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Introduccion.

El estrés laboral en la actualidad ha demostrado que en la poblacion docente
presencian sintomas que perjudican su desempefio laboral y ademas sus relaciones
interpersonales entre sus compaferos de trabajo, ya que el estrés laboral se puede
manifestar por diversas causas, ya sea por el entorno laboral con los estudiantes,
problemas intrafamiliares de los estudiantes, problemas de conducta, padres muy

exigentes, escasos recursos didacticos y clima laboral negativo.

Las relaciones interpersonales entre los compafieros de trabajo en el area
docente es muy importante ya que deben de guiarse por cumplir los objetivos y
valores institucionales, y sobre todo fomentarlo hacia los alumnos para que ellos lo
puedan practicar dia a dia. Por lo que, las relaciones interpersonales se vuelven
negativas cuando el estrés no se ha podido equilibrar y eso puede perjudicar en su
vida laboral como personal.

Esta investigacion estd enfocada al estrés laboral asociado a las relaciones
interpersonales en cuestion de la investigacién de campo, ya que es una area la cual
tiene un alto nivel de colaboradores y asi poder determinar la presencia de estrés
laboral asociado a las relaciones interpersonales entre los docentes del Centro

Cultural Salvadorefio Americano.

A continuacion se describen los cinco capitulos que conforman el informe final

de la investigacion:

En el capitulo 1 se contextualiza la problematica de la investigacion desde la
vision laboral. En la delimitacion del problema se plantea el porqué se tomara en
cuenta la psicologia laboral en la investigacion, también se especifica la poblacion
con la cual se trabajara, ademas se detalla el lugar y tiempo donde se desarrollaréa la
investigacion. También se detalla la factibilidad del estudio que se utilizara para la
investigacion, ademas, se menciona el enunciado del problema y los objetivos

generales y especificos de la investigacion.



En el capitulo 2 se sefialan los antecedentes investigativos en el cual se hace
referencia a investigaciones previas acerca del tema. En el marco tedrico se hace
referencia a los modelos que estudian las variables de la investigacion, y en el marco
conceptual se definen los conceptos de estrés laboral y relaciones interpersonales,
ademas se sefiala los indicadores que evalla cada variable de los instrumentos de

medicion y la relacion de estrés laboral y relaciones interpersonales.

En el capitulo 3 se describe la metodologia por la cual se procedera a la
recoleccion de informacion en base a la investigacion de campo que se realizara en
el centro de estudio Centro Cultural Salvadorefio Americano, también se expone el
cronograma donde se detalla las fechas especificas de la ejecucion de todo el
anteproyecto de la investigacion, el presupuesto que se ocupara para la realizacion

de la investigacion y también se expone las estrategias para la utilizacién de datos.

En el capitulo 4 se desarrolla el andlisis de la informacion donde se explica el
proceso de tabulacion de datos, analisis de los resultados obtenidos por medio de los
instrumentos aplicados, asimismo, la elaboracion de tablas de los resultados
obtenidos y asi como también se presenta la discusion de resultados.

Finalmente, en el capitulo 5 se detallan las conclusiones y recomendaciones
donde se representan las respuestas de las interrogantes planteadas en la
investigacion y el logro de los objetivos.



Capitulo I. Planteamiento del problema.

A. Descripcién del problema

En la actualidad se habla de la calidad educativa que puede llegar a tener un
docente determinando a este como sujeto responsable de la transmision de
conductas y valores tanto como de conocimientos dejando claro el gran compromiso
y responsabilidad que genera el ejemplo de los docentes a la hora de implantar todas
estas necesidades en sus educandos. Es notable que la labor de los docentes lleva
consigo un sin fin de compromisos pudiendo desatar problematicas que hoy en dia
pueden ser razones para afectar su desarrollo laboral, siendo uno de estos el estrés

laboral.

El estrés se define como un estado de preocupaciéon o tension mental generado
por una situacion dificil. Todas las personas tenemos un cierto grado de estrés, ya
gue se trata de una respuesta natural a las amenazas y a otros estimulos. Es la forma
en que reaccionamos al estrés lo que marca el modo en que afecta a nuestro
bienestar (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2023).

Segun Sanchez (2023), hace referencia a que el estrés laboral es un estado
de tensién fisica y psicolégica producido por un desequilibrio existente entre las
demandas que plantea la organizacién del trabajo y el medio laboral, y los recursos
de los trabajadores para hacerles frente, ya que no todas las personas tienen la misma
capacidad de adaptacién a diversas situaciones estresantes en la vida diaria.
Adicionalmente, existen diversos cambios vertiginosos que exigen adaptaciones
continuas, lo que a su vez se refleja en el aumento de la demanda psicolégica para

las personas.

Como dice Sanchez (2023), las relaciones interpersonales ya sean estas con
la pareja, de amistad, las de familia y trabajo se han vuelto mas inestables y
conflictivas. En la actualidad solemos desenvolvernos en una realidad en donde se
marcan muchos imprevistos y complicaciones que la misma vida y sus circunstancias
nos hacen vivir. Ademas, con el paso del tiempo cada dia se trabaja mas que en
cualquier otra época y existen muchos mas factores estresores a los cual solemos
prestarles mas atencién de lo que se deberia. Debido a esto es que el estrés se ha

vuelto un sello de identidad en el presente.



El ser humano es un ser social y debe serlo, en todo ambito en el que se
desenvuelve se relaciona con otros seres humanos y dependeré de ello su aceptacion
y adaptacion en la sociedad. Se espera que dicha relacion sea de cordialidad y
armonia, en nuestro caso especifico dentro del ambito laboral donde existe una

relacion directa con mucha gente (Garcia, 2009).

Segun la investigacion realizada en donde Ramirez (2019), explica que la
satisfaccion laboral es un elemento basico que, deseablemente, deberia experimentar
cualquier persona dentro de su &mbito profesional, sin embargo, existen factores que
pueden impedirles obtenerla, como el estrés laboral, las malas relaciones
interpersonales, los bajos salarios, entre otros. Es precisamente las relaciones
interpersonales negativas, un factor con un gran grado de influencia, en el nivel de

satisfaccion que experimentan las personas en el trabajo.

El clima laboral también se ve involucrado en esta convergencia de las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral. Relaciones negativas dentro del
trabajo se ven reflejadas tanto en el clima laboral, donde la mala relaciéon con
compafieros o superiores impide al trabajador, sentir satisfaccion al realizar sus
labores; mientras que, en el clima organizacional, el ambiente se torna adverso, la
estructura organizacional de la empresa comienza a resentir la insatisfaccion de los
trabajadores y afecta en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion (Ramirez,
2019).

B. Delimitacion del problema

Delimitacion tematica: La presente investigacion se llevé a cabo tomando
como referencia la psicologia laboral, ya que esta disciplina de la psicologia se
caracteriza por influir en los procesos que tienen que ver con las personas que
conforman el area laboral. Es un area que tiene como objetivo el comportamiento

humano dentro de las dinamicas institucionales (Cantillo et al., 2003.).

La psicologia en el ambito laboral estudia y comprende el comportamiento de
sus colaboradores y sus entornos de trabajo. Todo este estudio se lleva a cabo con

el objetivo de comprender y aplicar métodos y estrategias adecuadas que influyan,
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cambien y mejoren los ambientes laborales, el desempefio de las tareas y la
productividad de las empresas, sus colaboradores y velar por el bienestar de estos.

En esta investigacion se pretendié destacar el estrés laboral asociado a la
satisfaccion de las relaciones interpersonales entre los docentes del Centro Cultural

Salvadorefio Americano durante la jornada laboral.

Delimitacion social: El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo con
la participacion de los docentes de tercer ciclo y bachillerato que laboran en el Centro

Cultural Salvadorefio Americano.

Esto es debido a que se busca evaluar si hay presencia del estrés laboral y su
asociacion en la satisfaccion de las relaciones interpersonales entre los docentes del

Centro cultural salvadoreiio americano durante la jornada laboral.

Delimitacion espacio geografico: La investigacion se llevdé a cabo en el
Centro Cultural Salvadorefio Americano, San Salvador, El Salvador. Se optd por
realizar la investigacion en esta institucion debido a la accesibilidad que se tiene con
las autoridades del Centro Cultural Salvadorefio Americano para gestionar el debido
permiso para llevar a cabo el trabajo de campo en dicha institucion. Esta institucion

se encuentra ubicada en calle Sisimiles frente a Metrocentro Norte, San Salvador.

Delimitacion de tiempo del estudio: Se determind una duracion total de ocho
meses para llevar a cabo la investigacion, dando inicio con la creacion del perfil de
investigacion durante el mes de enero del afio 2024 vy finalizando con la entrega y

defensa oral en el mes de septiembre del afio 2024.
C. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO.
Recursos materiales:

Para la realizaciéon del presente taller de investigaciéon se cont6 con los
materiales necesarios para el buen desarrollo de la investigacion. Los principales
materiales que se ocuparon fueron computadoras, internet, papeleria, automoviles,

fotocopias y lapiceros.
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Recursos humanos:

Se conto con la colaboracion de los docentes del Centro Cultural Salvadorefio
Americano para la recoleccion de datos e informacion para la presente investigacion.
Estructura fisica:

Se cont6 con las instalaciones del Centro Cultural Salvadorefio Americano,
ubicado en calle Sisimiles frente a Metrocentro Norte, San Salvador, para la obtencion
de recoleccion de datos para el aporte de la investigacion. Se seleccioné este centro
de ensefianza por la facilidad de acceso y disponibilidad de los docentes y
coordinadores para participar en la investigacién de campo.

Permisos:

Se obtuvo permiso de las autoridades pertinentes del Centro Cultural
Salvadorefio Americano que brindaran el apoyo necesario para realizar el trabajo de
campo, y se tomaré consentimiento informado a los docentes para la aplicacion del
instrumento Escala de estrés laboral (Contreras, et al, 2021) en su version adaptada
a la poblacioén salvadorefia (Lobos-Rivera et al, 2023) y de la Escala de Satisfaccion
en las Relaciones Interpersonales en el Trabajo (SRIT) (Yafiez, et al., 2010).
Recursos econémicos:

Se contd con la disponibilidad econ6mica para la movilizacion hacia la
institucion donde se desarrollara el trabajo de campo, con la alimentacion necesaria
y todos los materiales que seran utilizados para llevar a cabo dicha investigacion. El
instrumento que se utilizé fue por medio de un cédigo QR que se dirigié a los docentes
a un formulario elaborado en la plataforma web de google forms.

Tiempo:

La investigacion se desarroll6 desde enero de 2024 finalizando en septiembre
del aflo 2024. Los asistentes de la Direccion Académica del Centro Cultural
Salvadorefio Americano apoyaron para mandar la escala de estrés laboral y de
relaciones interpersonales a los docentes por medio del correo electrénico
institucional. Por otro lado, se tuvieron asesorias y revision los dias domingos a través

de la plataforma Google Meets.

D. Enunciado del problema.
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La siguiente investigacion presentd una perspectiva desde la rama de la
psicologia laboral para la comprension de la asociacion del estrés laboral en las
relaciones interpersonales entre los docentes del Centro Cultural Salvadorefio
Americano, desde la propuesta metodolégica y el enfoque cuantitativo de alcance
correlacional se pretende dar validez de dicha asociacion para asi mejorar las

relaciones interpersonales dentro de la organizacion.

En la actualidad, una de las causas principales de que las personas sufran
problemas de estrés proviene del trabajo. Ya sea por un exceso de carga laboral o
por la falta de un empleo, lo cual perturba mentalmente a quienes se encuentran
desempleados y a su entorno. Es por ello el interés de llevar a cabo la investigacion

reflexionando en la siguiente pregunta:

¢Como se relaciona el estrés laboral en las relaciones interpersonales
entre los docentes del Centro Cultural Salvadorefio Americano en el periodo de

enero a agosto del 2024?

E. Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Determinar la relacion del estrés laboral en las relaciones interpersonales entre

los docentes del Centro Cultural Salvadorefio Americano.

Objetivos especificos:

e Evidenciar la presencia de estrés laboral entre los docentes del Centro Cultural
Salvadorefio Americano.

e Medir la satisfaccion en las relaciones interpersonales entre los docentes del
Centro Cultural Salvadorefio Americano.

e Identificar la relacion entre el estrés laboral y las relaciones interpersonales

entre los docentes del Centro Cultural Salvadorefio Americano.
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F. Justificacion.

El estrés laboral esta representando un cambio muy radical en la vida cotidiana
de los docentes en la actualidad, ya que la docencia es una de las ocupaciones con
mayores riesgos de sufrir estrés por la condicion de mantener interaccion con
personas, es también un factor que debe ser equilibrado en realizar las actividades

propuestas segun sus funciones y que estas no se conviertan en una carga laboral.

Sin embargo, el trabajo es considerado como un factor que ayuda a solventar
necesidades materiales y econémicas, pero es relevante tener presente que estas
actividades deben producir satisfaccion, logrando asi que las personas puedan
desarrollar sus capacidades, sentir bienestar personal y profesional en el ejercicio de
sus funciones mejorando su desempefio dentro de la institucion (Iguasnia y Saquisela,
2021); es muy importante entender como el estrés laboral ha generado un impacto
en las relaciones interpersonales en los docentes en la comunidad educativa ya que
se ha desarrollado una presion con los estudiantes para poder sobrellevar, controlar
y resolver diversas situaciones como la disciplina, problemas de aprendizaje, falta de
cuidado, resistencia a los cambios durante las horas pedagdgicas que producen un
desgaste emocional constante; ademas, las relaciones que se fomentan con los
padres de familia se pueden convertir 0 ya son estresores al evadir responsabilidades

adquiridas con la educacion de sus representados.

Segun Zavaleta (2018) menciona que laborar en un medio organizacional
Optimo es de gran importancia para los docentes, ya que un ambiente saludable
influye en la satisfaccion laboral y emocional dentro del salén de clases; el
relacionarse e interactuar es muy enriquecedor en el ambito de la docencia, por lo
gue las relaciones interpersonales propician el bienestar necesario para la interaccion
con los comparferos de trabajo y con el alumnado. Cabe mencionar que, las
relaciones interpersonales con otros en el trabajo es una variable que aparece
positivamente relacionada con la satisfaccion y negativamente con la tensién y la
ansiedad, sin embargo, esto no quiere decir que las relaciones interpersonales son
siempre satisfactorias y traen resultados positivos, sino que con frecuencia se

presentan como situaciones desencadenantes de estrés (Peird, 2008).
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Sin embargo, esta investigacion contribuird a conocer cual es la asociacion del
estrés laboral en las relaciones interpersonales de los docentes, de qué manera les
perjudica, y por medio de los resultados se brindara una propuesta sobre un taller de
estrés laboral y técnicas de afrontamiento que permita disminuir el estrés laboral de
los docentes producido por varios factores como la alteraciéon, ansiedad, frustracion,
agotamiento, insomnio, desmotivacion y problemas de salud que generan cambios
conductuales afectando las relaciones interpersonales tanto en el ambiente laboral
como familiar, por consiguiente también perjudica en el estilo y calidad de vida de los

docentes.

Por ello, las conclusiones y resultados que se obtendran de la investigacion se
podran utilizar para disefiar una propuesta sobre un taller de estrés laboral al area
docente del Centro Cultural Salvadorefio Americano, con esto también se pretende
que el desenvolvimiento laboral sea mucho mas eficaz y positivo. La posible presencia
del estrés laboral podria estar afectando en las relaciones interpersonales de los
docentes; por ende, comprender sobre este problema serd muy enriquecedor para
poder abordar futuras situaciones en las que se encuentren en riesgo las funciones
de los docentes. Al investigar esto, es posible avanzar en futuras capacitaciones
sobre el estrés laboral para el beneficio de los docentes con el propdsito de apoyar la

salud mental y el 6ptimo desarrollo laboral dentro de la Institucion Educativa.

Para poder realizar esta investigacion de una manera rigurosa, se tendra la
colaboracion de los asistentes de direccibn académica brindandoles por correo
electronico institucional los instrumentos de evaluacion a los docentes del Centro
Cultural Salvadorefio Americano. Finalmente, es importante resaltar que la intencion
de esta investigacion es beneficiar al personal para que las relaciones interpersonales
puedan fortalecerse entre los docentes, quiénes constituyen la poblacion que sera
foco para poder disefiar una propuesta sobre un taller de estrés laboral y relaciones

interpersonales como medida preventiva ante el estrés.
G. Contexto del estudio

Los autores Guandique y Portillo (2009) mencionan que actualmente las

causas y consecuencias del estrés laboral en el personal docente son muy notorias,
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debido a las frecuentes tensiones a los que diariamente se encuentran sometidos en
las actividades laborales dentro del centro de estudio, no de los sectores
profesionales en El Salvador que son mas propensos a padecer o presentar sintomas
psicosomaticos o fisicos debido al estrés laboral es el sector docente
independientemente del area ya sea publica o privada. El docente en su vida laboral
debe de enfrentarse diariamente a situaciones emocionalmente perjudiciales, a
menudo, por un clima de agresividad e incertidumbre, relaciones con alumnos o
padres de familia, ademas de la carga laboral que pueda presentar en el centro de
estudio. Asimismo, la docencia se ve afectada por continuos cambios sociales por lo
gue se tienen que adaptar y estos factores terminan impactando grande y gravemente

a los docentes, de un modo u otro, negativamente en su salud y bienestar.

En la actualidad aborar en el ambito académico tanto publico o privado es una
fuente de estrés que en la modalidad presencial propicia riesgos psicosociales
relacionados con estresores como la sobrecarga laboral, la falta de tiempo para
realizar actividades laborales y la remuneracion salarial como lo menciona Aguilar
(2022), y todos estos estresores se vuelven en una amenaza a la salud fisica y mental,
produciendo principalmente alteraciones en la salud mental. Es por ello por lo que los
docentes para poder contribuir positivamente a sus estudiantes deben gozar de buena
salud mental para enfrentarse a las exigencias psicoldgicas que requiere el cambio

en su quehacer docente y puedan enfrentar el estrés que se genera en la ensefianza.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), en el 2021, en el informe que ellos realizaron, proponen una
educacion con alma, comprometida y responsable, organizada en torno a diferentes
valores, lo que exige que el profesor goce de buena salud mental y fisica.
Actualmente, aspectos organizacionales de la institucion educativa y los distintos
papeles que puede jugar el docente producen un desgaste emocional. Por lo que, el
ambito laboral del docente es complejo, dinamico y demanda el uso de recursos
cognitivos, fisicos y emocionales que se exigen mas de lo debido en los campos
profesionales; cuando se habla de estrés, comiunmente, se refiere a la tensiéon
nerviosa, al desequilibrio emocional o al agente que causa dicha tensién, sin

embargo, el estrés es un desajuste subjetivo de la persona que se produce al percibir
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demandas o0 amenazas que no se pueden controlar y que ocasionan consecuencias

negativas al docente Pérez (2012, como se cita en Tacca & Tacca, 2019).

Por otro lado, la Asociacion Centro Cultural Salvadorefio Americano es una
Institucion que desarrolla actividades docentes para la ensefianza de aprendizaje del
idioma inglés, informatica, disefio, estudios de tercer ciclo, bachillerato general y
asistente técnico bilingle. Dicha institucion se basa en un enfoque estratégico y
pedagdgico diseflado en la busqueda constante del perfeccionamiento vy
diversificados métodos y programas de ensefianza del idioma inglés, informética y
otras &reas afines a sus servicios docentes. Por ello, se procura mantener una
estructura fisica y recurso humano de la mas alta calidad, ademas, el funcionamiento
se basa en una efectiva y organizada estructura funcional administrada por la Junta
Directiva (Centro Cultural Salvadorefio Americano, 2023). Por otro lado, el Centro
Cultural Salvadorefio Americano dentro de su politica menciona que la personalidad
gue deben de reflejar los docentes es tener una actitud positiva, alegre y cordial, de
modo que debe proyectar que disfruta impartir clases y relacionarse con los alumnos

y compairieros de trabajo.
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Capitulo Il. Fundamentacion teérica.

Marco historico.

El estrés y los principales factores generadores de este ha despertado interés
para su estudio en diferentes ramas de la ciencia a lo largo de los afios ya que ha
adquirido caracteristicas que lo colocan como un verdadero problema de
investigacion. Se ha identificado que en su afectacion sobre el ambito laboral
involucra un desequilibrio en muchos aspectos como por ejemplo en la organizacion,
sistemas de trabajo y también la calidad que pueda existir en las relaciones
interpersonales de cada individuo. Todo esto puede crear cambios o alteraciones en

la estabilidad de las organizaciones y el bienestar de sus trabajadores.

Menciona Sanchez (2010) que los antecedentes histéricos del estrés vienen
desde 1926, cuando Hans Selye, un joven austriaco estudiante de la carrera de
medicina en la Universidad de Praga, se enfoco en personas enfermas que padecen
sintomatologia comunes y generales, indistintamente de la enfermedad que
padecian, llamando esto la atencion de Selye nombrando el “Sindrome de estar
enfermo”. Esto llevo a Selye con el tiempo a descubrir que no solamente los agentes
fisicos nocivos causan estrés, sino también las demandas sociales a las que el

hombre tiene que adaptarse.

Segun Casuso (s.f) en su articulo “El estrés, ¢un producto del siglo XX?”
menciona qué en 1974 Selye realiz6 una separacion entre estrés positivo y negativo,
dandoles el nombre de eustrés (es el tipo de estrés que se asocia a sentimientos
positivos y procesos fisioldgicos de proteccion) y de distrés (es el tipo de estrés que
se relaciona a los sentimientos negativos y funciones destructivas para el organismo).
Por consiguiente, este amplié el concepto al afirmar que el estresor no era
exclusivamente de naturaleza fisica, sino que también podia ser de naturaleza
psicoldgica, como ocurre en el caso de emociones tales como el temor, la alegria, el
odio, etc. Incluso considero el factor psicologico como el mas frecuente activador de
respuestas ante situaciones estresantes, aunque dejando claro que no puede ser

considerado como el Unico factor
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En el desarrollo de las teorias sobre el estrés que se basaban en la interaccion,
Lazarus es el principal representante de esta perspectiva. El desarrolla el aspecto
cognitivo y las evaluaciones adaptativas o desadaptativas que se pueden hacer sobre
la realidad. Desde esta vision, el estrés se originaria a partir de las relaciones
particulares entre la persona y su entorno, por lo que se acentlan los factores

psicoldgicos que median entre los estimulos y las respuestas de estrés (Casuso, s.f).

En cuanto a la tradicion psicosocial del estudio del estrés, en esta se da énfasis
a las reacciones psicolégicas y conductuales de las personas ante las situaciones
estresantes que éstas enfrentan en su ambiente. Segun esta teoria psicosocial, las
personas se esfuerzan continuamente y de diferente manera para afrontar cognitiva
y conductualmente las demandas tanto internas como externas de la situacion

valorada como estresante (Pereira, 2009).

El estrés aparece cuando en el organismo se da una activacion mayor de la
gue este es capaz de soportar o reducir mediante sus estrategias de afrontamiento,
ya sean psicologicas y/o conductuales. En este sentido el cuerpo es incapaz de
mantener unos niveles Optimos o adecuados para rendir conductual y

psicolégicamente (Ruiz, 2019).

Cirera et al (2012) menciona que existen algunos factores estresantes que
pueden estar vinculados en una organizacion laboral tales como: La presion por una
mayor productividad, las condiciones desfavorables que puedan existir en el ambiente
organizacional, carencia de orientacion, una relacion deficiente entre comparieros de
trabajo que imponen tener un buen desarrollo laboral entre compafieros y
supervisores, la falta de control sobre tareas y los ciclos de trabajo ininterrumpidos,
ya que si el individuo cuenta con bajas defensas en relacién con las situaciones

relacionadas a los factores estresores, se desencadenard el estrés laboral.

Siguiendo con nuestra investigacion en donde también se denota la
importancia de como llegan a verse afectadas las relaciones interpersonales a causa
de la asociacion del estrés, se necesita conocer las variables como tal y de donde se

originan y comienza su desarrollo en la historia de la humanidad.
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Diversos autores consideran también las relaciones humanas como una causa
central del estrés, debido a la necesidad del ser humano de afecto y pertenencia.
Kaplan menciona que aquellas personas que logran mantener relaciones adecuadas
con otras tienen menor tendencia de padecer enfermedades fisicas y psicoldgicas.
Cuando ocurre la situacién contraria, las personas presentan problemas de
adaptacion al ambiente y al afrontar el estrés. El fracaso en los intentos de
comunicacion lo genera cuando se escapan datos y detalles importantes, cuando se
expresa algo, pero no se consigue que la otra persona comprenda exactamente lo
gue desea, cuando se dice si y lo que se queria decir era no o viceversa, es decir, no
se logra una comunicacion asertiva y clara. Los ejemplos anteriores son de
situaciones que provocan que la persona se sienta confundida y actie con angustia

y tension (Pereira, 2009).

Paredes (s.f) ahonda en que las relaciones interpersonales componen un
conjunto de juicios para alcanzar el conocimiento de las personas en la organizacion,
ya que mediante los acercamientos que formen entre ellas, gestionan la
compensacion de las necesidades de relacionarse socialmente; entre mas
satisfaccion generen, mejor podran ayudar competentemente con los objetivos
planteados por la organizacion. El ambiente laboral para los seres humanos es una
parte importante en su desarrollo por lo cual este les brindard medios para poder
enriquecer a nivel laboral como personal. Siendo este también uno de los facilitadores
para que se puedan construir lazos y relaciones de afecto con otras personas que les

brindaran vivencias positivas como negativas.

Por su parte Garcia (2009) al realizar un analisis en su estudio “Los efectos del
estrés en las relaciones interpersonales” logra evidenciar que el estrés laboral si
influye significativamente en las relaciones interpersonales, segun dicha investigacion
la aplicacion de un test “Midiendo su vulnerabilidad al estrés” y una muestra de 75
personas 63 personas presentaron alta vulnerabilidad un 84%, indicando que en ese
grupo existe mas riesgo de generar estrés o ya lo tienen. Los altos niveles de estrés
gue existen en el personal de su estudio afectan significativamente sus relaciones
interpersonales. Lo que se pudo concluir al observar la conducta y actitudes del

personal en su ambiente laboral.
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Farias (2021) las condiciones fisicas de un trabajo es favorable cuando
satisface las necesidades de los empleados y es desfavorable cuando produce
frustracion porque no satisface las necesidades laborales, esto hace que tenga
una gran influencia en la satisfaccion de los trabajadores y no se tengan buenas
relaciones con sus superiores; ademas cuando no se obtienen buenas
condiciones fisicas dentro de una organizacién esto hace que los empleados
desarrollen estrés laboral ya que es un estimulo y su respuesta e interaccion sera
con su entorno, es decir, con sus comparieros de trabajo y jefaturas, por ende las

relaciones interpersonales se ven afectadas y bajo rendimiento laboral.

Gastafadui y Failoc (2020) la satisfaccibn de un trabajador esta
estrechamente relacionada con la motivacion del empleador o subalternos, y esto
tendra un estado emocional y afectivo del individuo respecto a sus funciones y a
la posicion ocupada dentro de una organizacion, ademas, también la satisfaccion
laboral juega un papel muy importante en las percepciones del individuo sobre el
trabajo y que se basan en el entorno laboral: estilo de direccion de la entidad,
politicas y procedimientos; condiciones laborales, crecimiento profesional dentro

de la organizacion, motivacion laboral, y valorar el trabajo de los empleados.

Guerra (2015) al desarrollar un estudio sobre “El estrés laboral y su influencia
en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la empresa TECNOMEGA
C.A”” Se pudo concluir que las personas que presentan estrés y relaciones
interpersonales deterioradas, generalmente se encuentran en una edad comprendida
entre los 35 y 45 afos, lo que puede afectar significativamente en su estabilidad
laboral y personal. Sobre lo relacionado a los resultados de las relaciones
interpersonales, resumir que la mayor parte de los colaboradores evaluados indican
mantener malas relaciones interpersonales, es decir el 43,90%, siendo una

consecuencia del estrés al que se encuentran sometidos diariamente.

Paredes (2014) menciona que la interaccién de los individuos en la sociedad
se basa, sobre todo, en los niveles o jerarquias en los que éstos se encuentran;
ademas; establecen y conservan las relaciones cordiales y lazos amistosos, basados
en el respeto y reconocimiento de los otros; es decir, las relaciones interpersonales
son aquellas que se componen de juicios para alcanzar el conocimiento de las

personas en una organizacion, ya que mediante los acercamientos que formen entre
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ellas, gestionaran la compensacion de las necesidades de relacionarse; entre mas
satisfaccion generen, mejor podran ayudar competentemente con los objetivos

planteados por dicha organizacion.

Marco teérico.

Modelo de estrés docente (Kyriacou y Sutcliffe 1978).

Estos autores consideran que la generacion de estrés como un proceso en que
la valoracion y las estrategias frente a las demandas que se le presentan a los
docentes determinan la aparicion de burnout, a su vez también influyendo el area de
la actividad cotidiana, los factores organizacionales y todas aquellas caracteristicas
personales (Borquez, 2004).

Segun Kyriacou (2003), define el estrés como la experiencia de emociones
negativas y desagradables, tales como enfado, frustracién, ansiedad, depresién y
nerviosismo, que resultan de algin aspecto de su trabajo y que van acompafadas de

cambios fisiolégicos y bioquimicos (Muchinsky, 2000).
Toda situacion de estrés laboral puede estar generada por:

- Una respuesta ante las presiones o tensiones a las que se ve sometido el

profesional.
- Un estimulo que alerta de situaciones indeseadas.

- Un desequilibrio entre las exigencias del puesto de trabajo y las capacidades

individuales.

Conviene mencionar que los origenes del estrés docente son diversificados y
tienden a cambiar de un contexto laboral a otro, por lo que no se pueden establecer
referencias de categorizacion cerradas. Sin embargo, es preciso destacar que

algunas de estas causas tienen un mayor grado de incidencia que otras.

El concepto de estrés implica alrededor de cuatro factores: presencia de una
situacion o acontecimiento identificable, este acontecimiento es capaz de alterar el
equilibrio fisiolégico y psicolégico del organismo. Dicho equilibrio se refleja en un

estado de activacién marcado por una serie de consecuencias para la persona de tipo
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neurofisiolégico, cognitivo y emocional y estos cambios, a su vez, perturban la

adaptacioén de las personas (Trianes, 2002).

El sindrome de burnout en los docentes.

En la literatura cientifica se han establecido diversas causas que contribuyen
a la aparicion y mantenimiento del burnout en el colectivo docente (Moriana &
Herruzo, 2004). En lineas generales se establece que los factores personales, como
la falta de autoestima, el locus de control, la introversion, la tendencia a la neurosis
son los consecuentes de este sindrome, la relaciéon directa con los alumnos, que
tienen escasa motivacion por el aprendizaje y problemas de disciplina, y finalmente
los factores organizacionales, entre los que se pueden citar la escasez de recursos,
la falta de reconocimiento profesional, el no tener apoyo de compafieros y directores,
el exceso de trabajo y las presiones de tiempo. Desde un primer momento se ha
considerado que la autoestima o los rasgos de personalidad son factores personales
Cuya ausencia se asocia a la aparicion y mantenimiento del burnout, pero mas
recientemente, la aparicion del constructo de inteligencia emocional ha puesto de
relieve la importancia que el conocimiento y la regulacién de las emociones pueden

tener en el bienestar social, personal y laboral de las personas.

El modelo Socioambiental del Institute for Social Research (I.S.R) de la
Universidad de Michigan (French & Kahn, 1962).

French y Kahn (1962) presentan un modelo el cual se basa en una secuencia
de causalidad que parte de las caracteristicas del contexto real de trabajo a la
experiencia subjetiva que presenta el trabajador y de sus respuestas ante él, hasta
los efectos a largo plazo que todos estos factores tienen sobre su salud fisica y

psiquica. Parte de cinco supuestos teoricos fundamentales.

e En primer lugar, indican que entre el ambiente real objetivo y el subjetivo, existe
una correspondencia, aunque no exista una identidad.
e El segundo supuesto, el ambiente psicolégico tiende a producir tipos de

respuesta acordes con el ambiente percibido.
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e Eltercero supuesto expresa que el estado de salud o de enfermedad del sujeto
proviene de los conjuntos de respuesta que emiten los sujetos.

e El cuarto supuesto tiene que ver con las caracteristicas de la personalidad o
su dotacion constitucional y genética son decisivas para el desarrollo de este
proceso de estrés, y finalmente el quinto supuesto que se relaciona con el

conjunto de relaciones que el sujeto mantiene.

El estrés laboral y las relaciones interpersonales van a ser un conjunto de
variables moderadoras en el proceso de estrés estableciendo una secuencia
explicativa de la conexién entre el trabajo y la salud, como determinantes

fundamentales en la aparicién del fenbmeno estrés.

Este modelo es considerado como el pionero de los modelos explicativos sobre
el estrés laboral, por su secuencia causal y el planteamiento de un modelo
multifactorial en donde las relaciones establecidas entre los diferentes factores van a
influir en la salud fisica y mental, tuvieron una enorme aceptacion entre la mayoria de
los autores tomando éste como punto de partida e intentando mejorar sus contenidos

0 poner el énfasis en algun factor concreto.

Modelo de ajuste entre individuo y ambiente laboral (Harrison 1978).

El modelo de ajuste entre el individuo y el ambiente laboral afirma que el estrés
laboral es resultado de un desajuste entre el ambiente laboral y el trabajador, asi
mismo refiriéndose a los recursos que este tenga para satisfacer las demandas del
trabajo. A su vez contribuye a determinar tres factores que influyen en el
aparecimiento del estrés laboral:

1.Los recursos con los que cuentan los trabajadores para hacer frente a las

demandas y requisiciones del medio.
2.La percepcion de dichas demandas por parte del sujeto.
3.Las demandas en si mismas.

De acuerdo con este modelo, el estrés provoca una alteracion en el
comportamiento habitual de un individuo, condicionando al nivel de adaptacion que

este presente hacia el puesto de trabajo y su entorno laboral, mientras mayor sea la
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exposicion a los factores estresantes mayor sera el riesgo para su salud y calidad de
vida (Garcia J, 2015).

Kung y Chan (2014) afirman que el estrés laboral puede ser positivo 0 negativo
llamada también eustrés y distrés respectivamente, el estrés positivo o eustrés se
deriva de una buena adaptacién al trabajo por lo tanto no genera perjuicio a la salud
del trabajador, aparece durante el primer afio de trabajo debido a la necesidad de
permanecer alerta a los estimulos externos nuevos tales como jefes, comparieros y
procedimientos. En esta etapa la persona interactia con estos estimulos y busca
optimizar su desempefio debido a que se siente motivado (Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, 2016), mientras que el estrés
negativo conocido como distrés interfiere con la salud el trabajador, presentando
alteraciones comportamentales como el tabaquismo, alcoholismo, drogadiccion
(Harrison, 1978), tensiébn muscular, hipertension arterial, aumento de la frecuencia
cardiaca, miedo, irritabilidad, enojo, depresion, distraimiento, despersonalizacion,
fatiga, deficiencia en su productividad, alteraciones emocionales y hasta la muerte
(Instituto Nacional de Salud Publica, 2017).

Los principales elementos que influyen en el aparecimiento del distrés son: las
exigencias psicologicas, fisicas, los horarios rotativos de trabajo, el acoso laboral,
aspectos familiares, el uso de redes sociales y la personalidad (Vieco & Abello, 2014).

Rojas (2017), menciona que el impacto del distrés evidentemente es en la
salud con las afecciones fisiologicas y psicolégicas descritas anteriormente, pero su
impacto también es econdémico debido a que estas enfermedades generadas por el
estrés laboral ocasionaran un coste para el afectado y para su familia debido a su
productividad en el hogar y en el @mbito laboral disminuye generando en el afectado

mayor estrés.

Modelo de demandas laborales-control-apoyo (Karasek, 1992)

Karasek (1992), formulé el modelo demanda - control explicativo del estrés
laboral en funcion del balance entre las demandas psicolégicas del trabajo y del nivel
de control sobre éstas. El control sobre el trabajo hace referencia al como se trabaja,

25



y tiene dos componentes: las oportunidades de desarrollar habilidades propias y la

autonomia para tomar decisiones en el trabajo que él mismo proporciona.

Segun este autor el estrés es como un fendmeno producido por la
incongruencia entre las demandas laborales y la capacidad de decisién basada en las
competencias que tiene el trabajador en su funcionamiento laboral. Asi, si se cruzan
las demandas de altas y bajas segun el tipo de competencia, se tendran situaciones
distintas en las que el 64 desencadenante de la respuesta de estrés sera la falta de
ajuste o de congruencia entre demandas y competencias, siendo la peor situacion

aquella que se desarrolla en trabajos con elevadas demandas y bajas competencias.

En este modelo, el control en el trabajo constituye una dimension
potencialmente positiva de éste constituyendo, en consecuencia, no un factor de
riesgo sino un factor de promocion de la salud en el trabajo, pudiendo ser su ausencia
un factor de riesgo para la salud. EI modelo de Karasek ha tenido un potencial
predictivo para distintas variables de salud, que incluye agotamiento, depresién, salud

mental y salud cardiovascular entre muchos otros indicadores de salud.
Modelo de apreciacion cognitiva (Lazarus & Folkman 1986).

Este es un modelo tedrico psicolégico que se centra en la relacion entre el
individuo y su entorno, especialmente en situaciones de estrés. Los autores proponen
gue la experiencia de estrés es el resultado de una evaluacion cognitiva que una

persona realiza sobre una situacion.

e Evaluacion Primaria y Evaluacion Secundaria, basada en dos tipos de

evaluacion:

1. Evaluacion Primaria: En esta etapa, una persona evalla si una situacion es
relevante para sus objetivos y si representa una amenaza o un desafio. Si se

considera amenazante, puede desencadenar una respuesta de estres.

2. Evaluacién Secundaria: Después de la evaluacion primaria, una persona realiza
una evaluacion mas detallada de sus recursos y habilidades para enfrentar la
situacion. Esta evaluacion determina la intensidad y la naturaleza de la respuesta de

estrés.
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e Tipos de Respuestas de Estrés, segun Lazarus y Folkman, las respuestas
de estrés pueden dividirse en tres categorias:

1. Estrés Benigno: Cuando la evaluacion primaria y secundaria revela que la situacion
no representa una amenaza significativa, no se experimenta un estrés significativo.

En cambio, puede percibirse como un desafio positivo.

2. Estrés Tolerable: En situaciones en las que se identifica una amenaza, pero
también se reconocen recursos para hacer frente a ella, la respuesta de estrés es

tolerable. Aunque puede ser desafiante, es manejable y no causa dafio duradero.

3. Estrés Toxico: Cuando la evaluacion de la situacion y los recursos disponibles son
abrumadores, se experimenta un estrés toxico. Este tipo de estrés prolongado puede

tener efectos graves en la salud fisica y mental.

e Aplicaciones Préacticas de la Teoria, la Teoria de Lazarus y Folkman tiene

aplicaciones practicas en la gestion del estrés:

1. Autoconciencia: Ayuda a las personas a comprender como perciben las situaciones

estresantes y cOmo evalGan sus propios recursos.

2. Técnicas de afrontamiento: Al identificar las evaluaciones cognitivas detras del
estrés, se pueden desarrollar estrategias efectivas de afrontamiento, como la
reevaluacion de la situacion o la adquisicion de habilidades adicionales.

3. Prevencion del Estrés Toxico: Reconociendo las situaciones que podrian llevar al
estrés toxico, las personas pueden tomar medidas para reducir 0 evitar estas

circunstancias.
Modelo integrador (Peir6, 1993).

Este autor propone un modelo integrador, considerando seis factores:

- Variables ambientales

- Caracteristicas de la persona

- Experiencia subjetiva

- Respuestas del individuo: estrategias de afrontamiento

- Resultados de la experiencia del estrés
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- Consecuencias del estrés.

Segun Peir6 (1993) hace especificar que uno de los factores determinantes del
estrés es la discrepancia que se produce entre los estresores presentes en el contexto
organizacional y del sujeto y la necesidad que éste tiene de eliminar dicha
discrepancia. En base a la reduccion de esta discrepancia percibida por el sujeto y la
importancia que este le dé a la misma, se explica todo el proceso desde su génesis
hasta sus resultados finales negativos, tanto para la organizacion como para el sujeto
(Merin et al., 1995).

e Modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa (Siegrist 1998).

Este modelo ha sido desarrollado para lograr identificar aquellas condiciones
de reciprocidad nula en cuanto se refiere a contacto social, con un enfoque en el
ambito laboral, y asi poder predecir la reduccion del bienestar organizacional y el
aumento de la susceptibilidad a la enfermedad como consecuencia de este
desequilibrio. Esto se centra en la reciprocidad de un intercambio existente en la vida
laboral, de forma en que las condiciones que pueden implicar un alto coste y una baja
recompensa se pueda llegar a considerar como estresantes en los trabajadores y
afectan negativamente a su salud fisica y mental (Siegrist, 1996).

Para este modelo, todo aquel colaborador de una organizacion laboral que
responda de una forma inflexible a todas las situaciones de grandes esfuerzos como
altas demandas laborales, exigencia de horas extras de trabajo, trabajo bajo presion
etc y bajas recompensas en sus labores horas extras de trabajo y trabajo en dias
feriados sin goce de sueldo, salarios bajos etc, sera mas propenso a estar expuesto
a estres laboral que otro trabajador que tenga un comportamiento de afrontamiento

mas flexible en su lugar de trabajo (Siegrist, 1996).

Las personas que se caracterizan por este patrén de sobrecompromiso pueden
tener una percepcion inapropiada de las demandas y de su propia capacidad para
hacer frente a la situacion, de manera que subestiman las demandas de trabajo y

sobreestiman sus recursos para superar estas demandas. Esta distorsion de la
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percepcion no les permite determinar correctamente la relacion costes-beneficios
(Siegrist, 1996, 1998, 2002).

Marco conceptual.
Estrés Laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como “el conjunto
de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accion”, por lo que, en
términos globales, hace referencia a un sistema de alerta biolégico necesario para la
supervivencia. Ademas, define el estrés como un tipo de relacion especifica entre un
organismo (fisico o social) y el ambiente, y que ocurre cuando se produce un
desequilibrio sustancial entre la demanda ambiental y la capacidad de respuesta del
organismo, asimismo, el estrés es una respuesta natural de nuestro organismo en su
proceso de adaptacion a los cambios que se producen en el entorno, pero lo
importante es no sobrepasar el nivel 6ptimo que cada persona tiene, que no se supere
la capacidad de adaptacion y resistencia del organismo y que, por tanto, no afecte
negativamente a la salud (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
[INSST], 2022).

El estrés laboral es un tipo de estrés psicoldogico vinculado al trabajo que
normalmente se desarrolla en el ambito de los oficios y las profesiones que
desenvuelve una serie de desajustes psicolégicos asociados a otra clase de
responsabilidades como, por ejemplo, la crianza de los hijos o la realizacion de
diversas tareas del hogar, ya que estas experiencias tienen sus propias
particularidades. Mayormente, el estrés laboral es un tipo de malestar que no llega a
constituir un trastorno psicoldgico diagnosticable, aunque eso no significa que no sea
motivo suficiente para acudir a psicoterapia para aprender a gestionarlo. El estrés
puede ser definido como una amenaza real o supuesta a la integridad fisiologica o
psicologica de un individuo que resulta en una respuesta fisiolégica y/o conductual
(Bruce McEwen, 2000).

Segun Selye (como se cita en Acero, 2020), define el estrés como una

respuesta a un cambio especifico, 0 a una demanda a la que el ser humano esta

atenido. Ademas, ese estimulo percibido puede ser positivo o negativo. El estrés se
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genera en ocasiones cuando la presion hacia la persona es muy fuerte, y la situacion
ideal es cuando el individuo cumple con todas sus tareas sin sentirse presionado o
forzado, es decir, cuando las exigencias o presion sobrepasan el nivel adecuado para

la persona, empieza a surgir lo que es llamado el estrés.

Davis y Palladino (como se cita en Acero, 2020), explican que el estrés puede
definirse como una respuesta que presenta el organismo hacia una demanda
especifica, ademas, el estrés es un conjunto de estimulos, éste se produce por
distintas condiciones ambientales que se consideran amenazantes ya sea por temas

académicos, laborales, familiares, entre otros.

El término estrés se introdujo por primera vez dentro del ambito de la salud en
el afio 1926 por Hans Selye, el cual la definid cédmo la respuesta del organismo ante
cualquier estimulo estresor; este conlleva cambios fisicos, biolégicos, hormonales y
conductuales. El estrés puede ser derivado por aspectos emocionales, por demandas
sociales, o bien por amenazas dentro del entorno del individuo (Cruz et al, 2016, como

se cita en Cortés et al., 2020).

Segun Cortés et al. (2020), el estrés laboral es uno de los tipos de estrés que
se enfoca en el entorno profesional debido a la presién por llevar a cabo una actividad,
saturando al trabajador de manera fisica y/o mental generando consecuencias dentro
de la salud del individuo, asi como en el entorno de este, obteniendo un desequilibrio
laboral y personal, mientras que del lado de la empresa o la organizacion esta se
encuentra afectada dentro de su productividad. El estrés laboral puede llegar a tener
distintas causas, sin embargo, la misma se agrava cuando el empleado no recibe

suficiente apoyo o reconocimiento por parte de sus jefes.

Indicadores del estrés laboral.

Segun las siguientes variables se retoman de la teoria esfuerzo recompensas
de Siegrist de la cual esta respaldada la escala “Estrés Laboral” en su version original
(Contreras, et al, 2021).
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Exigencias internas: Son aquellas que se realizan a uno mismo, especialmente
cuando predominan la autoexigencia, la necesidad de control, altas expectativas de

logro, entre otros (Osorio, sf).

Exigencias externas: Son aquellas que provienen de nuestro entorno, como
por ejemplo, una gran cantidad de evaluaciones y un alto nivel de dificultad de los
contenidos en conjunto con poco tiempo disponible para sobrellevarlo (Osorio, sf).

Percepcion de recompensas: La palabra recompensa significa una retribucion,
premio o reconocimiento por los servicios de alguien, una recompensa es un elemento
fundamental para conducir a las personas en términos de la retribucién, la
realimentacion o el reconocimiento del desempefio en la organizacion (Barreras,
2019).

Relaciones Interpersonales.

Las relaciones interpersonales son definidos como vinculos que se desarrollan
entre las personas, ademas permiten intercambiar puntos de vista, expectativas,
sentimientos, aprendizajes y enriquecimiento personal, las relaciones interpersonales
son un aspecto vital y de primera importancia para la vida humana, ya que gracias a
ellas las personas encuentran la satisfaccion de sus necesidades y el desarrollo de

sus potencialidades (Tafur et al., 2020).

Las relaciones interpersonales son un conjunto de discernimientos, el cual su
objetivo es la explicacion y prediccion del conocimiento humano dentro de las
organizaciones. Por lo que son indispensables para lograr las metas organizacionales
y la satisfaccion de las necesidades del contacto social (Albarran, 2015 como se cita
en Tafur et al., 2020).

Segun Londofio y Mejia (2021) mencionan que las relaciones interpersonales
permiten a los individuos practicar habilidades de interacciones sociales que les seran
de utilidad para toda su vida, y les permitiran establecer relaciones cercanas,
comunicarse adecuadamente con otros, solucionar los conflictos y aumentar la

confianza con los demas.
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Garcia, (2013 como se cita en Londofio & Mejia, 2021), menciona que las
relaciones interpersonales estimulan la accion perfectiva de los mismos en trayectoria
vital para el logro de una calidad humana. Por lo que, la relacion interpersonal se
define como la interaccion reciproca entre dos 0 mas personas, es decir, que las
relaciones interpersonales se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la

interaccion social (Bisquerra, 2003 como se cita en Londoiio & Mejia, 2021).

Indicadores de las relaciones interpersonales.
Segun las siguientes variables se retoman de la teoria de la cual esta
respaldada la escala “Satisfaccion en las Relaciones Interpersonales en el Trabajo”

en su version original (SRIT) (Yafez, et al., 2010).

Competencia: Vargas (2004) en la Oficina Internacional del Trabajo, se
menciona que una competencia es una capacidad afectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada, la competencia laboral
no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real

y demostrada.

Benevolencia: La benevolencia tiene una dimension general, y se manifiesta
en un trabajo solidario que pretende mejorar las condiciones de vida de las personas
gue no se encuentran en un ambito laboral (Rodriguez, 2007).

Integridad: Es un factor tan importante como el conocimiento, implica un buen
grado de madurez en el nivel ético y espiritual, que conducen a la persona a actuar lo
mejor posible en todas circunstancias, pues este valor afecta positivamente a todo su

entorno (Jensen, 2009 como se cita en Lopez y Sanchez).
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Hipotesis Alternativa.

“A mayor estrés laboral menor satisfaccion en las relaciones Interpersonales entre los

docentes del Centro Cultural Salvadoreino Americano”.

Hipotesis Nula (HO).

“A menor estrés laboral mayor satisfaccion en las relaciones interpersonales entre los

docentes del Centro Cultural Salvadorefiio Americano”.
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Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion.

Enfoque y Tipo de investigacion.

La siguiente investigacion se realizé bajo la metodologia cuantitativa, de tipo
correlacional, como menciona (Hernandez-Sampieri, 2014, Fernandez-Collado, 2014;
Baptista-Lucio, 2014) el objetivo de este tipo de disefios (correlacionales) pretenden
administrar instrumentos que se desarrollaran bajo un analisis numérico para verificar
los resultados, el control de una secuencia y probatorio, ademas se pretende medir el
grado de asociacion existente entre las variables de estudio, las cuales son: estrés
laboral y relaciones interpersonales. Ademas, este tipo de disefios son reconocidos
ya que los investigadores miden dos variables y establecen una relacion estadistica
entre las mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para
obtener conclusiones relevantes. Por lo que, este tipo de estudios su intencionalidad
es saber cdmo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otras variables, es decir, intenta predecir el valor aproximado que
tendra un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen

en las variables relacionadas.

Los estudios en una investigacion correlacional, tiene como propésito mostrar
o examinar la relacion entre variables o resultados de variables. En los estudios
correlacionales cuantitativos se mide el grado de relacion entre dos o mas variables
gue son parte del estudio para luego medir esas correlaciones y definir sus resultados,
el objetivo de estos estudios es conocer como se comporta una variable conociendo
el comportamiento de otras variables relacionadas (Guillen, 2020, Sanchez, 2020;
Begazo, 2020).

En cuanto al disefio de investigacion, se utilizd un abordaje no experimental,
ya que no hubo manipulacién deliberada de variables por parte de las investigadoras;
con una medicioén de tipo transeccional, ya que se recolectaron datos una Unica vez
en toda la investigacion; y un nivel explicativo de tipo descriptivo, ya que se pretendid
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables de una
poblacién (Hernandez-Sampieri, 2014, Fernandez-Collado, 2014; Baptista-Lucio,
2014).
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El disefio no experimental que se utilizo para evaluar el estrés laboral asociado
a la satisfaccion en las relaciones interpersonales entre los docentes del Centro

Cultural Salvadorefio Americano fue el disefio transeccional correlacional.

Sujetos y Objetos de Estudio.

En los siguientes apartados se realiz6 una breve descripcion de la técnica de
muestreo, el tipo de muestreo utilizado, el tamafio de la muestra y los criterios de

inclusion y exclusion.

e Unidad de analisis, poblacién y muestra.

Unidad de analisis.
Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por la totalidad 16 docentes que forman parte
del personal del Centro Cultural Salvadorefio Americano en San Salvador, los
docentes fueron del area de tercer ciclo, bachillerato general y técnico.

Muestra:

Se trabajé con 16 docentes del Centro Cultural Salvadorefio Americano en San

Salvador.

Este tipo de muestra no probabilistico supone un procedimiento de seleccién
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizaciéon, ademas, al no ser probabilistica la muestra, no es
posible calcular con precisién el error estandar, es decir, no se puede determinar con

gué nivel de confianza se puede hacer una estimacion.

Se trabajo con la muestra del Centro Cultural Salvadorefio Americano
especificamente con 16 docentes, siendo uno de los niveles académicos
seleccionados; Tercer ciclo y Bachillerato considerando que esta es la muestra que
mejor se adaptd a la presente investigacion cuantitativa debido a que el Centro
Cultural Salvadoreiio Americano solo cuenta con dos niveles académicos (Tercer
Ciclo y Bachillerato), el propésito principal fue enfocarse en el tema para investigar o

resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social (Hernandez-Sampieri,
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Ferndndez y Baptista, 2014). La media de edad total es de 36.50 afios, con una DT
de 7.572. En los hombres, la media de edad es de 34.0 afios, con una DT de 4.817;
y en las mujeres de 38.0 afios, con una DT de 8.718. Referente a las variables
sociodemogréficas es de 6 (37.5%) son hombres y 10 (62.5%) son mujeres [Ver tabla
1].

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra del estudio.

VARIABLES n=16
Sexo
Masculino 6 (37.5%)
Femenino 10 (62.5%)
Total 16 (100%)
Edad

De 25 a 30 afios 3 (18.8%)
De 31 a 40 afios 7 (43.8%)
De 41 a 50 afios 6 (37.5%)
Total 16 (100%)

Materiales:

Para la realizaciéon del presente taller de investigacidon se cont6 con los
materiales necesarios para el buen desarrollo de la investigacion. Los principales
materiales que se ocuparon fueron computadoras, internet, papeleria, automoviles,
fotocopias.

Recursos humanos:

Se conto con la colaboracion de los docentes del Centro Cultural Salvadorefio

Americano para la recoleccion de datos e informacion para la presente investigacion.

e Criterios de inclusion para la poblacion son:

El cumplimiento de las caracteristicas de la poblacion estara detallada por
sexo.

Maestros:

Docentes de tercer ciclo y bachillerato del Centro Cultural Salvadorefo

Americano.
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e Criterios de exclusién para la poblacién son:

Maestros:

Docentes que no sean de tercer ciclo y bachillerato del Centro Cultural

Salvadorefio Americano.

Variables e Indicadores

Variables:

Definiciéon conceptual:

Manual 6
Instructivo:

Indicadores:

V.1

Estrés Laboral

-Es el conjunto de reacciones
fisiolégicas que prepara al
organismo para la accion”, por
lo que, en términos globales,
hace referencia a un sistema
de alerta biolégico necesario
para la supervivencia (INSST,
2022).

-Escala de estrés
laboral (Contreras, et
al, 2021) en su
version adaptada a la
poblacién
salvadorefia (Lobos-
Rivera et al, 2023)

Exigencias
internas
Exigencias
externas
Percepcion  de

recompensas

V.D.

Relaciones

Interpersonales

-Son definidos como vinculos
gue se desarrollan entre las
personas, ademas permiten
intercambiar puntos de vista,
expectativas,  sentimientos,
aprendizajes y
enriquecimiento personal, las
relaciones interpersonales
son un aspecto vital y de
primera importancia para la
vida humana, ya que gracias
a ellas las personas
encuentran la satisfacciéon de
sus necesidades y el
desarrollo de sus
potencialidades (Tafur, R. et
al, 2020).

-La Escala de
Satisfaccion en las
Relaciones

Interpersonales en el

Trabajo (SRIT)
(Yafiez, Arenas &
Ripoll, 2010).

Competencia
Integridad

Benevolencia

Tabla 2. Variables e Indicadores

e Técnicas, Materiales e Instrumentos

Técnicas y procedimientos para la recopilacién de informacion
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Técnicas para larecopilacion de informacién:

Se hizo uso de datos cuantitativos, ya que la investigacion de caracter
cuantitativo es un paradigma emergente que sustenta su vision epistemoldgica y
metodoldgica en las experiencias subjetivas e intersubjetivas de las personas (Corona

Lisboa, J. L. 2018). Las técnicas a utilizar fueron las siguientes:

La encuesta es una prueba psicométrica que esté destinada a la obtencién de
los diferentes datos de varias personas cuyas opiniones diversas e impersonales
interesan al investigador (Hernandez Sampieri et al, 2014). Ademas, también se
utilizo la escala tipo likert que es un instrumento de medicion o recoleccion de datos
cuantitativos utilizado dentro de la investigacion, siendo asi un tipo de escala aditiva
gue corresponde a un nivel de medicion ordinal; y consiste en una serie de items o
juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccién del sujeto
(Maldonado, 2007).

Por lo tanto, para llevar a cabo la recoleccion de datos cuantitativos se
utilizaron las escalas de Satisfaccion en las relaciones interpersonales en el trabajo y

estrés laboral, esto se realizé por medio de la modalidad virtual.

Materiales para la recopilacién de informacion:

Los materiales que se ocuparon para realizar la recopilacion de informacion,
fueron los siguientes:

La plataforma de Google forms es una aplicacion que forma parte de las
herramientas de google, en ella se puede crear formularios (cuestionarios o
encuestas), recopilando todo tipo de informacion de forma facil y sencilla, y a su vez,
facilita el trabajo de tabulacién ya que, al realizar estas encuestas de manera online,
los datos son almacenados en una hoja de calculo, entregando de forma inmediata la
tabulacion de los datos obtenidos (Universidad de Antofagasta, 2020). Por lo que,
para poder enviar a la poblacidén los cuestionarios realizados en google forms, se
realizé por medio de los correos electrénicos institucionales.

Procedimiento para la recopilacién de informacion
La investigacion se realizo en las instalaciones del Centro Cultural Salvadorefio

Americano con la ayuda de los asistentes de la Directora Académica, contactaron por

38



medio de correo electronico institucional a los sujetos para la investigacion del estudio
en este caso fueron los docentes. Con los cuales se determing la asociacion del estrés
laboral en las relaciones interpersonales, por lo que de 53 docentes solo se obtuvo la
participacion de 16 docentes de forma virtual mediante el uso de un cédigo QR el cual
brind6 el acceso automatico a las dos encuestas o por medio del link que de igual

manera se dirigio a dichas encuestas.

El proceso de recopilacién de datos se llevo a cabo en el periodo de 3 semanas
al personal docente del Centro Cultural Salvadorefio Americano, iniciando con la
aplicacion de bateria de pruebas compuestas por cuestionarios de datos generales,
una escala que evalué el estrés laboral y una escala de satisfaccion en las relaciones
interpersonales en el trabajo; las cuales tuvieron un tiempo estipulado de 15 minutos
por cada una de las escalas que se administraron de forma individual a cada uno de
los docentes.

Los procesamientos de datos se realizaron mediante la utilizacion de un
software informatico conocido como SPSS son las siglas de Statistical Package for
the Social Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales). Segun Rivas
(2023) esta aplicacion nos permite hacer andlisis de datos de forma rapida y facil, lo
gue nos permiti6 obtener resultados precisos, es un programa que también nos

permitio crear tablas y graficos para un mejor andlisis de la informacion a utilizar.

Técnicas para el analisis de datos
Segun los objetivos de la investigacion se realiz6 un analisis estadistico donde

se utilizaron el andlisis descriptivo y analisis inferencial.

Primeramente, se utilizé el analisis descriptivo que se refiere al recuento,
ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos por las observaciones, por lo que en
este tipo de analisis se construyen tablas y se presentan graficos que permiten
simplificar la complejidad de los datos que intervienen en la distribucion. Asimismo,
se calculan pardmetros estadisticos que caracterizan la distribucion, ademas no
realiza célculos de probabilidades y Unicamente se limita a realizar deducciones
directamente a partir de los datos y parametros obtenidos (Borrego, 2008). Por ello,

el analisis descriptivo en la investigacion se tomd en cuenta para conocer las
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frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los participantes del Centro
Cultural Salvadorefio Americano, posteriormente, se procedié a utilizar tablas
cruzadas de chi cuadrado para poder comprender la asociacion de variables
sociodemogréficas con las variables de estudio (estrés laboral y satisfaccion en las

relaciones interpersonales).

Por otro lado, el analisis inferencial se apoya en los resultados obtenidos de
una muestra para sacar conclusiones y tomar decisiones sobre la poblacion en
estudio (Luzardo & Jiménez, 2018). Debido a esto, el andlisis inferencial se realiz6
por medio de correlacion de Pearson, donde se permite medir el grado de covariacion

entre distintas variables cuantitativas relacionadas linealmente.

40



Matriz de Congruencia

Tema: El estrés laboral relacionado a la satisfaccién de las relaciones interpersonales entre los docentes del Centro Cultural Salvadorefio Americano

Enunciado: ¢Como el estrés laboral se relaciona a las relaciones interpersonales de los docentes del Centro Cultural Salvadorefio Americano en el
periodo de enero a agosto del 20247

Objetivo General: Determinar la relacion del estrés laboral en las relaciones interpersonales entre los docentes del Centro Cultural Salvadorefio

Americano.

Hipdtesis: A mayor estrés laboral menor satisfaccion en las relaciones interpersonales en el trabajo del Centro Cultural Salvadorefio Americano.

Objetivos especificos Unidad de analisis Variables Operacionalizacién Técnicas a Tipos de
utilizar instrumento a
utilizar
Evidenciar la presencia de | Se trabajarda con 16 Exigencias 1. Esta expuesto a condiciones fisicas Encuesta Escala Likert
estrés laboral entre los de | docentes del Centro externas desfavorables en su trabajo ejemplo: | de estrés
docentes  del  Centro | cyjtural Salvadorefio temperaturas, ruido, radiaciones, laboral
Cultural Salvadorefio | \ o oticano  en San superficies resbalosas, trabajo constante y
Americano Salvador. repetitivo.

3. Trabaja usted un nuamero elevado de
horas.

4. Trabaja usted durante la noche, la
madrugada y/o fines de semana (trabajo
rotativo).
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Exigencias 2. Usted se enfada con mucha facilidad.
internas .
5. A menudo te sientes poco amado.
6.Tu trabajo te produce frecuentes
disgustos.
7.Tu vida ha experimentado muchos
cambios en el dltimo afio.
Percepcion 8. En este trabajo me permiten seguir
de preparandome.
recompensas

9. En este trabajo puedo superarme
personalmente.

10. Tengo un compromiso alto en el
trabajo.

11. Mi trabajo es el mejor lugar para
laborar.

12. Estoy feliz con mi trabajo.

42




Analizar la satisfacciéon en
las relaciones
interpersonales entre los

docentes del Centro
Cultural Salvadorefio
Americano.

Se trabajara con 16

docentes del Centro
Cultural Salvadorefio
Americano en San
Salvador.

Competencia

1. Mi jefe inmediato se preocupa de que
exista una buena coordinaciéon entre los
integrantes del departamento.

Benevolencia

2. Mi jefe inmediato muestra preocupacion
por el bienestar y/o por el desarrollo
profesional de los empleados.

Integridad 3. Mi jefe inmediato mantiene y cumple sus
promesas.

Integridad 4. Mi jefe inmediato reconoce el trabajo
bien hecho de los empleados.

Integridad 5. Mi jefe inmediato trata a todo el personal

por igual.

Benevolencia

Benevolencia

6. Mi jefe inmediato da la oportunidad a los
empleados para expresar sus puntos de
vista sobre problemas en el trabajo.

7. Las jefaturas de la empresa valoran el
trabajo del otro.

Encuesta
de
relaciones
interperson
ales

Escala Likert
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Benevolencia

8.Los empleados que trabajan conmigo
respetan la manera de pensar y de sentir
de los demas.

Competencia

9. En la empresa donde trabajo las
jefaturas pueden confiar en sus
compafieros de trabajo cuando deben
realizar una tarea compleja.

Integridad 10. Las jefaturas de la empresa donde
trabajo estdn comprometidas con las
metas propuestas.

Integridad 11. En la empresa donde trabajo las

jefaturas expresan sus opiniones y criticas
en forma directa y respetuosa.

Benevolencia

Integridad

12. Se cuenta con la ayuda de las jefaturas
cuando se tiene un problema en el trabajo.

13. Frente a un problema con un
compafiero de trabajo las jefaturas de la
empresa donde trabajo  prefieren
solucionarlo directamente entre ellos.
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Identificar la relacién entre
el estrés laboral y las
relaciones interpersonales
entre los docentes del
Centro Cultural
Salvadorefio Americano.

Se trabajara con 16
docentes del Centro
Cultural Salvadorefio
Americano en San
Salvador.

Exigencias
externas

Exigencias
internas

Percepcion
de
recompensas
Competencia

Benevolencia

Integridad

Encuesta
de estrés
laboral y
encuesta de
relaciones
interperson
ales

Escala Likert
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® Instrumento de registro y medicion:

Se aplicaron dos encuestas, una de estrés laboral y otra de relaciones
interpersonales. La encuesta de estrés laboral contd con un aproximado de 12
preguntas que permitieron conocer a profundidad los factores estresantes que
experimentan los docentes. Posteriormente, se contd también con la aplicacion de la
encuesta de relaciones interpersonales con un aproximado de 13 preguntas que

permitieron conocer a profundidad las relaciones con sus comparieros de trabajo.

Instrumento 1°, “ESCALA DE SATISFACCION DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN EL TRABAJO” (SRIT).

La escala SRIT, tiene como objetivo principal evaluar el grado de satisfaccion
gue los trabajadores poseen con la confiabilidad de su entorno laboral y con su
jefatura directa, es decir, si los perciben como competentes, benevolentes e integros.

Se trabajo con la escala de Satisfaccién de las relaciones interpersonales en
el Trabajo (SRIT) que consta de 13 items con cinco alternativas de respuesta tipo
Likert que van desde muy insatisfecho (valorado con 1) hasta muy satisfecho
(valorado con 5). Consta de tres factores. El primer factor Competencia, lo integran
los items 1y 9, el segundo factor Integridad lo conforman los items 3,4,5,10,11y 13,
mientras que el tercer factor Benevolencia lo conforman los items 2,6,7,8 y 12. La
prueba fue analizada por medio de dos jueces para valorar su contenido y sometida
a un analisis factorial que derivd una nueva estructura de solo dos factores:
satisfaccion con los jefes y satisfaccion con los compafieros: La escala cuenta con un
indice de 0.94 de confiabilidad, obtenido mediante el método de consistencia interna
con la prueba alfa de Cronbach (Yafiez et al., 2009).

En cuanto a la confiabilidad se obtuvo por medio del método de consistencia
interna a través de la prueba Alfa de Cronbach, que fue aceptable, porque supera el
0.7 como minimo establecido (a=0.778). De este modo, puede decirse que la escala
de Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales en el Trabajo, es un instrumento
valido y confiable, aunque no se han confirmado las dimensiones de su estructura

factorial original (Yafiez et al., 2009).
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Instrumento 2°, “ESCALA DE ESTRES LABORAL”

Este instrumento se baso en la teoria esfuerzo recompensa de Siegrist (1998),
tomando como base las percepciones de equidad entre el trabajo realizado y la
retribucion brindada a los médicos. En este sentido se plantearon 4 variables:
exigencias internas, exigencias externas, afectacion por COVID y percepcion de
recompensas. Inicialmente se redactaron 63 afirmaciones. Los 3 primeros factores
contenian 16 preguntas cada una y el Gltimo 15. Las preguntas fueron calificadas por
un comité de expertos para revisar la pertinencia, relevancia, coherencia y claridad
de los items. Hechas las correcciones por el comité, con base a la validacion de
Nunnally (1978) se planificé utilizar para la fiabilidad de constructo a 285 personas.
Lamentablemente, solo se pudo contar con el 30 por ciento de la planificacion inicial
(Contreras et. al, 2021).

La validacion de criterio interno arrojé un Alfa de Cronbach de 0,82. En la matriz
de elementos se identificaron 37 preguntas que al ser eliminadas incrementaron el
valor de fiabilidad a 0,865 con lo que la escala final contdé con 20 preguntas, 5 items
por cada factor. Para este propdsito se consideré que el valor de correlacién
elemento-total corregida fuera mayor a 0,35.

Posteriormente, se realizé el andlisis factorial a través de componentes
principales con método de rotacion varimax corroborando 4 factores que explican el

57,8 por ciento de la varianza total acumulada.

Por lo que en la version adaptada de la escala de estrés laboral el estudio es
de tipo instrumental con disefio transversal. Se aplicé un muestreo no probabilistico
de tipo bola de nieve, evaluando a 380 trabajadores salvadorefios de distintas
profesiones y oficios. La distribucion por género esta dividida en 182 mujeres (47,9
%), 197 hombres (51,8 %), y una persona no binaria (0,3 %). La media de edad
general fue de 30.70 afios con una desviacion estandar de 9.02. La técnica para
recolectar los datos fue la encuesta digital por medio de Google Forms. Los resultados
evidenciaron que el instrumento posee adecuadas propiedades psicométricas de
validez de constructo, de criterio en el contexto salvadorefio. También, el instrumento

posee coeficientes de confiabilidad aceptables. Evidencias psicométricas de la Escala
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de Estrés Laboral en una muestra de trabajadores salvadorefios en tiempos de
COVID-19 (Lobos et al.,2023).

En este instrumento se representa el nivel de estrés laboral segun la
puntuacion que sera del 1 al 5 significando estos, 1 (nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A
veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre), evidenciando las respuestas al escoger cada

item segun criterio propio.

® Procedimiento y Andlisis de la informacion.

Para la presente investigacién los datos sociodemogréficos se utilizaron con el
objetivo de obtener una vision mas profunda de la informacién que se necesito de

cada uno de los participantes ya que estos datos fueron: sexo y edad.

La recoleccion de datos se hara mediante una encuesta, para determinar la
asociacion del estrés laboral en las relaciones interpersonales entre los docentes del
Centro Cultural Salvadorefio Americano. La encuesta es una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva
a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad
de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. Para ello, se aplicara un
cuestionario, cuyos datos obtenidos seran procesados con métodos estadisticos que

se mencionan mas adelante (Chiner, 2011).

Los procesamientos de datos se realizaran mediante la utilizacién de un
software informatico conocido como SPSS son las siglas de Statistical Package for
the Social Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales). Segun Rivas
(2023) esta aplicacion nos permite hacer andlisis de datos de forma rapida y facil, lo
gue nos permite obtener resultados precisos, programa que también nos permitira

crear tablas y graficos para un mejor analisis de la informacién a utilizar.

Para conseguir una expresion numérica que indique el grado de relacion que
existe entre las variables se utilizara la correlacion de Pearson es una de las que mas
se utiliza para realizar el andlisis de variables. Su nombre proviene de la distribucion

de probabilidades en la que se basa y su utilidad permite evaluar la independencia
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entre dos variables nominales u ordinales, proporcionando un método que verifiqgue
si son compatibles las frecuencias que se observan en cada categoria, con la

independencia de las dos variables (Pacheco, 2022).

Analisis descriptivo.

Segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion descriptiva
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y
la composicion o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cOmo una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose

fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta.

Se llevé a cabo la recoleccion de informacion tedrica para iniciar, esto permitio
que se pudiera contrastar dicha informacién recolectada posteriormente, dando
continuidad a la recoleccion de datos requeridos mediante encuestas y observacion

a la hora de realizarlas.

Triangulacién de datos obtenidos.

Esto hace referencia a las diferentes fuentes de informacién que pueden ser
utilizadas y las distintas estrategias que se llevaron a cabo para poder recolectar toda
la informaciéon que fue necesaria y que pudo ser contrastada para poder alcanzar los
objetivos previstos. Por lo que, para poder recopilar datos que aporten mayor
informacién para la investigacion, se administraran dos instrumentos de estrés laboral

y satisfaccion en las relaciones interpersonales en el trabajo.

Aspectos éticos.

Para que la presente investigacion pueda garantizar que se mantendra dentro
de los margenes de la ética se creara un consentimiento informado de forma escrita

el cual sera entregado a cada participante, donde se les explicara de forma clara y
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concisa el objetivo de la investigacion, asi como también se solicitara el permiso a
cada uno de ellos de poder ser participes de realizar una encuesta con el fin de poder
obtener la mayor cantidad de informacion. Si los participantes estan de acuerdo con

lo anteriormente planteado procederan a firmar dicho documento.

Por consiguiente, para poder desarrollar la presente investigacion se seguiran
las normas de la ética en investigaciones psicoldgicas que se encuentran en el cédigo
de Etica para el Ejercicio de la Profesion de Psicologia en El Salvador (Junta de

Vigilancia de la Profesién en Psicologia, 2021):

e La investigacion psicoldgica debe estar dirigida a la comprension,
interpretacion y solucién de problemas humanos y sociales, y de las tareas que
implican las transformaciones para el perfeccionamiento de la sociedad en
nuestro pais y la elevacion de la calidad de vida de sus ciudadanos.

e La investigacion en Psicologia debe ajustarse a principios estrictamente
cientificos e implica una revision de las experiencias previas realizadas, asi
como de la literatura cientifica disponible y actualizada.

e Respetan los principios éticos y cientificos de la investigacion, la cual debe
realizarse en funcién de los derechos humanos de los participantes.

e Protegen la confidencialidad de las personas sobre datos obtenidos durante la
investigacion y cuando exista la posibilidad de que terceros tengan acceso a
esa informacion.

e Consultar a personas que realizan investigacion especializada en determinada
poblacién, para el desarrollo y aplicacion del proyecto de investigacion, y tomar
las medidas necesarias para que las personas involucradas no resulten
afectadas.

e Dirigir la investigacion de acuerdo con el protocolo propuesto y aceptado por
la institucion u organizacion que lo apoya y autoriza para realizarla.

e Delegar responsabilidades a sus auxiliares o ayudantes en tareas que estén
capacitados para realizarlas, sin descuidar su vigilancia, direccion y control

ético y cientifico.

50



Estrategias para la utilizacion de datos.

Mediante los resultados que se obtuvieron se disefié una metodologia de
trabajo psicoeducativo para que los docentes puedan tener un buen manejo del estrés
laboral. Con los datos que se obtuvieron se pudo determinar la asociacion del estrés
laboral en las relaciones interpersonales entre los docentes del Centro Cultural

Salvadorefio Americano.

Luego de analizar correctamente la recoleccion de datos y poder analizar
también la satisfaccion en las relaciones interpersonales entre los docentes del Centro
Cultural Salvadorefio Americano; se brindé una propuesta sobre un programa de
salud mental enfocado en el estrés laboral y relaciones interpersonales como medida
preventiva ante el estrés que sera ejecutado por el Departamento de Recursos

Humanos.
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Capitulo IV. Andlisis de la Informacion.

Como se detalla en el capitulo 1, la muestra con la cual se trabajé fue con 16
docentes del Centro Cultural Salvadorefio Americano en San Salvador que conforman
las areas de tercer ciclo, bachillerato general y técnico, ademas los datos fueron
tomados por medio del cuestionario de datos generales y los resultados estadisticos
fueron tomados a través de las escalas de estrés laboral y satisfaccion de las
relaciones interpersonales en el trabajo. Por otra parte, la tabulacion de datos se
realizé en el programa SPSS en ddénde se utiliz6 tablas de frecuencia y porcentaje y

correlacion de pearson.

Resultados
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos posterior a la aplicacion
del analisis descriptivo por frecuencias y porcentajes, ademas, se realizé un analisis

inferencial por correlacién de Pearson.

Andlisis Descriptivo

Al analizar las preguntas que refieren al estrés laboral, la pregunta ¢Esta
expuesto a condiciones fisicas desfavorables en su trabajo ejemplo: temperaturas,
ruido, radiaciones, superficies resbalosas, trabajo constante y repetitivo?, el 37.5%
respondieron que no se han expuesto y el 62.5% respondieron que si han sido
expuestos; al preguntar ¢Usted se enfada con mucha facilidad?, el 81.3%
mencionaron que no se enfadan con facilidad y el 18.8% respondieron que si se
enfadan con facilidad; en la pregunta ¢ Trabaja usted durante la noche, la madrugada
ylo fines de semana?, el 37.5% mencionaron que no trabajan durante ese periodo de
tiempo y el 62.5% mencionaron que si trabajan en ese periodo de tiempo; la pregunta
¢ Su trabajo le produce frecuentes disgustos?, el 56.3% no presenta disgustos y el
43.8% si presentan disgustos; la pregunta ¢En su vida ha experimentado muchos
cambios en el ultimo afo?, 50% menciona que no ha experimentado cambios y el

50% si ha experimentado cambios (ver tabla 3).
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Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de respuestas a preguntas relacionadas al estrés

laboral.

Items/Preguntas Total (%) No (%) Si (%)
1.Esta expuesto a condiciones fisicas 16(100%) 6 (37.5%) 10 (62.5%)
desfavorables en su trabajo ejemplo:
temperaturas, ruido, radiaciones,
superficies resbalosas, trabajo constante y
repetitivo.
2.Usted se enfada con mucha facilidad. 16 (100%) 13 (81.3%) 3 (18.8%)
3.Trabaja usted un numero elevado de 16(100%) 7 (43.8%) 9 (56.3%)
horas.
4.Trabaja usted durante la noche, la 16(100%) 6 (37.5%) 10 (62.5%)
madrugada y/o fines de semana.
5.A menudo usted se siente poco amado. 16 (100%) 10 (62.5%) 6 (37.5%)
6.Su trabajo le produce frecuentes 16 (100%) 9 (56.3%) 7 (43.8%)
disgustos.
7.En su vida ha experimentado muchos 16 (100%) 8 (50.0%) 8 (50.0%)
cambios en el Ultimo afio.
8.En este trabajo le permiten seguir 16 (100%) 1(6.3%) 15 (93.8%)
preparandose.
9.En este trabajo puede superarse 16(100%) 2 (12.5%) 14 (87.5%)
personalmente.
10.Tiene un compromiso alto en el trabajo. 16 (100%) 1 (6.3%) 15 (93.8%)
11.Su trabajo es el mejor lugar para laborar. 16 (100%) 3 (18.8%) 13 (81.3%)
12.Esté feliz con su trabajo. 16 (100%) 1 (6.3%) 15 (93.8%)

Los resultados referidos a las preguntas relacionadas a la satisfaccién de las

relaciones interpersonales en el trabajo, en la pregunta ¢ Mi jefe inmediato trata a todo

el personal por igual?, el 37.5% esta insatisfecho, el 12.5% se mantiene en neutro y

el 50% esta satisfecho con el trato; en la pregunta ¢Mi jefe inmediato reconoce el

trabajo bien hecho de los empleados?, el 18.8% se encuentra insatisfecho, el 31.3%
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neutro y el 50% se encuentra satisfecho con el reconocimiento hacia los empleados;
en otra pregunta ¢ Las jefaturas de la institucion valoran el trabajo del otro?, el 37.5%
se encuentra insatisfecho, el 18.8 neutro y el 43.8% menciona que se siente
satisfecho con la valoracion hacia los empleados; la pregunta ¢Se cuenta con la
ayuda de las jefaturas cuando se tiene un problema en el trabajo?, el 25% manifiesta
estar insatisfecho, el 12.5% neutro y el 62.5% menciond estar satisfecho con la
solucion de problemas por parte de las jefaturas, la pregunta ¢ En la institucion donde
se trabajo las jefaturas expresan sus opiniones y criticas en forma directa y
respetuosa?, el 12.5% se manifiesta insatisfecho, el 25% neutro y el 62.5% se
encuentra satisfecho con las opiniones respetuosas de las jefaturas (ver tabla 4).

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes de respuestas a preguntas relacionadas a la

satisfaccion de las relaciones interpersonales en el trabajo.

ftems/Preguntas Total (%) Insatisfecho Neutro (%) Satisfecho (%)
(%)
1.Mi jefe inmediato se 16 3 5 8
preocupa de que exista
una buena coordinacién (100%) (18.8%) (31.3%) (50.0%)
entre los integrantes del
departamento
2.Mi jefe  inmediato 16 2 5 8
muestra preocupacion
o, 0 0 o,

por el bienestar y/o por (100%) (12.5%) (31.3%) (50.0%)
el desarrollo profesional
de los empleados.
3.Mi jefe inmediato 16 1 4 11
mantiene y cumple sus

(100%) (6.3%) (25.0%) (68.8%)

promesas
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4 Mi jefe inmediato
reconoce el trabajo bien
hecho de los empleados

5.Mi jefe inmediato trata
a todo el personal por

igual.

6.Mi jefe inmediato da la
oportunidad a los
empleados para
expresar sus puntos de
vista sobre problemas

en el trabajo.

7.Las jefaturas de la
institucion  valoran el

trabajo del otro.

8.Mis compafieros de
trabajo respetan la
manera de pensar y de

sentir de los demas.

9.En la institucién donde
trabajo las jefaturas
pueden confiar en sus
comparfieros de trabajo
cuando deben realizar

una tarea compleja.

10.Las jefaturas de la
institucion donde trabajo

estan  comprometidas

16

(100%)

16

(100%)

16

(100%)

16

(100%)

16

(100%)

16

(100%)

16

(100%)

(18.8%)

(37.5%)

(6.3%)

(37.5%)

(12.5%)

(0%)

(12.5%)

(31.3%)

(12.5%)

4

(25.0%)

(18.8%)

(37.5%)

(31.3%)

(31.3%)

(50.0%)

(50.0)

11

(68.8%)

(43.8%)

(50.0%)

11

(68.8%)

(56.3%)
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con las metas

propuestas.
11.En la institucion 16 2 4 10
donde trabajo las
jefaturas expresan sus (100%) (12.5%) (25.0%) (62.5%)
opiniones y criticas en
forma directa y
respetuosa.
12.Se cuenta con la 16 4 2 10
ayuda de las jefaturas
cuando se tiene un (100%) (25.0%) (12.5%) (62.5%)
problema en el trabajo.
13.Frente a un problema 16 0 7 9
con un compafiero de

(100%) (0%) (43.8%) (56.3%)

trabajo las jefaturas de
la institucion  donde
trabajo prefieren
solucionarlo

directamente entre ellos.

Andlisis Inferencial

El analisis por correlacion de Pearson muestra una correlacion positiva
estadisticamente significativa entre competencia y percepcion y competencias
(r=.848; p= <.01); existe una correlacion negativa estadisticamente significativa entre
integridad y exigencias internas (r= -.623; p= <.01) y una correlacién positiva

estadisticamente significativa entre integridad y percepcion y competencias (r= .875;
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p=<.01). Ademas, se obtuvo una correlacion negativa significativa entre benevolencia
y exigencias internas (r= -.634; p= <.01) y una correlacion positiva significativa entre

Benevolencia y Percepcion y competencias (r=.883; p= <.01) (ver tabla 5).

Tabla 5. Correlaciones entre las variables de estrés laboral y las variables de

satisfaccion de las relaciones interpersonales en el trabajo.

Percepcion
y
Exigencias Exigencia competenci
Variables Competencia Integridad  Benevolencia Externas s lInternas as
Competencia 1
Integridad .909**
Benevolencia .864** .926**
Exigencias Externas -.350 -.442 -.463
Exigencias Internas -.473 -.623** -.634** .529*
Percepcion
y competencias .848** .875% .883** -.554* -.500* 1

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Discusion de resultados

Los hallazgos del estudio revelan que el factor de exigencias externas
relativo al estrés laboral muestra mayor afectacion en la mayoria de los docentes
participantes del estudio, dicho factor esta relacionado a las condiciones fisicas
desfavorables (temperatura, ruidos externos, radiaciones, superficies resbalosas,
trabajo constante o repetitivo y la distribucion del trabajo durante el dia o la
semana) que se pueden presentar en un area de trabajo. Este hallazgo concuerda
con lo mencionado por Cirera et al (2012) que existen algunos factores estresantes

gue pueden estar vinculados en una organizacion laboral tales como: La presion
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por una mayor productividad, las condiciones desfavorables que puedan existir en
el ambiente organizacional, carencia de orientacién, una relacién deficiente entre
comparfieros de trabajo que imponen tener un buen desarrollo laboral entre
comparieros y supervisores, la falta de control sobre tareas y los ciclos de trabajo
ininterrumpidos, ya que si el individuo cuenta con bajas defensas en relacion con
las situaciones relacionadas a los factores estresores, se desencadenara el estrés

laboral.

Por otro lado, es importante las relaciones interpersonales en el que se
desenvuelven los docentes, en especifico, en su area de trabajo como causante
de vincularse con sus comparfieros, los hallazgos del estudio revelan que el factor
de benevolencia relativo a satisfaccion de las relaciones interpersonales en el
trabajo muestra mayor afectacion en la mayoria de los docentes participantes del
estudio, dicho factor esta relacionado a que el empleador muestra interés sobre el
bienestar y desarrollo profesional de sus docentes, ademas que les da la
oportunidad a los docentes de expresar sus puntos de vista acerca de los
problemas que presentan dentro del trabajo esto también influye a que valoran el
trabajo que hacen los docentes dentro de la institucion y la jefatura se involucra
cuando los docentes presentan un problema en el trabajo. Este hallazgo
concuerda con lo mencionado por Paredes (2014) la interaccion de los individuos
en la sociedad se basa, sobre todo, en los niveles o jerarquias en los que éstos
se encuentran; ademas; establecen y conservan las relaciones cordiales y lazos
amistosos, basados en el respeto y reconocimiento de los otros; es decir, las
relaciones interpersonales son aquellas que se componen de juicios para alcanzar
el conocimiento de las personas en una organizacion, ya que mediante los
acercamientos que formen entre ellas, gestionaran la compensacion de las
necesidades de relacionarse; entre mas satisfaccion generen, mejor podran

ayudar competentemente con los objetivos planteados por dicha organizacién.

Los hallazgos por medio de la prueba de correlacion de Pearson, muestran
correlaciones negativas entre las variables del estrés laboral de exigencias
externas y exigencias internas con las factores de benevolencia, integridad y
competencia que constituyen la satisfaccion en la relaciones interpersonales en

trabajo, es decir, si las exigencias externas y las exigencias internas son altas, las
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percepciones de competencia, benevolencia e integridad son bajas y viceversa,
ademas, se encontr6 que la variable exigencias internas correlaciona
estadisticamente significativas con los factores de integridad y benevolencia. Este
hallazgo concuerda con lo mencionado por Farias (2021) las condiciones fisicas
de un trabajo es favorable cuando satisface las necesidades de los empleados y
es desfavorable cuando produce frustracién porque no satisface las necesidades
laborales, esto hace que tenga una gran influencia en la satisfaccion de los
trabajadores y no se tengan buenas relaciones con sus superiores; ademas
cuando no se obtienen buenas condiciones fisicas dentro de una organizacion
esto hace que los empleados desarrollen estrés laboral ya que es un estimulo y
Su respuesta e interaccion sera con su entorno, es decir, con sus compafieros de
trabajo y jefaturas, por ende las relaciones interpersonales se ven afectadas y bajo

rendimiento laboral.

También, se obtuvieron correlaciones positivas estadisticamente
significativas entre la variable del estrés laboral de percepcion y competencia con
los factores de competencia, integridad y benevolencia que constituyen la
satisfaccion en las relaciones interpersonales en el trabajo, es decir, si la
percepcién y competencia son altas las percepciones de competencia, integridad
y benevolencia de igual manera seran altas y de igual manera, ocurriria si fuese
baja. Este hallazgo concuerda con lo mencionado por Gastafiadui y Failoc (2020)
la satisfaccion de un trabajador esta estrechamente relacionada con la motivacion
del empleador o subalternos, y esto tendra un estado emocional y afectivo del
individuo respecto a sus funciones y a la posicion ocupada dentro de una
organizacion, ademas, también la satisfaccion laboral juega un papel muy
importante en las percepciones del individuo sobre el trabajo y que se basan en el
entorno laboral: estilo de direccion de la entidad, politicas y procedimientos;
condiciones laborales, crecimiento profesional dentro de la organizacién,

motivacion laboral, y valorar del trabajo de los empleados.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.
El trabajo de investigacion de campo sobre "El estrés laboral relacionado a la
satisfaccion de las relaciones interpersonales entre los docentes del Centro Cultural

Salvadorefio Americano (CCSA)”, permitié presentar las siguientes conclusiones:

e  Seguln los hallazgos obtenidos a través de los instrumentos aplicados
(Escala de estrés laboral y Escala de Satisfaccion en las Relaciones
Interpersonales en el Trabajo) se puede identificar correlaciones significativas
entre algunas variables del estrés laboral y la satisfaccion de las relaciones
interpersonales entre los docentes del Centro Cultural Salvadorefio Americano,
las cuales son: correlaciones negativas entre exigencias internas y benevolencia
e integridad; correlaciones positivas entre percepcion y competencia, integridad, y
benevolencia.

e En cuanto a los diferentes probables factores causantes del estrés
laboral se observa que podrian existir exigencias externas relacionadas a las
condiciones fisicas desfavorables en el trabajo tales como: Temperatura, ruidos
externos, radiaciones, superficies resbalosas y trabajo constante o repetitivo y la
distribucién del trabajo durante el dia o la semana que podrian llegar a generar
estrés en los docentes del CCSA. Sin embargo esto no afecta de manera directa
en las relaciones interpersonales entre los docentes del CCSA, ya que en los
resultados obtenidos mediante la aplicaciéon de las escalas administradas al
personal docente se refleja que los factores estresantes generados por el trabajo
son minimos. Por lo que, en los factores causantes del estrés laboral que tuvieron
menos afectacidon fueron exigencias internas ya que estan relacionadas a que no
se enfadan con facilidad, no se sienten poco amados, el trabajo no produce
disgustos, ademas, hay una cierta probabilidad de presentar o no cambios en su
vida en el ultimo afio que no podrian llegar a manifestar estrés en los docentes del
CCSA.

e En cuanto a los factores que tuvieron mas afectacion en la satisfaccion
de las relaciones interpersonales fue benevolencia ya que esta relacionado a que
el empleador muestra interés sobre el bienestar y desarrollo profesional de sus
docentes, ademas que les da la oportunidad a los docentes de expresar sus

puntos de vista acerca de los problemas que presentan dentro del trabajo esto
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también influye a que valoran el trabajo que hacen los docentes dentro de la
institucién y la jefatura se involucra cuando los docentes presentan un problema
en el trabajo. Sin embargo, los factores que tuvieron menos afectacion en la
satisfaccion de las relaciones interpersonales fueron competencia e integridad, ya
gue esta relacionado a que las autoridades de la institucion se preocupan por una
buena coordinacion entre los docentes, mantener la confianza entre los
comparfieros para realizar adecuadamente las funciones, ademas, la jefatura
cumple sus promesas para la motivacion del empleado, reconoce el trabajo eficaz
gue se ha elaborado por parte de los docentes, también las jefaturas tienen un
trato por igual con el personal docente, podria existir la posibilidad de que las
autoridades trabajen con metas propuestas y traten de expresar sus opiniones y
criticas de forma directa y respetuosa.

e Por ultimo, se logra observar en la prueba de correlacién de Pearson
que las variables de exigencias internas y exigencias externas del estrés laboral
correlaciona de forma negativa con las variables de competencia, integridad y
benevolencia que pertenece a la satisfaccion en las relaciones interpersonales en
el trabajo, es decir, que, cuando las exigencias internas y externas son altas, la
percepcion de la competencia, la integridad y la benevolencia tienden a ser bajas,
sin embargo, la variable percepciény competencias (estrés laboral) correlacionan
de forma positiva con las variables de la satisfaccion en las relaciones
interpersonales en trabajo, es decir, a una alta percepcidén y competencia, también,

la competencia, la integridad y la benevolencia seran altas y viceversa.

Recomendaciones.

e  Para el Centro Cultural Salvadorefio Americano, se considera necesario
se ejecuten acciones mediante un programa con un enfoque de prevencién
contemplandose: Talleres de autocuidado personal y estrategias de afrontamiento
ante el estrés para evitar las posibles consecuencias que se desencadenan en
base al estrés laboral. También se recomienda el manejo de pausas activas de 15
minutos, ya que permite evitar la saturacion del cuerpo y ciclos repetitivos en sus
actividades laborales, esto como punto de mejora continua y que los docentes

también puedan incluirse e interactuar entre compaferos de trabajo, jefaturas y
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alumnado para fomentar una cultura de sociabilidad entre ellos e incrementar de
esta forma la interaccion de relaciones interpersonales de cada docente del CCSA.
Por lo tanto, también se recomienda que la institucion realice un abordaje con
mayor profundidad sobre el tema de investigacion del estrés laboral relacionado a
la satisfaccidon de las relaciones interpersonales, orientado al personal docente;
desarrollado esto por el departamento de gestion de recursos humanos de la
institucion educativa en sus tres diferentes sedes San Salvador, Suchitoto y San
Miguel para asi de esta forma lograr identificar si existen también diferentes
situaciones externas, sintomas y consecuencias del estrés laboral y la relacion
gue tiene este con las relaciones interpersonales en los docentes permitiendo asi
poder hacer una analisis con mayor complejidad y dentro de una misma dinamica.

e A la universidad y futuros investigadores, se recomienda llevar a cabo
estudios que exploren el estrés laboral relacionado a la satisfaccion de las
relaciones interpersonales. Es importante investigar cdmo estas dos variables
tienen relacion. Ademas, se recomienda seguir con la investigacién para poder
obtener una comprensién mas alta y actualizada.

e Para la comunidad cientifica es fundamental considerar los hallazgos
sobre el estrés laboral relacionado a las relaciones interpersonales en los
docentes. Estos resultados proporcionan una perspectiva valiosa sobre como las
exigencias externas tienen una mayor afectacién en el estrés laboral y como la
benevolencia tiene una mayor afectacion en las relaciones interpersonales en el
trabajo. Integrar estos hallazgos en futuras investigaciones permitird una
comprensiéon mas profunda de la dinamica estrés laboral relacionado a la

satisfaccion de las relaciones interpersonales en El Salvador.
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Anexo 1
Instrumento 1°, “ESCALA DE SATISFACCION DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN EL TRABAJO” (SRIT).

Nombre:

Sexo: Edad: Cargo:

INDICACIONES: A continuacion se presenta una serie de trece items de preguntas

sobre cdmo evallas las relaciones interpersonales en tu entorno laboral, donde tienes
cinco alternativas de respuesta donde 1 es considerado “Muy insatisfecho”, 2 es

“Insatisfecho”, 3 es “Indiferente, 4 es “Satisfecho” y 5 es considerado “Muy satisfecho”.

1.¢La jefatura de mi trabajo se preocupa de que exista una buena coordinacion entre los integrantes

del servicio?

1 2 3 4 5

2.¢La jefatura de mi trabajo muestra preocupacion por el bienestar y por el desarrollo profesional de

los funcionarios?

1 2 3 4 5

3.¢La jefatura de mi trabajo mantiene y cumple sus promesas?

1 2 3 4 5

4.¢La jefatura de mi trabajo reconoce el servicio bien hecho de sus colaboradores?

1 2 3 4 5

5.¢La jefatura de mi trabajo trata a todo el personal por igual?

1 2 3 4 5

6. ¢La jefatura de mi trabajo da la oportunidad a sus colaboradores para expresar sus puntos de vista

sobre los problemas presentados en el trabajo?

1 2 3 4 5

7.¢Los funcionarios de mi trabajo valoran el desempefio laboral del otro?

1 2 3 4 5
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8.¢Los funcionarios que trabajan conmigo respetan la manera de pensar y de sentir de cada uno de

nosotros?

1

9.¢,En mi servicio los funcionarios pueden confiar en sus comparieros de trabajo cuando deben realizar

una tarea compleja?

1 2 3 4 5
10.¢ Los funcionarios de mi servicio estan comprometidos con las metas propuestas?
1 2 3 4 5

11.¢En mi trabajo los funcionarios expresan sus opiniones y criticas en forma directa y respetuosa?

1

2

3

4

5

12.¢Se cuenta con la ayuda de los funcionarios cuando se tiene un problema en el trabajo?

1

2

3

4

5

13.¢Frente a un problema con un compafiero de trabajo los funcionarios de mi trabajo prefieren

solucionarlo directamente entre ellos?

1

2

73




Anexo 2
Instrumento 2°, “ESCALA DE ESTRES LABORAL”

Nombre:

Sexo: Edad: Carqgo:

Indicaciones: En la siguiente escala que contiene doce preguntas seleccionar el
namero con el que crees segun tu criterio estar de acuerdo o en desacuerdo a lo que

se te pregunta.

N AFIRMACIONES 1 2 3 4 5
1 Esta expuesto a
condiciones fisicas | Nunca | Casinunca | A veces Casi Siempre
desfavorables en su siempre
trabajo ejemplo:

temperaturas, ruido,
radiaciones, superficies
resbalosas, trabajo
constante y repetitivo

2 Usted se enfada con| Nunca [ Casinunca Casi Sempre
mucha facilidad A veces siempre

3 Trabaja  usted un| Nunca | Casinunca Casi Siempre
namero elevado de A veces siempre
horas

4 Trabaja usted durante| Nunca | Casi nunca Casi Siempre
la noche, la madrugada A veces siempre

ylo fines de semana
(Trabajo rotativo

5 A menudo te sientes| Nunca | Casinunca Casi Siempre
poco amado A veces siempre

6 Tu trabajo te Nunca | Casi nunca Casi Siempre
produce frecuentes A veces siempre
disgustos

7 Tu vida ha| Nunca [ Casi nunca Casi Siempre
experimentado muchos A veces siempre
cambios en el Ultimo afio

8 En este trabajo me| Nunca [ Casinunca Casi Siempre
permiten seguir A veces siempre
preparandome

9 En este trabajo puedo| Nunca [ Casinunca Casi Siempre
superarme A veces siempre
personalmente

10 Tengo un compromiso| Nunca | Casi nunca Casi Siempre
alto en el trabajo A veces siempre

11 Mi trabajo es el mejor| Nunca [ Casinunca Casi Siempre
lugar para laborar A veces siempre

12 Estoy feliz con mi| Nunca | Casinunca Casi Siempre
trabajo A veces siempre
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Anexo 3
Instrumento 3°, CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante se le hace entrega de este consentimiento informado para que

pueda leer detenidamente y dar su autorizacion al final.

Titulo de la investigacion: “El estrés laboral asociado a la satisfaccion de las
relaciones interpersonales entre los docentes del Centro Cultural Salvadorefo

Americano”.

Objetivo de la investigacion: Determinar la asociacion del estrés laboral en las
relaciones interpersonales entre los docentes del Centro Cultural Salvadorefo

Americano.

Tiempo requerido: El tiempo estimado para contestar cada cuestionario sera de 15

minutos.

Confidencialidad: El proceso sera estrictamente confidencial. Su nombre no sera
utilizado en ningan informe cuando los resultados de la investigacion sean

entregados.
AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. Las investigadoras me han explicado el
estudio y los objetivos de la investigacion. Voluntariamente doy mi consentimiento

para gque yo , participe en el estudio sobre “El estrés

laboral asociado a la satisfaccion de las relaciones interpersonales entre los docentes

del Centro Cultural Salvadorefio Americano”.

Firma: Fecha:
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Anexo 4

Carta de autorizacion para realizar investigacion en Institucion

CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION EN
INSTITUCION

San Salvador, 2 de mayo de 2024

Lic. Jorge Alejandro Castrillo Hidalgo

Director del Centro Cultural Salvadorefio Americano

Como Egresadas de la carrera de Licenciatura en Psicologia solicitamos a usted
su autorizacion para realizar la investigacién denominada: “Estrés laboral asociado
a las relaciones interpersonales entre los docentes del Centro Cultural Salvadorefio
Americano”en el establecimiento donde usted desarrolla su liderazgo, haciendo uso
de la técnica de encuesta, en donde solamente se utilizaran dos encuestas las

cudles seran las siguientes, escala de estrés laboral y escala de relaciones
interpersonales.

La metodologia de la investigaciéon es la siguiente: tamafio de la muestra 53
docentes y 3 coordinadoras. Solamente sera el llenado del formulario por medio de
Google Forms y el tiempo estimado para realizar la encuesta seran 30 minutos.

Siendo las investigadoras Tania Carolina Castro Palma, Liliana Gabriela Mendoza
Calles y Emma Guadalupe Martinez Bello, propuesta que se somete como parte del
proceso de graduacion de la Carrera en Licenciatura en Psicologia para la
modalidad de tesis de graduacion a realizarse en el periodo de enero a agosto del
afo 2024, los dias miércoles y viernes en el horario matutino.

Atentamente

Tania Carolina Castro Palma
Liliana Gabriela Mendoza Calles
Emma Guadalupe Martinez Bello

Egresadas en Licenciatura en Psicologia

Firma de visto bueno: ///7%( M/ /"_)

Director de la Institusié do@ie se realizara la inyestigacion




Anexo 5
Cronograma de actividades

Actividades/etapas MNowviembre | Diciembre | Enerc Febrero Marzo Abnl Mdavo Junic Julio Agosto Sept
Semanas 3|43 8| S| 10|11 | | 12|13 (14| 15|16 (17|18 (19|20 (21 ( 22|23 (24|25 —| 27] 28 30031
Trémites admimstrativos,

formacion de grupos v
elaboracion del perfil.

Etapa I. ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION O DE INNOVACION.

Capitulo I. Planteamiento del problema En caso
de Innovacicn, corresponde Capitulo I
MWecesidad v estade actual de la Inmovacion
(Para amboes imiciar con basqueda de
antecedentes)

Justificacion, Objetivos & Hipotesis (esta filtima
z1 fuera necesano).

En Innovacion: Necesidades o estado actual de
la innovacion. Propussta de Innovacion.
Objetivos, justificacicn.

Capitulo IL. Fundamentacion Tedrica.

Capitulo ITI. Metodologia de la Investigacion
Para Innovacion: Dizefio de propuesta v
proceso de implementacidn. Capitulo ITL
Fesultados esperados. Fesultades de corto,
mediano v largo plaze, plan de socializacion de
resultados.

Cronograma de actividades v presupuesto

Ln

Entrega de anteprovecto finalizado al CIC
Facultad o a la coordinacion de carrera

Entrega, Fevision CE v presentacion oral a2 CE

Comecciones al anteprovecto (51 hubiera)
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Etapa IT. EJECUCTON DE LA INVESTIGACION O INNOVACTON (Elaboracidn del informe final)

Febrero Marzo Abril Mavo junio Julio Agosto Sen
Semanas 891011:12131415161?13192{!21222324-25 -1 2728 30| 31
8 Capitulo IV. Analisis de la Informacion
En Inmovacion. Se retoma el capitulo ITI: Resultados de la inmnovacidn.
@ Rezlizacidn de la prusha piloto
10 | Becoleccion de datos v elaboracion de base de datos
Para Innovacion: Dezarrollo del provecto imnowvador
11 | Tablas, graficos v/o prusbas estadisticas. Analisis descriptive e inferencial =1 es
NEeCesario.
Para Innovacion: Dezarrollo del prototipo o provecto innovador
12 | Prueba de hipdtesis (cuando sea necesario)
13 | Interpretacion v analisis de la informacidn obtenida
Para Innovacion Andliziz de resultados de la innovacion, lo: mejorez modelos,
mejor prototipo, ete.
14 | Discusicn de resultados.
Para Inmnovacion: Ezcribir imforme de resultados obtenidos.
Capitulo V. Conclusiones v recomendaciones
15 | Bevizién del borrador ¥ del informe final
15 | Comreccidn de observaciones (si hubiera)
7 | Entrega del informe finalizado al CIC Facultad o a la coordinacion de carrera
18 | Entrega, Rewisidn CE v correccicnes.
19 | Comecciones al informe final (=1 hubiera)
20 | Entrega de ejemplares a biblioteca.
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Anexo 6

Presupuesto
No. RECURSOS CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL No.
UNITARIO
1 HUMANOS Estudiant 8 meses $92.53 $740.24 1
es de
Psicologi
a
SUBTOTAL RUBRO A: $740.24 SUBTOTAL
RUBRO A:
$740.24
Resma de 1 $5.00 $5.00
papel
bond
tamario
2 MATERIALES carta 2
Fotocopia 50 $0.04 $2.00
s
Lapiceros 3 $0.15 $0.45
Impresion 3 $0.05 $0.15
es
SUBTOTAL RUBRO B: $7.60 SUBTOTAL
RUBRO B:
$7.60
3 TECNOLOGIC usSB 1 $6.00 $6.00 3
(0N
Internet 8 meses $41.99 $335.92
SUBTOTAL RUBRO C: $341.92 SUBTOTAL
RUBRO C:
$341.92
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4 TRANSPORTE Gasolina 8 meses $25 $200 4

5 IMPREVISTOS  Recargas telefénicas, transporte, $25 5
comida, etc.
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