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INTRODUCCION

En un mundo globalizado y altamente competitivo, la exportacion se ha convertido en
una oportunidad clave para el crecimiento econémico de los paises. En este contexto,
El Salvador, con su sdlido sector metallrgico, se encuentra en una posicidon
privilegiada para aprovechar las oportunidades comerciales en la region. En particular,
Guatemala, pais vecino y segundo principal socio estratégico?!, presenta una creciente
demanda de infraestructuras, lo que brinda un escenario propicio para la exportacion

de estructuras metalicas salvadorefas.

El presente proyecto de innovacion se enfoca en impulsar la exportacion de estructuras
metélicas desde EI Salvador hacia Guatemala, aprovechando las fortalezas y
capacidades productivas del sector metalirgico salvadorefio. El objetivo principal es
proponer estrategias innovadoras que superen las barreras comerciales existentes y
fomenten la colaboracion entre empresas salvadorefias y guatemaltecas en el ambito

de la construccion y la infraestructura.

El Salvador cuenta con una larga tradicion y experiencia en la fabricacion de
estructuras metalicas de alta calidad. Su mano de obra calificada y su capacidad
productiva han posicionado al pais como un referente en el sector. Sin embargo, la
exportacion hacia Guatemala ha sido limitada y se ha enfrentado a desafios que
dificultan el acceso a ese mercado. Barreras arancelarias, trdmites aduaneros
complejos y falta de conocimiento de los actores clave en Guatemala son algunos de

los obstaculos a superar.

En este contexto, la innovacion desempefia un papel fundamental para impulsar la
exportacion de estructuras metélicas salvadorefias hacia Guatemala. La adopciéon de
nuevas tecnologias, procesos eficientes y practicas sostenibles pueden mejorar la
competitividad de las empresas salvadorefias y abrir nuevas oportunidades en el

mercado guatemalteco.

1 Banco Central de Reserva de El Salvador Republica de El Salvador, C.A.



El proyecto se basara en un analisis del mercado guatemalteco, identificando las
necesidades y demandas especificas en términos de estructuras metélicas. Asimismo,
se propondran soluciones innovadoras para superarlas. Se buscard establecer
alianzas estratégicas con actores clave en Guatemala, como constructores,
arquitectos, desarrolladores inmobiliarios y entidades gubernamentales, para

promover la colaboracion y la participacién en proyectos de infraestructura.

La implementacion de procesos innovadores en la fabricacion y logistica de las
estructuras metalicas sera otro enfoque importante del anteproyecto. Se exploraran
tecnologias avanzadas, materiales mas eficientes y practicas sostenibles para
optimizar los costos de produccion y los tiempos de entrega, garantizando asi la
competitividad de las empresas salvadorefias en el mercado guatemalteco.



CAPITULO I. LA NECESIDAD DE INNOVAR

A. Estado anterior:

En esta seccion, se detalla la situacion previa que condujo a la propuesta de innovacion
en el proceso de exportacion de estructuras metalicas de Ferreteria La Estrella S.A de
C.V hacia Guatemala. Segun datos del Ministerio de Economia de El Salvador, el
sector de la construccién enfrentaba desafios en el mercado local, con un crecimiento
moderado del 2.5% en el Ultimo afio. La competencia entre proveedores locales era
intensa, y muchas empresas luchaban por mantener margenes de ganancia
saludables en un mercado saturado. Ademas, un analisis de mercado realizado por la
Céamara de Comercio e Industria de El Salvador revel6 una demanda estancada de
estructuras metalicas en el pais, atribuida en parte a la falta de innovacion y

diferenciacion en los productos ofrecidos por los proveedores locales.

Por otro lado, en Guatemala, el sector de la construccidn experimentaba un
crecimiento solido del 4.8%, segun el Instituto Nacional de Estadistica. Este
crecimiento se atribuia principalmente a proyectos de infraestructura publica y privada
en sectores como la vivienda, la industria y el comercio. Ademas, un informe de
mercado elaborado por Global Market Insights proyectaba un aumento significativo en
la demanda de estructuras metalicas en Guatemala debido a la creciente urbanizacion
y la expansion de la industria de la construccion. Estos datos revelaron una
oportunidad estratégica para Ferreteria La Estrella S.A de C.V de diversificar sus

operaciones y aprovechar el crecimiento del mercado guatemalteco.

Encuadre Organizacional

e Filosofia Organizacional:



Ferreteria La Estrella se compromete a proporcionar productos y servicios de alta
calidad en el sector de la construccion y ferreteria. Su filosofia se basa en la

satisfaccion del cliente, la integridad en los negocios y la excelencia en el servicio.
e Historia Organizacional:

La empresa se fundé en 1998 con el esfuerzo y empefio de Don José Leopoldo
Hernandez quien junto a su esposa Maria de los Angeles Cafias decidieron empezar
con un pequefio negocio en este caso fue una pequefia ferreteria en la cual poco a
poco fueron ganando popularidad hasta llegar a convertirse en 2016 en lo que ahora
es conocido como Consorcio Ferretero del Litoral S.A de C.V, Ferreteria La Estrella ha
crecido desde una pequeiia tienda local hasta una cadena de cinco sucursales en la
zona paracentral y oriental de El Salvador. Su enfoque en la calidad y el servicio al
cliente ha sido clave para su éxito.

e Mision.
Ser una empresa lider en el mercado ferretero en la zona paracentral y oriental,
manteniendo una excelente atencidn y servicio a nuestros clientes, innovando en
calidad y variedad de los productos que ofrecemos para la construccion, remodelacion

y decoracién del hogar, brindando solo las mejores marcas y precios competitivos en

el mercado.

e Vision.
Convertirnos en una amplia red de ferreterias en la zona paracentral y oriental,
manteniendo el liderazgo en el mercado, en el pensamiento de los clientes, mejorando
e innovando cada vez mas los servicios que ofrecemos, asi como las condiciones en

gue nuestros colaboradores ejecutan las operaciones a fin de lograr una armonia para

el perfecto funcionamiento de la organizacion.
e Estructura Interna:

La empresa cuenta con departamentos dedicados a ventas, compras, logistica,

administracion, transporte y fabricacion de estructuras metéalicas. La estructura



organizacional es descentralizada, con gerentes de sucursales responsables de la

operacion diaria.
e Productos y/o Servicios:

Ferreteria La Estrella ofrece una amplia gama de productos, incluyendo materiales de
construccion, herramientas, pinturas y productos de ferreteria. Ademas, ofrece
servicios de fabricacion de estructuras metéalicas a medida para proyectos comerciales

e inmobiliarios.
e Estrategias de Productos, Servicios u Operaciones:

La estrategia principal de Ferreteria La Estrella es diversificar su oferta de servicios
mediante la internacionalizacion de la fabricacion de estructuras metalicas. Se
enfocardn en el mercado guatemalteco, ofreciendo soluciones personalizadas para

empresas inmobiliarias y comerciales.

B. Justificacion de la necesidad de cambio:

La propuesta de fabricacion y exportacion de estructuras metalicas a Guatemala es un
tema relevante y estratégico para la empresa, con potencial de generar beneficios
significativos. La empresa debe considerar la exportacibon como una estrategia de
diversificacion y expansion de mercado. La identificacion de oportunidades en
mercados inmobiliarios internacionales, como el guatemalteco, puede ayudar a la
empresa a reducir la dependencia de los mercados locales y a aprovechar nuevas

oportunidades de crecimiento.

La exportacion de estructuras metalicas de El Salvador a Guatemala se presenta como
una oportunidad interesante para ambas naciones. Por un lado, Guatemala cuenta con
un mercado en constante crecimiento en el sector inmobiliario, lo que se traduce en
una mayor demanda de materiales de construccion de calidad y a precios competitivos.
Por otro lado, El Salvador cuenta con una industria metallrgica en constante evolucién,

lo que le permite producir estructuras metalicas de alta calidad y con precios
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competitivos. Para Guatemala la perspectiva a futuro es positiva, con un crecimiento
en el sector de la construccion del 3.9% al 4.4% estimado para el periodo 2020-2025
segun datos de la Asociacion Bancaria de Guatemala. Es la hovena economia a nivel
latinoamericano con un potencial de crecimiento rapido?, gracias al aumento de la
inversion extranjera, al crecimiento de la poblacion y al aumento de la oferta de créditos
hipotecarios y se espera que esta tendencia se mantenga en los proximos afos. Esto
indica una oportunidad importante para la exportacion de estructuras metalicas de El
Salvador a Guatemala. Asimismo, en El Salvador la industria metallrgica ha
experimentado una recuperacion importante en los ultimos afios, después de haberse
visto afectada por la crisis econémica mundial de 2008. La inversion en esta industria
ha aumentado en un 5% en el afio 2021, segun datos del Ministerio de Economia de
El Salvador, lo que indica un mayor interés por parte de los empresarios en este sector.
Esto significa que las empresas salvadorefias tienen la capacidad de producir
estructuras metalicas de alta calidad a precios competitivos, 1o que les permite

incursionar en el mercado guatemalteco con éxito.

La investigacion es importante para respaldar la toma de decisiones informada de la
empresa en relacion con la exportacion a Guatemala. Proporcionara datos y analisis
relevantes sobre el mercado, los costos, las regulaciones y la logistica, lo que permitira
a la empresa evaluar la viabilidad de la exportacion y anticipar posibles desafios.
Ademas, la investigacion contribuird a identificar oportunidades y a definir estrategias

adecuadas para el ingreso exitoso al mercado guatemalteco.

Los alcances de la investigacién incluyen la delimitacion de la busqueda de clientes
potenciales en la industria de la construccion guatemalteca, con el objetivo de
identificar empresas inmobiliarias interesadas en la adquisicibn de estructuras
metalicas producidas en El Salvador. Para ello, se llevara a cabo un analisis del

mercado inmobiliario guatemalteco, considerando variables como la inversion en

2 Revista Inversién Inmobiliaria, Evelyn Cérdova, asesora de Inversion Extranjera del Proyecto Creando
Oportunidades Economicas de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID).



proyectos de construccion, la demanda de materiales de construccion y la presencia

de competidores en el mercado.

En base a este andlisis, se definira el mercado meta, que estard compuesto por
empresas inmobiliarias que tengan proyectos de construccidn en proceso 0 en
planificacion, y que requieran estructuras metalicas de alta calidad. Se priorizara a
aguellas empresas que presenten una mayor capacidad de compra y una mayor

demanda de estructuras metalicas.

Una vez definido el mercado meta, se propondra un modelo para llegar a ellos, el cual
estara basado en la implementacion de estrategias de marketing y ventas efectivas.
Se llevara a cabo un analisis de las principales herramientas de marketing y ventas
utilizadas en la industria de la construccién, y se definiran aquellas que se adapten

mejor a las necesidades de las empresas inmobiliarias guatemaltecas.

Analisis Sectorial

Andlisis del Mercado:
e Tamafio del Mercado y Crecimiento:

Segun la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe; En Guatemala el PIB
registré un incremento interanual del 3,8% en el primer semestre de 2023. La mayoria
de los sectores mostraron un desempefio positivo. Los tres sectores que presentaron
los mayores incrementos fueron: actividades financieras y de seguros (11,1%),
alojamiento y comidas (9,3%) y construccion (9,2%).

El sector de la construccion ha experimentado un crecimiento promedio anual del 3.5%
en los Ultimos cinco afios, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica de
Guatemala (INE).

¢ Demanda de Estructuras Metalicas:

Segun un informe de Global Market Insights, se espera que el mercado global de

estructuras metalicas crezca a una tasa anual compuesta del 5% entre 2021 y 2027.



En Guatemala, las estructuras metéalicas son ampliamente utilizadas en la construccion
de edificios comerciales, naves industriales, puentes y otros proyectos de

infraestructura debido a su durabilidad y resistencia. Tendencias del Mercado:

El mercado guatemalteco esta experimentando una creciente demanda de soluciones
de construccion sostenible y eficiente en costos. Segun datos del Banco Mundial,
Guatemala ha implementado politicas para fomentar la sostenibilidad en la
construccion, lo que podria aumentar la demanda de materiales de construccion

sostenibles como las estructuras metalicas.

Ademas, se observa una tendencia hacia la industrializacién de la construccion en
Guatemala, lo que podria aumentar la demanda de estructuras metalicas

prefabricadas y modulares.
e Competencia y Participacién en el Mercado:

Segun datos del Registro Mercantil de Guatemala, existen varias empresas locales y

regionales dedicadas a la fabricacion y venta de estructuras metélicas en el pais.

Sin embargo, se observa una oportunidad para la empresa debido a su experiencia en
el mercado salvadorefio y su capacidad para ofrecer productos personalizados y de

alta calidad.
e Canal de Distribucion:

El mercado guatemalteco de materiales de construccién cuenta con una variedad de
canales de distribucion, que incluyen ferreterias, tiendas especializadas, distribuidores

mayoristas y proyectos de construcciéon a gran escala.

La empresa debera establecer una red de distribucién efectiva que le permita llegar a
una gama de clientes en Guatemala, considerando las preferencias de compra y las

ubicaciones estratégicas.

Este analisis del mercado guatemalteco proporciona una vision general de las
oportunidades y desafios que enfrentaria la empresa al exportar estructuras metalicas

desde El Salvador hacia Guatemala.



e Competencia:

En Guatemala, Ferreteria La Estrella competird con empresas locales y regionales que
ofrecen servicios similares de fabricacion de estructuras metélicas. La competencia se

basa en la calidad del producto, los tiempos de entrega y la atencion al cliente.
e Tendencias e Innovaciones en el Sector:

Las tendencias actuales en el sector de la construccion incluyen el uso de materiales
sostenibles, la eficiencia energética y el disefio modular. Ferreteria La Estrella debe
estar al tanto de estas tendencias para adaptar sus servicios y productos a las

necesidades del mercado guatemalteco.
e Sjtuacion del Comercio Internacional en el Sector:

El comercio internacional de materiales de construccion puede estar sujeto a
regulaciones y aranceles, lo que puede afectar los costos y la competitividad.
Ferreteria La Estrella debe realizar un andlisis detallado de las regulaciones
comerciales entre El Salvador y Guatemala para planificar sus operaciones de

exportacion.

La situacion del comercio internacional en el sector de la construccion y ferreteria entre
El Salvador y Guatemala es un aspecto crucial por considerar para Ferreteria La
Estrella al internacionalizarse. Ambos paises son miembros del Tratado de Libre
Comercio entre Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA-DR), lo que facilita el

intercambio comercial entre ellos.

Sin embargo, a pesar de este acuerdo de libre comercio, existen algunas barreras y
desafios que se deben enfrentar al exportar sus productos de fabricacion de

estructuras metalicas a Guatemala:

Regulaciones y Normativas: Aunque el CAFTA-DR facilita el comercio entre los paises
miembros, aln pueden existir regulaciones especificas en Guatemala relacionadas

con la importacion de materiales de construccion. Debe asegurarse de cumplir con



todos los requisitos legales y normativas aduaneras para evitar retrasos en la entrada

de sus productos al mercado guatemalteco.

Aranceles y Tarifas: Aunque muchos productos pueden estar exentos de aranceles
bajo el CAFTA-DR, algunos materiales de construccién pueden estar sujetos a tarifas
de importacion en Guatemala. Se debe evaluar el impacto de estos aranceles en sus
costos de exportacion y considerar estrategias para minimizar su impacto, como la

optimizacién de la cadena de suministro o la busqueda de exenciones arancelarias.

Certificaciones y Normas de Calidad: Guatemala puede tener requisitos especificos en
términos de certificaciones y normas de calidad para los materiales de construccion
importados. Debe asegurarse de que sus productos cumplan con todas las normativas
y estandares guatemaltecos para garantizar su aceptacion en el mercado y evitar

posibles problemas legales o de reputacion.

Logistica y Transporte: La logistica y el transporte internacional pueden representar
desafios significativos, especialmente cuando se trata de productos voluminosos como
las estructuras metdlicas. La empresa debe establecer acuerdos sélidos con
compafiias de transporte confiables y eficientes para garantizar la entrega oportuna y

segura de sus productos a los clientes en Guatemala.

DAFO:
e Debilidades:

Falta de Experiencia en el Mercado Guatemalteco: Aunque la empresa tiene una soélida
reputacién en El Salvador, su falta de experiencia en el mercado guatemalteco podria
dificultar su entrada. La comprensién insuficiente de las preferencias del cliente, las

regulaciones locales y la competencia podria obstaculizar el éxito inicial en Guatemala.

Dependencia de la Cadena de Suministro: La dependencia de proveedores para
materiales y componentes clave podria exponer a la empresa a riesgos de
interrupciones en la cadena de suministro, lo que afectaria negativamente la capacidad

de cumplir con los pedidos y comprometeria la satisfaccion del cliente.

¢ Amenazas:
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Competencia Local: En el mercado guatemalteco, la empresa se enfrentara a una alta
competencia de empresas locales establecidas que ya tienen una base de clientes
consolidada y una comprension profunda del mercado. Estas empresas pueden
ofrecer precios mas competitivos y servicios mas adaptados a las necesidades locales.

Cambios en las Politicas Comerciales: Los cambios repentinos en las politicas
comerciales, aranceles o regulaciones aduaneras tanto en El Salvador como en
Guatemala podrian impactar negativamente en las operaciones de exportacion de la
empresa, aumentando los costos y complicando el proceso de entrada en el mercado

guatemalteco.
e Fortalezas:

Reputacion Establecida: Ferreteria La Estrella cuenta con una sélida reputacion en la
zona paracentral y oriental de El Salvador por la calidad de sus productos y servicios.
Esta reputacion establecida puede ser una ventaja al establecer relaciones
comerciales con nuevos clientes y socios en Guatemala, generando confianza y

credibilidad en el mercado.

Capacidad de Fabricaciéon a Medida: La capacidad de la para fabricar y disefiar
estructuras metalicas a medida segun las especificaciones del cliente puede ser una
ventaja competitiva. Esto le permite ofrecer soluciones personalizadas y adaptadas a

las necesidades especificas de los proyectos de construccién en Guatemala.
e Oportunidades:

Mercado en Crecimiento en Guatemala: El mercado de la construccion en Guatemala
estd experimentando un crecimiento significativo, especialmente en el sector
inmobiliario y comercial. Esta tendencia presenta una oportunidad para la empresa de

expandir su negocio y captar una parte del mercado en crecimiento.

Demanda de Estructuras Metalicas de Calidad: Existe una demanda creciente de
estructuras metalicas duraderas y de alta calidad para proyectos de construccion en
Guatemala. La empresa puede aprovechar esta oportunidad para diferenciarse
ofreciendo productos y servicios de fabricacion de alta calidad y valor afiadido.

11



C. Fundamentacioén Teoérica:

El estado actual del proceso de fabricacion y exportacion de estructuras metalicas
desde El Salvador hacia Guatemala se basa en el conocimiento cientifico y teérico
disponible sobre los principios y leyes que rigen este fendmeno. Se busca comprender
las variables que influyen en el comportamiento de este proceso, incluyendo las

causas y efectos asociados.

El analisis comparativo de la literatura existente proporcionara una base sélida para
fundamentar y respaldar las suposiciones y explicaciones tedricas en la seccién de
estado actual del proceso de fabricacién y exportacion de estructuras metélicas desde

El Salvador hacia Guatemala por medio de empresas inmobiliarias.

Otro aspecto fundamental para mencionar es el Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana (TGIEC) es un acuerdo entre los paises de
Centroamérica para promover la integracion econémica y el comercio en la region. El
objetivo principal del tratado es crear un mercado comudn y una union aduanera entre

los paises miembros.

En cuanto a El Salvador y Guatemala, ambos paises son miembros del TGIEC y tienen
como objetivo fomentar el comercio y la inversion entre ellos, eliminando las barreras
comerciales y armonizando las regulaciones y normativas comerciales. Entre los
principales objetivos especificos del TGIEC entre El Salvador y Guatemala se
encuentran la eliminacién de aranceles y la reduccién de barreras no arancelarias para
el comercio de bienes y servicios, la promocién de la inversion y la cooperacion en

areas como la infraestructura y el transporte.

Es importante mencionar que Guatemala ha experimentado un importante crecimiento
en el sector de la construccion habitacional y comercial en los dltimos afios. Segun
datos del Banco de Guatemala, en 2020 la construccion fue el segundo sector
econdémico con mayor crecimiento en el pais, con un incremento del 5,5% respecto al

afo anterior.
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Este aumento en la construccion habitacional y comercial en Guatemala representa
una oportunidad interesante para empresas que ofrecen estructuras metalicas para
balcones, ventanas y puertas, como la que se propone exportar desde El Salvador. Es
importante destacar que para aprovechar esta oportunidad es necesario conocer las
necesidades y demandas especificas de las empresas inmobiliarias en Guatemala y

ofrecer productos y servicios que se adapten a sus requerimientos y expectativas.

¢ Regla de Origen

Segun las reglas de origen para la exportacion, el origen de la viga fabricado
localmente se refiere al pais donde se ha llevado a cabo el proceso de transformacion
o produccion que ha dado lugar al producto final, si la viga se fabrica localmente en El
Salvador a partir de materia prima importada de China u otro pais, se deben tener en
cuenta las reglas de origen para determinar si el producto final califica como originario

del pais de fabricacion o del pais de origen de la materia prima.

A continuacién, se detalla lo siguiente.

llustracion 1 Aplicacion Regla de Origen

Vigas Metalicas

Producto Exportado de El

Salvador hasta Guatemala: Insumo importado a El Salvador de un

tercer pais:

Viga Metalica 7216.10.92.00 Lingote de Acero sin Alear 76.02

Regla de Origen

Significa que la viga de hierro o acero Es pec ifica

puede ser fabricada a partir de un lingote Un catiblo altapartida 72.16

importado de un tercer pais entonces desde cualquier otra

"Seran Originarios” partida.

Nota: Elaboracién Propia
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llustracion 2 Caso Practico

Materia
Prima

Acero

PALANQUILLAS /LINGOTES
7206.10.00
0%

Barra de Hierro Corrugado 7214.20.00
Barra de Hierro Cuadrado 7214.91.10

Angulares 7216.21.10
Viga o Perfil C 7216.10.10

{

7213.91.20

ALAMBRON EN ROLLO
0%

Barra de Hierro Lisa
7214.99.20
Platina de Hierro
Alambre de Amarre
7217.10.20

7208.37.00.00

LAMINA DE HIERRO BOBINA
0%

Tuberia Cuadrada /
Redonda
Polin C
7306.30.10

Nota: Elaboracién Propia

CAPITULO II. IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION

A. Objetivos

Objetivo General

Crear una propuesta de modelo de negocio, basado en la exportacion estructuras

metdlicas hacia Guatemala, en base a ordenes de trabajo, evaluando los beneficios

potenciales para la empresa logrando la apertura al mercado guatemalteco.
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Objetivos Especificos.

Investigar las regulaciones comerciales y aduaneras aplicables a la exportacion de

estructuras metalicas a Guatemala.

Identificar la infraestructura logistica y de transporte en Guatemala, evaluando la
capacidad y eficiencia de carreteras necesarias para la exportacion de estructuras

metalicas.

Identificar los beneficios potenciales que la exportacion de estructuras metdlicas a

Guatemala podria generar para la empresa.

B. Disefio de la Innovacion

La propuesta de fabricacion y exportacion de estructuras metalicas a Guatemala es un
tema relevante y estratégico para la empresa, con potencial de generar beneficios
significativos. La empresa debe considerar la exportacibn como una estrategia de
diversificacion y expansion de mercado. La identificacion de oportunidades en
mercados inmobiliarios internacionales, como el guatemalteco, puede ayudar a la
empresa a reducir la dependencia de los mercados locales y a aprovechar nuevas

oportunidades de crecimiento.

La exportacion de estructuras metalicas de El Salvador a Guatemala se presenta como
una oportunidad interesante para ambas naciones. Por un lado, Guatemala cuenta con
un mercado en constante crecimiento en el sector inmobiliario, lo que se traduce en
una mayor demanda de materiales de construccion de calidad y a precios competitivos.
Por otro lado, El Salvador cuenta con una industria metallrgica en constante evolucion,
lo que le permite producir estructuras metalicas de alta calidad y con precios
competitivos. Para Guatemala la perspectiva a futuro es positiva, con un crecimiento

estimado para el periodo 2022-2024 superior a Latinoamérica. Es la novena economia
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a nivel latinoamericano con un potencial de crecimiento rapido?, gracias al aumento de
la inversion extranjera, al crecimiento de la poblacion y al aumento de la oferta de
créditos hipotecarios. Segun datos del Banco de Guatemala, la inversion en el sector
inmobiliario aumenté en un 7% en el afio 20214, y se espera que esta tendencia se
mantenga en los proximos afos. Esto indica una oportunidad importante para la
exportacion de estructuras metalicas de El Salvador a Guatemala. Asimismo, en El
Salvador la industria metallrgica ha experimentado una recuperacion importante en
los dltimos afios, después de haberse visto afectada por la crisis econémica mundial
de 2008. La inversién en esta industria ha aumentado en un 5% en el afio 20215, segun
datos del Ministerio de Economia de El Salvador, lo que indica un mayor interés por
parte de los empresarios en este sector. Esto significa que las empresas salvadoreias
tienen la capacidad de producir estructuras metalicas de alta calidad a precios

competitivos, lo que les permite incursionar en el mercado guatemalteco con éxito.

Los alcances de la investigacién incluyen la delimitacion de la busqueda de clientes
potenciales en la industria de la construccion guatemalteca, con el objetivo de
identificar empresas inmobiliarias interesadas en la adquisicibn de estructuras
metalicas producidas en El Salvador. Para ello, se llevara a cabo un analisis del
mercado inmobiliario guatemalteco, considerando variables como la inversion en
proyectos de construccion, la demanda de materiales de construccion y la presencia

de competidores en el mercado.

En base a este andlisis, se definira el mercado meta, que estara compuesto por
empresas inmobiliarias que tengan proyectos de construccibn en proceso 0 en
planificacion, y que requieran estructuras metalicas de alta calidad. Se priorizara a
aguellas empresas que presenten una mayor capacidad de compra y una mayor

demanda de estructuras metalicas.

8 Revista Inversién Inmobiliaria, Evelyn Cérdova, asesora de Inversion Extranjera del Proyecto Creando
Oportunidades Econdmicas de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID).

4 Banco de Guatemala

5 Ministerio de Economia de El Salvador
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Una vez definido el mercado meta, se propondra un modelo para llegar a ellos, el cual

estara basado en la implementacion de estrategias de marketing y ventas efectivas.

Se llevara a cabo un andlisis de las principales herramientas de marketing y ventas

utilizadas en la industria de la construccion, y se definirAn aquellas que se adapten

mejor a las necesidades de las empresas inmobiliarias guatemaltecas.

Oferta Exportable

Elementos Diferenciadores del Producto y Servicio de Ferreteria la Estrella.

Calidad Superior

Las estructuras metalicas producidas por Ferreteria
la Estrella son fabricadas con materiales de la mas
alta calidad y bajo estrictos controles de calidad.
Esto asegura que nuestros productos sean mas
duraderos y resistentes en comparacion con los
ofrecidos por la competencia en Guatemala.

Personalizacion

Ofrecemos la posibilidad de personalizar los
productos segun las especificacionesy
necesidades especificas de cada cliente. Esto
incluye dimensiones, acabadosy disefios
especiales que se adapten a proyectos particulares,
algo que no todas las empresas en el mercado
guatemalteco pueden ofrecer.

Innovacién en Diseno

Asesoria Técnica Especializada

Incorporamos las ultimas tecnologias y tendencias
en disefo estructural, lo que nos permite ofrecer
soluciones innovadoras y eficientes. Nuestros
disefios no solo cumplen con las normativas de
construccién, sino que también mejoran la
funcionalidad y estética de las estructuras.

Ferreteria la Estrella cuenta con un equipo de
ingenieros y técnicos altamente capacitados que
proporcionan asesoramiento personalizado a
nuestros clientes. Este servicio incluye la
evaluacion de proyectos, recomendaciones
técnicasy soluciones a problemas especificos,
garantizando que los clientes reciban el apoyo
necesario para el éxito de sus proyectos.

Servicio Postventa

Ofrecemos un servicio postventa robusto que
incluye seguimiento continuo, soporte técnicoy
mantenimiento preventivo. Esto asegura que
nuestros productos funcionen de manera 6ptima a
largo plazoy que cualquier inconveniente se
resuelva rapidamente.
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Nos comprometemos a cumplir con los plazos de
entrega establecidos, utilizando servicios de
Entrega Puntualy Segura logistica y transporte confiables. Esto es crucial
para nuestros clientes, ya que permite que sus
proyectos avancen sin retrasos imprevistos.

BALCONES
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C. Metodologia y Estrategias

La metodologia y las estrategias que se emplearan en el proceso de implementacién
del proyecto de exportacion de estructuras metélicas desde EI Salvador hacia

Guatemala se describen a continuacion:

e Andlisis y planificacion: Se realizara un analisis del mercado guatemalteco con
base en esta informacién, se elaborara un plan estratégico que establecera los
objetivos, las metas y los plazos a alcanzar. Se asignaran los recursos
necesarios y se definiran las responsabilidades y funciones de cada miembro
del equipo de implementacion.

e Desarrollo de relaciones comerciales: Se estableceran contactos con
potenciales clientes en Guatemala, tanto a través de visitas comerciales como

de participacién en ferias y eventos del sector. Se realizaran negociaciones para
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asegurar contratos de exportacion y se estableceran acuerdos de colaboracion
con socios locales, si es necesario. Se buscara establecer alianzas estratégicas
con actores clave en el mercado guatemalteco para aprovechar su experiencia
y conocimiento del sector.

Adaptacion de productos y procesos: Se realizaran ajustes y adaptaciones en
los disefios y especificaciones de las estructuras metalicas para satisfacer las
necesidades y requisitos especificos del mercado guatemalteco. Se trabajaran
en colaboracion con ingenieros y arquitectos locales para asegurar la
conformidad con las normativas y estandares de construccion en Guatemala.
Gestidn de la produccion y logistica: Se establecera un sistema de gestion de
la produccién, asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios, la
calidad de los materiales y la supervision constante de los procesos. Se
realizara un seguimiento de los plazos de entrega y se estableceran protocolos
de control de calidad para garantizar la conformidad de las estructuras metélicas
exportadas. La gestidn logistica se llevara a cabo coordinando el transporte, los
trAmites aduaneros y la distribucion en Guatemala.

Capacitacion y formacion: Se brindara capacitacion y formacion tanto al
personal interno como a los socios locales en Guatemala. Esto incluira la
transferencia de conocimientos técnicos, el entrenamiento en el uso de los
productos y la promocién de buenas practicas en la construccion con
estructuras metdlicas. La capacitacion se realizara de manera continua para
asegurar la actualizacién y mejora constante de los conocimientos y habilidades
del equipo.

Seguimiento y evaluacién: Se estableceran indicadores de rendimiento y se
realizard un seguimiento periédico para evaluar el progreso del proyecto. Se
llevara a cabo un monitoreo de los resultados obtenidos y se realizaran ajustes
y mejoras en funcion de los datos recopilados. Ademas, se fomentara la
retroalimentacion y la participacién de los clientes y socios comerciales para

identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.
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D. Organizacién para la Ejecucion

PROYECTO DE EXPORTACION DE ESTRUCTURAS METALICAS DESDE EL SALVADOR HACIA GUATEMALA.
PROCESO DE IMPLEMENTACION

Organizacion parala
Ejecucion

Designar un Equipo de Trabajo

Establecer las Responsabilidades de cada miembro del equipo

Definir los roles y funciones de cada miembro del equipo

Analisis y Preparacion

Identificar los Requisitos y Regulaciones de Exportacion

Obtener los Permisos y Documentacion Necesaria

Realizar un Analisis de Mercado para identificar demanda en Guatemala

Logisticay Transporte

Contratar una Empresa de Transporte Especializada en Exportaciones

Realizar un Seguimiento Continuo del Proceso de Transporte

Control de Calidad

Realizar Inspecciones y Pruebas de Calidad en cada etapa del proceso

Cumplir con las Normativas y Certificaciones requeridas por Guatemala

Proceso de Aduanas

Obtener los Documentos Aduaneros Requeridos

Entregay Recepcién

Coordinar la Entrega en el lugar indicado por el cliente

Verificar la Correcta Recepcidn de las estructuras metalicas

Obtener la Firma de Aceptacidn del cliente

Seguimiento Post-Venta

Realizar Visitas de Seguimiento a los Clientes

Atender cualquier Reclamo o Solicitud de Soporte Técnico

Brindar Asesoramiento y Servicios de Mantenimiento

Organizacion para la Ejecucion.

e Designar un Equipo de Trabajo.

En este apartado, se detalla la conformacién del equipo de trabajo necesario para

llevar a cabo el proyecto de exportacion de estructuras metalicas desde El Salvador

hacia Guatemala. Es crucial seleccionar a profesionales capacitados y con experiencia

relevante en areas especificas que abarca el proyecto. La eficacia y el éxito del

proyecto dependen en gran medida de la competencia y la colaboracién del equipo. A

continuacion, se describen los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo:
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e Director de Proyecto:
Responsable de la supervision general del proyecto.
Toma de decisiones estratégicas y garantia del cumplimiento de los objetivos.
Coordinacion y comunicacion entre los distintos miembros del equipo.

¢ Planificador de Operaciones:

Encargado de la investigacion y analisis del mercado de estructuras metalicas en

Guatemala.
Recopilacion de datos, andlisis estadistico y elaboracién de informes.

Colaboracion estrecha con el director de proyecto para alinear los hallazgos con los

objetivos del proyecto.

Responsable de investigar y comprender los requisitos legales y normativos para la

exportacion de estructuras metalicas.
Garantizar el cumplimiento de las normativas durante todo el proceso de exportacion.
e Encargado de Logistica y Distribucion:

Encargado de planificar y coordinar la logistica de transporte de las estructuras

metalicas desde El Salvador hacia Guatemala.
Seleccion de proveedores de transporte adecuados y negociacion de tarifas.

Seguimiento de los envios y resoluciéon de cualquier problema logistico que pueda

surgir.
e Analista Financiero:
Responsable de realizar un andlisis financiero detallado del proyecto.

Estimacion de costos involucrados en la exportacion, incluyendo costos de produccién,

transporte, aranceles, entre otros.

Evaluacion de la viabilidad econdmica del proyecto y recomendacion de estrategias
financieras.
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e Encargado de Marketing y Ventas:

Encargado de desarrollar estrategias de marketing para promover las estructuras

metalicas en el mercado guatemalteco.

Identificacion de segmentos de mercado objetivo y desarrollo de campafas

publicitarias.
Colaboracion con distribuidores y clientes potenciales para impulsar las ventas.
e Asesor Legal:

Responsable de proporcionar asesoramiento legal en aspectos relacionados con

contratos, acuerdos comerciales y propiedad intelectual.

Revision y redaccion de documentos legales relevantes para la exportacion de

productos metalicos.
Garantizar el cumplimiento de las leyes comerciales internacionales y locales.

Cada miembro del equipo desempefara un papel fundamental en el éxito del proyecto,
aportando sus conocimientos y habilidades especificas para abordar los distintos
aspectos involucrados en la exportacién de estructuras metélicas. La comunicacion
efectiva y la colaboracion entre los miembros del equipo son esenciales para garantizar

una ejecucion fluida y eficiente del proyecto.

Anélisis y Preparacion.

¢ Identificar los Requisitos y Regulaciones de Exportacion
Pasos por seguir:

Inscribirse como Exportador en CIEX El Salvador, para lo cual sugerimos revisar los
requisitos para Registrarse como Exportador y presentar la Solicitud debidamente llena

en formato impreso.
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Verificar los requisitos por:

Producto

Pais de destino, segun el producto a exportar.

Solicitar la autorizacion en la institucion respectiva, si el producto es controlado.

Registrar y autorizar una operacion de exportacion en el SICEX, para lo cual debera
contar con usuario y clave de acceso (se envia por correo electrénico al inscribirse
como exportador), cuyo resultado sera un Declaracion Unica Centroamericana (DUCA
F o DUCA D)o una Declaracién de Mercancias (DM); el primero aplica para las
exportaciones hacia Centroamérica (DUCA F) y fuera de Centroamericana (DUCA D)
y la Declaracion de Mercancias, para empresas que operan en Zona Franca, Deposito
para Perfeccionamiento Activo o amparadas por la Ley de Servicios Internacionales.;
Certificados Fitosanitarios y Zoosanitarios para productos y subproductos de origen
vegetal y animal, respectivamente; y Certificados de Origen si cumple las reglas de

origen o si el pais de destino lo requiere (no preferencial).

Para la primera exportacion se brinda asesoria, con un tiempo aproximado de 30
minutos, impartida en las oficinas del Centro de Tramites de Importaciones y
Exportaciones (CIEX El Salvador). (consultar previamente disponibilidad para asesoria

al correo ciexexportaciones@bcr.gob.sv)

La informacién de operaciones de exportacién autorizadas por CIEX El Salvador, se
envia electronicamente a la Direccion General de Aduanas de El Salvador, obteniendo
en un solo tramite la autorizacion de ambas instituciones en un tiempo promedio de 17

segundos.

En el caso de las exportaciones hacia Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica
se transmiten electronicamente a la Aduana de esos paises, para obtener la

autorizacion y los impuestos a pagar.

Sila exportacion autorizada hacia cualquier pais centroamericano obtiene error debera
remitir un correo a ciexexportaciones@bcr.gob.sv notificandolo para realizar las

acciones necesarias ante la autoridad que corresponda.
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Para el caso de las exportaciones hacia Guatemala puede pagar los impuestos desde
la opcion BANCASAT del sitio Web de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT).

Para que el proceso de aceptacion de la DUCA en las respectivas aduanas sea

efectuado exitosamente le sugerimos:

Para que la DUCA F sea aceptada por dichas Aduanas el importador/consignatario

debe estar inscrito en el Registro Tributario de dichos paises.

Cuando la DUCA F sea aceptada por la aduana respectiva se detallara en la hoja de
ampliacion de informacion con aceptacién extranjera de la DUCA F, el nimero de

aceptacion extranjera y el impuesto a pagar.

Toda DUCA F transmitida y aceptada por el pais de importacion, no debe ser objeto
de retransmision en los Centros de Digitacién que se encuentran en las cercanias de

las fronteras de ingreso.

La DUCA F que se transmite electrénicamente a Guatemala, Honduras, Nicaragua y

Costa Rica corresponde UNICAMENTE a exportaciones definitivas.

e Obtener los Permisos y Documentacion Necesaria

e Realizar un Analisis de Mercado para identificar demanda en Guatemala.
a) Tamafo del Mercado y Crecimiento:

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe; En Guatemala el PIB
registré un incremento interanual del 3,8% en el primer semestre de 2023. La mayoria
de los sectores mostraron un desempefio positivo. Los tres sectores que presentaron
los mayores incrementos fueron: actividades financieras y de seguros (11,1%),
alojamiento y comidas (9,3%) y construccion (9,2%).

El sector de la construccion ha experimentado un crecimiento promedio anual del 3.5%
en los ultimos cinco afios, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica de
Guatemala (INE).

b) Demanda de Estructuras Metalicas:
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Segun un informe de Global Market Insights, se espera que el mercado global de

estructuras metalicas crezca a una tasa anual compuesta del 5% entre 2021 y 2027.

En Guatemala, las estructuras metélicas son ampliamente utilizadas en la construccién
de edificios comerciales, naves industriales, puentes y otros proyectos de

infraestructura debido a su durabilidad y resistencia.
c) Tendencias del Mercado:

El mercado guatemalteco estéa experimentando una creciente demanda de soluciones
de construccion sostenible y eficiente en costos. Segun datos del Banco Mundial,
Guatemala ha implementado politicas para fomentar la sostenibilidad en la
construccion, lo que podria aumentar la demanda de materiales de construccion

sostenibles como las estructuras metalicas.

Ademas, se observa una tendencia hacia la industrializacion de la construccidon en
Guatemala, lo que podria aumentar la demanda de estructuras metalicas

prefabricadas y modulares.
d) Competenciay Participacion en el Mercado:

Segun datos del Registro Mercantil de Guatemala, existen varias empresas locales y

regionales dedicadas a la fabricacion y venta de estructuras metélicas en el pais.

Sin embargo, se observa una oportunidad para la empresa debido a su experiencia en
el mercado salvadorefio y su capacidad para ofrecer productos personalizados y de

alta calidad.
f) Canal de Distribucién:

El mercado guatemalteco de materiales de construccion cuenta con una variedad de
canales de distribucion, que incluyen ferreterias, tiendas especializadas, distribuidores

mayoristas y proyectos de construccion a gran escala.

La empresa debera establecer una red de distribucién efectiva que le permita llegar a
una gama de clientes en Guatemala, considerando las preferencias de compra y las

ubicaciones estratégicas.
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Este analisis del mercado guatemalteco proporciona una vision general de las
oportunidades y desafios que enfrentaria la empresa al exportar estructuras metalicas

desde El Salvador hacia Guatemala.
g) Competencia:

En Guatemala, Ferreteria La Estrella competird con empresas locales y regionales que
ofrecen servicios similares de fabricacidon de estructuras metalicas. La competencia se

basa en la calidad del producto, los tiempos de entrega y la atencion al cliente.
h) Tendencias e Innovaciones en el Sector:

Las tendencias actuales en el sector de la construccion incluyen el uso de materiales
sostenibles, la eficiencia energética y el disefio modular. Ferreteria La Estrella debe
estar al tanto de estas tendencias para adaptar sus servicios y productos a las

necesidades del mercado guatemalteco.
i) Situacién del Comercio Internacional en el Sector:

El comercio internacional de materiales de construccion puede estar sujeto a
regulaciones y aranceles, lo que puede afectar los costos y la competitividad.
Ferreteria La Estrella debe realizar un andlisis detallado de las regulaciones
comerciales entre El Salvador y Guatemala para planificar sus operaciones de

exportacion.

La situacion del comercio internacional en el sector de la construccion y ferreteria entre
El Salvador y Guatemala es un aspecto crucial por considerar para Ferreteria La
Estrella al internacionalizarse. Ambos paises son miembros del Tratado de Libre
Comercio entre Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA-DR), lo que facilita el

intercambio comercial entre ellos.

Sin embargo, a pesar de este acuerdo de libre comercio, existen algunas barreras y
desafios que se deben enfrentar al exportar sus productos de fabricacion de

estructuras metalicas a Guatemala:

Regulaciones y Normativas: Aunque el CAFTA-DR facilita el comercio entre los paises

miembros, aun pueden existir regulaciones especificas en Guatemala relacionadas
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con la importacion de materiales de construccion. Debe asegurarse de cumplir con
todos los requisitos legales y normativas aduaneras para evitar retrasos en la entrada

de sus productos al mercado guatemalteco.

Aranceles y Tarifas: Aunque muchos productos pueden estar exentos de aranceles
bajo el CAFTA-DR, algunos materiales de construccién pueden estar sujetos a tarifas
de importacion en Guatemala. Se debe evaluar el impacto de estos aranceles en sus
costos de exportacion y considerar estrategias para minimizar su impacto, como la

optimizacién de la cadena de suministro o la busqueda de exenciones arancelarias.

Certificaciones y Normas de Calidad: Guatemala puede tener requisitos especificos en
términos de certificaciones y normas de calidad para los materiales de construccion
importados. Debe asegurarse de que sus productos cumplan con todas las normativas
y estandares guatemaltecos para garantizar su aceptaciéon en el mercado y evitar

posibles problemas legales o de reputacion.

Logistica y Transporte: La logistica y el transporte internacional pueden representar
desafios significativos, especialmente cuando se trata de productos voluminosos como
las estructuras metalicas. La empresa debe establecer acuerdos sélidos con
companiias de transporte confiables y eficientes para garantizar la entrega oportuna y

segura de sus productos a los clientes en Guatemala.
Logisticay Transporte
e Contratar una Empresa de Transporte Especializada en Exportaciones

En el proyecto de exportacion de estructuras metalicas desde El Salvador hacia
Guatemala, se ha decidido utilizar furgones de 53 pies como el medio principal de

transporte.

Es una estrategia efectiva que ofrece multiples ventajas en términos de capacidad,
costos y proteccion de la mercancia. Aunque presenta ciertos desafios, estos pueden
ser gestionados eficazmente mediante una planificacion adecuada, la eleccion de
socios logisticos competentes y el uso de tecnologia avanzada. Con estas medidas,

se puede asegurar que las estructuras metdlicas lleguen a su destino de manera
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segura, eficiente y puntual, fortaleciendo asi la competitividad del proyecto en el

mercado guatemalteco.
e Realizar un Seguimiento Continuo del Proceso de Transporte:

Una vez contratada la empresa de transporte, es crucial realizar un seguimiento
continuo del proceso de transporte para garantizar que las estructuras metalicas
lleguen a su destino de manera oportuna y en condiciones 6ptimas. Para ello, se
pueden utilizar herramientas de seguimiento y monitoreo proporcionadas por la
empresa de transporte, como sistemas de rastreo por GPS y actualizaciones en tiempo

real sobre el estado de la carga.

Ademas, es recomendable mantener una comunicacion abierta y regular con la
empresa de transporte para resolver cualquier problema o imprevisto que pueda surgir
durante el transporte. Se deben establecer puntos de contacto claros y procedimientos
de comunicacion efectivos para garantizar una respuesta rapida y eficiente ante

cualquier eventualidad.

El seguimiento continuo del proceso de transporte también implica la coordinacién con
otros actores involucrados en la cadena logistica, como agentes aduanales,
autoridades portuarias y transportistas locales en Guatemala. Se deben anticipar
posibles obstaculos y tomar medidas proactivas para minimizar los riesgos y garantizar

una entrega exitosa de las estructuras metalicas en el destino final.
Control de Calidad
e Realizar Inspecciones y Pruebas de Calidad en cada etapa del proceso

Se deben establecer protocolos y procedimientos de inspeccion y prueba de calidad
en cada etapa del proceso de produccion y exportacion de estructuras metalicas. Esto
incluye la verificacion de la calidad de las materias primas utilizadas en la fabricacion,
el seguimiento del proceso de produccion para garantizar la conformidad con las
especificaciones técnicas, y la realizacion de pruebas de calidad en productos

terminados antes de su envio.
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Las inspecciones y pruebas de calidad deben llevarse a cabo por personal capacitado
y utilizando equipos y herramientas adecuadas para asegurar resultados precisos y
confiables. Se pueden implementar técnicas de muestreo estadistico para evaluar la
calidad de los productos de manera eficiente y objetiva.

Ademas, es importante establecer un sistema de registro y seguimiento de los
resultados de las inspecciones y pruebas de calidad, permitiendo identificar y corregir
cualquier desviacion o no conformidad de manera oportuna. La retroalimentacion
obtenida de estas actividades de control de calidad también puede utilizarse para

mejorar continuamente los procesos y productos de Ferreteria La Estrella S.A de C.V.
e Cumplir con las Normativas y Certificaciones requeridas por Guatemala

Normas Técnicas Guatemaltecas (NTG): Las NTG son normativas emitidas por el
Instituto Guatemalteco de Normalizacién (INGUAT) que establecen requisitos técnicos
y de calidad para diversos productos. Para estructuras metdlicas, pueden existir
normas especificas que regulen aspectos como el disefio, la fabricacion, el ensamblaje

y la instalacion.

Certificacion 1SO 9001: La certificacion 1SO 9001 es un estandar internacional de
gestién de calidad que establece requisitos para un sistema de gestion de calidad
efectivo en una organizacion. Obtener esta certificacion demuestra el compromiso de
la empresa con la calidad y la mejora continua en todos los aspectos de su operacion,

lo que puede ser valorado por los clientes guatemaltecos.

Normas de Construccion: Ademas de las normativas especificas para productos, las
estructuras metdlicas también deben cumplir con las normas de construccion y
seguridad aplicables en Guatemala. Esto puede incluir normativas relacionadas con el
disefio estructural, la resistencia al viento y los sismos, la seguridad contra incendios,

entre otros aspectos.

Es importante que la empresa realice una investigacion detallada en base a cada
pedido por Orden compra para identificar las normativas y certificaciones especificas
gue se aplican a sus productos y procesos de fabricacion, asi como los procedimientos

para obtenerlas.
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Proceso de Aduanas

e Obtener los Documentos Aduaneros Requeridos
Entregay Recepcion

e Coordinar la Entrega en el lugar indicado por el cliente

Antes de la entrega, es fundamental coordinar con el cliente guatemalteco para
determinar el lugar y la fecha de entrega que mejor se ajusten a sus necesidades y
requerimientos. Esto puede implicar establecer horarios de entrega especificos,
coordinar la logistica de transporte y confirmar los detalles de la entrega, como la
direccidén exacta y los contactos de la persona encargada de recibir las estructuras

metalicas en el lugar de destino.

Es importante mantener una comunicacion abierta y fluida con el cliente durante todo
el proceso de coordinacion de la entrega, proporcionandole informacion actualizada
sobre el estado y el horario de entrega, asi como abordando cualquier inquietud o

solicitud que pueda surgir.
¢ Verificar la Correcta Recepcion de las estructuras metélicas

Una vez que las estructuras metalicas han sido entregadas en el lugar indicado, es
crucial verificar que la recepcion se realice de manera correcta y completa. Esto implica
inspeccionar visualmente las estructuras metalicas para asegurarse de que no hayan

sufrido dafios durante el transporte y que se encuentren en condiciones éptimas.

Ademas, se deben comparar las estructuras entregadas con la lista de empaque y la
orden de compra para verificar que se hayan entregado todos los elementos solicitados
y en las cantidades correctas. Cualquier discrepancia o irregularidad debe ser
documentada y comunicada al cliente de manera inmediata para tomar las acciones

correctivas necesarias.

e Obtener la Firma de Aceptacion del cliente
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Una vez que se ha verificado la correcta recepcion de las estructuras metdlicas, se
procede a obtener la firma de aceptacion del cliente como evidencia de que las
estructuras han sido entregadas satisfactoriamente y que se encuentran en

conformidad con las especificaciones y expectativas acordadas.

La firma de aceptacion del cliente puede incluirse en un documento de entrega o en
un formulario de aceptacion de productos, donde se detallen los elementos
entregados, las cantidades, la fecha y cualquier observacion relevante. Este
documento se convierte en un registro oficial de la entrega y la recepcion de las
estructuras metélicas y puede ser utilizado como referencia en caso de disputas o

reclamaciones futuras.
Seguimiento Post-Venta
¢ Realizar Visitas de Seguimiento a los Clientes

Después de la entrega de las estructuras metalicas, es importante realizar visitas
periodicas de seguimiento a los clientes en Guatemala. Estas visitas no solo sirven
para mantener una comunicacion directa con los clientes, sino también para obtener
retroalimentacion sobre su experiencia con los productos y servicios, identificar

oportunidades de mejora y fortalecer la relacion comercial.

Durante estas visitas de seguimiento, se pueden abordar temas como el rendimiento
de los productos, la satisfaccién del cliente, cualquier problema o preocupaciéon que
pueda surgir, asi como nuevas necesidades o requerimientos que puedan surgir. Es
importante mantener un enfoque proactivo y orientado al servicio al cliente durante
estas visitas, demostrando el compromiso de la empresa con la satisfaccion del cliente

y la excelencia en el servicio.
e Atender cualquier Reclamo o Solicitud de Soporte Técnico

Es fundamental estar preparado para atender cualquier reclamo o solicitud de soporte
técnico por parte de los clientes guatemaltecos. Esto puede incluir problemas
relacionados con la calidad, el funcionamiento o la instalacion de las estructuras

metalicas, asi como cualquier otra preocupacion que pueda surgir después de la venta.
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Se deben establecer canales de comunicacion eficientes y accesibles para que los
clientes puedan reportar cualquier problema o solicitar asistencia técnica de manera

rapida y sencilla.
e Brindar Asesoramiento y Servicios de Mantenimiento

Ademas de atender reclamos y solicitudes de soporte técnico, es importante brindar
asesoramiento y servicios de mantenimiento a los clientes guatemaltecos. Esto puede
incluir asistencia técnica para la instalacion y el montaje de las estructuras metalicas,
recomendaciones de mantenimiento preventivo para prolongar su vida util, y servicios

de reparacién y mantenimiento programados segun sea necesario.

Al proporcionar asesoramiento y servicios de mantenimiento, Ferreteria La Estrella S.A
de C.V demuestra su compromiso con la satisfaccion y el éxito continuo de sus
clientes, al tiempo que fortalece su reputacion como proveedor confiable y de calidad

en el mercado guatemalteco.

E. Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo y la evaluacion del proyecto de exportacion de estructuras metalicas
desde El Salvador hacia Guatemala seran fundamentales para garantizar el logro de
los objetivos propuestos y realizar ajustes y correcciones en forma continua. A
continuacion, se detallan las acciones y componentes relacionados con el monitoreo y

la evaluacion:

e Registros de informacion: Se establecera un sistema de registro de informacion
gue permita recopilar datos relevantes durante todo el desarrollo del proyecto.
Estos registros pueden incluir informacion sobre ventas, produccion, calidad,
tiempos de entrega, costos, satisfaccion del cliente y otros indicadores clave.
Los datos recopilados se utilizaran para evaluar el progreso del proyecto y tomar
decisiones informadas.

e Evaluacién de procesos: Se realizaran evaluaciones periédicas de los procesos
involucrados en la exportacion de estructuras metalicas. Estas evaluaciones

permitiran identificar posibles mejoras, identificar cuellos de botella y optimizar
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la eficiencia operativa. Se podran utilizar herramientas como diagramas de flujo,
analisis de tiempos y revisiones de procedimientos para evaluar los procesos
de manera integral.

Evaluaciones de resultados y de impacto: Se llevaran a cabo evaluaciones para
medir los resultados alcanzados y el impacto generado por el proyecto. Estas
evaluaciones pueden incluir andlisis de ventas, rentabilidad, calidad del
producto, satisfaccion del cliente y posicionamiento en el mercado
guatemalteco. También se pueden realizar encuestas, entrevistas y analisis de
mercado para evaluar el impacto del proyecto en el sector de las estructuras

metalicas.

El monitoreo y la evaluacion seran procesos continuos que se llevaran a cabo a lo

largo de todo el proyecto, con el objetivo de realizar ajustes y correcciones en tiempo

real. Los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas se utilizaran para mejorar la

toma de decisiones y optimizar el desarrollo del proyecto de exportacion de estructuras

metalicas.

F. Recursos y Presupuesto

Para el desarrollo de la innovacion propuesta, se requeriran diversos recursos

humanos, materiales y financieros. A continuacién, se detallan los principales recursos

y su descripcibn. Cabe mencionar que los costos pueden variar segun las

circunstancias especificas del proyecto.

Recursos humanos: Equipo de gestion del proyecto: Incluye al gerente del
proyecto, coordinadores, especialistas en comercio internacional y personal
administrativo.

Ingenieros estructurales: Responsables de disefiar y garantizar la calidad de las
estructuras metalicas.

Personal de produccién: Encargado de fabricar las estructuras metalicas de
acuerdo con los requerimientos y estandares establecidos.

Equipo de ventas y marketing: Encargado de promover y comercializar las

estructuras metalicas en el mercado guatemalteco.
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Personal de logistica y transporte: Responsable de la planificacion y gestion de
la cadena de suministro y el transporte de las estructuras metalicas hacia
Guatemala esta area tendra que evaluar la factibilidad de subcontratar la
empresa encargada del transporte del producto.

Recursos materiales: Instalaciones y equipos de produccion: Incluye talleres,
maquinaria, herramientas y equipos necesarios para fabricar las estructuras
metélicas.

Materiales y suministros: Materias primas como acero, perfiles metalicos,
soldaduras y otros insumos necesarios para la fabricacion de las estructuras.
Tecnologia y software: Software de disefio estructural, herramientas de gestion
y comunicacion, y sistemas de seguimiento y control.

Recursos financieros: Capital para proyecto de Innovacion: Fondos necesarios
para establecer las instalaciones de produccion, adquirir equipos y contratar
personal.

Costos operativos: Incluye los gastos recurrentes como salarios, alquiler de
instalaciones, servicios publicos, mantenimiento y otros gastos administrativos.
Costos de marketing y promocion: Inversion en estrategias de marketing y
publicidad para dar a conocer las estructuras metélicas en el mercado
guatemalteco.

Costos de transporte y logistica: Gastos relacionados con el transporte de las
estructuras desde El Salvador hacia Guatemala, incluyendo fletes, seguros y

tramites aduaneros o definir la tercerizacion del servicio de transporte.
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e Presupuesto.

Capacidad Instalada.

PRODUCTO BALCONES DE VENTANA

Pasos del Célculo:
HORAS DE OPERACION POR PERIODO

HORAS POR DIA 8
DIAS POR MES 22
TOTAL HORAS OPERACION MES 176

NUMERO DE MAQUINAS
EQUIPOS 15

EFICIENCIA
EFICIENCIA 0.85

TIEMPO PRODUCCION POR UNIDAD
TIEMPO PRODUCCION (HR) 9

CAPACIDAD INSTALADA

249.33 UNIDADES POR MES

Precio Unitario.

PRECIO UNITARIO DE M2 DE BALCON

# MATERIAL CANTIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL
1 TUBO DE 1-1/4"X1-1/4" CHAP. 14 4 M $ 197 $ 7.88
2 VARILLALISADE 1/2 2 M $ 065 $ 1.30
3 FORJADO DE HIERRO ACC BASE 1 8 M $ 050 $ 4.00
4 FORJADO DE HIERRO MODULO 6 UNIDAD $ 125 $ 7.50
5 FORJADO BARRA DE HIERRO 1/2 3 UNIDAD $ 091 $ 2.73
PINTURA ANTICORROSIVA ACAB

6 ESMALTE 1 CUARTO $ 2.23 2.23
7 ELECTRODO 6013 2.88 LB $ 0.98 2.82
8 DISCO DE CORTE 1 UNIDAD $ 0.98 0.98
9 THINNER 1 UNIDAD $

TOTAL
TOTAL +53%
Total + Flete

$
$
$
1.83 $ 1.83
$
$
$
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Proyeccion de Ventas.

UNIDADES POR MES UNIDADES POR ANO
Proyeccion Afo 1 125.00 1500
Proyeccion Afio 2 (3.9%) 130.00 1560
Proyeccion Afio 3 (4.4%) 136.00 1632
Analisis
Producto Estructuras metalicas (Balcones de Ventana) CASO PRACTICO
Origen El Salvador
Destino Guatemala
Objetivo del Analisis Evaluar la fabricacién y exportacién
Horizonte Temporal 3 afnos
Afo Materiales ($) Mano de Obra ($) Costos Indirectos ($) Total ($)
1 46,905 33,750 24,197 104,852
2 48,781 35,100 25,164 109,046
3 51,033 36,720 26,326 114,078

CFR($)
22,500
2 23,400
3 24,480

Costo Total Fabricacion ($) Costo Total Exportacion ($) Costo Total Proyecto ($)

1 104,852 22,500 127,352
2 109,046 23,400 132,446
3 114,078 24,480 138,558
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Ao Ingresos Totales Esperados ($)

1 160,423
2 166,840
3 174,540

Inversio
Ingresos Totales Costo Total Ganancia h Total
Esperados ($) Proyecto ($) Neta ($) ($) ROI (%)
1 160,423 127,352 33,071 127,352 25.97%
2 166,840 132,446 34,394 132,446 25.97%
3 174,540 138,558 35,982 138,558 25.97%

Indicador Objetivo Minimo Resultado Obtenido Favorable (Si/No)
ROI (%) 20% 25.97% Sl

Rentabilidad:

El proyecto de fabricacion y exportacién de estructuras metalicas es rentable, dado
que tanto la ganancia neta como el ROI son positivos y muestran un crecimiento

constante.
Viabilidad:

Con un ROI superior al objetivo minimo del 20%, el proyecto no solo es viable, sino

gue también ofrece un retorno atractivo sobre la inversion.
Recomendaciones:

Continuar con el proyecto y considerar posibles estrategias para aumentar los ingresos
o reducir los costos de fabricacion y exportacién para mejorar ain mas la rentabilidad.

Monitorizar de cerca los costos para asegurarse de que no aumenten a un ritmo que

supere el crecimiento de los ingresos.

Incoterms a utilizar: CFR ((Cost and Freight).

38



CAPITULO lll. RESULTADOS DE LA INNOVACION

A. Cambios en necesidades y problemas abordados.

Necesidades de Capacitacion y Desarrollo: Se ha reconocido la necesidad de
capacitacion y desarrollo del equipo de trabajo en areas especificas, como
regulaciones comerciales internacionales, técnicas de negociacion y gestion de
riesgos. Esto contribuira a fortalecer las capacidades del equipo y mejorar la eficiencia

en la ejecucién del proyecto.

Cambios en las Condiciones Econdmicas y Politicas: Durante la implementacion del
proyecto, podrian surgir cambios en las condiciones econdémicas y politicas tanto a
nivel nacional como internacional, lo que podria afectar el entorno comercial y la
viabilidad del proyecto. Por ejemplo, cambios en las tasas de cambio de divisas,
politicas comerciales, politicas fiscales o condiciones econémicas globales podrian
influir en los costos de produccion, precios de los productos, demanda del mercado y
condiciones de financiamiento. Estos cambios podrian requerir una revisién y ajuste
de las estrategias comerciales, financieras y operativas del proyecto para adaptarse a

las nuevas condiciones y mitigar los riesgos asociados.

B. Pruebas y Demostraciones de la eficacia, eficiencia vy

efectividad.

e Encuesta de Seguimiento Post-Venta: ayudara a recopilar informacion valiosa
sobre la satisfaccién del cliente, el desempefio del producto y las areas de
mejora.

Se podra ingresar a ella por medio del siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/5m8S9vDJ83

e Sistema de Indicadores de rendimiento (KPIs)
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https://forms.office.com/r/5m8S9vDJ83

INDICADOR

OBJETIVO

CALCULO

Tiempo de Despacho

Medir la eficiencia en el

proceso de despacho
de las estructuras
metalicas desde El
Salvador hacia

Eltiempo transcurrido desde que se
realiza la solicitud de despacho
hasta que las estructuras metalicas
son entregadas al cliente en
Guatemala, en dias habiles.

Reducir el tiempo de
despacho para
garantizar entregas
mas rapidas y cumplir
con los plazos de

la exportacion de
estructuras metalicas.

aplicables.

Guatemala. entrega establecidos.
Mantener un indice de
Evaluar el grado de .
. ) - cumplimiento
P cumplimiento de las El porcentaje de requisitos y .
Indice de . . . normativo alto para
o regulacionesy regulaciones cumplidos sobre el . .
Cumplimiento . g . evitar sancionesy
. requisitos legales para |total de requisitosy regulaciones .
Normativo riesgos legales en el

proceso de
exportacion.

Nivel de Satisfaccion

Medir la percepciény
satisfaccion de los
clientes guatemaltecos

Mediante encuestas de satisfaccién
del cliente, utilizando una escala de

Mantener un alto nivel
de satisfaccion del
cliente, identificando
areas de mejoray

Devoluciones

entregadasy minimizar
los problemas
relacionados con
devoluciones.

devueltos sobre el total de productos
entregados.

del Cliente conrespecto a las - . . garantizando una
s valoracion o un sistema de puntaje. L .
estructuras metalicas experiencia positiva en
recibidas. la compra de las
estructuras metalicas.
Evaluar la calidad y Reducir la tasa de
conformidad de las devoluciones mediante
Tasa de estructuras metdlicas | El porcentaje de productos el control de calidad en

la producciony el
cumplimiento de las
especificaciones del
cliente.

Costo de Logistica
por Unidad

Evaluar la eficienciay
el costo del proceso
logistico de
exportacién por unidad
de producto.

Dividiendo el costo total de logistica
(transporte, almacenamiento,
seguro, etc.) entre el nimero total de
unidades exportadas.

Minimizar el costo de
logistica por unidad
mediante la
optimizacién de rutas,
negociacion de tarifasy
mejora en la gestion de
la cadena de
suministro.
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C. Resultados de corto, mediano y largo plazo.

La implementacién de la innovacion propuesta de exportacion se espera que genere
una serie de resultados en diferentes plazos. A continuacion, se detallan los resultados
previsibles en el corto, mediano y largo plazo:

Corto plazo (de 1 a 2 afios):

Aumento de la demanda de estructuras metalicas exportadas hacia Guatemala: Se
espera que, como resultado de la implementacién de esta innovacion, la demanda de
estructuras metélicas provenientes de El Salvador en el mercado guatemalteco
aumente significativamente en el corto plazo. Esto se debe a la oferta de productos de
calidad, cumpliendo con los estandares y requisitos especificos del mercado

guatemalteco.

Incremento de la participacion de mercado: La innovacion propuesta tiene como
objetivo ganar participacion en el mercado guatemalteco de estructuras metalicas. En
el corto plazo, se espera que se logre una mayor presencia en el mercado y una

consolidacion de la marca y reputacion en Guatemala.
Mediano plazo (de 3 a 5 afios):

Mejora en la eficiencia y calidad de las estructuras metalicas exportadas: A medida
que se consolide la implementacion de la innovacion, se espera una mejora continua
en los procesos de produccion y fabricacibn de las estructuras metalicas. Esto
conllevara a una mayor eficiencia en la produccién, reduccion de costos y una mayor

calidad en los productos exportados.

Resolucién de aspectos no previstos ya que se tendran las posibilidades de tomar

decisiones debido al conocimiento adquirido con las operaciones de corto plazo.

Desarrollo de alianzas estratégicas: En el mediano plazo, es posible que se
establezcan alianzas estratégicas con socios guatemaltecos, como contratistas,
arquitectos y empresas de construccion, lo que permitira expandir ain mas la

presencia en el mercado y diversificar las oportunidades de negocio.
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Largo plazo (mas de 5 afios):

Impacto en la economia y la industria de la construccion en Guatemala: A medida que
se consolide la exportacidbn de estructuras metalicas desde ElI Salvador hacia
Guatemala, se espera un impacto positivo en la economia y en la industria de la
construccion guatemalteca. La disponibilidad de estructuras metéalicas de calidad
provenientes de El Salvador contribuird al desarrollo de proyectos de infraestructura y

construccion mas eficientes y sostenibles en el pais.

Generacion de empleo: La expansion de la exportacion de estructuras metalicas puede
resultar en la creacién de nuevos puestos de trabajo tanto en El Salvador como en
Guatemala. El aumento de la demanda y la produccion requerira contratar personal

adicional, lo que contribuird a la generacion de empleo en ambos paises.

Es importante destacar que estos resultados son previsibles y pueden variar segun las
circunstancias y el entorno empresarial. Sin embargo, se espera que la
implementacion de esta innovacion proporcione beneficios significativos en los
diferentes plazos mencionados, tanto para la empresa exportadora como para el

desarrollo econémico de ambos paises involucrados.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

El proyecto de exportacibn de estructuras metalicas desde El Salvador hacia
Guatemala representa una oportunidad estratégica para expandir el alcance de
nuestro negocio y aprovechar el potencial del mercado guatemalteco de construccion.
A lo largo de este proyecto, se han identificado y abordado diversos desafios, se han

implementado estrategias efectivas y se han obtenido resultados significativos.
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Durante la fase de andlisis y preparacion, se realizaron investigaciones exhaustivas
para comprender las regulaciones comerciales, las necesidades del mercado y los
requisitos de exportacion. Se establecieron relaciones soélidas con proveedores,
autoridades reguladoras y clientes potenciales, lo que sent6 las bases para una

ejecucion exitosa del proyecto.

El disefio de un equipo de trabajo multidisciplinario permitié abordar los diferentes
aspectos del proceso de exportacion, desde la logistica y la calidad del producto hasta
la satisfaccion del cliente. Los indicadores clave de rendimiento (KPIs) establecidos
proporcionaron una guia clara para evaluar el progreso del proyecto y tomar decisiones

informadas.

El proyecto de exportacion de estructuras metdlicas no solo ha contribuido al
crecimiento y la expansién de nuestro negocio, sino que también ha fortalecido nuestra
posicion en el mercado regional. La retroalimentacion positiva de los clientes, la
optimizacién de procesos y la mejora continua nos han permitido ofrecer un servicio

de alta calidad y cumplir con las expectativas del mercado.

B. Recomendaciones

e Optimizacion de la Cadena de Suministro:

Implementar tecnologias y herramientas de gestion de la cadena de suministro para
mejorar la eficiencia y la visibilidad en el proceso logistico, desde la produccion hasta

la entrega al cliente en Guatemala.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores locales en Guatemala para reducir
costos de transporte y tiempos de entrega, garantizando una cadena de suministro

mas agil y competitiva.

¢ Diversificacién de Productos y Segmentos de Mercado:
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Realizar un analisis de mercado para identificar oportunidades de diversificacion de
productos relacionados con las estructuras metalicas, como accesorios, componentes

0 servicios complementarios.

Explorar nuevos segmentos de mercado dentro de la industria de la construccion en
Guatemala, como proyectos de infraestructura, residenciales o comerciales, para

ampliar la cartera de clientes y aumentar la demanda de nuestros productos.
e Mejora Continua en la Calidad y Servicio al Cliente:

Implementar un sistema de gestion de calidad integral en todas las etapas del proceso
de produccién y exportacion, garantizando estandares de calidad consistentes y

cumplimiento de normativas internacionales.

Establecer canales de comunicacion directa con los clientes guatemaltecos para
recopilar retroalimentacion sobre la calidad del producto, el servicio al cliente y las
areas de mejora, y utilizar esta informacioén para implementar acciones correctivas y

mejorar la satisfaccion del cliente.
e Desarrollo de Capacidades del Equipo y Alianzas Estratégicas:

Invertir en capacitacion y desarrollo del equipo de trabajo en &reas clave como
comercio internacional, gestion logistica y servicio al cliente, para fortalecer las

competencias y habilidades necesarias para el éxito del proyecto.

Explorar oportunidades de colaboracion y alianzas estratégicas con instituciones
educativas, centros de investigacibn o asociaciones empresariales en Guatemala,
para aprovechar recursos adicionales, compartir conocimientos y fortalecer la

presencia en el mercado guatemalteco.
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MAPEO RUTA CRITICA PARA EVALUACION

Paso

1. Preparacidény Planificacion

2. Evaluacion Inicial

3. Implementacion de Mejoras

4. Evaluacién Formal

5. Informe de Evaluacién

6. Resolucion de No Conformidades

7. Acreditacion

Actividad

Definicion de Objetivos

Recoleccion de Documentacion

Auditoria Interna

Revision Normativa

Acciones Correctivas

Capacitacion

Evaluacion Externa

Verificacion de Calidad

Preparacion del Informe

Identificacion de No Conformidades

Acciones Correctivas

Reevaluacion

Recepcion del Certificado

Comunicacion

Descripcion

Clarificar los objetivos de
la acreditacion y los
resultados esperados
Reunirtoda la
documentacion necesaria,
como certificadosy
registros de calidad
Realizar una auditoria
interna preliminar para
identificar areas de mejora
Verificar el cumplimiento
de las normativasy
regulaciones aplicables
Implementar acciones
correctivas basadas en los
resultados de la auditoria
interna

Proporcionar capacitacion
adicional al personalsi es
necesario

Realizar la evaluacion
formal por parte de una
entidad acreditadora
externa

Comprobar los
procedimientos de control
de calidad y practicas de
sostenibilidad

Elaborar un informe
detallado de la evaluacion
Identificar y documentar
cualquier no conformidad y
plan de accion
Implementar acciones
correctivas para resolver
las no conformidades

Realizar una reevaluacion
Si es necesario

Obtener el certificado de
acreditacion

Informar a los clientes y
partes interesadas sobre la
acreditacion obtenida
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Monitorear continuamente
los procesos para asegurar

8. Seguimiento y Mejora Continua Monitoreo Continuo el cumplimiento continuo

Implementar un sistema de

mejora continua para

mantenery mejorar la
Mejora Continua calidad

C. Socializacion de Resultados

El plan de socializacion de resultados tiene como objetivo difundir de manera efectiva

los logros y beneficios obtenidos a través de la implementacion de la innovacion de

exportacion de estructuras metalicas desde El Salvador hacia Guatemala.

Elaboracion de informes y documentos técnicos: Se producirdn informes y
documentos técnicos detallados que documenten los resultados, procesos y
lecciones aprendidas durante la implementacion de la innovacion. Estos
informes estaran dirigidos a financiadores, académicos, expertos y técnicos del
area de innovacion, y otros interesados en conocer los detalles técnicos del
proyecto.

Establecimiento de un anuario de operaciones, la empresa llevara
documentado sus proyectos ejecutados para poder visualizarlos y facilite la
toma de decisiones para jefaturas, inversionistas, etc.

Participacion en ferias y exposiciones: Se buscara participar en ferias y
exposiciones relevantes en la industria de la construccion y la innovacion, tanto
a nivel nacional como internacional. Estos espacios proporcionaran la
oportunidad de exhibir los productos, servicios y procesos innovadores, y
establecer contactos con potenciales clientes, socios y aliados estratégicos.
Publicacion de articulos y casos de éxito: Se redactaran articulos y casos de

éxito que describan la implementacion de la innovacién y sus resultados. Estos
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materiales se publicaran en revistas especializadas, medios de comunicacion y
plataformas digitales, con el objetivo de ampliar el alcance y difusion de los
logros alcanzados.

e Establecimiento de alianzas estratégicas: Se buscara establecer alianzas
estratégicas con organizaciones, instituciones y entidades relevantes en el
ambito de la construccion y la innovacion. Estas alianzas permitiran ampliar la
difusién de los resultados a través de sus redes de contactos y canales de

comunicacion.

Es importante destacar que este plan de socializacién de resultados estard adaptado
a las caracteristicas y necesidades especificas de cada publico objetivo, utilizando los
canales de comunicacion mas adecuados para cada caso. La socializacién de los
resultados sera un proceso continuo a lo largo de la implementacién de la innovacion,
con el objetivo de maximizar su impacto y generar interés y apoyo por parte de los

diferentes actores involucrados.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuadro comparativo de Variables/Indicadores

Variable | - | Indicador 1 - | Indicador 2 [ - | Indicador 3 [ - |
Grado de adaptabilidad

- Numero de opciones de disefio  Nivel de innovacién en los de los diserios a las
e Disefio del producto

disponibles: disefios necesidades del mercado
guatemalteco:
NUmero de reclamaciones o
e Calidad devoluciones por problemas de
calidad
e Competitividad en precios Comparacion de precios MBI ElE AT ol ERmEen v iet ¢

obtenido en la exportacion los precios

e Demanda del mercado inmobiliario Crecimiento porcentual anual de la Tendencias y patrones de
Volumen de ventas o

guatemalteco demanda la demanda en funcion

Numero de proveedores

. Poblacion objetivo de clientes y Tamafio y segmentacion del Numero de clientes otenciales en la cadena
proveedores mercado objetivo potenciales identificados P -
de suministro
e Contexto socioeconémico y comercial Indicadores econémicos relevantes Acuerdos comerciales
del pais internacionales 4

Anexo 2 Registros de Informacién

Registro de Informacion n Descripcion -
Registro de ventas realizadas durante el proyecto, incluyendo la cantidad, el
Ventas valor monetario y la fecha de cada venta.
Registro de la produccién realizada, indicando la cantidad de productos
Produccién fabricados, las materias primas utilizadas y los recursos empleados.

Registro de los controles de calidad realizados, incluyendo los resultados de

Calidad las pruebas, inspecciones y certificaciones de los productos.

Registro de los tiempos requeridos para entregar los productos a los clientes,
Tiempos de entrega comparando los plazos estimados con los reales.

Registro de los costos asociados al proyecto, incluyendo los costos de
Costos produccién, logistica, marketing y otros gastos relacionados.

Registro de las evaluaciones y retroalimentacién de los clientes sobre los
Satisfacciéon del cliente productos y servicios ofrecidos, indicando su nivel de satisfaccion.

Registro de otros indicadores relevantes para el proyecto, como la

rentabilidad, la cuota de mercado, la productividad y la eficiencia, entre
Indicadores clave otros.
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Anexo 3 Evaluacién de Procesos

Proceso - Frecuencia de evaluacién Herramientas de evaluacion ﬂ Responsable

Proceso de produccién Trimestralmente Diagramas de flujo, analisis de tiempos Encargado de produccién

Proceso de embalaje Semestralmente Revisidn de procedimientos Encargado de embalaje
Anélisis de tiempos, revision de

Proceso de logistica Anualmente procedimientos Encargado de logistica
Auditoria de documentacion, revision

Proceso de documentacion Mensualmente de procedimientos Encargado de documentacién
Andlisis de resultados, revision de

Proceso de control de calidad Trimestralmente procedimientos Area de control de calidad

L

Anexo 4 Evaluaciones de Resultados e Impacto

Pregunta ﬂ Opciones de respuesta -
¢Ha notado mejoras en la calidad de las estructuras metalicas exportadas

desde El Salvador hacia Guatemala? Si/ No

¢Considera que las estructuras metalicas exportadas cumplen con los

estandares de calidad y seguridad requeridos en Guatemala? Si/ No / No estoy seguro

En comparacién con otros proveedores, ¢como calificaria la calidad de las

estructuras metdlicas exportadas desde El Salvador? Excelente / Buena / Regular / Mala

¢Ha experimentado un aumento en la eficiencia y productividad en los
proyectos de construccion donde ha utilizado las estructuras metalicas

exportadas? Si/ No / No aplica

¢Ha observado una reduccién en los costos de construccion al utilizar las

estructuras metdlicas exportadas? Si/ No / No aplica

En general, écdmo evaluaria su nivel de satisfaccidn con las estructuras Muy satisfecho / Satisfecho / Neutral /
metalicas exportadas desde El Salvador? Insatisfecho / Muy insatisfecho
¢Recomendaria las estructuras metalicas exportadas a otros profesionales del

sector de la construccion en Guatemala? Si/ No / No estoy seguro

¢Considera que el proyecto ha contribuido al desarrollo del sector de las

estructuras metalicas en Guatemala? Si/ No / No estoy seguro

¢Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre las estructuras

metdlicas exportadas o el proyecto en general? (Campo abierto para comentarios) y
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¢ Manifiesto de Carga

LOGICAMEX

MANIFIESTO No.STI 25 - 2024

MARCA Y No.| CANTIDAD DE PIEZAS Y
DE BULTOS DEBULTOS

CONTENIDO

CONSIGNATARIO

PESO

CN67379AM 73.00

FCL 1X20°ST
ESTRUCTURA METALICA
LIFEJACKET
SURFEOARD
WATER TRIKE

OCEAN FREIGHT COLLET

PES0 NETO
1,233.00 KG

NUMERO DEFACTURA. FED20240126N

DATOS DEL TRANSPORTE:
MEDIO DE TRANSPORTE: TERRESTRE

LUGAR DE CARGA:
LUGAR DE DESCARGA:
ADUANA DE SALIDA:
ADUANA DE INICIO
MEDIO DE TRANSPORTE:

ALPASA GUATEMALA
CD. DE GUATEMALA
CIUDAD PEDRO DE ALVARADO
LA HACHADURA EL SALVADOR
TERRESTRE

OPERADOR: JUAN PEREZ
LICENCIA No: 1611506242214

PLACAS CAMION FURGON: C-638BXS

CAMIONCITO DE 10 TONELADAS 2 EJES
TRANSPORTES: TRANSPORTEMOS
CODIGO ADUANERO: GT 417

FIRMA DEL PILOTO

EXTENDIDA EN: GUATEMALA
FECHA DE EXPEDICION : 7 DE MAYO DE 2024

SELLO
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e Carta de Porte

GIRU RO

LOGICAMEX

CARTA PORTE No. 5TI 25 - 3024

EXTENDIDA EN:

REMITENTE:

CONSIGNATARID:

NOTIFICAR A:

LUGAR DHE CARGA:
LUGAR DE DESCARGA:
ADUANA DE SALIDA:
ADUANA DE INICIHO

CIUDAD DE GUATEMALA Az 07,/05,/2024

WUHAN FRONTER INDUSTRIA CO., LTD
5 FLOCE, TOWER A, 4TH BUILING HUIFERG OORPORATE HEADQUARTERS,
GUTLAN ZND ROAD, QIADKOU DISTRICT, WUAN HUBELCHINA

JOSE RODOLFD JIMENEZ FINTIN
CALLE CIRCUNVALACION, PASAJE 2, CASA 3, COMUNIDAD LA PAT,
COLONLA ESCALON, SAN SALVADDOR, EL SALVADOR.

ELLOS MISMOE.

ALPASA DE GUATEMALA
CD. DE GUATEMALA
CIUFDAD PEDRD DE ALVARADO
LA HACHADURA EL SALVADDR

MEDI DE TRANSPORTE: TERRESTRE
MARCA Y No. DE
BULTOS TOTAL PIEZAS CONTENIDD FESD

FCL LX20°5T
TEMUZ 335858 73.00 CHILDREN LIFT JACKET FESONETO
CHETITIAM LIFEJACKET 123300 KG

SURFBOARD
WATER TRIEE

OCEAN FREWGHT COLLET

SERVICINS CONTRATADDS:
ESTA MERCANCIA SERA ENTREGADA A:

RUMERD DE FACTURA FEDIOZ401268

DATOS DEL TRANSPORTE:

VALDR DE FLETE:

DBRSERVACION:

Walfre Lope:

NINGUKO
AL MIEM0 CONSIGNATARID

OFERADOR: CARLDS HERNAN NAVAS DIAZ

LICENCIA No: 1611506242214

PLACAS CAMION FURGON: C-63BBXS

CAMIDMOITD DETD TONELADAS 2 EJES
TRANSFORTES: TRANSPORTES ¥ LOGISTICA ROVALS
COMGD ADUANERD: GT 417

USDEL.150.00
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DUCA-F

e Formato DUCA-F

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA)

AMPRESA-

E 4.1 Mo identificacion _ Bendficackn de k& L[LT4GO O BARFAS
¥ 4.2 Tipe identficacdn |
8 3. Fecha die aceptaciin
-
B[4 Hombes o mate socn _
B |4 pomiciia huca o s

Impasader S
Dl

5.1 No. Ientificacid

[ 5.2 Tipe inenciticacion
|53 Pais Eeisis

S Aduana ingresc

10, Aduana desting

Dechmns

11. Régimen Aduarsro 1% Mecabdad |13, Qe 14, Fedha vendeenio
codencia
17. Pals desting 18, Dupdiits Aduaneso, 200a Franca

Trempr @

20 Mz di transpore . Liigar di eimbargie

22 Lugar Sestmbanc

23,1 Mo, Bt caachde

23 I Mo Licencia o8 conducin

4.1 Wentificacidn S b unidad de

SPOME

247 Pais O registre

243 Marca

24 4 Chasis/VIN

4.5 idencificacidn el remoigue o semi

Temoigue

245 Cantdad de w
sesirmemaokyats)

dades di: carga (remigues o

waleres, gastes de transpone, seguro y desdds datod consignades)

traraporte, seguie v demds datos consignades en este formulasio son|

£ [55 Homeees y apollides
4.7 Midenre di ez 245 Tamafe  [24.10 Tieo de .11 Wimero/ himeros de
E MM 245 TS s 34,10 Ty 24.11 N h
“ dispositive de e ded arga idernificacion del o edor) e
ol (precieios o e
)

25. Vakor de trarsaccidn 16, Gaulos de wanspone |27, Gasics de segure Qeres gasios 52 Peso Brule |33 Peso heto
¥ tonal toal
,é 34.1 Tipe it 342 Total por | 345 Modalided
;= rribuine ribsiite Pags
[ 4
&
£ [29. valor en Aduana b 30. Incoterm 51 Tasa de cambio

344 Total Gersral
Cantida de b 36. Clarse dhe b 7. P n = u i
35. Cantidad de bultes 6. Carse de bulios 37 Pesos ety 35 Pesc Broto 39, Custa contingesia Liquicacién g linea
53.1 Tiges 53.2 Allcuota 533 Total 534 MP

40. Numers de linea 21 Pais 4. Acuerdo
i
B |45 Omificackde arancelaria 46, Descripoitn de las mercancias 47.2 Reglas accesorian

48 Vador die transaccile 453, Bastod de CRansporte S0 Segune 1. Oaros

g
535 Total General

54.1 Codige did tipo & 542 NOAWET0 O SOCLMENED 54 3 Fecha di & 4. 4Fachade d S&7 Nombee & b autcridad o 54.8 Monta
p  [|tocements documennn que apiica el | eeidad e et o documientn
5 documento documenta) di soports
x
=
8
B
E
i

S5, Ctasreacioney T IS5 G Aduanas %5 de Wesianila Unica

ama, lecha y sella el funcionario autor 58 Firma o aulDrmcen de 59 Cidign ¢ Exportaio
Gereral de Aduanas.o de la A e Eanila iica

5 u
E
% |
H 55 Wilida haata | | | B
[ Fima Firma | | |
[
2 [|&0 61 El suscrito decl baj fe de juraments oue las mencancias |52 B suwcrite cortifica baje Te de juramenic que la candas ariba
]
5 amiba detaladas som originarias de ¥ gue b [detallats som originarias de ¥ o ok valones, gamns o

ma del Dedararte i st dormalatio son verdadencs. e e
Momibwe Wambine
Fpresentade por Emgeesa Emgaisa
Lugar v Focka Cariz Frma Larics Firma
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