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Introduccién

Este plan de internacionalizacion se ha llevado a cabo con el fin de poder proponer
este plan de innovacion para captar socios estratégicos como maquiladores y como
socios estratégicos en el mercado exterior para la venta de pan dulce Artesanal
salvadorefio. Ademas de satisfacer una demanda insatisfecha en el exterior ya que el
pan dulce y todas sus opciones y variedades forman parte de la cultura salvadorefa
transnacional, este tipo de producto tiene un valor nostalgico y el consumo de producto
Artesanal salvadorefio ha ido en aumento en los ultimos afios, y ha generado un

crecimiento importante en la industria.

El pais, al que se pretende llegar con este proyecto es Estados unidos,
especificamente el Estado de Maryland. Para lo cual se ha realizado un estudio de

mercado para conocer el mercado meta.

Esta investigacion partirA desde la conformacion de la empresa, estructura,
objetivos y mercado meta, asi como también se presenta el logotipo, clasificacion
arancelaria, empaque, envase, embalaje y demas requisitos necesarios para poder llevar

a cabo la exportaciéon de este.

Finalmente se revisara la documentacion requerida para la exportacion exitosa
del producto, y se hara especial énfasis en la Logistica mas apropiada para asegurar el

éxito de la exportacion.
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Capitulo I: la necesidad de innovar u estado actual.

A. Estado Anterior

En Estados unidos existe un mercado con alta demanda e insatisfecho en
productos nostalgico, la cantidad de salvadorefios en Estados Unidos asciende a 1,4
millones de salvadorefios, segun una encuesta de 2022 publicada por la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y el Banco Central de Reserva de El Salvador.
Por tal razén los salvadorefios representan una buena oportunidad en este mercado, de
acuerdo con datos oficiales del gobierno de El Salvador. Promover las exportaciones en
un pais como el nuestro indudablemente es una tarea valiosa, mas aun si en estos
Ultimos afios tenemos una gran apertura de mercados internacionales basados en

acuerdos comerciales. Asimismo, incremento de empleo.

El Proyecto de Competitividad Econdmica facilité la creacion, entre los afios 2017
y 2024, de 40,000 empleos en El Salvador, segun datos de su impulsor, el Gobierno de
Estados Unidos. Esto fue gracias al fortalecimiento de 20,000 micro, pequefias y
medianas empresas (mipymes). En estos siete afios, la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) invirtié6 $47.8 millones por afio, un promedio de

casi $6 millones por ejercicio. (LLC, s.f.) (Alvarado, 2024).

El CAFTA-DR, ha incentivado a plantear como objetivo el mercado
estadounidense y especificamente los salvadorefios, y demas personas que son
potenciales consumidores de los productos fabricados o hechos en El Salvador teniendo
un valor nostalgico. Este tratado facilita la incursion de empresas nacionales a mercados
internacionales para capturar a posibles consumidores de productos nostalgicos. Permite

gue estas empresas puedan ingresar de forma competitiva.
Algunos datos relevantes del mercado hispano y salvadorefio son:

El 88% de los salvadorefios prefieren productos hechos en El Salvador y también

crece rapidamente tanto por la inmigracibn ~ como por las altas tasas de nacimiento.
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El consumo de productos nostalgicos es aquellos que recuerdan la infancia y que
por tradicién histérica evocan nostalgia, han incrementado exponencialmente su

exportacion hacia el pais norteamericano.

Segun partida arancelaria 1905-Productos de panaderia, pasteleria, galleteria
incluso con adicion de cacao, para este afio 2023 al cierre de marzo las exportaciones
fueron 13.3 millones, representando un crecimiento del 26% en relacion con el mismo

periodo del 2022. (Recuperado de los datos del Banco Central de Reserva) (BCR, s.f.)
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1.1 Poblacion salvadorena residiendo en Estados Unidos

PERSONAS EN
ESTADOS UNIDOS QUE
, , NACIERON EN EL SALVADOR

Poblacion adulta (18 afos o mas): 1,324,573

HOMBRES MUJERES

51.1%ti\ e 48.9%

Fuente: American Community Survey, 2021.

ILUSTRACION 2 POBLACION SALVADORERNA RESIDIENDO EN EE. UU.
(USAID, 2022)

Tasa compuesta de crecimiento (CAGR) del mercado de pan dulce en Estados

Unidos.

Tamaiio del mercado del pan
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ILUSTRACION 3 TAMARO DEL MERCADO DE PAN — CAGR.
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Andlisis del mercado del pan:

Se espera que el mercado del pan registre una tasa compuesta anual del 3,55%
durante los proximos cinco afios. Ha habido una demanda cada vez mayor de mayores
variedades de pan, como el pan étnico y el pan integral, como avena, salvado, semillas,
etc. Los productos horneados, como el pan y las galletas, siguen disfrutando de su
condicién de productos basicos del hogar. y sus ventas estan impulsadas por el hecho
de que constituyen una dieta esencial de los consumidores con poco tiempo.
Independientemente de los ingresos del consumidor, el pan es un producto que puede
consumirse sin pensarlo mucho. EI consumo de productos de panaderia también puede
verse impactado al sustituir productos dependiendo Unicamente del dinero. (Intelligence,
2024-2029).

Las panaderias comerciales, aunque son menos numerosas que las tiendas
minoristas, generan casi el 80% de las ganancias totales de la industria de la panaderia
en la region. Las panaderias comerciales estan bien establecidas y los actores clave
dominan el escenario, mientras que las tiendas minoristas estdn mas fragmentadas. Hoy
en dia, la gente tiene un estilo de vida agitado que aumenta la demanda de productos
alimenticios listos para cocinar y comer, como galletas, pan, pasteles, tortillas, bizcochos
y pizza congelada. Los productos de panaderia norteamericanos estaban disponibles en
los supermercados, los hipermercados en las tiendas y también existian opciones de
entrega en linea, lo que fue muy conveniente para los consumidores y mantuvo el

crecimiento del mercado durante la pandemia. (Intelligence, 2024-2029).

10
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B. Justificacion

La panificacion en el pais fue originalmente artesanal y algunas materias primas
eran traidas de otros paises, especialmente la harina que era importada desde Canada.
Fue hasta el 7 de junio de 1934 que se produjo el primer quintal de harina en El Salvador,
por Fabrica Molinera de El Salvador, actualmente MOLSA.

La industria de la panificacion forma una parte importante dentro del sector
productivo de EIl Salvador, contribuyendo con un amplio aporte a la generacion de

empleos e ingresos para muchas familias salvadorefias.

El pan dulce y todas sus opciones y variedades forman parte de la cultura
salvadorefia transnacional. Semitas, marialuisas, Peperecha, Salpores, tortas secas,
guesadilla, marguesotes y mas se consumen dentro y fuera de las fronteras nacionales,

tanto directamente desde los hornos como en bolsas y cajas para exportacion.

El consumo de pan dulce es masivo, pero también hay una tendencia comercial a
consumir pan fabricado a mano, con harinas selectas y procedimientos mas
tradicionales, hay varias panaderias enfocadas en entregar pan de alta calidad hecho a

mano. El pan dulce salvadorefio representa un valor nostalgico para los salvadorefios.

Asimismo, la naturaleza del estudio propuesto es importante porque pretende
brindar informacion un plan de exportacién, encaminado hacia el crecimiento via
exportacion; esto genera una mejor posicion comercial del pais, incrementa los ingresos
del sector y por ende se ven beneficiadas las familias salvadorefias al ofrecer una fuente

de empleo a través de la elaboracién de pan dulce salvadorefio.

11
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C. Fundamentacién Tebrica.

Las panaderias por su condicion artesanal durante sus inicios no podian tener
producciones de altos volimenes y esto limitaba su crecimiento. Hoy en dia se ha
observado que la industria ha crecido en la exportacion de pan dulce tradicional, ademas
gue la industria se ha tecnificado y sus procesos productivos se han ordenado y
mejorado, cubriendo el mercado salvadorefio, pero existe la oportunidad de que otras

empresas exporten porque hay un mercado insatisfecho.

El mercado de pan dulce en Estados Unidos es grande y creciente, con un valor
estimado de USD 10.5 mil millones en 2023 y una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 3.5% durante el periodo 2024-2027.

De 2017 a 2022, las exportaciones de pan dulce desde El Salvador superaron los
$39.84 millones. En cambio, los tamales llegaron a $32.84 millones, entre pisques, de

elote, congelados de gallina, y de chipilin con relleno de queso. (Aleman, 2020)

El Salvador envié al mercado externo productos nostalgicos valorados en $279.74
millones en los Ultimos afios, de 2017 a 2022, destacando una mayor participacion de
las exportaciones de quesos, pan dulce, tamales y calzado de cuero natural. Segun datos
del Banco Central indican que los tamales y el pan dulce reportaron un mayor movimiento

de exportaciones. (BCR, s.f.)

Tendencias del mercado: Las principales tendencias del mercado incluyen la
creciente demanda de productos frescos y artesanales, la preferencia por opciones

saludables y la creciente popularidad de las cocinas étnicas. (Bahena, 2023)

El Salvador ha firmado acuerdos comerciales con 44 paises en América, Europa
y Asia, lo que representa un mercado potencial cerca de 1,200 millones de
consumidores. Los tratados de libre comercio negociados por El Salvador proveen reglas
de origen flexibles y reducciones importantes en aranceles de importacion. Dentro de la
region, El Salvador ha sido lider en negociar tratados con socios comerciales

estratégicos.

12
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El gobierno de El Salvador estéa apostando a los Tratados de Libre Comercio con
el objetivo de elevar las oportunidades de exportar, esto a su vez aumentaria la
productividad, volviendo a los sectores productivos mas competitivos. Debido a politicas
de apertura comercial, se han firmado en los ultimos afios multiples tratados con
diferentes paises, primero se firmé con Republica Dominicana, en este tratado los
productos de panaderia (codigo tributario 1905) mantienen un arancel de cero para los

dos paises.

El Salvador ha sido lider en negociar tratados con socios comerciales

estratégicos. (Salvador, s.f.)

La exportacion de pan dulce a Estados Unidos puede ser una oportunidad viable
para las empresas que pueden ofrecer un producto de alta calidad y diferenciarse de la
competencia. Sin embargo, es importante realizar una investigacion exhaustiva del
mercado, desarrollar una estrategia de marketing sélida y cumplir con todos los requisitos

legales y regulatorios.

Los productos de panaderia son productos basicos de todos los dias que
consisten en pan, pasteles, galletas, bollos y pasteles. Por lo general, se preparan a partir
de harina o harina derivada de algun tipo de grano y aportan nutrientes a la dieta humana.
El mercado norteamericano de productos de panaderia estd segmentado por tipo de
producto, canal de distribucion y geografia. Por tipo de producto, el mercado se
segmenta en tartas y bolleria, galletas, pan, desayunos y otros. Por canal de distribucion,
el mercado se segmenta en hipermercados/supermercados, tiendas de conveniencia,

tiendas especializadas, minoristas en linea y otros canales de distribucion.

Tartas y pasteles
Galletas

Por tipo de producto Pan
Productos de la mafiana

Otros

Supermercados/Hipermercados
Tiendas de conveniencia

Por canal de distribucion Tiendas especializadas
Minoristas en linea

Otros canales de distribucion 13
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ILUSTRACION 4 SEGMENTACION POR TIPO DE PRODUCTO / CANAL DE DISTRIBUCION
Se proyecta que el mercado de productos de panaderia de América del Norte
registrara una tasa compuesta anual del 2,08% durante el periodo de prondstico (2024-
2029).

El mercado mundial de productos de panaderia obtuvo un valor promedio 513,17

mil millones de ddlares en 2023.

;Ddnde se puede comprar los productos de panaderia?

Los principales canales de distribucion del mercado incluyen supermercados e hipermercados, panaderias artesanales,
tiendas de conveniencia, minoristas independientes y tiendas en linea, entre otros.

(Intelligence, 2024-2029)

En general, el pan dulce se clasifica dentro del capitulo 19 del HS, que abarca
"Preparaciones de cereales, harinas, almidones o féculas; productos de pasteleria”.
Dentro de este capitulo, existen diferentes partidas arancelarias que pueden ser

aplicables al pan dulce, dependiendo de sus caracteristicas especificas.

Origen del producto: Para beneficiarse del arancel cero bajo el Tratado de Libre
Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (DR-CAFTA),

el pan dulce debe ser originario de un pais miembro del DR-CAFTA.

El Salvador es miembro del DR-CAFTA, por lo que el pan dulce producido en El
Salvador puede ingresar a Estados Unidos libre de aranceles bajo las reglas de origen
del tratado. Para cumplir con las reglas de origen, el pan dulce debe haber sido elaborado

principalmente con materiales originarios de paises del DR-CAFTA.

Cumplimiento de requisitos: Para obtener el arancel cero bajo el DR-CAFTA, el

exportador debe cumplir con ciertos requisitos, como:

Registro como exportador DR-CAFTA: El exportador debe estar registrado como

exportador DR-CAFTA ante las autoridades competentes de El Salvador.

Certificado de origen: El exportador debe emitir un certificado de origen DR-

CAFTA que demuestre que el pan dulce cumple con las reglas de origen del tratado.
14
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Documentos de soporte: El exportador debe mantener registros y documentos que
respalden la certificacion de origen.

Excepciones: Es importante tener en cuenta que existen algunas excepciones al
arancel cero bajo el DR-CAFTA. Por ejemplo, algunos tipos de pan dulce con rellenos o

coberturas no originarios del DR-CAFTA pueden estar sujetos a aranceles.

Capitulo II: implementacion de la innovacion.

A. Objetivos

Objetivo general.

Disefiar un plan de exportacion para pan dulce tradicional salvadorefio (Salpor de
arroz, almidon y quesadilla) cumpliendo los requerimientos necesarios para la
exportacién, que sea de referencia para la toma de decisiones para una empresa

dedicada a la panificacion.

Objetivos especificos.

Investigar sobre las caracteristicas del consumidor habitual de pan dulce

tradicional salvadorefio, en Maryland, Estados Unidos.

Dimensionar el potencial del mercado estadounidense en referencia al consumo

del pan dulce tradicional salvadoreiio.

Evaluar los aspectos econémicos, sociales y culturales del pais, para identificar
los beneficios de exportar el producto. Definir oportunidades comerciales para la

exportacion del producto.
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B. Disefio de la innovacion.

El presente proyecto de innovacion se enfocara en exportar el siguiente portafolio

de Productos.
Pan Menudo:
Salpor de Arroz 6 unidades 227gr

Salpor de Almidon 6 unidades 227gr.

Pan especial:
Quesadilla 6 unidades 227gr
Quesadilla 12 unidades 454gr

Caja de Mix. Variedad de pan dulce de 454qr.
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C. Metodologia y estrategias.

Planeacion Estratégica:

e Desarrollar plan Comercial y de Marketing.
e Disefiar plan para el ingreso en 7-Eleven.

e Propuesta de Exportacion.

Este proyecto se presentarda a Panaderia Lilian para que le permita evaluar y analizar los

posibles beneficios que puede tener un negocio en el extranjero.

Forma de entrada a Maryland:

Exportaciéon indirecta: La empresa contacta a una tercera parte la cual se

encarga de todo lo referente a la exportacion. La exportacion indirecta se da de las

siguientes maneras:

Distribuidores y minoristas: Como principal estrategia de entrada, se pretende

ingresar por medio de distribuidores que importan directamente y venden a cadenas

como 7-Eleven. Los importadores manejan los permisos y el proceso de importacion

a

través de un agente de aduanas. La empresa asume el costo hasta que la mercancia

llegue a EE. UU. y se encargan de recibir los pedidos y distribuirlos en varios estados.
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Lista de potenciales socios estratégicos para la Distribucion.

Los tres socios estratégicos potenciales son KeHE Distributors, UNFI y Dot Foods,

cada socio potencial tiene experiencia en cada uno de los puntos a mencionatr.

1. KeHE Distributors:

@ KeHE
Obtenido de kehe.com
Experiencia con grandes cadenas: KeHE es un distribuidor con una amplia
experiencia en trabajar con grandes cadenas de tiendas, incluyendo tiendas de

conveniencia como 7-eleven. Han manejado la distribucion de productos especializados

y étnicos, facilitando la entrada de nuevos productos al mercado.

Infraestructura logistica: KeHE cuenta con una robusta infraestructura logistica,

gue incluye multiples centros de distribucién y una red de transporte eficiente.

Conocimiento del mercado: Con su enfoque en productos naturales y especiales,
KeHE tiene un profundo conocimiento de las preferencias del consumidor en Maryland,

particularmente entre las comunidades étnicas.

Cumplimiento normativo: tiene una sélida reputacion en el cumplimiento de las
normativas de la FDA y otras regulaciones locales y federales, asegurando que todos los

productos que manejan cumplen con los requisitos necesarios.

Red de distribucion: La empresa tiene relaciones establecidas con una amplia
gama de minoristas y tiendas de conveniencia, incluyendo 7-eleven, lo que facilita la

colocacion de nuevos productos en el mercado. (kehe.com, s.f.)
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2. UNFI (United Natural Foods, Inc.):

NFl

BETTER FOOD. BETTER FUTURE.
Obtenido de unfi.com

Experiencia con grandes cadenas: UNFI es un distribuidor lider en productos
alimenticios y naturales, con una experiencia considerable en trabajar con grandes

cadenas de tiendas de conveniencia y supermercados como Whole Foods y 7-eleven.

Infraestructura logistica: Poseen una extensa red de distribucién que abarca todo
Estados Unidos, incluyendo centros de distribucién estratégicamente ubicados que

permiten una logistica eficiente.

Conocimiento del mercado: UNFI tiene un conocimiento profundo del mercado de
productos naturales y étnicos, entendiendo las necesidades y preferencias de los

consumidores de Maryland.

Cumplimiento normativo: La empresa esta bien versada en las regulaciones de la
FDA y cumple rigurosamente con todas las normativas de seguridad alimentaria y

etiquetado.

Red de distribucion: UNFI tiene una red de distribucion establecida con numerosos
puntos de venta, incluidos supermercados y tiendas de conveniencia, facilitando el

acceso a los consumidores. (unfi.com, s.f.).
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3. Dot Foods:

Obtenido (dotfoods.com, s.f.)

Lema: Hacemos que los productos sean mas accesibles y asequibles para la
industria alimentaria gracias a nuestra posicion privilegiada entre los proveedores y
nuestros clientes. Al optimizar la cadena de suministro y crear asociaciones valiosas a lo

largo del camino, todos se benefician de nuestro modelo de negocio de redistribucion

Experiencia con grandes cadenas: Dot Foods es el mayor redistribuidor de
alimentos en América del Norte, trabajando estrechamente con una amplia gama de

minoristas, incluidos grandes nombres como 7-eleven, Walmart y Kroger.

Infraestructura logistica: Dot Foods cuenta con una infraestructura logistica de
primer nivel, que incluye una flota propia de camiones y centros de distribucion en todo

Estados Unidos, asegurando una entrega rapida y confiable.

Conocimiento del mercado: Dot Foods tiene una larga trayectoria en la
comercializacién de productos alimenticios diversos, incluyendo productos étnicos, y un

conocimiento profundo de las preferencias del consumidor en distintas regiones.

Cumplimiento normativo: Con una soélida reputacion en cumplimiento normativo,
Dot Foods asegura que todos los productos manejados cumplen con las regulaciones de

la FDA y otras normativas relevantes.

Red de distribucion: La empresa tiene relaciones establecidas con una vasta red
de minoristas y tiendas de conveniencia, lo que facilita la distribucion eficiente de nuevos

productos en el mercado. (dotfoods.com, s.f.)
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Se debe mantener una buena relacion con los intermediarios. Ellos son el contacto
con el mercado, la mejor fuente de informacion. Y necesariamente deben convertirse en

su mejor aliado.
Para iniciar con la exportacion se ha seleccionado las siguientes tiendas 7-Eleven:
Tiendas a ingresar en 7-Eleven en Maryland:

e 7-Eleven en 19786 Crystal Rock Dr, Germantown, MD 20874. Abierto 24
horas. Calificacion: 2.9 estrellas en Google Maps.

e 7-Eleven en 12861 Clopper Rd, Germantown, MD 20874. Abierto 24 horas.
Calificacion: 3.2 estrellas en Google Maps.

e 7-Eleven en 18701 Liberty Mill Rd, Germantown, MD 20874. Abierto 24
horas. Calificacion: 2.9 estrellas en Google Maps.

e 7-Eleven en 5703 Buckeystown Pike, Frederick, MD 21704. Abierto 24
horas. Calificacion: 3.1 estrellas en Google Maps.

e 7-Eleven en 4319 Wisconsin Ave NW, Washington, DC 20016. Abierto 24
horas. Calificacion: 3.5 estrellas en Google Maps.

Definir a la entidad o socio estratégico que se registrard como agente en
Estados Unidos ante la FDA.

En el proceso de exportacion de pan dulce salvadorefio a Maryland, uno de los
aspectos criticos es cumplir con las normativas de la Administracion de Alimentos y
Medicamentos de los Estados Unidos (FDA). Para ello, es necesario designar a una
entidad o socio estratégico que actlie como el agente registrado ante la FDA. Este agente
se encargara de manejar todos los aspectos relacionados con el cumplimiento
regulatorio, asegurando que el producto cumpla con todos los requisitos necesarios para

su importacion y comercializacion en Estados Unidos.

Para definir la entidad o socios estratégicos, puede ser un distribuidor o una
consultora especializada, en este caso se propone dos distribuidores (KeHE Distributors

y Dot Foods) y una consultora especializada (Registrar Corp.).
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Propuestas de entidades 0 socios estratégicos:

& KeHE

1. KeHE Distributors:

Experiencia y capacidades: KeHE Distributors es una empresa con una solida
trayectoria en la importacion y distribucion de productos alimenticios especializados y
étnicos en Estados Unidos. Su experiencia en el manejo de registros y cumplimiento
normativo con la FDA para una variedad de productos les convierte en una opcién

confiable.

Rol como agente de EE. UU.: KeHE puede actuar como el agente registrado ante
la FDA, asegurando que todos los requisitos regulatorios se cumplan de manera eficiente
y oportuna. Su conocimiento y experiencia en el manejo de productos alimenticios

importados aseguran un proceso fluido de cumplimiento normativo. (kehe.com, s.f.)

2. Registrar Corp.:
- o
Registrar Corp ',

Obtenida de registrarcorp.com

Especializacion en servicios regulatorios: Registrar Corp es una consultora que se
especializa en ayudar a las empresas a cumplir con las regulaciones de la FDA. Ofrecen
servicios de registro y cumplimiento normativo, facilitando la entrada de productos al

mercado estadounidense.

Rol como agente de EE. UU.: Registrar Corp puede actuar como el agente
registrado ante la FDA, manejando todos los aspectos del registro y cumplimiento. Su
experiencia y especializacion en regulaciones de la FDA aseguran que todos los

requisitos sean cumplidos de manera precisa.
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3. Dot Foods:

Experiencia y capacidades: Dot Foods es el mayor redistribuidor de alimentos en
América del Norte, con una amplia experiencia en el manejo de productos alimenticios
importados. Tienen un historial comprobado de cumplimiento con las normativas de la
FDA.

Rol como agente de EE. UU.: Dot Foods puede asumir el rol de agente registrado
ante la FDA, utilizando su infraestructura y experiencia para garantizar el cumplimiento
de todos los requisitos regulatorios. Su capacidad para manejar grandes volumenes de

productos y su red de distribucion hacen de ellos un socio estratégico ideal.

Para garantizar el cumplimiento de las normativas de la FDA y facilitar la
importacion del pan dulce salvadorefio a Maryland, se ha seleccionado a KeHE

Distributors como la entidad que se registrara como agente de EE. UU. ante la FDA.
Justificacion de la seleccion:

Experiencia y capacidades: KeHE Distributors es una empresa con una amplia
trayectoria en la importacion y distribucion de productos alimenticios especializados y
étnicos en los Estados Unidos. Su experiencia en el manejo de registros y cumplimiento
normativo con la FDA para una variedad de productos alimenticios les convierte en un

socio estratégico confiable.

Cumplimiento normativo: KeHE tiene un conocimiento profundo de las
normativas de la FDA y cuenta con un equipo especializado en el manejo de registros y

cumplimiento regulatorio. Esto asegura que todos los requisitos legales y normativos se
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cumplan de manera eficiente y precisa, minimizando riesgos y retrasos en el proceso de

importacion.

Infraestructura y red de distribucion: KeHE dispone de una infraestructura
robusta y una extensa red de distribucion en todo Estados Unidos, lo que facilita la
logistica y asegura una entrega eficiente del producto en las tiendas de conveniencia

seleccionadas en Maryland, en este caso distribuirlo a 7-eleven. (kehe.com, s.f.)
Importacién de alimentos para uso comercial (reventa) en Estado Unidos.

Si se desea importar alimentos con fines comerciales, se debe consultar con un
especialista en importacion en la Oficina de Aduanas y Proteccién Fronteriza (CBP, por

sus siglas en inglés).

El especialista en importacion puede informarle los requerimientos, que varian
segun el tipo de alimentos, el pais de origen de los alimentos, asi como si hay
restricciones de cuotas u otras restricciones sobre lo que desea importar. Como
importador, tiene la opcién de contratar un Agente Aduanal para registrar su entrada con
la Oficina de CBP, o puede hacerlo por si mismo, aunque hay muchos detalles que debe
manejar al importar alimentos. Se recomendamos usar un especialista aduanal. Los
productos de panaderia, mariscos, productos enlatados y envasados, dulces y
chocolates, etc. deben estar etiquetados con el pais de origen, los ingredientes e

informacion nutricional. (Guidance for Industry: Food Labeling Guide, s.f.)

Andlisis de Sensibilidad: se efectuara dentro de la empresa con el objeto de
facilitar la toma de decisiones, pronosticar el éxito o fracaso de este proyecto utilizando

datos confiables y certeros. Al estudiar todas las variables y los posibles resultados.

e Precio.

e Producto.

e Competencia.

e Logistica.

e Cliente.

e Entorno econdmico, politico, legal.

e Planeacion para la exportacion
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e Documentos requeridos para exportar.

e Permisos y Certificaciones.

e Negociacion con Distribuidor.

e Definir precio.

e Elaborar el contrato de compraventa internacional.
e Elegir el medio de Transporte y el Incoterm.

e Negociar Volumenes a enviar.

e Proceso operativo:

e Alquiler de local.

e Compra de Mobiliario y Equipo.

e Contratacion de personal.
Resultados a Corto plazo:

Estrategia Desarrollo de Producto: Creacion de la linea de Negocio: Capacitar
a las personas directamente involucradas en el plan de exportacién, Ventas, Acuerdos,
seguimiento al plan, resultados esperados.

Alianza Estratégica: Establecer un acuerdo comercial con el distribuidor,
inicialmente en EEUU para potenciar y fortalecer la exportacion de pan dulce Artesanal
salvadorefio, crear nuevas lineas de negocio, experimentar nuevas estrategias de

marketing y lanzar nuevos productos en EEUU.

Negociacion: llevar a cabo la negociacion con el distribuidor apostandole a estar
presente en el mayor nimero de puntos de venta o sera una distribucion selectiva, solo

en puntos que rednan ciertos requisitos.

Estrategia de Marketing: se espera combinar, en el presupuesto, varias
herramientas y plataformas de marketing online con técnicas de marketing y publicidad
tradicionales. Asi llegar a un publico mas amplio y aumentar el crecimiento a través de

redes sociales.
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Resultados a mediano plazo:

Crecimiento de Ventas: a través de estrategia de penetracidon que permitira
incrementar las ventas dentro de la empresa. La idea es llegar a mas consumidores,
generando competitividad en la basqueda para conquistar a quienes aun no son clientes

de la marca, con campafas de marketing intensas para fidelizar a los clientes.

Posicionamiento de marca: con una estrategia de ventas continuas, pues la oferta
comercial siempre esta en la mente del cliente, con un enfoque en el entorno digital.
Mientras mejor estemos ubicados en el mundo web, mejor estara posicionado el negocio

en general.

Internacionalizacion: Gestionar la exportacion directa a los Estados Unidos de
pan dulce Artesanal Salvadoreno “Mi Pueblo” a un distribuidor ubicado en la ciudad de
Maryland. Posicionando la marca “Mi Pueblo” Realizar la negociacion y el contrato de
distribucién para comercializar pan dulce Artesanal Salvadorefio “Mi Pueblo” y asi
Consolidarse internacionalmente y lograr la fidelizacion de la marca, y el posicionamiento

de estos productos.

Realizar la primera exportacion: Realizar la primera exportacion a los Estados
Unidos mediante un intermediario, un distribuidor elegido estratégicamente en el pais de

destino, aprovechando su estructura y red comercial en USA.
Resultados a largo plazo:

Estrategia de expansion de mercado: buscar expandirse a otros estados, aumentar
la presencia y ampliar catalogo de productos, establecer una presencia exitosa en el

mercado estadounidense y maximizar la rentabilidad de la empresa.

Optimizar las operaciones: implementar herramientas automatizadas que optimicen
las operaciones. Permitiendo reducir errores, aumentar la productividad, disminuir los
tiempos de los procesos y mejorar la rentabilidad del negocio, dentro de las acciones que
se buscaran estan programas informéaticos que ayuden con la contabilidad, gastos, ventas,
inventario, entre otros. Asi aprovechar mas el tiempo en otras actividades de la empresa.
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Crecimiento de la empresa:

De acuerdo con la identificacion de Maryland Estados Unidos, como el primer
mercado potencial para el crecimiento de las ventas de exportacion de Sivar. Es,
se plantea que al afio 2028 se llegue a tener un crecimiento del 25%.

Metas Anuales de Exportacion (Cajas).

DESTINO 2025 2026 2027
MARYLAND

ESTADOS UNIDOS 2100 2475 3100
Crec % 15% 20%

ILUSTRACION 6 METAS ANUALES DE EXPORTACION (CAJAS).

Fuente: Elaboracion propia.

La Exportacion se llevara a cabo bajo el Incoterm FCA: responsabilidades

del comprador y vendedor.

El Incoterm FCA (Free Carrier o Franco Transportista) es una de las reglas
comerciales internacionales mas utilizadas en el comercio exterior. Define las
responsabilidades del comprador y del vendedor en la entrega de la mercancia desde el

pais de origen hasta un punto acordado, pero sin incluir el transporte principal.
Responsabilidades del vendedor bajo FCA:

e Empaguetar y etiquetar la mercancia de acuerdo con las especificaciones del
comprador y las normas internacionales.

e Realizar los tramites de aduana de exportacion y obtener los documentos
necesarios.

e Cargar la mercancia en el medio de transporte designado por el comprador o
en el que habitualmente utiliza el vendedor.

e Entregar la mercancia al transportista en el lugar convenido (terminal, puerto,
almacen, etc.).

e Cubrir los costos y riesgos hasta el momento de la entrega al transportista.
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Responsabilidades del comprador bajo FCA:

Contratar y pagar el transporte principal desde el punto de entrega convenido
hasta el destino final.

Asumir los costos y riesgos a partir de la entrega al transportista.

Tramitar la importacion de la mercancia en el pais de destino.

Pagar los aranceles, impuestos y otras cargas aduaneras en el pais de

destino.

Punto de entrega bajo FCA:

El punto de entrega bajo FCA se especifica en el contrato de compraventa y

puede ser cualquier lugar dentro del pais de origen del vendedor. Algunos puntos

de entrega comunes incluyen:

Terminales de transporte: puertos maritimos, aeropuertos, terminales
ferroviarias, etc.
Almacenes del vendedor: si el comprador lo acuerda.

Otro lugar convenido: como una fabrica o centro de distribucion.
Consideraciones importantes bajo FCA:

El comprador debe seleccionar y contratar al transportista que se encargara
del transporte principal. Es crucial elegir un transportista confiable y con
experiencia en el manejo del tipo de mercancia que se exporta.

El vendedor debe embalar la mercancia de manera adecuada para protegerla
durante el transporte. El embalaje debe cumplir con las normas internacionales y
las especificaciones del comprador.

Es recomendable que ambas partes contraten un seguro de transporte para
cubrir los riesgos durante el transporte principal.

El Incoterm FCA no incluye la contrataciéon de un seguro de crédito. Si el
comprador desea protegerse contra el riesgo de impago por parte del vendedor,

puede contratar un seguro de crédito por separado.
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En resumen, el Incoterm FCA es la opcién adecuada para tener mayor control

sobre el transporte principal y asumir los costos y riesgos a partir de un punto

determinado en el pais de origen. Es importante que tanto el comprador como el

vendedor comprendan claramente sus responsabilidades bajo este incoterm para evitar

malentendidos y disputas.

Cronograma de implementacion

A continuacion, se presenta el cronograma general para internacionalizar una

empresa.:

Meses

Fase

Actividades

11)12

13|14

15| 16|

17]18]

19(20

21

22

23(24

Planeacion

3-6 Meses

Mision, Vision, Filosofia

Definicién de objetivos

Seleccion de mercados objetivo

Analisis Foda

Desarrollo de estrategias

Investigacién de mercado

Andlisis de la competencia

Plan de financiamiento

6-12 Meses

Implementacion

Adaptacién del producto

Desarrollo de la marca

Establecimiento de una red de distribucion

Marketing y promocién.

Contratacion de personal

Establecimiento de operaciones.

12-24 Meses

Crecimiento

Expansion a nuevos mercados

Desarrollo de nuevos productos

Fortalecimiento de la marca

Optimizacion de la cadena de suministro

ILUSTRACION 7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia.
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D. Organizacion para la ejecucion.
Establecer la empresa.

Sociedades Andnimas de Capital Variable (S.A. de C.V.), en EIl Salvador bajo la
categoria S.A. de C.V., los cuales son:

Investigacion del nombre, que esté disponible. Definiciébn del giro o actividad
principal a la que se dedicara la empresa.

El Ministerio de Hacienda tiene un listado codificado de los giros para elegir uno
de ellos como el principal y también se puede elegir 2 adicionales como giros
secundarios, esto es opcional.

Registro de la empresa:

Tramites y registros para iniciar operaciones en El Salvador.

Definir quién seréa el Representante Legal y quien sera el Suplente, o como estara
conformada la Junta Directiva de la Sociedad.

Realizar ante Notario, la Escritura de Constitucion de Sociedad, la cual se inscribe

en el Registro de Comercio.

Elaborar un documento privado que contenga los estatutos de la Sociedad

constituida, en los que se desarrollaran los derechos y obligaciones que existen entre

ella y sus socios, y posteriormente depositarla en el Registro de Comercio.

Para el rubro del proyecto el codigo y el nombre debe ser «Pastel, Cake, Panx»

46373 Venta al por mayor de carne bovina y porcina, productos de carne y embutidos
46374 Venta al por mayor de huevos
46375 Venta al por mayor de productos lacteos

te376 Venta al por mayor de productos fariniceos de panaderia (pan dulce, cakes,

resposteria, etc.)

Venta al por mayor de pastas alimenticias, aceites y grasas comestibles

46377 vegetal y animal
46378 Venta al por mayor des sal comestibls
46379 Venta al por mayor de azi@car

Se requiere un minimo de 2 socios. 0 Documento Unico de Identidad de cada

socio, 0 en su defecto a los extranjeros se requiere el Carné de Residente o su

Pasaporte. o Numero de Identificacién Tributaria (NIT) de El Salvador, de cada uno de

los socios Capital Social minimo de USD 2,000.00, de los cuales deberan de pagarse

31




PROPUESTA DE INNOVACION |[EXPORTACION DE PAN DULCE “MI PUEBLO”

con cheque certificado de un Banco Salvadorefio a nombre de la nueva Sociedad, la
cantidad de USD (que es el 5% del capital minimo requerido). Definir quién sera el
Representante Legal y quien sera el Suplente, o como estara conformada la Junta
Directiva de la Sociedad. Realizar ante Notario, la Escritura de Constitucion de Sociedad,
la cual se inscribe en el Registro de Comercio. Elaborar un documento privado que
contenga los estatutos de la Sociedad constituida, en los que se desarrollaran los
derechos y obligaciones que existen entre ella y sus socios, y posteriormente depositarla

en el Registro de Comercio.

Los costos para la inscripcion de una Sociedad formada con el Capital Social

Minimo son:

Registro de Matricula de Comercio USD Inscripcion (deposito) de Balance USD
Inscripcidn de Pacto Social USD Posteriormente a la elaboracion de la Sociedad, se debe
de realizar otros tramites para que la empresa inicie operaciones, los cuales se van
realizando paulatinamente o en conjunto dependiendo de la capacidad de la sociedad,

los trdmites son:
Tramites y registros obligatorios para que una empresa inicie operaciones en el salvador.

e Obtencion de NIT e IVA.
e Presentar Formulario F210 de Tramites completo.

e Presentar copia de la Escritura de Constitucion autenticada méas una copia de
esta.

e Presentar copia de credencial del Representante Legal, autenticado, mas una
copia de este, 0 en su defecto, copia autenticada del Poder, con el que actua el
apoderado nombrado, debidamente inscrito.

e Presentar copia de NIT y DUI autenticados de Representante Legal.

e Autorizacidon a persona que realizara el tramite, con todos los detalles de la
sociedad y representante legal en el cual indique folio de formulario F 210.

e Presentar comprobante de derechos de pago del Numero de Identificaciéon
Tributaria, NIT.
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Inscripcién en Alcaldia Municipal del municipio en que la sociedad tenga su
domicilio.

Presentar formulario de tramites empresariales.

Anexar copia de escritura de constitucion autenticada.

Copia autenticada de NIT de la Sociedad.

Copia autenticada de credencial del Representante Legal o Apoderado, anexando
DUI y NIT autenticados del Representante Legal.

Presentar balance General Inicial original, firmado y sellado por Contador Publico
autorizado.

Cancelar el 0.1% por el valor del capital social inicial. En el caso de sociedades
gue se constituyen con el monto de capital social minimo (de USD 11,428.57), se
cancelara USD Inscripcién en Estadisticas y Censos.

Presentar formulario de Inscripcion.

Presentar copia de Escritura de constitucion.

Copia de NIT de la empresa.

Copia de balance general inicial si se hace en el mismo afio. Si se escribe en un
afo diferente presentar Balance general al 31 de diciembre de afio terminado.
Cancelar USD 5.00 si es Balance Inicial o General con un capital hasta USD
11,428.57, con un capital mayor a USD 11,428.58, pero menor de USD 57, se
cancelard un monto de USD 8.00; si el capital es mayor de USD 57,142.87, pero
menor a USD 114, se cancela USD Si el capital es mayor de USD 114,285.71,
pero menor de USD 228,571.43, se cancela USD Si el capital es mayor de USD
228, se cancelara USD Inscripcion en Registro de Comercio. a. Presentar escrito
de inscripcion, firmado por Representante Legal o apoderado.

Pagar derechos de inscripcion y presentar recibo por USD.

Presentar recibo de pago de los Derechos de Inscripcién en Alcaldia Municipal del
domicilio de la sociedad.

Presentar solvencia de inscripcion en Estadisticas y Censos.

Presentar balance general Inicial, firmado y sellado por Contador Publico

autorizado.
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e Inscripcion de balance inicial el costo de USD tramites a realizarse cuando la
empresa ya cuenta con empleados.

e Inscripcion en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

e Presentar formulario de Inscripcion (boleta) con todos los espacios llenos, firmada
por Representante Legal o Apoderado.

e Anexar copia autenticada por notario de escritura de constitucion de la sociedad.

e Anexar copia autenticada de NIT.

e Presentar copia autenticada de Credencial o Poder de Representante Legal.

e Copia autenticada de DUl y NIT de representante legal.

e Presentar nOmina de empleados, minimo 2 empleados.

e Presentar croquis de ubicacion lugar de domicilio de la empresa.

e Inscripcidén en Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

e Presentar escrito con todos los detalles de la empresa, enviarlos a la AFP de
eleccion.

e Enviar copia de NIT e IVA a la AFP seleccionada.

e Silos empleados no estan afiliados a ninguna AFP indicarles lo hagan a la AFP
de su preferencia (AFP CONFIA o AFP CRECER).

Parte contable al iniciar una sociedad.

Se necesita elaboracién del Sistema Contable (Descripcion del sistema contable,
Catalogo de cuentas, y manual de aplicaciones). El cual lo tiene que autorizar un
licenciado en contaduria publica debidamente autorizado por el Consejo de la profesiéon

de la Contaduria de El Salvador.

Legalizacion de libros de contabilidad (libro diario, libro mayor, libro de estados
financieros, libro de actas de junta general, libro de actas de junta directiva, libro de
registro de accionistas, y libro de aumento y disminucion de capital) libros que debe
autorizar y foliar un licenciado en contaduria publica debidamente autorizado por el

Consejo de la Profesion de la Contaduria de El Salvador.

Legalizacion de libros de IVA (Libro de Ventas a Contribuyentes, libro de ventas a

consumidor, y libro de compras). El cual lo autoriza, foliando todas sus hojas, un
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licenciado en Contaduria Publica debidamente autorizado por el consejo de la Profesién

de la Contaduria de El Salvador.

Enviar a solicitar al Ministerio de Hacienda, la autorizacion para elaborar la
papeleria fiscal (comprobantes de crédito fiscal, facturas de consumidor final, notas de
remision, notas de crédito, notas de débito y otros segun la necesidad), debiendo firmar
la solicitud el Representante Legal o el Apoderado, anexando copia autenticada de

escritura de la sociedad, NIT e IVA, asi como de su credencial o del Poder con que actla.

Una vez gestionada la autorizacion por parte del Ministerio de Hacienda, entregar
la autorizacion a una imprenta de las autorizadas por el Ministerio de Hacienda, para que
elabore las facturas, comprobantes de crédito fiscal y demas documentos que el
Ministerio de Hacienda haya autorizado, entregando a la imprenta, la resolucién

respectiva.
Documentacién necesaria:

Manifiesto de entrada o Aplicacién y Permiso Especial para Entrega Inmediata, u

otra forma requerida por el director del puerto.

e Evidencia de derecho de entrada.

e Factura comercial o factura proforma.

e Requisitos especiales de factura comercial por producto.

e Lista de empaque.

e Certificado del transportista.

e Poder o autorizacion legal de representacion. Poder o autorizacion legal para
compainiias.

e Certificacion individual o de asociados.

e Pasos que completar para realizar un adecuado proceso de exportacion:

e Registrarse en la base de datos del SICEX como exportador.

e Presentar solicitud de inscripcion en un formato fisico en alguna de las
instalaciones de esta entidad.

e Verificar cada uno de los requisitos para exportar que se debe tomar en cuenta,

dependiendo del area en especifico.
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e Completar y aprobar el proceso en el SICEX, debe poseer un nombre de usuario

y cave previa registrados al momento de realizar el paso 1.

Asimismo, en el email se deberd notificar el incidente para resolver junto a las

autoridades competentes.

También, el Formulario Aduanero Unico Centroamericano FAUCA emitido debe ser
aprobado en las zonas de aduanas habilitadas.

Por lo tanto, es necesario que, como exportador, este registrado en los procesos

tributarios de los paises en destino.

Finalmente, sera necesario cancelar el impuesto respectivo por el tipo y nimero
de productos de la mercancia en exportacion. Con lo cual, este pago se puede realizar
en las instalaciones aduaneras o del SICEX.

Proceso de exportacion.

Solicitudes de
{a COdIgO de llﬁ de (~Licencia de exportacién
- Certificado de origen
EXDortador > - Certificado (sanitario,
-I -FAUCA fitosanitario, etc, si su
« Factura comercial producto lo requiere)

« Solicitud de certificado de -Envio para el transportista
origen

- Solicitud de certificadosi(si
su producto lo necesita)

Documentos de
exportacién

OOOO N

ILUSTRACION 8 PROCESO DE EXPORTACION

exportacion

(Logistics, s.f.)
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Registr6 como exportador:

Toda empresa o persona natural que desee exportar debera estar debidamente

registrada como tal, por lo cual debe cumplir los siguientes requisitos.

Requisitos para Inscripcion como Exportador.

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

= Nimero de Identificacion Tributaria
(NIT) debidamente actualizado como
importador.

= Registro de Contribuyente de IVA.

= Documento Unico de Identidad (DUI),
carné de residente o pasaporte del
exportador y de los funcionarios que
autorizaran las exportaciones en nombre
del exportador

» Diario Oficial de la autorizacion del
Ministerio de Economia, si la persona
esta calificada como Deposito para
Perfeccionamiento Activo de
exportaciones o si estd acogida a la Ley
de Reactivacion de las Exportaciones.

= Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
debidamente actualizado como importador.

= Registro de Contribuyente de IVA - Punto de
Acta y o Poder vigente de la representacion
legal de la empresa.

= Documento Unico de Identidad (DUI), carné
de residente o pasaporte del representante
legal y de los funcionarios que autorizaran las
exportaciones en nombre de la empresa.

= Diario Oficial de la autorizacion del Ministerio
de Economia, si la empresa esta calificada
como Depdsito para Perfeccionamiento Activo
de exportaciones.

ILUSTRACION 9 REQUISITOS PARA INSCRIPCION COMO EXPORTADOR

Factura de exportacion:

La factura de exportacién, de acuerdo con la Ley Arancelaria de El Salvador debe

contener:

e El puerto de entrada de la mercancia.

e La factura, debe indicar el momento de la venta, el lugar y la identificacion del

vendedor y comprador; la fecha y origen del cargamento.

e Descripcion detallada de la mercancia, incluyendo el nombre como se conoce el

articulo, marcas, numeros y simbolos bajo los cuales se vende en el pais de

origen. Asi como también los detalles del embalaje.

e Precio de compra, Cantidad de mercancia, por peso y medida.

e Tipo de divisa, pais de origen.
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Gastos relativos a las mercancias, detalladas por nombre y cantidad, incluyendo
fletes, seguros, comisiones, cajas, envase, embalaje y costos de estos, si ho se
ha incluido en los anteriores, deberan incluirse los gastos incurridos al poner las
mercancias desde el puerto de embarque, hasta el primer puerto de ingreso en
los Estados Unidos. Cuando en la negociacion no se incluya el costo de flete, no
aparecera en la factura de exportacion; sin embargo, debera incluirse en una hoja
adjunta.

La factura debera estar escrita en inglés o acompafarla de una traduccion exacta.
Si la factura comercial requerida no se presenta en el momento de despacho de
la mercancia, se debera agregar una declaracién en forma de factura, la cual es

conocida como factura proforma.
Registro de Marca “Mi Pueblo”.

El registro confiere el derecho exclusivo a una persona natural o juridica de un

signo que permite diferenciar un determinado producto o servicio de uno de la

competencia, con la posibilidad de autorizar el uso por terceros, bajo condiciones

establecidas por el titular de la marca.

Requisitos:

e Solicitud de registro de marca (original) no es necesario que sea
autenticado por notario.

e Otros requisitos establecidos en el Art. 10 de la Ley de Marcas y Otros
Signos Distintivos (Documento de Poder, Fianza (si actia como gestor
oficioso), Documento de Prioridad).

e Aranceles $100.00 por cada clase.

e Llenar formulario: Solicitud de Registro de Marca (Formulario FSP101).

e Busqueda de Anterioridades de Marcas y de otros Signos Distintivos

Comerciales.
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Registrados o en Tramite.

“Sirve para saber si existen otros signos distintivos registrados o en tramite que sean

iguales o parecidos al signo que se pretende registrar”.
Requisitos:

e Completar formulario en ventanilla (original) o en linea.
e Comprobante de pago de los derechos de registro.
e Aranceles $20.00.

Patentes: Solicitud de Patentes de Invencion y Modelo de Utilidad
Descripcién de servicio:

Patente es un titulo que otorga el Estado, donde se reconoce que se ha realizado una
invencion y que pertenece al titular de la patente, dandole un tiempo limitado el derecho
exclusivo, de impedir que terceras personas sin su consentimiento utilicen o exploten su

invencion.
Requisitos:

e Presentar solicitud original.

e Anexar el recibo de pago.

e Solicitud en Fase Nacional.

e Adjuntar documento técnico o llamado también memoria descriptiva, en original y
dos copias, este debe contener:

e Descripcion de la invencion, art. 138 de la Ley de Propiedad Intelectual.

e Dibujos, art. 139 de la Ley de Propiedad Intelectual.

e Resumen de la invencién, art. 141 de la Ley de Propiedad Intelectual.

e Aranceles $57.14
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Socios maquiladores y estratégicos en el mercado exterior:

Los socios en la exportacion juegan un papel crucial en cada etapa de la cadena
de suministro, desde la produccion hasta la venta final al consumidor en las tiendas de

conveniencia. A continuacion, se desglosa la participacion de los socios en cada etapa:

Cadena de suministro:

Maquilador: se encargara de suministrar las materias primas, componentes y otros
insumos necesarios para la fabricacién de los productos que se exportaran. Adicional
sera responsable de llevar los productos al mercado internacional. Se encargan de todos
los aspectos de la exportacion, incluyendo la obtencién de licencias, la gestion de la
documentacion aduanera, la coordinacién del transporte maritimo o aéreo y la
negociacion con los compradores internacionales, es por ello por lo que se establecera
un departamento de exportacién este incluira una agente de aduana que se encargara
de asesorar y ayudar con los complejos procesos aduaneros. Se encargara de que toda
la documentacién sea correcta y que los productos cumplan con las regulaciones de

exportacion del pais de destino.

Almacenamiento y transporte:

Operador logistico: se ha seleccionado al operador logistico “Blue Logistics” (

https://www.bluelogistics.com.sv/ ) se encargard del almacenamiento, transporte y

distribucion de los productos a lo largo de la cadena de suministro. Va a gestionar los
inventarios de manera eficiente y garantizar que los productos se entreguen en perfectas

condiciones y a tiempo.
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Distribucion y venta en tiendas de conveniencia:

Distribuidores: Los distribuidores actian como intermediarios entre los
fabricantes o importadores y las tiendas de conveniencia. Se encargan de la venta al por

mayor de los productos y la entrega a los puntos de venta.

Tiendas de conveniencia: Las tiendas de conveniencia son los puntos de venta
finales donde los consumidores adquieren los productos a exportar, serdn los
encargados de gestionar sus inventarios de manera eficiente para satisfacer la demanda

de los clientes y garantizar la disponibilidad de los productos.

Negociacion:

Todos los socios: La negociacion es un aspecto crucial en todas las etapas de la
cadena de suministro. Los exportadores negocian con los compradores internacionales,
los importadores negocian con los proveedores extranjeros, los operadores logisticos
negocian tarifas de transporte y las tiendas de conveniencia negocian precios con sus
proveedores. Una negociacion efectiva es esencial para asegurar acuerdos mutuamente

beneficiosos y optimizar la rentabilidad de la cadena de suministro.
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Se utilizard un Contrato de Maquila se detalla ejemplo:

Este Contrato de Maquila (en adelante, el "Contrato") se celebra entre:

Panaderia Lilian, una Sociedad anonima de Capital variable PAN LILIAN -
GRUPO MANA S.A DE C.V, constituida y existente bajo las leyes de la Republica de El
Salvador, con domicilio en 5ta Avenida Sur, NUEVA CONCEPCION, El Salvador en
adelante, el "Maquilador”; y [Nombre del Exportador], una [tipo de entidad legal]
constituida y existente bajo las leyes de [pais del exportador], con domicilio en [direccion

del exportador] (en adelante, el "Exportador").

CONSIDERANDO:

a. Que el Maquilador es una empresa especializada en la produccion de pan dulce;

b. Que el Exportador desea exportar pan dulce a Estados Unidos Maryland;

c. Que las Partes desean celebrar un contrato de maquila para la produccién y
exportacion de pan dulce.

POR LO TANTO, LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

1. Objeto del Contrato

El objeto del presente Contrato es la produccion y exportacion de pan dulce por
parte del Maquilador, de acuerdo con las especificaciones y condiciones establecidas en

el presente documento.
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2. Especificaciones del Producto

El pan dulce que sera producido por el Maquilador deberd cumplir con las
siguientes especificaciones:

Pan Menudo:

Salpor de Arroz 6 unidades 227gr

Salpor de Almiddn 6 unidades 227gr

Pan especial:

Quesadilla Dulce Salvadorefa 6 unidades 227gr
Quesadilla Dulce Salvadorefia 12 unidades 454gr

Caja de Mix. Variedad de pan dulce de 454qr.

Cantidad: [Especificar la cantidad de pan dulce que se producira.]

3. Precio

El precio por unidad de pan dulce producido sera de [precio] délares americanos
(USD).

4. Forma de Pago

El pago al Maquilador se realizara de la siguiente manera:

El 50% del precio total se pagara por adelantado.

El 50% restante del precio total se pagara a la entrega del producto terminado.

5. Plazo de Entrega

El plazo de entrega del producto terminado sera de 30 dias habiles a partir de la
fecha de firma del presente Contrato.
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6. Envio y Exportacion

Pan Lilian sera responsable del envio y exportacion del pan dulce a Estados
Unidos Maryland. ElI Maquilador deberd proporcionar al Exportador toda la
documentacion necesaria para la exportacion del producto.

7. Calidad

El Maquilador se compromete a producir pan dulce de alta calidad que cumpla
con las especificaciones establecidas en el presente Contrato.

8. Confidencialidad

Las Partes se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacion
gue se intercambien en el marco del presente Contrato.

9. Resolucion de Disputas

Cualquier disputa que surja del presente Contrato sera resuelta por un tribunal
competente de la Republica de El Salvador.

10. Notificaciones

Todas las notificaciones y comunicaciones relacionadas con el presente Contrato
se realizaran por escrito a las siguientes direcciones:

Maquilador: Exportacion.ventas@panlilian.com
Exportador:

Consideraciones adicionales:
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Cumplimiento de las regulaciones estadounidenses: Pan Lilian debe asegurarse
de que el pan dulce cumpla con todas las regulaciones aplicables de la Administracién

de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA).

Propiedad intelectual: Pan Lilian debera obtener las licencias necesarias para usar
la marca comercial “Mi Pueblo”, patente u otro derecho de propiedad intelectual

relacionado con el producto.

Seguros: Pan Lilian debe contratar un seguro adecuado para cubrir el producto

durante el envio.

11. Firma

En prueba de conformidad, las Partes firman el presente Contrato en dos
ejemplares del mismo tenor y a un solo efecto, en [ciudad], [pais], a [dia] de [mes] de

[afio].

[Firma del Maquilador]

[Nombre del Maquilador]

[Firma del Exportador]

[Nombre del Exportador]
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Seguros que considerar al Exportar:

Al exportar productos a Estados Unidos, es fundamental contar con los seguros
adecuados para proteger la inversion y minimizar los riesgos durante el proceso. A

continuacion, se detallan algunos de los tipos de seguro mas importantes a considerar:

1. Seguro de transporte: Este seguro cubre los dafios o pérdidas que pueda sufrir
la mercancia durante su transporte desde el origen hasta el destino final en Estados
Unidos Maryland.

Tipos de pdlizas de seguro de transporte:

e Seguro maritimo: Cubre el transporte maritimo.
e Seguro aéreo: Cubre el transporte aéreo.
e Seguro terrestre: Cubre el transporte terrestre.

e Seguro multimodal: Cubre el transporte que combina dos o mas medios de
transporte.

Coberturas del seguro de transporte:

Cobertura basica: Cubre los dafios causados por eventos como incendios, explosiones,

naufragios, choques y vuelcos.

Cobertura ampliada: Cubre riesgos adicionales como robo, hurto, huelgas, motines y

guerra.
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2. Seguro de crédito a la exportacion: Este seguro te protege contra las pérdidas
financieras que puedas sufrir en caso de que tu comprador en Estados Unidos no pague

por la mercancia.
Tipos de polizas de seguro de crédito a la exportacion:

e Seguro de riesgo corto: Cubre las ventas a corto plazo (hasta 180 dias).

e Seguro de riesgo medio: Cubre las ventas a mediano plazo (entre 180 y 365 dias).

e Seguro de riesgo largo: Cubre las ventas a largo plazo (méas de 365 dias).

e Coberturas del seguro de crédito a la exportacion:

¢ Insolvencia del comprador: Cubre las pérdidas en caso de que el comprador se
declare en quiebra o insolvente.

e Riesgo politico: Cubre las pérdidas causadas por eventos politicos como guerras,
revoluciones o expropiaciones.

e Morosidad: Cubre las pérdidas en caso de que el comprador se retrase en el pago

de la mercancia.

3. Seguro de responsabilidad civil: Este seguro te protege contra las
reclamaciones por dafios y perjuicios que puedan presentar terceros en Estados Unidos

como consecuencia de la fabricacion, distribucion o uso de tu producto.

47




PROPUESTA DE INNOVACION |[EXPORTACION DE PAN DULCE “MI PUEBLO”

Tipos de polizas de seguro de responsabilidad civil:

Seguro de responsabilidad civil general: Cubre una amplia gama de riesgos de

responsabilidad civil.

Seguro de responsabilidad civil de productos: Cubre especificamente los riesgos de

responsabilidad civil relacionados con los productos.
Coberturas del seguro de responsabilidad civil:

e Dafios a la propiedad: Cubre los dafios causados a la propiedad de terceros.
e Lesiones corporales: Cubre las lesiones corporales causadas a terceros.
e Dafios por difamacién: Cubre los dafios causados por declaraciones falsas o

difamatorias.

4. Seguro contra riesgos politicos: Este seguro te protege contra las pérdidas
financieras que puedas sufrir como consecuencia de eventos politicos en Estados

Unidos, como guerras, revoluciones o expropiaciones.

Coberturas del seguro contra riesgos politicos:

e Expropiacion: Cubre las pérdidas en caso de que tu propiedad sea expropiada
por el gobierno de Estados Unidos.

e Guerray disturbios: Cubre las pérdidas causadas por guerras, revoluciones o
disturbios civiles.

e Restricciones alaimportaciony exportacion: Cubre las pérdidas causadas por

restricciones gubernamentales a la importacion o exportacion de productos.
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E. Monitoreo y evaluacién.

A continuacion, se presenta algunas evaluaciones y monitoreos que permitiran la

toma de decisiones:

Monitoreo de ventas: Realizar un seguimiento continuo de las ventas de Pan dulce
salvadorefio en las tiendas 7-Eleven. Registrar y analizar datos como el volumen de
ventas, la participacion en el mercado, los patrones de compra y el comportamiento del
consumidor. Esto permitira evaluar el desempefio comercial del producto y detectar

oportunidades de mejora.
Entre algunos indicadores se encuentran:

e Ventas en valores y volumenes semanalmente.
e Ventas por sala y producto semanalmente.
e Pedido vs venta.

e Seguimiento a venta, lote y fecha de vencimiento.

Monitoreo de la competencia: Mantener un seguimiento regular de la actividad
de la competencia en el mercado de Maryland. Analizar su presencia, estrategias de
marketing, precios y promociones. Esto permitira identificar fortalezas y debilidades, y

tomar medidas para diferenciar y posicionarse de manera efectiva.
Entre algunos indicadores se encuentran:

e Scan data de tiendas 7-Eleven.
e Estudios de benchmarking

¢ Monitoreo de precios, promociones y ofertas

Monitoreo de distribucién: Evaluar la eficacia de la cadena de distribucion,
asegurando que los productos estén disponibles de manera constante y en los lugares

adecuados. Revisando su ubicacién en la tienda. Realizar un seguimiento de los niveles
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de inventario, los tiempos de entrega y la disponibilidad en los estantes las tiendas 7-

Eleven.
Entre algunos indicadores se encuentran:

e Pedidos ventas vs produccion

e Inventario + produccion

e Pedido salas vs entregado

e Capacidad de volumen transportados

e Tiempo de salidas, tiempos de entrega y optimizacion de los recursos.

Evaluacion de la satisfaccion del cliente: Realizar encuestas y recopilar
retroalimentacion directa de los consumidores. Utilizar estos datos para realizar mejoras

y ajustes en el producto y el proceso de comercializacion.

Evaluacion de rentabilidad: Realizar analisis de costos y beneficios para evaluar
la rentabilidad del proceso de exportacion. Considerar los costos asociados con la
produccion, el transporte, el marketing y la distribucidon, en comparacion con los
beneficios generados. ldentificar oportunidades de mejora y realizar ajustes para

maximizar la rentabilidad del proyecto.
Entre algunos indicadores se encuentran:

e Monitoreo de Margenes de rentabilidad

e Analisis de costos

e Andlisis de costos de materias primas.

e Hacer proyecciones 30, 60, 90 dias con los volumenes aproximados de venta

haciendo simulaciones de rentabilidad.

F. Recursosy presupuesto.

Para calcular el punto de equilibrio para exportar pan dulce a Estados Unidos

Maryland, se necesita considerar varios costos y variables. Se detalla el proceso:

Costos fijos:
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e Costos de produccion:

e Salarios de panaderos y personal de produccion.
e Costos de energia, agua y otros insumos para la produccion.
e Empaquetado y etiquetado.

e Costos administrativos.

e Salarios de personal administrativo.

e Seguros.

e Contabilidad y asesoria legal.

e Marketing y publicidad.

e Costos financieros:

e Intereses de préstamos.

e Tasas de cambio.
2. Costos variables:

¢ Ingredientes: Harina, levadura, azucar, huevos, leche, frutas, etc.
e Transporte: Flete maritimo o terrestre, seguros, aduanas.

e Impuestos: Aranceles, IVA y otros impuestos en Estados Unidos.

3. Precio de venta:

El precio de venta del pan dulce en Estados Unidos debe ser alto para cubrir todos

los costos y generar ganancias.

Precios de la competencia: Investiga los precios de venta de pan dulce similar en

tiendas y supermercados de Estados Unidos.

Margenes de ganancia: Establece un margen de ganancia que te permita obtener
un beneficio después de cubrir todos los costos en este caso el margen de ganancia

propuesto es del 50%.
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4. Férmula del punto de equilibrio:

El punto de equilibrio se calcula dividiendo los costos fijos totales entre el margen de

ganancia unitario.
Punto de equilibrio = Costos fijos totales / Margen de ganancia unitario
Calculo del margen de ganancia unitario:

El margen de ganancia unitario se calcula restando los costos variables totales del precio

de venta.

Margen de ganancia unitario = Precio de venta - Costos variables totales.

Mix de Pan:

Punto de Equilibrio

Resultado:
PRODUCTO MIX DE PAN e RS s Cantidad de unidades
PRECIO UNITARIO $6.75 B Ve"dercc{momm'mo
para equiparar los
costos
Detalle los costos PUNTO DE EQUILIBRIO
51117300 costo vamAn: 5252
DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR CANTIDAD IMPORTE

Alguiler $ 1,600.00 Mano de obra $0.11 6 $0.66

Costo Fijo 5 6,000.00 Materia prima 50.14 6 50.84 ——

Costo variable $190.00 Levadura $0.05 [ $0.30 I

Impuestos $300.00 Empaque $0.12 6 $0.72

Sueldos §3,083.00

1 2 3
——VENTWS ——COSTOS ——UTLIDAD

PUNTO DE EQUILIBRIO

Precio de venta B 650
Costos Varizbles s 252

Ganancia B 398

Margen 56%

PE 2641 Unidades
cajas 55 Cajas

ILUSTRACION 10 PUNTO DE EQUILIBRIO

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Se necesita vender 2,641 unidades de Mix de pan dulce para alcanzar el punto de

equilibrio y no tener ni pérdidas ni ganancias. Si se vende mas de 2,641 unidades, se

comenzara a obtener ganancias.

Salpores Arroz/ Almidén:

Punto de Equilibrio

Resultado:
Cantidad de unidades

PRODUCTO SALPOR DE ARROZ / ALMIDON
PUNTO DE EQUILIBRIO 5246 a vender como minimo

PRECIO UNITARIO $3.75 para equiparar o5

- PUNTO DE EQUILIBRIO
Detalle los costos

DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR CANTIDAD IMPORTE
Alquiler $1,600.00 Mano de obra $0.05 6 $0.30
Costo Fijo $ 6,000.00 Materia prima $0.09 6 $0.54 —

Costo variable $150.00 Levadura 50.03 6 3018
mpuestos $300.00 Empaque $0.10 3 $0.60
sueldos $3,083.00 i

——VENTAS ——mOSTOS

PUNTO DE EQUILIBRIO

Precio de venta § 3.75

Costos Variables 5 1.62

Ganancia § 2.13

Margen 51%

P.E. 5246 Unidades
Cajas 109 Cajas

ILUSTRACION 11 PUNTO DE EQUILIBRIO SALPOR DE ARROZ Y DE ALMIDON

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Se necesita vender 5,246 unidades de Salpor de arroz/Almidén
para alcanzar el punto de equilibrio y no tener ni pérdidas ni ganancias. Si se vende mas

de 5,246 unidades, se comenzaré a obtener ganancias.
Consideraciones adicionales:

Este es un ejemplo simplificado. El célculo del punto de equilibrio real puede ser

mas complejo y requerir informacion mas detallada sobre tus costos y precios de venta
especificos.

Se debe considerar los riesgos asociados con la exportacién, como los cambios
en las tasas de cambio, las regulaciones gubernamentales y las condiciones del

mercado.
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Proyeccion de precio/Costo unitarios por lote de 5,246 un (Cajas de Salpores)

= Costo de Fabricacion $1.40
= Precio FOB $1.62 definido con el socio estratégico en SV.
= Precio al CF en USA $3.75.00 este precio debe definirlo con su socio

estratégico margen 51%

En este modelo el distribuidor se hace cargo de la internacién del
producto en el pais de destino

Proyeccién de unitarios por lote de 10,000 un (Cajas de Salpores)

= Costo de Fabricacion $2.52.

= Precio CIF $2.77 debe definirlo con socio estratégico en SV

= Precio al CF en USA $6.75.00 este precio debe definirlo con su socio
estratégico USA Margen 56%

El costo de transportar pan dulce desde El Salvador hasta el punto de venta final
en Estados Unidos Maryland puede variar significativamente dependiendo de varios
factores:

1. Modalidad de transporte:

Transporte maritimo: Es la opcidbn mas comun para envios de grandes cantidades
de productos. El costo varia segun la ruta, el tipo de contenedor (FCL o LCL), la naviera
y las tarifas de mercado actuales. En general, se puede pagar entre $3.000 y $7.000 por
un contenedor de 20 pies desde El Salvador a puertos de la costa este de Estados
Unidos.

Transporte aéreo: Es una opcidbn mas rapida pero considerablemente mas
costosa, generalmente utilizada para envios urgentes o de productos perecederos. El
costo puede variar entre $8.000 y $12.000 por tonelada desde El Salvador a Estados
Unidos.
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2. Distancia:

La distancia entre tu punto de origen en El Salvador y el punto de venta final en
Estados Unidos influir4 directamente en el costo del transporte. Cuanto mayor sea la

distancia, mayor sera el costo.
3. Tipo de servicio:

Servicio puerta a puerta: Incluye la recogida del producto en tu panaderia en El
Salvador y la entrega en el punto de venta final en Estados Unidos. Este servicio suele

ser mas costoso, pero ofrece mayor comodidad y menos complicaciones logisticas.

Servicio puerto a puerto: El producto se transporta desde el puerto de origen en
El Salvador hasta el puerto de destino en Estados Unidos. Esta opcién suele ser mas

econOmica, pero requiere mayor gestion logistica.
Inversion Inicial:

La Inversion Inicial cuenta con activos como equipo de computo, mobiliario, equipo
de oficina, otros equipos y Suministros. A continuacion, se detalla la inversién inicial que

se necesita para operar que asciende a un monto anual de US$ 176,434.

Inversién Inicial.

Inversion Inicial Mensual Anual

Planilla de Recurso Humano S 3,083 S 37,000
Equipos de Computo S 4525 § 54,300
Mobiliario y Equipos de oficina S 218 S 26,214
Otros Equipos y Suministros requeridos S 320 $ 3,840
Gastos Variables S 190 S 2,280
Arrendamiento S 1,600 S 19,200
Logistica y Transporte S 2500 S 30,000
Gastos de tramites de Exportacion S 300 S 3,600
Total $ 11,620 S 176,434

ILUSTRACION 12 INVERSION INICIAL.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Otros Equipos y Suministros requeridos: Se detallan los suministros y equipo que

serviran para brindar un mejor servicio a clientes y colaboradores, la inversion inicial
anual de $3,840.

Otros Equipos y Suministros requeridos.

Descripcion Mensual Anual

Suministros de limpieza e Higiene S 100.00 $ 1,200.00
Cafetera S 40.00 S 480.00
Suministro para Cafetera $ 3000 S 360.00
Dispensador de agua S 150.00 $ 1,800.00
Total $ 320.00 $ 3,840.00

ILUSTRACION 13 OTROS EQUIPOS Y SUMINISTROS REQUERIDOS

Fuente: Elaboracion propia.

Equipo de Computo: Ademas de simplificar y agilizar los procesos, es la principal

herramienta de trabajo en donde se lleva a cabo la mayor parte de operaciones de la

empresa, y en lo que respecta a los equipos de cdmputo se incluye el sistema de

facturacion, impresora matricial, laptop, proyector, pantalla para proyector e impresora

multifuncional, el monto inicial anual asciende a $54.300.

Equipo de Computo.

Descripcion Mensual Anual
Sistema de Facturacion $ 1,500.00 $ 18,000.00
Impresora Matricial $ 180.00 S 2,160.00

Laptop
Proyector

$ 2,400.00 $ 28,800.00
$ 300.00 $ 3,600.00

Pantalla para proyectar S 70.00 S 840.00
Impresoras Multifuncional S 75.00 $ 900.00

Total $ 4,525.00 $ 54,300.00

ILUSTRACION 14 EQuIPO DE COMPUTO.

Fuente: Elaboracion propia.

Gastos Variables: Conjunto de servicios prestados por empresas publicas o

privadas, para las cuales se ha establecido un presupuesto para servicios basicos; sin

embargo, estos dependen de nuestro consumo en el mes. El presupuesto inicial anual

de $2,280.
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Gastos Variables.

Descripcion Valor Mensual Anual
Servicios Basicos S 190.00 S 190.00 S 2,280
Energia Electrica, Agua, Telefonia e internet
Total S 190.00 S 2,280

ILUSTRACION 15 GASTOS VARIABLES

Fuente: Elaboracion propia.

Arrendamiento de Local: Este serd el lugar fisico en donde se va a desarrollar la
actividad comercial de la empresa, se ha establecido una inversion inicial que contempla

la fianza de arrendamiento, el monto anual asciende a $ 38.400.

Arrendamiento de local.

Descripcion Valor Mensual Anual

Fianza de Arrendamiento S 1,600.00 S 1,600.00 S 19,200

Alquiler de local S 1,600.00 S 1,600.00 S 19,200
Total S 3,200.00 $ 38,400

ILUSTRACION 16 ARRENDAMIENTO DE LOCAL

Fuente: Elaboracién propia.

Logistica y Transporte: Garantizar que todo llegue a nuestros clientes sin ningun
dafio, en el tiempo pactado y brindar un mejor servicio, sin incurrir en muchos recursos,
para este proyecto se ha definido realizar negociones con Blue Logisticas, el cual es el
operador logistico seleccionado para llevar a cabo el proceso de exportacion. El monto

inicial anual es de $30.000.

Logisticay Transporte.

Descripcion Valor Mensual Anual
Logistica y Transporte S 2,500.00 S 2,500.00 S 30,000
Total S 2,500.00 S$ 30,000

ILUSTRACION 17 LOGISTICA Y TRANSPORTE

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto de Recurso Humano: La empresa inicia operaciones y se estiman
fondos para la planilla con la que contara la empresa, se detalla en la siguiente figura el
monto anual asciende a $37.000.

Presupuesto de Recurso Humano.

Presupuesto de Recurso Humano Costo anual
Personal Administrativo y contable (2 personas) 20,000.00

Personal operativo (2 personas) 10,000.00

Servicios De asesoria externos 5,000.00

Capacitacion de personal 2,000.00
Total 37,000.00

ILUSTRACION 18 PRESUPUESTO DE RECURSO HUMANO

Fuente: Elaboracién propia: Personal administrativo y contable:
incluye salarios mensuales, ISSS, AFP y Carga patronal (Detalle

en anexos).

Organigrama.

Gerente Comercial
-Administrativo
Bufete de
abogados oo

Departamento de

Exportaciones, Contabilidad
l' Tramitesy |

registros

ILUSTRACION 19 ORGANIGRAMA

Fuente Elaboracion Propia.
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Descripcion de puestos.

Gerente General Administrativo: Tiene la responsabilidad legal de la empresa;
es decir es quien la representa en todos los actos juridicos, como firma de contratos de
ventas, publicidad, ingreso y cese de personal, tramites ante organismos de control, entre
lo mas importante. Debe hacer cumplir la legislacion de tal manera que las actividades
de la empresa se enmarquen en la ley. Al ser el negocio de exportacion, debe manejar
las relaciones con los clientes, asi también como con los proveedores de materia prima,

materiales y servicios.

Gerente de Exportacion: vende productos o servicios a clientes en el extranjero.
Investigan los mercados potenciales, realizan visitas de venta personales, organiza
promociones de ventas, contratan agentes y distribuidores, y negocian contratos de

venta.

Contador: Responsable de la presentacion oportuna de estados financieros a la
gerencia financiera administrativa. Debe preparar las declaraciones mensuales de IVA,
Retenciones en la fuente, asi como las anuales de impuesto a la renta. Determina los
costos, controla el inventario y planifica la toma fisica. Hace los pagos segun el
cronograma establecido, Lleva el control de cobranzas y notifica a la gerencia financiera
administrativa los atrasos en los pagos. Revisa la nOmina de sueldos y salarios, los
contratos del personal para la firma del gerente general, emite los pagos previa

verificacion de que el servicio se ha prestado.

Asistente Comercial: Vende, y realiza tareas de promocion comercial. El objetivo
es ofrecer un servicio de alto nivel al cliente y aumentar el crecimiento y los ingresos de
la empresa maximizando las ventas, es el apoyo del Gerente Administrativo y Gerente
de Exportacion, debe ocuparse de la documentacion, la organizacion de reuniones y

el seguimiento logistico de los productos.
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Costos de Exportacion.

La mercaderia se despachara en contenedor de 20 pies en los cuales se ubican

500 cajas de 24 unidades teniendo un costo de $37 237

Costos de Exportacion.

Costos de Exportacion costo unitario  Cantidad Costo Total $
VIr EXW $ 66.00 $ 500.00 $33,000.00
Envio de Documentos $ 25.00

1,085.00
35.00
300.00

Flete interno $
Carga de contenedor en origen $
Estiba de Madera $
Descargue de contenedor $ 30.00
Movimiento contenedor para inspeccion $ 65.00
Uso de Instalaciones Aduanales $ 105.00
Almacenamiento x Dias $ 50.00
Apertura de Contenedor por Inspeccion $ 12.00
otros gastos de aduana $ 25.00
$
$

Certificado de Origen 5.00
Valor CIF 34,737.00
Transporte

Contenedor 20 pies $ 2,500.00

Total $37,237.00
ILUSTRACION 20 COSTOS DE EXPORTACION

Fuente Elaboracion Propia

Presupuesto Inicial

Presupuesto Inicial anual asciende a $26.214.

Descripcion Valor Mensual Anual
Mesa Sala de Reuniones $ 200.00 $ 200.00 $ 2,400.00
Sillas Sala de Reuniones S 65.00 $ 390.00 $ 4,680.00
Silla para Gerencia S 60.00 $ 60.00 $ 720.00
Sillas Secretarial S 30.00 $ 90.00 S 1,080.00
Sillas de oficina S 60.00 $ 240.00 $ 2,880.00
Escritorios $ 100.00 $ 400.00 $ 4,800.00
Pizarra de Anotacion S 80.00 $§ 160.00 $ 1,920.00
Archivero $ 150.00 $ 150.00 $ 1,800.00
Papel paraimpresién S 425 § 42,50 $ 510.00
Factura comercial/Exportacion S 010 $ 10.00 $ 120.00
Caja de marcador de pizarra S 6.00 S 6.00 S 72.00
Calculadora S 5.00 $ 10.00 S 120.00
Caja de Boligrafo S 2.00 S 200 S 24.00
Engrapadora + Grapa S 5.00 $ 20.00 $ 240.00
Saca Bocado S 3.00 $ 6.00 $ 72.00
Organizadores de Papeleria S 10.00 $ 100.00 $ 1,200.00
Trituradora de papel S 45.00 $ 45.00 S 540.00
Tarjetas de Presentacion S 0.03 $ 3.00 S 36.00
Telefono de oficina $ 100.00 $ 100.00 S 1,200.00
Mubles de recepcion $ 150.00 $ 150.00 $ 1,800.00
Total $ 2,18450 $ 26,214

ILUSTRACION 21 PRESUPUESTO INICIAL
Fuente: Elaboracion propia. 60
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Costos de los Tramites para Exportar.

Actividad Costo

Inscripcién como exportador Sin costo
Formulario Aduanero Unico Centroamericano $6.00 + un 13% de IVA
Estadisticas de datos adicionales $1.00 + un 13% de IVA por cada pégina utilizada.

Aprobaciones de certificados y tratados de libre comercio  Sin costo
Registro previo dentro del Sistema de la Direccién General d Sin costo
Transmision e inscripcion en los registros aduaneros de los  Sin costo
paises centroamericanos

Regulacion de cuotas y pagos por exportacion Sin costo

Visas por la exportacién de productos y materia prima inclina $6.00 + un respectivo % de IVA

Certificados fitosanitarios y zoosanitarios para la exportacion $5.71 + un % de IVA por cada 10,00 Kilogramos o fraccion.

Otorgamiento de certificados fitosanitarios y zoosanitarios pe $5.71 + % un de IVA por cada 40 Kilogramos o fraccion.
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Capitulo Ill. Resultados de lainnovacion

A. Cambios en necesidades y problemas abordados:

La necesidad actual no ha sufrido cambios, se mantiene el disefio del producto y

la propuesta de negocio.

El proyecto aun no se ha ejecutado, sin embargo, se han realizado showroom para

ver calidad del producto, en la cual se definio el portafolio de productos a exportar.

Showroom de productos — Seleccion de productos a Exportar:
Productos Evaluados:

Figura 18: Showroom de productos

Santaneca Salpor de Arroz Quesadilla

=,
MI PUEBLO

Heehe cen calidad

Productos
evaluados para
exportar

ILUSTRACION 22 SHOWROOM DE PRODUCTOS

Elaboracion Propia.

Adicional se realiz6 el costeo de cada producto, se definié el empaque a utilizar.
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Empaque y embalaje del producto:
Cajas por utilizar en el empaque del producto:

La presentacion del producto es un empaque de 40 gr., el cual tiene un tiempo

de vida util de 3 meses.

A continuacién, se muestra un modelo de empaque, de manera que puedan
cumplir con uno de los requisitos de ingreso al mercado.

Embalaje.
llustracién 23 Empaque del producto

Elaboracion Propia.

Para el presente proyecto se recomienda usar cajas cuyas dimensiones son:

31 x 31 x 17 cm, donde caben 48 paquetes de Salpor de 227gr cada uno.

Cajas Personalizadas para él envio6 del producto.

ILUSTRACION 24 CAJAS PERSONALIZADAS PARA EL ENVIO DEL PRODUCTO

Fuente: Elaboracién propia.
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B. Cambios Observados en el bien:

Por el momento no hay cambios en el bien, pero se prevén las siguientes

situaciones:

La empresa Maquiladora Pan Lilian ha estimado compra de equipos adicionales
y compra de 30% de materia prima adicional que podria mejorar sus costos en un 4%.

Un ahorro estimado de $5,000 délares mensuales, y un ahorro anual de $60,000 dolares.

Se harealizado un estudio de Materias Primas para Panaderia en 2024: estos son

factores que influyen en la proyeccion:

Precios: Los precios de las materias primas para panaderia estan sujetos a
diversos factores, como las condiciones climéticas, la geopolitica, las politicas
gubernamentales y las fluctuaciones del mercado. Se espera que los precios se
mantengan relativamente estables en 2024, con algunas variaciones posibles segun la

region y la materia prima especifica.

Disponibilidad: La disponibilidad de materias primas para panaderia puede verse
afectada por factores como la produccién agricola, las exportaciones e importaciones, y
las interrupciones en la cadena de suministro. Se espera que la disponibilidad sea
adecuada en 2024, con algunas variaciones posibles segun la materia prima especifica.

Harina de trigo: La harina de trigo es la principal materia prima para la panaderia
y se espera que la demanda continte creciendo en 2024. Se espera que los precios de
la harina se mantengan relativamente estables, con algunas variaciones posibles segun

la regién. La disponibilidad de harina de trigo deberia ser adecuada en 2024.

Azucar: El azucar es otro ingrediente importante en la panaderia y se espera que
la demanda se mantenga estable en 2024. Se espera que los precios del azucar se
mantengan relativamente estables, con algunas variaciones posibles segun la region. La

disponibilidad de azucar deberia ser adecuada en 2024.

Levadura: La levadura es esencial para la fermentacién del pan y se espera que

la demanda continte creciendo en 2024. Se espera gue los precios de la levadura se
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mantengan relativamente estables. La disponibilidad de levadura deberia ser adecuada
en 2024.

Grasas: Las grasas se utilizan en la panaderia para agregar sabor, textura y
humedad. Se espera que la demanda de grasas se mantenga estable en 2024. Se
espera que los precios de las grasas varien segun el tipo de grasa, con algunas posibles
subidas para aceites vegetales como el aceite de palma y de soja. La disponibilidad de

grasas deberia ser adecuada en 2024.

Huevos: Los huevos se utilizan en la panaderia para agregar estructura, sabor y
color. Se espera que la demanda de huevos se mantenga estable en 2024, con algunas

posibles subidas. La disponibilidad de huevos deberia ser adecuada en 2024.

Leche: La leche se utiliza en la panaderia para agregar sabor, humedad y riqueza.
Se espera que la demanda de leche se mantenga estable en 2024. Se espera que los

precios de la leche varien segun la region.
C. Pruebas y demostraciones

Para determinar los rendimientos y optimizar la produccion, se realizaron pruebas
y analisis que permitan identificar areas de mejora y reducir mermas. A continuacion, se

presenta un conjunto de pruebas esenciales para este propdésito:
Determinar rendimientos de productos
Determinar forma/ presentacion idénea
Realizar costeo preliminar del producto
1. Pruebas de ingredientes:

Evaluacion de calidad: se realizaron pruebas de calidad para verificar la frescura,
consistencia y caracteristicas de los ingredientes, como harina, levadura, huevos, leche,

azucar, etc.
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2. Pruebas de masa:

Hidratacion optima: Determinar la cantidad de agua ideal para la masa,
considerando factores como el tipo de harina, la temperatura ambiente y el tiempo de

amasado.

Fermentacion: se realiz6 Monitoreo del proceso de fermentacion de la masa para
obtener el volumen y la textura deseados, ajustando el tiempo y la temperatura segun

sea necesario.
3. Pruebas de horneado:

Temperatura y tiempo de horneado: se evaluaron diferentes temperaturas y
tiempos de horneado para lograr la coccion perfecta del pan, considerando su tamafo,

formay tipo.
4. Pruebas de rendimiento:

Caélculo de rendimiento tedrico: se Determina el rendimiento teérico del pan,

considerando la cantidad de ingredientes utilizados y los factores de conversion.

Medicion del rendimiento real: se midi6 el peso y el volumen del pan producido

para obtener el rendimiento real y compararlo con el rendimiento tedrico.

Analisis de mermas: se Identificaron las fuentes de mermas durante el proceso de
produccién, como desperdicio de ingredientes, errores de pesaje, pérdidas durante el

amasado, horneado o enfriamiento.
5. Pruebas de calidad del pan:

e Evaluacién sensorial: se Realizaron pruebas sensoriales para evaluar el sabor,
aroma, textura, apariencia y color del pan, utilizando un panel de 10 personas.

e Pruebas de vida util: se evalud la vida util del pan bajo diferentes condiciones de
almacenamiento para determinar su frescura y calidad durante un periodo
determinado.

e Herramientas y técnicas para realizar las pruebas:
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Balanza digital: Para medir con precision los ingredientes y el peso del pan

producido.

TermoOmetro: Para controlar la temperatura del agua, la masa y el horno durante
el proceso de produccion.

Cronometro: Para medir el tiempo de amasado, fermentacion y horneado.

Horno calibrado: Para asegurar una coccion uniforme del pan.

Hojas de registro: Para documentar los detalles de las pruebas, resultados y

observaciones.

Beneficios de realizar pruebas para determinar rendimientos:

Optimizacion de la produccion: Permite identificar areas de mejora en el proceso
de produccién para aumentar el rendimiento y reducir costos.

Reduccion de mermas: Ayuda a minimizar las pérdidas de ingredientes y
productos durante la produccion.

Mejora de la calidad del pan: Contribuye a obtener un pan de mayor calidad, sabor,
textura y apariencia consistentes.

Mayor rentabilidad: Permite aumentar la rentabilidad de la panaderia al optimizar

el uso de recursos y reducir mermas.
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D. Percepciones y evaluaciones:
Pruebas para determinar rendimientos:

Se obtuvieron los principales resultados por productos que se proponen a

continuacion.

PRODUCTO FOTO Rendimiento Costo Margen Vida Util
Cat 10
Santaneca - $0.16 47% 4 Semanas
X 1 10
Salpor de Arroz e $0.14 37% 10 Semanas
e = 10
Salpor de Almidon A ;;"Z. i’a% $0.14 37% 10 Semanas
e 12
Quesadilla S $0.23 42% 8 Semanas
]
3
Peperecha I $0.10 37% 12 Semanas
Viejita - $0.08 55% 12 Semanas

ILUSTRACION 25 PERCEPCIONES Y EVALUACIONES

Fuente Elaboracion Propia.

En el showroom se evaluaron los productos Siguientes:

e Santaneca.

e Quesadilla.

e Peperecha.

e Vigjita.

e Salpor de Arroz y almidon.

A continuacién, se presenta una descripcion detallada de los aspectos clave a

evaluar en las pruebas de calidad que se realizaron:
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1. Aspecto visual:

Forma: presento una forma uniforme, definida y acorde al tipo de producto.
Color: La corteza tenia un color dorado uniforme, sin zonas quemadas o palidas.
2. Aroma:

Intensidad: El pan dulce tenia aroma intenso y agradable, caracteristico del tipo

de producto y los ingredientes utilizados.

Ausencia de olores desagradables: ElI pan dulce no presento olores
desagradables a fermentacidén excesiva, humedad, rancidez o cualquier otro factor que

indique deterioro.

Humedad: los productos evaluados tenian un grado de humedad adecuado,

evitando que esté seco o demasiado humedo.
3. Sabor:

Equilibrio de sabores: presentaron un equilibrio de sabores entre el dulzor, la sal

y los aromas caracteristicos del tipo de producto.

Intensidad de sabores: Los sabores del pan dulce fueron intensos y perceptibles,

sin ser excesivamente dulces o empalagosos.

Ausencia de sabores desagradables: los productos evaluados no presentaron
sabores desagradables a levadura cruda, ingredientes rancios o cualquier otro factor que

indique deterioro.
5. Frescura:

Aroma: los productos evaluados conservaron su aroma intenso y agradable, sin

presentar olores a humedad o rancidez.

Prueba de vida util: Para determinar la duracién del pan dulce en condiciones

Optimas de almacenamiento se realizaron pruebas para determinar vida Uutil.

Pruebas sensoriales: se utilizaron pruebas sensoriales esta es una herramienta

fundamental para evaluar la calidad del pan dulce, se realizaron evaluaciones mediante
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la percepcion de los sentidos del ser humano (vista, olfato, gusto y tacto), para obtener

informacion objetiva y subjetiva sobre el producto.

Mejorar continuamente: Identificar areas de mejora en el proceso de produccion

para optimizar la calidad del pan dulce y aumentar la rentabilidad del negocio.

EVALUAR

PRODUCTO CALIDAD TAMANO SABOR PRECIO VIDAUTIL  [cOSTO UNIDAD X EMPAQUE |UNIDADES X CAJA
Santaneca v | v v v X | X v v
Satpor de Arros v v v v v v v v
Salpor de Almidon v v v v v v v v
Quesadilla v v v v v v v v
Peperecha X X X v v v v v
Viejita v v 4 v v v v v

ILUSTRACION 26 EVALUACION DE PAN DULCE

Fuente Elaboracién Propia.
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Produccién de pan.

En la elaboracion del pan existen diversos factores que pueden dar origen a
problemas en la calidad, afectando directamente la apreciacion del consumidor ante el
producto. Entre los problemas mas comunes en la elaboracion de pan segun Vander, A

(1989) se incluye:

e Carencia o desarrollo excesivo de volumen.

e Color de la corteza pélida u oscura.

e Horneado desigual o color variado de la corteza.
e Burbujas bajo la corteza.

e Corteza demasiado gruesa.

e Carencia de ruptura y fragmentado.

e Coloracion de la miga (oscura, gris, amarilla, etc.).
e Grano grueso-células redondeadas.

e Textura pobre.

e Gusto y sabor pobre.

e Cualidades de almacenamiento pobres.

e Agujeros en el pan.

e Simetria pobre.

(Cortez)
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Adicionalmente se evalué por cada producto 3 Variedades diferentes para obtener

la version final con las formulas aprobadas.

Los productos finales seleccionados fueron:

Salpor de Arroz

Se realizaron pruebas de diferentes presentaciones de Salpor de Arroz, siendo la
ganadora la imagen numero 1 por su caracteristica presentacion, al pensar en Salpor de

Arroz todos piensan en esa variedad.

Salpor de almidén

Se realizaron pruebas de diferentes presentaciones de Salpor de almidon siendo
la ganadora la imagen numero 2 por su presentacion se dijo que los Salpores de almidén
son de los méas gustados para remojarlos en el café y la forma de la imagen 2 era la que

se recordaba para esta actividad.
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Quesadilla

Viejita
Se realizaron pruebas de diferentes presentaciones de Quesadilla siendo la

ganadora la imagen numero 2 por su presentacion tipica se encuentra en las panaderias
de El Salvador.

Se realizaron pruebas de diferentes presentaciones de Viejita siendo la ganadora
la imagen numero 3 por su presentacion tipica se encuentra en las panaderias de El
Salvador.
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Productos que no fueron seleccionados:

Peperecha:

la Peperecha no tenia la calidad esperada ya que no se logré simetria en las

porciones, asi como grosor, y el sabor era simple.

Santaneca:

La Santaneca es un pan tradicional muy conocido, pero en las evaluaciones para
exportar tenia vida atil muy corta de 6 dias, y el costo est& por encima $0.03 ctvs. arriba

de los Salpores, se dej6 fuera del portafolio a exportar.
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Timeline Vida Util

Desglose de hvida util de los productos a lo largo de la cadena de exportacion y

distribucion:
TIMELINE VIDA UTIL

Produccion Empaquetado [ Almacenamiento Transporte HisgERE ll  Envio Bodega Envio Puntos de
: puerto : Ventas

El empaque debe |
estar sellado
herméticamente
para evitar la
entrada de aire y

El pan dulce se
elabora y se
enfria

adecuadamente
antes de ser
empaquetado. La

: El  pan dulce
. empaquetado se

El pan dulce se
- almacena en la

transporta a los

vida atil - planta de El pan dulce se

TSGR S5 humedad. - produccion  en puertos para su almacenaenel = El pan dulce se
] . exportacion b

punto condiciones puerto en almacena en el
- controladas de contenedores pais de destino E_I pan dulce se
. temperatura y refrigerados. " en centros de distribuye a los
- humedad - distribucién puntos de venta

created by Gloria Hernandez
ILUSTRACION 27 TIMELINE VIDA UTIL

Fuente Elaboracion Propia

El pan dulce se estima con una vida util de 3 meses, al llegar al punto de venta se
tendrd 2 meses de vida util para lograr desplazar el producto. En el timeline se detalla el
proceso desde la produccion hasta la llegada al punto de venta sumando un total de 25

dias desde su produccion hasta llegar a los puntos de venta.
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Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones:

Se elabor6 el plan de exportacidon de pan dulce Artesanal hacia el mercado
estadounidense, encontrando que es viable su produccion y comercializacion, existe
potencial de continuar creciendo y aumentar las ventas si se amplia el catalogo de los
productos que se estan exportando hacia estados Unidos, esto es importante ya que este
pais tiene una de las economias mas sélidas del mundo, por lo que sus mercados son

muy estables y siempre est4 en constante crecimiento.

El estudio de mercado realizado, con la amplia informacién obtenida de diversas
fuentes, arroja resultados alentadores sobre la expectativa que podria generar en la

poblacién estadounidense de consumir este tipo de producto.

Dentro del analisis del mercado se hizo una investigacion acerca de la cultura y
economia del mercado meta, entre los principales se pueden mencionar: descripcion de

mercado meta, estabilidad econdémica y canales de distribucion.

Dentro del Proyecto de Exportacion se tomaron en cuenta puntos como el
empaque, distribucion del producto, propuesta de entrada al mercado, transporte,
documentos necesarios para la exportacion, formas de pago y contratacion; los cuales

son de relevante importancia para la exportacion.

Se debe considerar que un tratado de libre comercio es de mucha importancia en
el ambito del comercio internacional. Esto conlleva a que las empresas puedan tener

acceso a libre mercado. Ademas, un TLC con otro pais permite la reduccién de los
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aranceles y otras barreras no arancelarias de bienes y servicios. Se debe de aprovechar
las oportunidades ante la vigencia de Tratados Comerciales con los Estados Unidos de

Norte América.

Recomendaciones:

Portafolio: Ampliacién de la variedad de productos disponibles, buscar satisfacer

las necesidades y preferencias de los consumidores, y aumentar las ventas.

Monitorear los precios y la disponibilidad de las materias primas: Es importante
mantenerse informado sobre los precios y la disponibilidad de las materias primas para

panaderia para poder ajustar compras y precios.

Diversificar sus proveedores: Es recomendable tener varios proveedores de
materias primas para panaderia para evitar depender de un solo proveedor y reducir el

riesgo de interrupciones en la cadena de suministro.

Internacionalizacion de las compras: Establecer objetivos claros y medibles para
la internacionalizacion de las compras de pan dulce, diversificar su base de proveedores

y acceder a productos de mayor calidad y precio competitivo.

Estos objetivos pueden incluir: reduccion de costos de adquisicion, Mejora de la
calidad del producto, Diversificacion de la base de proveedores, Fortalecimiento de la

cadena de suministro.

Negociar con proveedores: negociar con proveedores de materias primas para
panaderia para obtener los mejores precios y condiciones posibles.

77




PROPUESTA DE INNOVACION |[EXPORTACION DE PAN DULCE “MI PUEBLO”

Gestionar inventario de manera eficiente: gestionar inventario de materias primas

para panaderia realizando proyecciones trimestrales, semestrales y anuales.

Sostenibilidad: La industria del pan dulce genera una gran cantidad de residuos
de empaque, lo que representa un problema ambiental significativo. En respuesta a esta
problematica, se debe buscar opciones de desarrollo de un empaque reciclable para pan

dulce que sea sostenible, funcional y atractivo para los consumidores.

Socializacién de los resultados.

El Plan de Socializacién de Resultados tiene como objetivo comunicar y difundir
los logros y resultados obtenidos del proceso, A continuacion, se presenta una propuesta

de acciones de comunicacién y las principales audiencias a considerar:
Publico objetivo:

e Clientes actuales y potenciales en Estados Unidos.

e Distribuidores y socios comerciales en Estados Unidos.

e Medios de comunicacion especializados en el sector alimenticio y comercial.
e Inversores y entidades financieras.

e Comunidad empresarial y comercial en El Salvador.
Comunicados de prensa:

e Redactar y distribuir comunicados de prensa a medios de comunicacion
especializados en el sector alimenticio, comercial y financiero, tanto en Estados
Unidos como en El Salvador.

e Destacar los logros en la exportacién de pan dulce, como el volumen exportado,
la aceptacion del producto en el mercado estadounidense y los reconocimientos
obtenidos.

¢ Incluir testimonios de clientes satisfechos y expertos en la industria.

78




PROPUESTA DE INNOVACION |[EXPORTACION DE PAN DULCE “MI PUEBLO”

2. Redes sociales:

Crear y mantener perfiles activos en redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter y LinkedIn.

Compartir contenido atractivo sobre la empresa, el pan dulce exportado, el
proceso de exportacion y los éxitos obtenidos.

Utilizar hashtags relevantes para aumentar la visibilidad de las publicaciones.

Interactuar con los seguidores, respondiendo comentarios y preguntas.
3. Sitio web:

Crear una seccion dedicada a la exportacién de pan dulce en el sitio web de la
empresa.

Incluir informacion sobre el producto, los mercados objetivo, los logros obtenidos
y los testimonios de clientes.

Mantener el sitio web actualizado con noticias y eventos relevantes.
4. Material promocional:

Disefar y distribuir material promocional como folletos, brochures y catalogos en
inglés para el mercado estadounidense.
Destacar las caracteristicas Unicas del pan dulce, su calidad, sabor y valor

diferencial.

Incluir informacién de contacto de la empresa y sus distribuidores en Estados

Unidos.
5. Participacion en eventos:

Participar en ferias comerciales, eventos de degustacion y seminarios
relacionados con el sector alimenticio en Estados Unidos.

Presentar el pan dulce exportado y establecer contactos con potenciales clientes,

distribuidores e inversores.

Brindar informacion y degustaciones del producto a los asistentes.
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6. Relaciones publicas:

Establecer relaciones con periodistas y personas influyentes en el sector
alimenticio y comercial en Estados Unidos.

Generar oportunidades para entrevistas y reportajes sobre la empresa y su éxito
en la exportacion de pan dulce.

Participar en entrevistas y programas de radio o television.
7. Marketing digital:

Implementar campafias de marketing digital dirigidas al publico objetivo en
Estados Unidos.

Utilizar herramientas como Google Ads, Facebook Ads y LinkedIn Ads para llegar
a potenciales clientes y generar interés en el pan dulce exportado.

Crear contenido atractivo y relevante para el publico objetivo, como videos,

infografias y articulos de blog.
8. Monitoreo y evaluacion:

Monitorear el impacto de las estrategias de socializacion mediante el analisis de
métricas como el alcance de las publicaciones, el engagement de los seguidores
y las visitas al sitio web.

Evaluar periddicamente la efectividad del plan y realizar ajustes segin sea
necesario.

Realizar demostraciones y degustaciones en puntos de venta estratégicos para

permitir a los consumidores probar el producto y experimentar su calidad y sabor.

80




PROPUESTA DE INNOVACION |[EXPORTACION DE PAN DULCE “MI PUEBLO”

Plan de Marketing:

Desarrollar una propuesta de valor convincente: Comunicar claramente los
beneficios que el pan dulce salvadorefio ofrece a los consumidores, tanto en términos de

sabor, calidad, valor cultural y experiencia gastronémica.
Durante la exportacion:

Materiales de marketing: Desarrollar materiales de marketing atractivos y de alta
calidad que resalten la imagen del producto, la historia detras de él y los beneficios que

ofrece. Se incluiran folletos, catalogos, paginas web, videos y presentaciones.

Participacion en ferias y eventos comerciales: Asistir a ferias y eventos
comerciales relevantes en Maryland para presentar el producto a compradores

potenciales, establecer contactos con distribuidores y generar interés en el mercado.

Relaciones publicas: Trabajar con medios de comunicacion locales e
internacionales para generar cobertura mediatica positiva sobre el producto y la cultura

culinaria salvadorefa.

Marketing digital: Implementar estrategias de marketing digital efectivas, como
publicidad en redes sociales, marketing de influencers y campafias de correo electrénico,

para llegar a una audiencia amplia y generar interés en el producto.

Promociones y degustaciones: Ofrecer promociones y degustaciones en puntos
de venta estratégicos para que los consumidores potenciales prueben el producto y

experimenten su sabor Unico.

Colaboraciones con chefs y restaurantes: Asociarse con chefs y restaurantes
locales para crear menus especiales que incorporen el pan dulce salvadorefio y ampliar
su alcance a nuevos consumidores, para este punto el producto seleccionado es la

guesadilla dulce salvadorefia.
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Después de la exportacion:

Recopilacion de comentarios: Recopilar comentarios de los consumidores y
distribuidores para evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion y realizar

mejoras continuas.

Adaptacion a las tendencias del mercado: Monitorear las tendencias del mercado
y adaptar las estrategias de comunicacién en consecuencia para mantener la relevancia

del producto y la marca.

Enfatizar la autenticidad y la tradiciéon: Comunicar la rica historia y tradicion del
pan dulce salvadoreiio para conectar con los consumidores que buscan productos

auténticos y artesanales.

Promover la cultura salvadoreia: Utilizar el pan dulce salvadoreiio como una

forma de presentar la cultura y la gastronomia salvadorefia en Maryland.

Se incluye una Campaina de marketing para pan dulce salvadoreio “Mi Pueblo”:
Titulo: Dulce tradicion salvadorefia: Un sabor que conquista el mundo.
Objetivo:

e Aumentar el conocimiento de marca y la demanda del pan dulce salvadorefio en

el mercado internacional.

e Posicionar el pan dulce salvadorefio como un producto artesanal, auténtico y de
alta calidad.

e Llegar a un publico objetivo amplio y diverso, incluyendo consumidores locales e

internacionales.
Estrategia:

La campafa se basara en una estrategia de marketing omnicanal que combine
canales tradicionales y digitales para llegar a la mayor audiencia posible. La campafia se

centrara en los siguientes elementos clave:
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Enfatizar la autenticidad y la tradicion: Se destacara la rica historia y tradicion
del pan dulce salvadorefio, utilizando elementos visuales y narrativos que
evoquen la cultura y el patrimonio salvadorefio.

Resaltar el sabor Unico: Se utilizaran imagenes y descripciones apetitosas para
resaltar el sabor Unico y la textura del pan dulce salvadorefio, enfatizando sus
ingredientes frescos y su elaboracion artesanal.

Promover la versatilidad: Se mostrara la versatilidad del pan dulce salvadorefio
como un producto que se puede disfrutar en diversas ocasiones, desde el
desayuno hasta el postre.

Conectar con las emociones: Se crearan experiencias y mensajes que conecten
con las emociones de los consumidores, apelando a la nostalgia, la alegria y el
gusto por los sabores tradicionales.

Canales de comunicacion:

Sitio web: se presentard la historia del pan dulce salvadorefio, las recetas
tradicionales, los beneficios del producto y las oportunidades de exportacion.
Redes sociales: Se utilizaran plataformas como Facebook, Instagram y Twitter
para compartir contenido atractivo, interactuar con los consumidores utilizando la
técnica de marketing viral que consiste en crear contenido que aproveche el
potencial de un producto.

Marketing de influencers: Se colaborara con influencers gastronémicos y de
estilo de vida para promocionar el pan dulce salvadorefio a su audiencia.
Relaciones publicas: Se trabajara con medios de comunicacion locales e
internacionales para generar cobertura mediatica positiva sobre el producto y la
cultura culinaria salvadorefa.

Publicidad digital: Se implementaran camparfas de publicidad digital dirigidas a
un publico objetivo especifico, utilizando plataformas como Google Ads y
Facebook Ads.

Eventos y degustaciones: Se organizaran eventos y degustaciones en puntos
de venta estratégicos para que los consumidores potenciales prueben el producto

y experimenten su sabor Unico.
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Material promocional: Se desarrollaran materiales promocionales atractivos,
como folletos, catalogos y videos, para distribuir en ferias comerciales, eventos y
puntos de venta.

Medicidn del éxito: El éxito de la campafa se medira en funcién de los siguientes
indicadores clave de rendimiento (KPIs):

Aumento del conocimiento de marca: Se medira el porcentaje de personas que
conocen el pan dulce salvadorefio y lo asocian con atributos positivos.

Trafico web y participacion en redes sociales: Se analizard el nimero de
visitas al sitio web, las interacciones en las redes sociales y la generacion de
leads.

Ventas y exportaciones: Se monitoreara el crecimiento de las ventas del pan
dulce salvadorefio, tanto en el mercado local como en el internacional.
Cobertura mediatica: Se evaluara la cantidad y el tono de la cobertura mediatica
recibida por el producto.

Llamado a la accion:

La campafa invitara a los consumidores a probar el pan dulce salvadorefio y

descubrir su sabor Unico y auténtico. También proporcionara informacién sobre

cémo comprar el producto y apoyar a las empresas salvadorefias que lo producen.

|

) BAKERY® .
_MI PUEBLO= Mi Pueblo

Delight your senses with .
the aroma of freshly baked, .2
made with better quality

X X} .
Order now
(323) 302-9912

- Elven 1676 Kemberly
Drive, Marvland, IL

* E’ISIT NOW: www.MlPUEBLOPANDULCE.COM? WWW.MIPUEBLOPQNDULCE.COM
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Caja Mix
S AT TR &
@ <N Ml PUEBLO @

7- Elven 1676 Kemberly Drive, Maryland, (323) 302-9912

PIDE TU CAJA DE

. PAN DULCE

MI PUEBLO

“ PARA ACOMPANAR
S Fl CAFE DE LA TARDE
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ANnexos:

Analisis de la competencia: J//V%leﬁ)

Pan San Antonio:

Un sabor que identifico a su familia y los hizo uno. Fueron UNO al enfrentar
adversidades, sacrificios y pérdidas. Esa UNION dio mas sabor a su Pan. Y hoy el pan

es un miembro de su Familia Al que adoran por su nombre: San Antonio.
Valores:
Corazon Humilde.
Adoracion al pan.
Confianza en si mismos.
Respeto al trabajo.

Es una marca orgullosamente salvadorefia que ha logrado salir de las fronteras

gracias a su calidad, entrega y dedicacion.

Entre sus productos se encuentran: Salpores, Cachitos, Twisters, Panitos y La

Quesadilla de San Antonio. (Recuperado de https://pansanantonio.com/productos/).

Pan Tradicional salvadorefio de Pan San Antonio.

I l

0 Salpor@s de ofmiden| |\ & i s Salporeq de o4n/mz|
SALPORES E - . SALPORES y '.
DEALMIDON Pan tradiclonal salvadorefio a DE ARROZ Pan tradiclonal salvadorefio @
FAWE base de almidén. i base de hariga de trigo y arrﬁ z.
combinalos con un vaso de ! “ Combinalos ¢on un vaso de

|

leche o unp taza de café. leche o una taza de café.

Pan San Antonio aumenta exportacion a Estados Unidos:

La panaderia y galleteria tradicional salvadorefia ha encontrado mercado en
Estados Unidos y nuestros compatriotas pueden degustar parte del sabor cuscatleco en
diferentes estados de la union americana
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El responsable de consentir el paladar de cientos de personas en Estados Unidos
es Pan San Antonio, marca salvadorefa que exporta un 70% de su produccion a territorio
norteamericano en una gran variedad de productos que muy pronto estaran disponibles

en nuevos estados.

Pan San Antonio, con 38 afos de trayectoria en la industria panificadora surte los

mercados de California, New York, Virginia y Atlanta, entre otros.

Pan San Antonio, comenzo su proceso de comercializacion internacional desde el

2001 y PROESA, le esta apoyando en los tramites para facilitar la exportacion.

(Recuperado: https://proesa.gob.sv/pan-san-antonio-aumenta-exportacion).

Panaderia Santa Eduvigis: @

Santa
Sduvigis

Fundada en 1955 por dofia Ernestina Castro.

Panaderia Santa Eduvigis, fundada en 1955 por dofia Ernestina Castro, Es una
empresa dedicada a la produccion de panecillos tipicos de El Salvador como: Salpor de
arroz, Salpor de almidén, torta de yema, alemanas, margaritas, suspiros, peperechas,
galletas de mantequilla, pastel de pifia y la deliciosa y tradicional semita en sus

especialidades: Pifia, atado de dulce, guayaba, higo, coco y melocoton.

Todos estos deliciosos bocadillos Salvadorefios los saborean nuestros

compatriotas en el exterior desde hace 15 afios.

(Recuperado de https://santaeduvigis.com/historia/).
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Variedad de productos de Panaderia Santa Eduvigis.

PAN P . -
S T W SR

@ s 3 *‘;g = SCAFES
FU?_: g s SPSIS il

Mapa de paises donde exporta Pan Santa Eduvigis:

 1(

Canada 9

EEUU G Q 99 Espafia @ @ italia

wGuatemala
Honduras

Fuente: https://santaeduvigis.com/historia

Sueldos de Administracion

SUELDO Vacaciones
Puesto Salario AFP Patronal 1SSS Patronal NETO MENS Anual 30% de 15 dias Aguinaldo Tota Anual

1 Gerente General Administrativo 1,000.00
1 Gerente de Exportacion 750.00
1 Contador 600.00
1 Asistente Comercial 350.00

1 Servicio de asesoria abogados 150.00
Total 2,850.00 pAEN 2,415.38

Fuente: Elaboracion propia.
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Mobiliario y Equipos de oficina

Mobiliario y Equipos de oficina: son elementos claves para la empresa, los

muebles y enseres como escritorios, sillas, organizadores etc. estos cumplen una

importante funcidén ya que ayudan a los colaboradores a realizar sus tareas profesionales

y, por otro lado, reflejan los valores e imagen de la empresa, la inversion inicial anual

asciende a $26.214.

Descripcion Valor Mensual Anual

Mesa Sala de Reuniones $ 200.00 $ 200.00 S 2,400.00
Sillas Sala de Reuniones S 65.00 $ 390.00 $ 4,680.00
Silla para Gerencia S 6000 $ 60.00 $ 720.00
Sillas Secretarial $ 3000 $ 90.00 $ 1,080.00
Sillas de oficina $  60.00 $ 240.00 $ 2,880.00
Escritorios $ 100.00 $ 400.00 $ 4,800.00
Pizarra de Anotacion S 80.00 $ 160.00 $ 1,920.00
Archivero $ 150.00 $ 150.00 $ 1,800.00
Papel paraimpresion S 425 $ 4250 S 510.00
Factura comercial/Exportacion S 010 $ 10.00 $ 120.00
Caja de marcador de pizarra S 6.00 $ 6.00 S 72.00
Calculadora S 500 $ 1000 $ 120.00
Caja de Boligrafo 5 200 S 200 $ 24.00
Engrapadora + Grapa S 500 $ 20.00 $ 240.00
Saca Bocado S 3.00 $ 6.00 S  72.00
Organizadores de Papeleria $ 1000 $ 100.00 S 1,200.00
Trituradora de papel S 4500 $ 4500 S 540.00
Tarjetas de Presentacion S 003 $ 3.00 $ 36.00
Telefono de oficina $ 100.00 $ 100.00 $ 1,200.00
Mubles de recepcion $ 15000 $ 150.00 $ 1,800.00

Perfil del cliente en Maryland, Estados Unidos:
Demografia:
Poblacion: 6.2 millones (2023)
Edad:
Promedio: 38.5 afios
18-34 afos: 29.2%
35-54 afos: 32.5%
55 afios 0 mas: 38.3%
Género:

Mujeres: 51.4%
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Hombres: 48.6%

Etnia:

Blanca: 57.8%

Afroamericana: 29.4%

Hispana o latina: 10.5%

Asiatica: 6.4%

Nivel educativo:

Graduados de la universidad: 34.6%

Algunos estudios universitarios: 31.9%

Diploma de escuela secundaria: 25.5%

Ingresos:

Ingreso familiar promedio: $90,576 (2020)

Hogares con ingresos altos ($100,000+): 37.2%
Estilo de vida:

Los residentes de Maryland son diversos y multiculturales.
Muchos residentes valoran la educacion y la cultura.

El estado ofrece una variedad de actividades al aire libre, restaurantes y

entretenimiento.

Los residentes tienen un alto nivel de consumo y estan a la vanguardia de las

tendencias.
Comportamiento del consumidor:

Los residentes de Maryland son compradores exigentes que buscan productos y
servicios de alta calidad.
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Son sensibles al precio, pero también estan dispuestos a pagar por productos y servicios

gue consideren valiosos.

Son leales a las marcas que les gustan y confian.

Son receptivos al marketing digital y a las redes sociales
Habitos de consumo:

Los hispanos gustan y aprecian los productos elaborados tradicionalmente en el pais de

origen, con buen sabor, calidad, suavidad y precios bajos.

Tradicionalmente el consumo de pan dulce se realiza durante el desayuno en compafia
de la familia, la compra se realiza generalmente en tiendas y Supermercados, debido a
la proximidad con respecto a los hogares de los consumidores. El pan dulce es un
producto de consumo masivo. Los consumidores compran el pan basado en el sabor,

por considerarlo dulce y agradable al paladar.

Los andlisis de la industria actual indican que el perfil del consumidor ha sufrido cambios
en el dltimo tiempo, siendo hoy en dia mas exigente e informado. De esta forma se
visualizan estas nuevas tendencias como una oportunidad para el sector del pan dulce
tradicional, es asi como nace esta propuesta de valor de exportacion, el enfoque es
proporcionar al cliente productos de panaderia artesanal de calidad y variedad, a través
de una implementacion estratégica alineada al posicionamiento que se quiere establecer

en Maryland, Estados Unidos.

Se propone abordar un plan de exportacion a partir de tres grandes etapas: estudio de
mercados, para determinar el mercado apropiado para realizar las exportaciones y
estimar la demanda potencial; analisis de capacidad productiva y operaciones, para
determinar la forma de satisfacer la demanda potencial, y un analisis financiero para

determinar la viabilidad econdémica del proyecto.
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Analisis de mercado
Informacion del Mercado de Destino:

Para ingresar al mercado estadounidense se ha seleccionado Maryland, Estados
Unidos para la exportacion de pan dulce salvadorefio, asimismo definir estrategias para

llegar al mercado potencial y determinar el canal de distribucion.

Se determinan los procesos y tradmites necesarios para el cumplimiento de todas

las especificaciones que conlleva, la exportacion de pan dulce salvadorefio artesanal.
Caracteristicas del mercado:

Los hispanos representan, el mercado meta, debido a las costumbres y la cultura
latina; esto beneficia a los productos salvadorefios que deciden explorar los espacios de
negocio en dicho pais del norte. Ademas, como mercado potencial y con un poder de
compra mucho mayor que el salvadorefio, el mercado de Maryland estadounidense

puede ser un mercado potencial muy interesante.

Mapa de Maryland.
Mercado Meta:

Ouagee i fozore
olomnt
Maryland es uno de los 50 estados de e S
Radoha e

los Estados Unidos de Ameérica, ubicado en N S i

la zona noreste. Su capital, Annapolis, es la :
decimotercera ciudad mas poblada del

[

estado, y se localiza en el condado de Anne

Arundel.

Su ciudad més poblada, Baltimore, ha sido desde la primera mitad del siglo XIX
uno de los principales centros industriales del pais, con una importante industria naviera
y de ferrocarril. Desde los primeros afios setenta, Maryland se ha situado como uno de

los estados mas prosperos del pais.

La industria de alta tecnologia y los servicios de elevado valor afiadido son la base
de su economia y ha visto decaer progresivamente la actividad industrial, especialmente
la relativa a la industria pesada. Como contrapartida, antiguas zonas industriales como

Annapolis y el sureste del estado se han convertido en areas turisticas y, en el caso del
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oeste y suroeste, aprovechando su cercania a la capital federal, se ha atraido inversién

hacia el sector servicios, especialmente en areas de educacioén y biotecnologia, asi como

el establecimiento de oficinas federales.

Economia de Maryland

Su economia se fundamenta en piscicultura, productos avicolas y lacteos, huevos,

cria de animales y cultivo de soya y maiz.

Las areas de fabricacion de equipos eléctricos, de transporte y maquinarias; el

procesamiento de alimentos y productos quimicos; las imprentas y editoriales; la

extraccion de metales primarios y carbon, asi como el turismo, lideran su sector

industrial. En Maryland, el censo de 2020 mostré que los latinos son ahora el 12 por

ciento de la poblacién y suman alrededor de 744,000.

El aumento de la poblacion latina mantuvo una estabilidad de aproximadamente

el 2 por ciento entre 2011 y 2018, en comparacion con el crecimiento entre el resto de la

pobla

Fuente: https://www.marylandnonprofits.orq.

Contribucion al PIB Por Sector de actividad

. o
EE. UU. Maryland 7o sobre total /o sobre total

EE. UU. Maryland
Total 20.494 079 412921
Sector pnmario 804734 8575 4 .00% 2.08%
Sector secundario 3.174 598 42120 15,49% 10,20%
Sector terciario 14.010.027 280.432 68,36% 67,91%
Sector publico 2504720 81.795 12,22% 19.81%

Fuente:

https://www.mequieroir.com/paises/eeuu/emigrar/descripcion/division/Mary
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Encuesta de Consumo de Pan Dulce en Maryland, Estados Unidos

Introduccién:

Esta encuesta tiene como objetivo comprender los habitos de consumo de pan

dulce entre los residentes de Maryland, Estados Unidos. La informacion recopilada nos

ayudard a comprender mejor las preferencias de los consumidores, identificar

oportunidades de mercado y mejorar la oferta de pan dulce en la region.

Instrucciones:

Por favor, responda las siguientes preguntas de manera honesta y completa. Sus

respuestas son confidenciales y se utilizaran Unicamente para fines de investigacion.
Seccién 1: Informacion Demogréfica
¢En qué condado de Maryland reside?
¢,Cual es su rango de edad?
18-24 afios
25-34 anos
35-44 afios
45-54 anos
55-64 afios
65 afios 0 mas
¢,Cuadl es su género?
Hombre
Mujer
Otro

¢, Cual es su origen étnico?
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Hispano o latino

Blanco no hispano

Asiatico

Negro o afroamericano

Dos o0 mas razas

Otro (especifique)

Seccién 2: Habitos de Consumo de Pan Dulce
¢, Con qué frecuencia consume pan dulce?
Nunca

Una vez al mes

Dos veces al mes

Semanalmente

Varias veces a la semana

Diariamente

¢En qué ocasiones suele consumir pan dulce?
Desayuno

Almuerzo

Cena

Como bocadillo

Postre

Otras ocasiones (especifique)

¢, Cuadles son sus tipos favoritos de pan dulce?

Conchas
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Cocos

Churros

Pan de muerto

Roscas de reyes

Otros (especifique)

¢,Donde suele comprar pan dulce?
Supermercados

Panaderias tradicionales

Tiendas especializadas en productos latinos
Otros lugares (especifique)

¢ Qué factores considera importantes al elegir pan dulce?
Sabor

Frescura

Precio

Calidad de los ingredientes

Variedad de opciones

Marca

Otros factores (especifique)

¢,Cuanto suele gastar en pan dulce por semana?
Menos de $5

$5 a $10

$11 a $15

$16 a $20
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Més de $20

Seccién 3: Opinidn sobre el Pan Dulce en Maryland

¢ Esta satisfecho con la variedad de pan dulce disponible en Maryland?
Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

¢, Qué aspectos del pan dulce disponible en Maryland le gustaria mejorar?
Variedad de opciones

Sabor

Frescura

Precio

Calidad de los ingredientes

Disponibilidad en diferentes lugares

Otros aspectos (especifique)

¢, Qué tipo de pan dulce le gustaria ver mas disponible en Maryland?
Pan dulce de diferentes regiones de América Latina

Pan dulce con ingredientes locales salvadorefio.

Pan dulce vegano o sin gluten

Pan dulce con opciones de relleno o cobertura

Otros tipos de pan dulce (especifique)
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Tratados comerciales:

Estados Unidos es el segundo importador mundial de alimentos luego de la Union
Europea y el mayor destino de las exportaciones agroalimentarias (luego de Union
Europea, China y Brasil). El tamafio, diversidad y crecimiento de este mercado ofrece

excelentes oportunidades para incrementar la participacion de los productos.

Todos los alimentos que se exporten a los Estados Unidos deberdn cumplir las
mismas normas que los productos estadounidenses. Por tanto, los alimentos deberan
ser puros, inocuos, y estar producidos bajo estrictas condiciones de higiene. Los
alimentos adulterados se consideran ilegales y se rechazara a su entrada en el pais.

(Recuperado: https://www.diariodelexportador.com/exportar-alimentos-estados-unidos).
Acceso Preferencial a mercados internacionales.

Clasificacion Arancelaria y Descripcién del producto.

19 CAPITULO 19 - PREPARACIONES A BASE DE CEREALES, HARINA, ALMIDON, FECULA O LECHE;
PRODUCTOS DE PASTELERIA
1905 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicidn de cacao; hostias, sellos

wacios de los tipos utilizados para medicamentos, obleas, pastas desecadas de harina,
almidén o fécula, en hojas y productos similares:

1505 10 00 - Pan arujiente

1905 20 - Pan de especias y similares:

1905 20 10 -- Con un contenido de sacarosa (induido el aziGoar invertido calculado en sacanosa) inferior al
30 % en peso

1905 20 30 -- Con un contenido de sacarosa (induido el azdcar invertido calculado en sacarosa) igual o
superior al 30 % pero inferior al 50 % en peso

1905 20 90 -- Con un contenido de sacarosa (induido el azécar invertido calculado en sacarosa) igual o
superiar al 50 % en peso

Fuente: http://infotrade.minec.gob.

CAFTA DR: Aspectos relevantes:

Es un tratado que busca la creacion de una zona de libre comercio entre los paises
firmantes. Hace permanente los beneficios para el 80% de productos centroamericanos

que brinda la Iniciativa de la Cuenca del Caribe.

El CAFTA tiene como objetivos fundamentales estimular la expansion y
diversificacién del comercio en la region, eliminar los obstaculos al comercio y facilitar la
circulacién transfronteriza de mercancias, servicios, y promover condiciones de

competencia leal en la zona de libre comercio.
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El CAFTA DR tiene en comun con otros acuerdos muchas normas que reafirman
las disposiciones de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), e incorpora
disposiciones previstas en la integracidon centroamericana, el CAFTA DR mejora la
normativa centroamericana, lo que es benéfico para las relaciones comerciales de la

region.
Ingredientes generalmente aceptados en los E.U.A.

Las entidades encargadas de las regulaciones en los E.U.A. publican una lista de
ingredientes (aditivos, componentes diversos, secantes, emulsificadores. etc.) que son
reconocidos generalmente como seguros (GRAS por sus siglas en inglés generolly
recognized as safe) a continuacion un ejemplo de cémo esta informacion puede utilizarse
en nuestro pais para generar decisiones sobre usos de algunas de estas sustancias.
Este es de un producto que es actualmente exportado hacia los E.U.A. por una empresa
panadera muy reconocida en nuestro medio, el producto es la semita de Pifa. Al

verificarla lista de ingredientes encontramos lo siguiente:

Ingredientes Producto semita de Pifia.

INGREDIENTES: harina de trigo, manteca (contiene uno 6 mas
de lo sigulente: aceite de paima, aceite de algod6n, aceite de
coco, aceite de girasol 6 grasa de res), jalea de pifia, huevos,
afrecho,melaza seca, azicar, prorlonalo de calcio
(preservante), sal yodada, agua, vainilla, canela, levadura
(termentar), color amariillo FD&C # 5.

Reg. E.E.U.U. No. 1,668,689 Reg. No. 1708 D.G.S, El Salvador.

Fuente: https://www.paneduviges.com/Inicio.html.

Como preservante se utiliza el Propionato de Calcio, al verificar el porte # 184 de
la FDA encontramos al propionato de calcio como una de las sustancias que pueden
estar en contacto directo con los alimentos generalmente aceptados como seguros
(GRAS por sus siglas en Ingles), el propionato de calcio aparece en la lista con el nimero
184.1221. El propionato de calcio se utiliza para prevenir el desarrollo de bacilos
productores de fermentacion y de hongos sin inhibir la accion de la levadura panificable

por lo que es ideal para productos leudados por ella.
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Una empresa que desea exportar hacia este mercado deberé verificar si dentro
de su formulacion no existen componentes que pudiesen estar restringidos segun las

regulaciones, de ser asi debera buscar el correspondiente sustituto que le favorezca.

Las empresas que exporten alimentos a Estados Unidos deberan contar con la
certificacion que avale la inocuidad de sus productos. Las empresas que deseen exportar
alimentos hacia el mercado de Estados Unidos deberan contar la certificacion de
sistemas de inocuidad, como HACCP, (sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control), FSPCA. (Food Safety Preventive Controls Alliance). En relacion con la
importacion de alimentos la FDA tiene atribuidas: Seguridad y etiquetado de todos los
productos, excepto los carnicos y los avicolas. La FDA participa directa o indirectamente
en el control de las importaciones a través de sus oficinas por todo el pais. Esta actividad
de supervisién se materializa en una inspeccion del producto, de su etiquetado y de su
envasado. Estados Unidos cambi6 la legislacién que regula la seguridad de los alimentos
a partir de la publicacién en 2011 de la Food Safety Modernization Act (FSMA) y de sus

“reglas” (rules) derivadas.
Etiquetado de alimentos: Aprobacion de etiquetas para productos.

La FDA no cuenta con un proceso formal de aprobacion de la etiqueta, aunque
existen regulaciones con respecto al tamafio, contenido, importancia y posicién de las
etiquetas. Por consiguiente, la empresa debe contactar alguna oficina regional de la FDA
para determinar si sus etiquetas son conformes con la normativa aplicable, antes de
exportar el producto y evitar asi que el embarque sea detenido en la frontera. A

continuacion se explica de brevemente el contenido de la etiqueta.

Denominacién del producto: el cual debe estar en el panel principal del envase del
producto, conteniendo el nombre comun o término que se refiera a la naturaleza basica

del producto.

Declaracion del contenido neto: se debe indicar la cantidad total del producto en

el envase, de preferencia utilizando los dos sistemas, el métrico e inglés.
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Lista de ingredientes: se deben mencionar TODOS los ingredientes presentes en
el producto de manera que se presenten, en orden descendente, segun su contenido en

producto. Esta lista se debe colocar en el panel de informacion.

Nombre y direccion del responsable: la etiqueta debe contener el nombre y la
direccion del productor, empacador o distribuidor; incluyendo pais, ciudad, y cédigo

postal.

Panel de informacion nutricional: en este apartado se debe incluir un recuadro que
contenga la informacion nutricional del producto, tal y como se muestra en la Figura 3.
Ingredientes Producto semita de Pifia. (Informacion de grasa saturada, colesterol, fibra
alimentaria y otros nutrientes que influyen en la salud, referencia al valor nutritivo de cada
componente, el cual debe estar expresado como un porcentaje del valor diario
recomendado, sin dejar de mencionar en base a qué porcion se ha detallado la
informacion. Si fuere el caso, debe mencionarse el contenido de alérgenos y si contiene

grasa transgénica).

Idioma: la ley exige que los elementos aparezcan declarados en inglés; sin
embargo, se recomienda que en la etiqueta se encuentre la informacion en inglés y

espafol.
Pruebas de Rendimiento:
Salpor de Arroz
Rendimiento: 10 Unidades
Ingredientes:
1 libra de harina de arroz
1/2 libras de azucar.
1 o0 2 huevos
1 cucharadita de canela, preferiblemente en raja.

1 cdita de sal
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1/4 de taza de manteca
1 cucharadita de polvo de hornear.
Inversion: $1.12

Costo Unitario $0.14.

Salpor de Almidén

Rendimiento: 8 Unidades

Ingredientes

1 libra de Almidon (harina de yuca)

1 taza de Azucar

2 huevos

1 cucharilla de Vainilla

% cucharilla de Sal

% taza de Margarina derretida

2 cucharas de Leche en polvo (estrictamente en polvo).
Quesadilla:

Ingredientes:

Rendimiento: 12 Unidades

1 ¥ barra de mantequilla, a temperatura ambiente
2 tazas de azucar granulada

4 huevos grandes

3/4 taza de leche

1/4 taza de Crema Salvadorefia Tropical
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2 tazas de harina todo uso

2 cucharaditas levadura en polvo

1/4 cucharadita de sal

8 0z de Queso Fresco Salvadorefio Tropical desmoronado (2 tazas)

1 cucharada de semillas de sésamo (ajonjoli)

Inversion: $2.76

Costo Unitario $0.23
Santaneca:

Ingredientes:
Rendimiento: 10 Unidades
2 libras Harina Semifuerte
1 libra de Azucar

1/2 libra de Manteca

1 oz Polvo de hornear

1 cdita Sal

2 huevos

1 1/2 taza de Agua

1/2 oz Levadura instantanea

Inversion: $2.76

Costo Unitario $0.14
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Viejitas

Rendimiento: 20 Unidades
Ingredientes:

1 libra de harina suave cernida

2 cdas. de polvo de hornear

2 huevos

% libra de margarina (1 barra grande)
% taza de agua (o solo la necesaria)
1/2 libra de azlcar

2 cdas. de cocoa en polvo

La clara de un huevo

pizca de sal

Inversion: $1.60

Costo Unitario $0.08

Peperecha:

Ingredientes: Rendimiento 15 Unidades
Ingredientes

500 gramos de Harina todo uso

250 gramos de Manteca

8 cucharas de Azucar

1 cuchara de Levadura

1 cuchara de Polvo para hornear
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1 cuchara de Vainilla
% Dulce de panela

1 pizca de Sal
Colorante rojo
Inversion: $1.50

Costo Unitario $0.10

Datos relevantes de la Industria de Pan Dulce:

La industria del pan dulce genera una gran cantidad de residuos de empaque, lo
gue representa un problema ambiental significativo. En respuesta a esta problematica,
se debe buscar opciones de desarrollo de un empaque reciclable para pan dulce que sea

sostenible, funcional y atractivo para los consumidores.

Se busca reducir el impacto ambiental de la industria del pan dulce mediante el
uso de materiales reciclables y biodegradables, también Promover la sostenibilidad en la
cadena de suministro del pan dulce, esto nos permitira ofrecer a los consumidores una
alternativa de empaque mas responsable con el medio ambiente y demostrar su

compromiso con la sostenibilidad.

El empaque reciclable para pan dulce debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

Material: Estar fabricado con materiales reciclables o biodegradables, como
carton, papel kraft, plastico biodegradable o compostable.

Disefo: Ser funcional, proteger el producto durante el transporte y la venta, y ser

atractivo para los consumidores.

Etiquetado: Informar claramente al consumidor sobre el material reciclable y las

instrucciones de reciclaje.
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Costo: Ser competitivo con los empaques tradicionales.
Beneficios de utilizar un empaque reciclable para pan dulce son:

Ambientales: Reduce la cantidad de residuos de empaque que terminan en los

vertederos, disminuye la contaminacion y conserva los recursos naturales.
Econdmicos: se pretende en el largo plazo reducir los costos de disposicion de residuos.

Sociales: Mejorar la imagen de la empresa y las posicionarse con un enfoque en

sostenibilidad.
Estrategias de implementacion
Para implementar el uso de empaques reciclables para pan dulce, se propone:

Colaboracion con proveedores: Trabajar con proveedores de empaques reciclables para

desarrollar soluciones innovadoras y a un precio competitivo.

e Capacitacion al personal: Capacitar al personal sobre la importancia del reciclaje
y el uso del nuevo empaque.

e Comunicacion y marketing: Comunicar a los consumidores los beneficios del
nuevo empaque y promover su uso responsable.

e Alianzas con entidades ambientales: Colaborar con entidades ambientales para
promover la cultura del reciclaje y la sostenibilidad en la industria del pan dulce.

e La adopcién de empaques reciclables para pan dulce es un paso necesario para
reducir el impacto ambiental de la industria y promover practicas mas sostenibles.
Al ofrecer a los consumidores una alternativa ecolégica y atractiva se contribuye
a un futuro mas verde.

e Sabores y experiencias Unicas:

e Combinaciones inesperadas: Buscar combinaciones de sabores originales y
atrevidas, que salgan de lo tradicional, se esta desarrollando una Quesadilla con
Avena.

e Inspiracion global: también se esta desarrollando galletas con rellenos de frutos

secos mediterraneos.
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pastelera o roles de canela con chispas de chocolate.

Opciones saludables y funcionales:

Sabores nostalgicos: se pretende revivir los sabores de la infancia con versiones

reinventadas de pan dulces clasicos, como conchas con relleno de crema

Ingredientes integrales y sin gluten: se va a cambiar el tipo de harina para la

elaboracién de pan dulce elaborados con harinas integrales, sin gluten, para satisfacer a

consumidores que buscan opciones mas saludables y nutritivas.

utilizando edulcorantes naturales como miel, datiles o frutas.

elaborados de manera responsable.

El mercado de Productos nostéalgicos en EE. UU. se encuentra insatisfecho.

Crecimiento en las ventas de productos nostalgicos hispanos en
Estados Unidos: una mirada a las estadisticas de la ultima década

En nuestro ultimo post, hablamos sobre el crecimiento en la venta de productos nostalgicos hispanos y las razones detras de este
fenémeno. Hoy queremos profundizar en el tema y compartir algunas estadisticas de venta que respaldan nuestra afirmacion.

Segun un informe de la consultora Nielsen, en los ultimos 10 afios, la venta de productos hispanos en Estados Unidos ha
aumentado un 65%, alcanzando un valor de $ 94.7 mil millones en 2020. Dentro de esta categoria, los productos nostalgicos han
experimentado un crecimiento ain mayor, ya que muchas personas buscan conectarse con su herencia cultural y su pasado.

En particular, los productos alimenticios nostalgicos hispanos han sido un gran impulsor del crecimiento en ventas. Segun el mismo
informe de Nielsen, las ventas de productos alimenticios hispanos han aumentado un 9.2% en los ultimos 10 anos, alcanzando un
valor de $ 18.5 mil millones en 2020. Dentro de esta categoria, los productos que han experimentado el mayor crecimiento son los
dulces y los postres, que reflejan la necesidad de conectarse con los sabores y las tradiciones del pasado.

Pero no solo los productos alimenticios han experimentado un crecimiento en ventas. También hemos visto un aumento en la
demanda de productos nostalgicos no alimentarios, como juguetes, juegos, musica y peliculas. Segun el mismo informe de Nielsen,
la venta de productos no alimentarios hispanos ha aumentado un 2.7% en los ultimos 10 afos, alcanzando un valor de $ 30.7 mil
millones en 2020. Los productos que han experimentado el mayor crecimiento en esta categoria son los relacionados con la musica
y las peliculas, que reflejan la necesidad de conectarse con los recuerdos y la cultura del pasado.

En conclusiodn, las estadisticas respaldan lo que hemos estado observando: los productos nostalgicos hispanos estan ganando
popularidad en Estados Unidos. Las personas estan buscando formas de conectarse con su cultura y su herencia cultural, y los
productos nostalgicos les permiten hacerlo. En Saldom group, estamos orgullosos de ofrecer una amplia seleccién de productos
nostalgicos que celebra la cultura hispana y nos conecta con nuestras raices. jGracias por visitarnos!

(LLC, s.f.)

amom Inicio Productos Marcas Acerca de Noticias

GROUP LLC

Reduccion de azucar y edulcorantes naturales: Pan dulce con menos azlcar,

El enfoque es la innovacion, la diversidad y la salud, Los consumidores buscan

experiencias unicas, sabores inesperados, opciones mas saludables y productos
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EXPORTACIONES CON ESTADOS UNIDOS DE AMERICA TASA DE VARIACION ACUMULADA DE
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Los salvadorefios representan una buena oportunidad en el mercado, se incluye

estimacion de residentes salvadorefios en Maryland,

Maryland Salvadoran
Label Estimate Margin of Error Percent Percent Margin of
Error
SEX AND AGE
Total population 190,546 16,307 190,546 (X)
Male 99,378 13,715 52.2% 0.8
Female 91,168 +3,223 47.8% +0.8
Sex ratio (males per 100
females) 109.0 $3.3 (X) (X)
Under 5 years 20,135 +1,490 10.6% 0.6
5to 9 years 18,564 11,222 9.7% 0.6
10 to 14 years 17,414 +1,521 9.1% +0.7
15 to 19 years 15,355 1927 8.1% 0.4
20 to 24 years 14,787 1946 7.8% 0.4
25 to 34 years 28,439 1,481 14.9% 0.6
35 to 44 years 34,175 +1,530 17.9% +0.6
45 to 54 years 22,772 +1,233 12.0% +0.6
55 to 59 years 7,420 1736 3.9% +0.4
60 to 64 years 4,859 +580 2.6% +0.3
65 to 74 years 4,937 1629 2.6% +0.3
75 to 84 years 1,319 277 0.7% +0.1
85 years and over 370 1167 0.2% $0.1
Median age (years) 28.3 +0.5 (X) (X)
Under 18 years 65,530 13,083 34.4% 0.8
16 years and over 131,143 14,110 68.8% +0.9
18 years and over 125,016 13,894 65.6% +0.8
21 years and over 116,321 13,777 61.0% 0.8
62 years and over 9,113 1870 4.8% +0.4
65 years and over 6,626 1678 3.5% 0.4
18 years and over 125,016 13,894 125,016 (X)
Male 66,524 +2,513 53.2% +0.9
Female 58,492 +1,935 46.8% +0.9
Sex ratio (males per 100
females) 113.7 3.9 (X) (X)
65 years and over 6,626 +678 6,626 (X)
Male 2,715 +378 41.0% 4.4
Female 3,911 +514 59.0% 4.4
Sex ratio (males per 100
females) 69.4 +12.6 (X) (X)
CITIZEN, VOTING AGE POPULATION
Citizen, 18 and over population 57,362 12,272 57,362 (X)
Male 30,072 +1,524 52.4% 1.5
Female 27,290 +1,340 47.6% $1.5

Recuperado: portal del US Census Bureau.

(Data.census, s.f.)
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