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Resumen

El divorcio parental tiene severas repercusiones en la comunicacion de los hijos y en el
desarrollo de conductas que facilitan o dificultan el proceso de adaptacion social, por ello es
importante identificar los estilos y patrones de comunicacion presentes en los adolescentes
salvadorenos, debido a que a través del lenguaje el ser humano establece normas socioculturales
que aportan a la sana convivencia de la sociedad, ademas de proporcionar roles determinados
al sujeto de acuerdo con su género y edad, para que de esta forma la persona sea capaz de ajustar
su comportamiento segun las expectativas sociales. Dentro del andlisis realizado, se ha logrado
reconocer la predominancia de estilos agresivos y pasivos por encima del asertivo, e
identificandose el divorcio como una de las situaciones que interviene en su adquisicion, mas
no un motivo exclusivo o determinante, puesto que el aprendizaje de este tipo de comunicacion,
asi como las habilidades sociales son formados a partir de las interacciones en el entorno que le
rodea, posibilitando el reforzamiento o modificacion de las practicas desadaptativas
manifestadas por el adolescente.

Palabras clave: comunicacion, divorcio parental, adaptacion social, conductas adaptativas y

desadaptativas, adolescencia.



Introduccion

El divorcio es una de las problematicas sociales mas comunes y presentes en la realidad
mundial, esta es comprendida como la separacion de los conyuges bajo la autorizacion de un
Juez para dejar a los involucrados en potestad de contraer una nueva unién matrimonial. A nivel
mundial, paises como Corea del Sur, Alemania y Estados Unidos presentan un indice elevado
de divorcios, mientras que en Latinoamérica, Panama, Venezuela y Brasil tienen los porcentajes
mas altos. Especificamente, en El Salvador durante el afio 2016 se identificaron 8,636 casos,
siendo estas las ultimas estadisticas actualizadas por la Oficina Nacional de Estadistica y
Censos.

A pesar de que este tipo de situaciones tiene consecuencias que afectan al estilo de vida
de la pareja, en ocasiones en las cuales la expareja tiene hijos, las repercusiones mas graves son
manifestadas por los menores de edad en un nivel psicologico, emocional y social. Durante el
estudio se ha hecho énfasis en los efectos del divorcio parental en la comunicacion de los hijos,
debido a que esta representa un pilar fundamental para el desarrollo del sujeto al facilitar la
transmision de informacion y elementos socioculturales que orientan al individuo a reconocer
las formas de interaccion aceptadas y esperadas en la sociedad, incitando al adolescente a ajustar
su comportamiento y llevar a cabo un proceso de adaptacion adecuado

En lo que concierne a los estilos y patrones de comunicacion, los estudios
latinoamericanos identificados muestran prevalencia de formas agresivas y pasivas por encima
de las asertivas, aunque esta ultima puede existir sin la intervencion de un psicologo.
Agregando, no se han presentado patrones especificos en los adolescentes, sino que se
manifiestan varios en el proceso comunicativo.

El objetivo principal del estudio es analizar los patrones de comunicacion predominantes
en los adolescentes que se encuentran en situacion de divorcio parental; sin embargo, para
cumplir con dicha meta se establecieron las siguientes acciones u objetivos especificos: primero,
explicar los estilos y/o patrones de comunicacion en conjunto de su relacion con el desarrollo
de conductas adaptativas. Y en segundo lugar, sefialar los factores socioculturales que
intervienen en la adquisicidon de dichos patrones o estilos en el periodo previo y durante el
proceso de divorcio.

La investigacion monografica ha sido dividida en cinco partes o capitulos: el primero

dedicado al planteamiento del problema, en donde se explican los elementos generales de la



tematica, objetivos, delimitacion del estudio, y la importancia de realizarlo. En el Capitulo II se
puede encontrar la recopilacion y analisis bibliografico necesario para la comprension del tema,
las categorias y subcategorias de interés, tales como el divorcio, comunicacion, adaptacion
social, entre otros.

Continuando, el Capitulo III presenta la metodologia utilizada para la realizacion el
estudio, el tipo, enfoque y disefio al que pertenece, las técnicas de recopilacion de informacion
e instrumentos utilizados, asi como los pasos que se siguieron durante la creacion de la
monografia.

Por otra parte, en el Capitulo IV se realiza un andlisis y argumentacion propia
relacionada al interés por la tematica, aquellos elementos relevantes que han aportado a la
comprension del tema y la relacion entre las categorias. En este punto, se ha realizado una
propuesta de intervencion con la finalidad de prevenir y/o trabajar en las habilidades sociales y
de comunicacion de padres y adolescentes.

El Capitulo V engloba una serie de conclusiones y/o hallazgos conseguidos por medio
de la investigacion realizada, destacando puntos relevantes, respondiendo de forma clara y
concisa a los objetivos propuestos, y generando un conjunto de recomendaciones dirigidas a
instituciones publicas y privadas, investigadores y profesionales de la salud mental.

Finalmente, se podra encontrar un apartado destinado a dar crédito a los autores que han
sido citados a lo largo de la investigacion, asi como un apartado de anexos en donde dichas
fuentes se dividen entre primarias, secundarias y terciarias dependiendo de la categoria a la que
pertenezcan; ademas, serd posible dar lectura a las transcripciones de las entrevistas realizadas

a las profesionales.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema
Situacion problematica

El divorcio es una problematica compleja y recurrente en la realidad salvadorefia que
afecta en diversas maneras a la pareja en proceso de separacion y a sus hijos, especialmente
cuando estos se encuentran en la etapa adolescente; considerando que se encuentran en un
periodo vital dentro de su desarrollo psicologico y emocional, la alteraciéon o cambio en la
dindmica familiar podria perjudicar su bienestar y percepcion sobre el contexto que le rodea y
de si mismos.

Tal es el caso que podrian desarrollarse pensamientos negativos o erroneos, como los
que Batista Ceballos et al. (2016) destacan: culpa o responsabilidad de haber ocasionado la
separacion, miedo o incertidumbre con respecto a las situaciones que se tendra que enfrentar, y
angustia en el momento de ser informado acerca de la separacion. Aun asi, es de considerar que
en muchas familias esta situacion no es comunicada adecuadamente a los hijos, o directamente
no se les informa que habra una ruptura en la convivencia familiar.

La separacion parental es un suceso comun en la sociedad y puede darse en dos maneras:
la primera, como forma de ruptura en la convivencia de los conyuges, en la cual no interviene
ninglin miembro juridico; y el divorcio, siendo este el proceso legal para desvincular
matrimonialmente a la pareja y permitiendo a los involucrados el casarse nuevamente bajo el
consentimiento de una autoridad judicial competente (Pérez Contreras, 2010).

Los datos mas recientes a nivel mundial indican que los paises con mayor cantidad de
divorcios corresponden a Corea del Sur con 93.232 separaciones matrimoniales, seguido de
Estados Unidos con 81.302 casos en el ano 2022, no superando a Alemania con 142.751
divorcios en el afio 2021 (DatosMacro, 2024).

Continuando, se identifica que Chile es el pais con menor cantidad de divorcios a nivel
mundial y regional con un porcentaje del 3%, a diferencia de Panamé y Venezuela con el 27%,
seguido por Brasil con 21%, Ecuador con el 20%, terminando con México y Guatemala, con el
15% y 5% respectivamente (Whittaker, 2020, retomado por Heredia Inguil y Moscoso
Rodriguez, 2023).

Por ultimo, los estudios realizados por la Oficina Nacional de Estadistica y Censos

(2022) demuestran como en el afio 2016 hubo 8,636 divorcios, ubicandose la mayoria en el
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departamento de San Salvador con la cantidad de 3,241 casos y, a nivel nacional, dandose en el
mes de diciembre la mayor parte de ellos.

Este fendmeno social de desintegracion familiar podria interpretarse, como lo explican
Alvarez Montano y Nieto Rivas (2005) como un fracaso en el matrimonio debido a la
incapacidad de los conyuges para encontrar lo esperado en el matrimonio, resultando en la
incomprension, desamor e irrespeto, llevandolos a la decision de romper el vinculo conyugal
legalmente.

Estos cambios en la dinamica familiar son aun mas complejos cuando la pareja que se
separa tiene hijos, puesto que estos se ven involucrados en los cambios o transiciones de la
dinamica familiar, muchas veces no teniendo las herramientas adecuadas para el afrontamiento
de la situacion.

Como lo explica Arnett (2015, citado por Smith-Etxeberria, y Eceiza, 2021), a pesar de
los adolescentes tener mas autonomia emocional, sigue siendo necesaria la presencia de figuras
parentales que puedan orientarlos y aconsejarlos, aumentando a su vez los sentimientos de amor,
agradecimiento y aceptacion de los hijos hacia sus padres. Ademas, en muchas ocasiones los
adolescentes que han vivido la separacion parental tienden a tener relaciones negativas con sus
padres, manifestandose principalmente la decepcion, resentimiento y desconfianza hacia estos.

Teniendo esto en cuenta, se debe considerar la comunicacion familiar presente en dicho
grupo, puesto que, al existir sentimientos negativos hacia los progenitores y generandose un
contexto de desconfianza, la expresion emocional que puedan desarrollar los adolescentes
pudiese ser escasa; al contrario, si el ambiente de convivencia es sano, hay mayor posibilidad
que los hijos tengan la oportunidad de entablar conversaciones en las que puedan mostrar sus
sentimientos sin temor a ser juzgados o castigados.

Aportando al planteamiento, para Diaz Nufiez y Jaramillo Zambrano (2021) la
comunicacion en la familia se vuelve significativa al tener influencia directa en la forma en la
cual el adolescente se relacionara con las personas de su entorno, construyendo vinculos
afectivos y desenvolviéndose conductualmente dentro de cada contexto; relacionandose esto
con las habilidades sociales, las cuales comprenden comportamientos aprendidos y adquiridos,
comunmente formados a partir de las interacciones familiares y donde los padres representan
un modelo de conducta socioafectiva del cual el hijo podria orientarse para su desenvolvimiento

social (Hidalgo, 1999, y Torres, 1997, citados por Flores Mamani et al., 2016).
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De esta forma, la comunicacion se convierte en un elemento fundamental en la vida de
cada individuo pues es gracias a esta por la cual los intercambios de informacion son posibles.
En este contexto, aumentaria la relevancia de la comunicacion al poder identificar los estilos
que tiene el adolescente y, de ser el caso, si estos conforman un patron de comunicacion
especifico y originado en las experiencias familiares.

Para ello, se identifican primeramente tres estilos de comunicacion o estilos de
respuesta: el asertivo correspondiente a una categoria adaptativa; el pasivo y agresivo,
considerados desadaptativos. Dentro de estos, la diferencia principal recae en la consideracion
del individuo por los sentimientos y pensamientos del otro, siendo asi como el pasivo ignora 'y
no comunica los sentimientos propios al priorizar el de terceros, y el agresivo resta importancia
a los de los demas y solo tiene en cuenta los propios, causando dafio o malestar a la persona
(Gafnan Rodriguez, 2018, y Goroskieta Solano, 2009).

Ante esto, se establece que las interacciones y forma de convivencia en el seno familiar
en la etapa previa y durante el proceso de divorcio podrian contribuir al desarrollo de estilos o
patrones de comunicacion que faciliten o dificulten el desenvolvimiento social del adolescente,
asi como el establecimiento de relaciones interpersonales sanas, y la resolucion asertiva de
conflictos cotidianos, permitiéndole una correcta adaptacion al entorno y a las circunstancias a
su alrededor.

Es debido a lo mencionado por lo cual surge la necesidad de realizar una exploracion de
los estilos comunicativos en los adolescentes que se encuentren en una situacion de divorcio
parental e identificar como este influye en el desarrollo de patrones de comunicacion
determinados. Asi, se plantea la siguiente interrogante o enunciado del problema:

(Cuadles son los patrones de comunicacion predominantes en los adolescentes que se

encuentran en la situacion de divorcio parental?
Justificacion

La familia es considerada una agrupacion social cuyo rol es fundamental en la educacion
y crianza de las nuevas generaciones, transmitiendo el conocimiento y valores socioculturales
que han sido inculcados durante afios. Asi, tal como lo comentan Oliva Gomez y Villa Guardiola
(2014), las relaciones existentes en la familia estarian aportando al proceso de desarrollo de la
personalidad de los menores de edad, permitiendo que estos se desenvuelvan adecuadamente

en los diferentes contextos sociales.
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Dentro de esta perspectiva, es posible retomar los aportes de Rotter (1973), quien explica
que la personalidad se forma a partir del aprendizaje adquirido por medio de las interacciones
del individuo dentro de un contexto significativo, siendo en este caso el ambito familiar. De esta
forma, la personalidad se convierte en un factor influyente en la percepcion y/o interpretacion
de los conflictos que puedan presentarse a lo largo de su vida, haciendo uso de estrategias de
afrontamiento especificas que han sido aprendidas en el hogar.

Asi, cuando existen conflictos de diversa indole que alteran la convivencia entre
parientes, las consecuencias varian dependiendo de la situacion familiar, las condiciones que les
rodean, las herramientas que posea cada miembro para afrontar la dificultad, la personalidad del
individuo, entre otros aspectos. Sin embargo, en el presente estudio se hard énfasis a la
problematica del divorcio parental y como esta afecta en la formacion de patrones de
comunicacion o estilos de respuesta desadaptativos en adolescentes debido a los cambios en la
dindmica familiar.

Teniendo en cuenta que los padres suponen no solo una figura de autoridad sino también
un modelo a seguir para los menores de edad, la manera en la que interactia la pareja antes y
durante el proceso de divorcio podria generar percepciones erroneas sobre como relacionarse
con otras personas si la comunicacion utilizada por los adultos es desadaptativa. Es decir, que
los adolescentes podrian utilizar el mismo estilo comunicativo para relacionarse con las
personas fuera del contexto familiar, pudiendo causar dificultades en la socializacion.

De esta manera, Lacunza y Contini de Gonzalez (2011) destacan los aportes de
Michelson y otros. (1987) y Schaffer (1990), quienes explican que el proceso de socializacion
permite al adolescente adquirir una comprension sobre los roles y normas sociales, asi como el
aprendizaje de comportamientos positivos y/o negativos especificos, dado que las interacciones
sociales representan un modelo de comportamiento complejo que podria replicarse en el
adolescente.

Debido a esto, es importante estudiar no solo los efectos que tiene el proceso de divorcio
en las emociones y comportamiento de los hijos, sino también comprender e identificar como
dicha situacion, asi como la presencia de factores socioculturales determinados repercuten en el
desarrollo de patrones y estilos de comunicacién desadaptativos en los adolescentes.

Ademés, se debe incluir y reconocer la relevancia de las interacciones fuera del &mbito

familiar, pues, después del hogar, los adolescentes se encuentran mayormente dentro de
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instituciones educativas, en las cuales tienen un primer acercamiento hacia la realidad social,
enfrentdndose a diversos retos para adaptarse e integrarse a otros grupos de adolescentes y
adecuar su comportamiento segun las normas y exigencias del contexto.

Considerando esta informacion, es posible que la presencia de otras figuras adolescentes
dentro de una institucion escolar, vecindario u otro lugar pueda influir en como el individuo
decide comunicarse con el resto, conformando una red de apoyo que pueda orientar en cierta
manera a identificar las conductas y/o actitudes que no son socialmente adecuadas.

Aportando, el estudio de los patrones de comunicacién predominantes en los
adolescentes no solo aumentaria la comprension de los elementos relacionados a su adquisicion
o las condiciones que intervienen y podrian modificarse o ser mejoradas, sino también
posibilitando la generacion de nuevas vias de apoyo y creacion de programas de intervencion y
psicoeducacion para fomentar las relaciones familiares y sociales sanas, la comunicacion
asertiva, y la prevencion de conductas o respuestas desadaptativas, asi como de las diversas
consecuencias psicoemocionales que puedan desarrollarse ante un mal afrontamiento de la
situacion.

Al finalizar el estudio, se espera haber recopilado y/o actualizado la informacion mas
relevante e importante para posibilitar la futura creacion de los programas antes mencionados,
la concientizacion de la importancia de la salud mental y comunicacion asertiva en la sociedad
salvadorena y latinoamericana, resultando en el aprendizaje progresivo de conductas
adaptativas, y la identificacion de nuevas herramientas y recursos de afrontamiento ante el

divorcio parental.
Delimitacion del problema
Delimitacion temdtica

El presente estudio consiste en una investigacion documental, la cual se define como el
procedimiento cientifico y sistematico util para indagar, recolectar, organizar, analizar e
interpretar la informacion relacionada a un tema determinado (Alfonso, 1996, retomado por
Espinoza y Rincon, 2006). Especificamente, se encuentra bajo la categoria de monografia,
entendida por Mérida Gonzalez (2019) como la descripcion y andlisis de un tema en particular
dentro de una disciplina o especialidad en concreto, desarrollandose de manera logica, cientifica

y didéctica bajo la finalidad de contribuir a su comprension y conocimiento.
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Por otra parte, este estudio se realizara bajo los lincamientos de investigacion de la
Universidad Evangélica de El Salvador dentro del Seminario de Pre-especializacion “Salud
Mental — Afecciones psicologicas en nifios y adolescentes derivadas de un contexto familiar”
para optar al titulo de la Licenciatura en Psicologia.

Cabe destacar que la tematica seleccionada sera estudiada desde la perspectiva de la
Psicologia Clinica, entendiéndose esta como la especialidad dedicada a la investigacion y
comprension de la conducta humana o de situaciones concretas de los pacientes, procurando la
mejora en los problemas de adaptacion psicologica y el comportamiento, evaluando las
posibilidades de adaptacion, reduciendo el malestar y haciendo uso de técnicas apropiadas que
se encuentran en constante actualizacion para conseguir un funcionamiento eficaz (Goldenberg,

1973; Korchin, 1976; y Shakow, 1969, citados por Bernstein y Nietzel, 1982).
Delimitacion social

Para la elaboracion de la monografia, se ha tomado en cuenta la poblacion adolescente,
quienes se encuentran en una etapa importante del desarrollo humano, debido a que estos
experimentan un crecimiento rapido a nivel cognoscitivo y psicosocial, factor que influye en la
forma de pensamiento, expresion emocional, toma de decisiones e interaccion en el contexto
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021).

Considerando las circunstancias de la etapa adolescente, es apropiado estudiar algunas
de las caracteristicas presentes en los adolescentes salvadorefios y/o latinoamericanos, asi como
los factores socioculturales que influyen en la adquisicion de comportamientos y estilos de

comunicacion determinados.
Delimitacion temporal

De acuerdo con los lineamientos establecidos por la Universidad Evangélica de El
Salvador para el Seminario de Pre-especializacidon para optar por el titulo de la Licenciatura en
Psicologia, la investigacion tendrd una duracién de cinco meses, empezando en enero y

terminando en mayo de 2024.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar los patrones de comunicacion predominantes en adolescentes que se

encuentran en situacion de divorcio parental.
Objetivos Especificos

» Explicar los estilos y patrones de comunicacion existentes y su vinculacion al
desarrollo de respuestas adaptativas en adolescentes.

» Senalar los factores socioculturales que intervienen en el aprendizaje y adquisicion
de patrones de comunicacion en los adolescentes durante y posterior al proceso de

divorcio parental.
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Capitulo I1. Fundamentacion Tedrica
Antecedentes
Antecedentes Internacionales

El estudio de los patrones de comunicacion, tal cual los plantea la autora Virginia Satir,
no han sido adecuadamente investigados, sin embargo, en Latinoamérica, es posible identificar
diversos estudios relacionados a la comunicacion familiar. Diaz Nuiez, y Jaramillo Zambrano
(2021) en su trabajo investigativo realizado en Ecuador « Comunicacion familiar y habilidades
sociales en estudiantes de educacion general basica superior en una institucion educativa
particular de Ambato» reconocen que en este ambito se generan los primeros aprendizajes del
individuo, toméndolos de base para su futuro desenvolvimiento en las diferentes areas, pudiendo
resultar en una adaptacion efectiva si el conocimiento adquirido ha sido positivo.

Aportando a este hallazgo, Tuston Jara (2016), identifica en su informe «La
comunicacion familiar y la asertividad de los adolescentes de noveno y décimo aro de
educacion basica del Instituto Tecnoldgico Agropecuario Benjamin Araujo del Canton Patatey,
que es por medio de la comunicacion como se da la satisfaccion de necesidades propias y ajenas
dependiendo la capacidad de permanencia y adaptacion a los grupos familiares y/o sociales;
ademas, en la muestra seleccionada, prevalecia un estilo de comunicacion evitativo, dificultando
la expresion de pensamientos y sentimientos de manera adecuada.

Haciendo una aproximacion a Centroamérica, en Guatemala la autora Higueros Meza
(2014) realiza el estudio de «Estilos de comunicacion que utilizan los padres de hijos
adolescentes de 13 a 16 arios que asisten a un Juzgado de la Nifiez y Adolescencia del area
metropolitana», en donde identifica que el estilo comunicativo predominante en los padres es
el agresivo con un 42%, seguido del pasivo con el 35% y finalmente el asertivo con un 23%.
Esto corroboraria de cierta manera la presencia de respuestas desadaptativas y de malos
establecimientos de vinculos afectivos en la poblacion latinoamericana.

De esta forma, diversos estudios relacionan la comunicacion familiar o el divorcio a
variables de rendimiento escolar de los hijos, desarrollo de trastornos mentales, conductas
delictivas, entre otras. Ademas de dedicarse a la recopilacion de informacién bésica
correspondiente a las causas, consecuencias, factores relacionados, etc., en contextos

especificos. Sin embargo, no se han identificado otros estudios que le brinden la relevancia a
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como dicha comunicacion genera dificultades en el estilo de comunicacion de la poblacion

infanto-juvenil a nivel internacional.
Antecedentes Nacionales

En el contexto salvadoreio, se ha identificado una tnica investigacion relacionada a los
patrones de comunicacidén propuestos por Virginia Satir, esta ha sido realizada por Alvarez
Calles (2008), titulada «Diagnostico de los diferentes patrones de comunicacion que utilizan
Los Estudiantes Del Segundo Afio De Bachillerato Opcion Contador seccion “C” Del Instituto
“Accion Civica Militar” En El Ao De 2007 y como estos inciden en las relaciones
interpersonalesy.

La autora citada concluye su investigacion haciendo énfasis en tres puntos importantes:
primero, afirma que le estilo de comunicacion adquiere y desarrolla a medida el individuo crece
y se desenvuelve en su vida, pero reconoce que el tipo de autoridad ejercida en su crianza
determina en gran medida el estilo por utilizar. Segundo, se determina que no hay un solo patrén
comunicativo en la poblacion, sino que existen tendencias de uno o mas patrones, aunque
habiendo predominancias en el comportamiento interpersonal. Y por ultimo, se destaca que en
la poblacion salvadorefia, un elevado porcentaje de individuos tienden a ejercer patrones
inadecuados.

Es de relevancia mencionar que a pesar de no haber muchas investigaciones destinadas
al estudio y/o exploracion de los patrones comunicativos en el pais, es posible orientar el tema
desde la perspectiva de las habilidades sociales y los estilos de crianza, siendo este ultimo uno
de los elementos fundamentales para el desarrollo de un tipo de comunicacion determinado.

Asi, se presenta el trabajo «Estilos de crianza y habilidades sociales en los estudiantes
de tercer ciclo del Centro Escolar “Dolores C. Retes” de la ciudad de San Miguel, durante el
ano 2020» de Martinez Cruz et al. (2021), en donde los resultados indicaban la predominancia
de un estilo de crianza democratico y permisivo en los hogares de la muestra seleccionada,
ademas, que dichos participantes han desarrollado adecuadamente las habilidades de asertividad
y defensa de derechos.

Por otra parte, con respecto a la tematica del divorcio, Ortega Hernandez et al. (2021)
en su investigacion «£E/ divorcio contencioso y sus efectos socio-juridicos en las relaciones de
los hijos e hijas de los conyuges involucrados en los procesos del juzgado de familia del

departamento de Usulutan, durante el aiio 2018-2019, y regulacion del divorcio sin expresion
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de causa, por la normativa legal como una solucion a dichos efectos», aunque centrandose en
la perspectiva judicial, también plantean que durante el proceso de divorcio, son los hijos/as
quienes resultan mayormente afectados, quebrantando el lazo de afinidad para con sus

progenitores, y a largo plazo, dificultando el establecimiento en relaciones interpersonales.
Definicion de divorcio

Alvarez Franco et al. (2007) retoman los aportes de Montero Duhalt (1985) y explican
que el divorcio es un proceso legal decretado por una autoridad competente para disolver la
union matrimonial de los coényuges, independientemente este haya sido solicitado por uno o
ambos involucrados, permitiéndoles contraer un nuevo matrimonio en la posterioridad. Ademas,
se considera que esta ruptura supone una alternativa para resolver conflictos familiares que
afectan al Estado, ya que al no haber familias estables, los problemas sociales aumentarian en
gran porcentaje.

Siendo esta una categoria principal para la comprension de la tematica es necesario
retomar algunas subcategorias que permitan contextualizar la problematica y comprender los
elementos relacionados a esta, los cuales se muestran en la Tabla 6, y que se desarrollaran en

los siguientes apartados.
Causas y consecuencias del divorcio

El divorcio trae consigo diversas consecuencias a nivel familiar y a nivel interpersonal,
al ser considerada una situacion estresante, la pareja debe lidiar no solo con el proceso legal de
separacion, sino también con un nuevo proceso de adaptacion, ya que, al romper el vinculo
matrimonial, la convivencia, dindmica y estilo de vida de la familia sufrira un cambio casi
radical, pudiendo disminuir el tiempo dedicado a los hijos, aumentando el nivel de
responsabilidad del progenitor.

De manera general, Alvarez Montano y Nieto Rivas (2005) consideran que existen
diferentes motivos de caracter social, moral y econdémico con respecto al divorcio, entre los
cuales se destacan: emigracion, irresponsabilidad econdmica, en la cual no se solventan las
necesidades basicas del hogar al destinar el dinero generado al consumo de alcohol u otro tipo
de adiccion; falta de comunicacion afectiva, insatisfaccion sexual, situaciones de esterilidad,
jornadas de trabajo o estudio excesivas, que podrian resultar en la infidelidad; y la diferencia de

clases sociales y de creencias religiosas.
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También se mencionan las agresiones verbales, fisicas y sexuales; interferencias y mala
convivencia en las familias, asi como la dependencia econdmica y delegacion de
responsabilidad a otros miembros de la familia del conyuge; desinterés en los hijos, abandono
0 ausencia del progenitor; uso de los hijos como objeto de agresion, obstaculizacion de la
relacién progenitor-hijo, y resentimiento en la pareja.

Aportando, Chingay Sanchez (2021) retoma a Tamez y Ribeiro (2016) y Gratacos
(2019), quienes identifican que un gran porcentaje de divorcios se han ocasionado por motivos
de infidelidad, agresion o violencia en la relacion; aunque se considera que existen otras causas,
tales como: irresponsabilidad, desigualdad y poca convivencia en la relacion debido a factores
de tiempo, discusiones constantes, falta de compromiso, incompatibilidad de caracteres, celos,
falta de comunicacién, poca habilidad de resolucion de conflictos, y las expectativas irrealistas,

en conjunto de un matrimonio en la juventud.
Consecuencias en los hijos

Teniendo en cuenta algunas de las causas que preceden el divorcio parental, es
importante reconocer las diversas consecuencias que dicha situacion trae a los hijos, debido a
que, a pesar de ser los conyuges quienes mantienen un nivel de estrés considerable, son los hijos
quienes sufren las consecuencias a corto y largo plazo, presentando una variedad de
problematicas emocionales, mentales y sociales.

De esta manera, Canton Duarte et al. (2002) explican que los hijos de padres divorciados
tienden a presentar dificultades en la adaptacion a comparacion de los hogares intactos, aunque
consideran que a largo plazo podria darse un adecuado afrontamiento y superacion de los
cambios o transiciones matrimoniales de los progenitores.

Continuando el planteamiento, diversos estudios han demostrado que en el afio posterior
a la separacion suelen aparecer conductas internalizantes, tales como la agresion, delincuencia,
consumo de drogas, entre otros; asi como la baja autoestima, un mayor nivel de madurez
emocional ocasionado por el intercambio de roles o parentificacion, en el cual el hijo se hace
cargo de las tareas del hogar, cuidado de hermanos, y toma una posicién de consejero o
confidente emocional del progenitor, dando estas situaciones en conjunto un resultado de
mayores niveles de depresion y ansiedad, relaciones sexuales tempranas, dificultades de
adaptacion, hostilidad y coercion entre hermanos (Canton y Justicia, 2002a; Clark y Barber,

1994; Hetherington, 1999; Conger y Conger, 1996, citados por Canton Duarte et al., 2002).
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Ademas de lo mencionado, es posible que se presenten dificultades académicas, bajo
autoconcepto, problemas con compafieros y mayor oposicion hacia los padres; aclarando que
los efectos del divorcio se manifiestan de manera inmediata en los varones por medio de
conductas disruptivas y agresivas, mientras que en las mujeres puede prolongarse hasta la
adolescencia (Amato y Keith, 1991; Hetherington, Cox y Cox, 1985; Hetherington, 1989; Ellis,
2000; Allison y Fustemberg, 1989; Hetherington, 1991, citados por Farifia y Arce, 2006).

Asi, es posible dividir las consecuencias en: psicoemocionales, manifestadas en
sentimientos de culpa, abandono y rechazo, impotencia y/o indefensa, miedos, ansiedad,
depresion, e inseguridad; y conductuales: representados por comportamientos regresivos,
repetitivos, problemas en la escuela, y conductas antisociales. Con respecto a esta ultima, se
advierte que darse la separacion antes de cumplirse los 10 afos de edad, el adolescente es
propenso a convertirse en delincuente (Ackerman, 1995; Farina, Seijo y Novo, 2000; Fariia,

Seijo, Arce y Novo, 2003a; y Farrington, 1990, retomados por Farifia y Arce, 2006).
Dificultad en el establecimiento de relaciones interpersonales sanas

Las relaciones interpersonales pueden definirse como el conjunto de interacciones
sociales reciprocas entre dos 0 mas sujetos, dandose estas por medio de las habilidades sociales,
las cuales representan un vinculo entre las relaciones positivas y las experiencias de bienestar,
especialmente cuando las respuestas obtenidas a través del uso de estos recursos sociales son
positivas; ademas, la practica de buenas habilidades sociales permite al adolescente reforzar su
red de apoyo y consolidar su pertenencia a un grupo social (Segrin y Taylor, 2007, citado por
Lacunza y Contini, 2016; Lacunza y Contini, 2016).

Segun Oliveros (2004, citado por Torres Pefia, 2019) las relaciones interpersonales se
caracterizan por tener 5 componentes fundamentales: honestidad y sinceridad, respeto y
afirmacion, compasion, comprension y sabiduria, y habilidades interpersonales o destrezas.
Dentro de estas Gltimas se especifican habilidades de liderazgo y motivacion del grupo, asi
como la resolucién de conflictos.

Cuando las relaciones son adecuadas o sanas, destaca el componente conductual, el cual
se comprende como un impulso natural a la realizacion de acciones dignas y favorables que
beneficien al individuo y a las personas que le rodean. Igualmente, se considera que las

relaciones saludables son el resultado de una personalidad madura y equilibrada, libre de ideas
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y sentimientos falsos o destructivos, presentando mayormente un buen nivel de control
emocional, socializacion, asertividad y empatia (Rivera Rivas, 2015).

Aportando, Chenche Garcia et al. (2023) consideran que debe existir no solo un buen
repertorio de habilidades sociales, sino también una convivencia equilibrada en donde el valor
principal del grupo sea la paz. De igual manera, reconocen la importancia de la relacion familiar,
en donde los integrantes de esta se encargarian de inculcar y reforzar valores morales que
guiaran las acciones del adolescente a lo largo de su vida.

Siendo la familia un contexto significativo que deberia asociarse con la confianza y
seguridad, encargandose ademads de facilitar el conocimiento, ensefianzas y/o herramientas al
adolescente para que este pueda desenvolverse adecuadamente en la sociedad, no deberian
existir dificultades para que el joven pueda establecer relaciones adecuadas. Sin embargo,
cuando se presenta una situacion de divorcio parental, en muchas ocasiones los hijos pasan a un
segundo plano y la atencion recibida de parte de los padres se reduce drasticamente,
posiblemente perdiendo los espacios de convivencia y ensefianza para que este pueda afrontar
las complejidades de la realidad.

De esta situacion, y recordando las diversas consecuencias que se dan en los hijos tras
experimentar un divorcio parental, el establecimiento de relaciones interpersonales se dificulta
si estos presentan una comunicacion poco asertiva, en donde no son capaces de reconocer sus
errores, problemas de adaptabilidad, temores, inseguridad o desconfianza en si mismo y los
demas, comportamientos o actitudes agresivas o soberbias, tendencia a culpabilizar, egoismo,
entre otros comportamientos desadaptativos (Rivera Rivas, 2015)

La presencia de este tipo de conductas negativas no solo evita una correcta adaptacion
al entorno, sino también disminuye la posibilidad de que el adolescente pueda convivir en
espacios saludables que fomenten la expresion emocional, la comunicacion y satisfaccion de
sus necesidades, asi como el desarrollo de habilidades fundamentales como el trabajo en equipo
y la resolucion asertiva de conflictos, generandose patrones erroneos en cuanto la conducta
social.

Asimismo, el mantenimiento de estos comportamientos podria conllevar al
establecimiento de grupos o redes de apoyo poco sanas, en donde se incluyen los grupos
delictivos, en donde puede haber consumo de sustancias ilicitas, y otro tipo de agrupaciones que

no beneficien a la salud fisica, psicologica y/o emocional del adolescente.
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Motivos de divorcio en El Salvador

Segun el Coédigo de Familia (1993, Art. 106) el divorcio puede decretarse por los
siguientes motivos:

1°) Por mutuo consentimiento de los conyuges;

2°) Por separacion de los conyuges durante uno o mas afos consecutivos; v,

3°) Por ser intolerable la vida en comun entre los conyuges. Se entiende que concurre

este motivo, en caso de incumplimiento grave o reiterado de los deberes del matrimonio,

mala conducta notoria de uno de ellos o cualquier otro hecho grave semejante.
En el caso del ordinal anterior el divorcio podré ser solicitado s6lo por el conyuge
que no haya participado en los actos o hechos que originasen el motivo.

Con respecto al tercer motivo, Alvarez Franco et al. (2007) explica que para que la
tercera causal sea valida, la pareja debe incumplir uno o varios de los deberes del matrimonio,
pues de esto se deriva una serie de controversias en el matrimonio; ademas, se especifica que
algunos de los deberes son los siguientes: cohabitacion, socorro, ayuda mutua, vida en comun,
y alimentos.

Agregando, los autores mencionados explican que en su mayoria, las parejas por
divorciarse optan por el consentimiento mutuo debido no solo a la facilidad del tramite sino
también para evitar revelar informacion personal que consideren delicada o penosa, como por
ejemplo el adulterio y maltrato; u otros datos que puedan dafiar su honor y puedan causar
escandalos o vergiienza en espacios publicos.

A pesar de no identificarse estadisticas especificas sobre los casos de divorcio por cada
una de las causales en El Salvador, se pueden retomar las obtenidas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2021; 2023) en el territorio mexicano, las cuales indican que
durante el afio 2020, de un aproximado de 91,832 divorcios, 66.2% fueron incausados, es decir,
que no fue necesario presentar un motivo ante las autoridades y pudo haber sido exigido
unilateralmente; continuando, el 32.4% fue bajo consentimiento mutuo, y el 0.40% por
separacion durante 2 afios o mas. Asimismo, datos mas recientes del 2022, el total de casos
aumento drasticamente hasta aproximadamente 165,011 divorcios, siendo el 66.5% incausados,

31.7% por acuerdo mutuo, y el 0.7% por separacion del hogar conyugal por més de un afio
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Definicion de comunicacion

Segin Gomez (2016) la comunicacion es un proceso inherente a las relaciones humanas,
pues no solamente permite la expresion verbal de pensamientos, reflexiones u opiniones, sino
también facilita la formacion de relaciones sociales segliin sea la calidad de la conversacion,
dentro de las cuales hay capacidad de coordinar acciones, crear equipos, organizaciones,
proyectos, u otro tipo de asociaciones.

Desde su perspectiva, Satir (1983) indica que este proceso es utilizado normalmente
para hacer referencia a la conducta verbal y no verbal dentro de un contexto social determinado,
pudiendo definirse como una interaccidn o transaccion que incluye los simbolos y claves que le
otorgan un significado especifico durante el intercambio.

Continuando, la autora plantea que la comunicacion es un elemento fundamental para la
supervivencia del humano, permitiéndole conseguir la informacion necesaria sobre el mundo y
las personas que le rodea, asi como la naturaleza de las relaciones interpersonales, dentro de la
cual se incluye la comprension de los comportamientos socialmente aceptados o esperados, las
conductas que agradan o desagradan a otros, una explicacion de las respuestas de las personas
y las intenciones que pudiesen tener, y la percepcion que tiene el resto sobre el individuo, etc.

Dentro de esta segunda categoria principal, serd necesario dar explicacion a aspectos
tales como los estilos, patrones, formas de adquisicion y factores socioculturales intervinientes,
incluyendo la cultura como aspecto fundamental en la regulacién del comportamiento de los
individuos, entre otros subtemas que se han considerado relevantes para comprender la tematica
en su totalidad. Asimismo, estos se pueden observar en la Tabla 6, y serdn explicados a

continuacion.
Estilos de comunicacion

Al ser los individuos diferentes gracias a la personalidad, la actitud al expresarse podria
variar dependiendo de diversos factores, resultando en el desarrollo de estilos agresivos, pasivos
0 asertivos de comunicacion. Debido a esto, Hofstadt Roman (2005) afirma que el estilo de
comunicacion utilizado podria determinar la forma de relacion e interaccion con otras personas,
esto no significando que el sujeto se ajusta de una manera exacta a un estilo determinado, aunque

reconoce que existe predominancia consciente o inconsciente al utilizar un estilo especifico.
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De manera general, dicho autor también propone que los estilos de comunicacion poseen
componentes conductuales de tres tipos: paraverbales, haciendo referencia al tono o cémo se
dice la informacion; no verbales y verbales, los cuales se pueden observar durante el uso de
cada estilo en las conversaciones (Tabla 1-3).

Por lo tanto, se presentan a continuacion los tres estilos de comunicacion principales,
definiéndose e incluyendo las caracteristicas generales, asi como los componentes conductuales

propuestos por el autor mencionado.
Estilo asertivo

La asertividad puede definirse de diversas formas, sin embargo, la mayor parte de
autores coinciden en que esta es una habilidad verbal que se utiliza para expresar los deseos,
creencias, necesidades y opiniones, ya sean positivas o negativas, estableciendo de manera
directa, honesta y oportuna los limites en la relacion interpersonal, sin irrespetarse a si mismos
y al projimo (Flores, 1994, citado por Armas Pefia, 2020).

De esta manera, como lo plantean Lacunza y Contini (2016), la asertividad puede
considerarse un aprendizaje de un estilo comunicativo especifico que sirve para debatir,
expresar los derechos y puntos de vista, entre otras habilidades adquiribles. Al hablar de
adolescentes, se expresa que estos deben exponerse a experiencias positivas y eficaces para
generar un mayor nivel de autoconocimiento y control que le permita comunicarse
asertivamente, sin tener que recurrir a conductas pasivas o agresivas.

La comunicacion asertiva se relaciona no solo a la capacidad de expresarse de manera
verbal, sino también considera el contexto en el cual se desenvuelve el adolescente. En otras
palabras, el estilo asertivo cumple su funcion al expresarse de forma apropiada de acuerdo con
la cultura y/o situacion en la que se encuentre el individuo, permitiéndole alcanzar sus objetivos
personales por medio de actos socialmente aceptados (Corrales Pérez, et al., 2017).

Podria decirse entonces, que la comunicacion o estilo asertivo supone un modelo social
de comportamientos y uso de habilidades sociales adecuadas que le permiten al adolescente
expresarse por medio del uso de valores morales y conductas adaptativas (Tabla 1) para alcanzar
sus metas y/o beneficios propios o al grupo que le rodea, representando una buena capacidad

para establecer relaciones sociales sin mayor dificultad.
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Componentes conductuales del estilo de comunicacion asertivo (Hofstadt Roméan, 2005, pp. 54-

56).

Componentes conductuales de la comunicacion asertiva

Componentes paraverbales

Componentes verbales

Componentes no verbales

Volumen conversacional.
Entonacion variada que
resulta agradable.
Fluidez verbal adecuada.
Velocidad ajustada, mas
bien pausada.
Claridad adecuada.
Tiempo de habla

proporcional a  los

Contenido directo que
expresa personalmente.
Atencion personal
abundante.

Presencia de halagos y
refuerzo verbal.
Formula preguntas
variadas y abundantes.

Responde a las preguntas

Expresion facial
amistosa.

Contacto ocular directo.
Sonrisa frecuente.
Postura erguida.
Orientacion frontal.
Distancia adecuada con

posibilidad de contacto

fisico.

participantes. segun la formulacién de e Gestos firmes pero no

e Pausas y silencios las mismas (abiertas o bruscos, acompafiando el
adecuados. cerradas) discurso.

e Latencia de respuesta e Manos sueltas.
suficiente.

Estilo pasivo

Para Gervacio Ramirez et al. (2020), una persona pasiva antepone los intereses propios

con el fin de satisfacer a los demas, irrespeta y/o desvaloriza sus derechos y necesidades, no
expresando sus opiniones por temor al rechazo, aunque en determinadas ocasiones lo comenta
timidamente, ocasionando que otras personas se aprovechen del marcado sentimiento de
inferioridad existente en el individuo.

Marquez (2014) explica que este tipo de acciones son realizadas mayormente para evitar
conflictos en las relaciones interpersonales, mostrando un respeto extremo por los demas. Sin

embargo, esto genera problemas en el bienestar fisico y psicoldgico, pues el mantenimiento de
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la conducta pasiva suele generar una disminucién en el nivel de autoestima, y aumento en los
niveles de ansiedad y tension constante.

En cuanto los comportamientos o conductas observables durante la comunicacion pasiva
se presentan a continuacion en la Tabla 2:
Tabla 2.
Componentes conductuales del estilo de comunicacion pasivo (Hofstadt Roman, 2005, pp. 45-
47).

Componentes conductuales de la comunicacion inhibida o pasiva

Componentes paraverbales Componentes verbales Componentes no verbales

e Volumen de la vozbajo. e Contenido condicional e Expresion facial seria.

e Tono tendiendo a la (uso de frases como e Mirada huidiza
monotonia. “quizéas”, “supongo”, etc. e Sonrisa minima y tensa.

e Fluidez verbal escasa y para evitar afrontar o e Postura  distante y
muy entrecortada. afirmar  las  opiniones contraida.

e Velocidad rapida. externas) e Orientacion ladeada.

e C(Claridad escasa. * Atencion personal o  Digtancia amplia y nulo

e Tiempo de habla escaso. cscasa. contacto fisico.

e Pausas largas y silencios ® Formulapocaspreguntas. o Gestos escasos.
abundantes. * Responde a preguntas sin o Automanipulaciones
extenderse. abundantes.
e Movimientos nerviosos
con manos y piernas

abundantes.

Estilo agresivo

La comunicacion agresiva puede definirse como la contraposicion al estilo pasivo, la
persona agresiva se centra en el autoritarismo, pretendiendo obtener actitudes sumisas o pasivas
de parte de quienes le rodean con tal de imponerles sus objetivos, los cuales son alcanzados

pero generando conflictos con quienes interacta; a nivel mental y emocional, la comunicacion
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agresiva genera sentimientos de culpa, disminucion del autoconcepto y rechazo social
(Marquez, 2014)

La comunicacion agresiva se caracteriza por generar conflictos constantemente con las
personas que le rodean, muchas veces irrespetando los derechos del resto; no hay flexibilidad
en el dialogo y existe una tendencia a la intolerancia, lo cual convierte las conversaciones en
discusiones. Se ha demostrado que este tipo de comportamiento esta directamente relacionado
al trato recibido en el hogar, a las situaciones experimentadas a lo largo de su desarrollo y las
reacciones o intervenciones de los padres ante los conflictos, suponiendo esto un aprendizaje
que sera repetido durante la vida adulta (Gervacio Ramirez et al., 2020).

De esta forma, en la Tabla 3 se puede observar las conductas del individuo durante este
tipo de comunicacion.

Tabla 3.
Componentes conductuales del estilo de comunicacion agresivo (Hofstadt Roman, 2005, pp.
49-51).

Componentes conductuales de la comunicacion agresiva

Componentes paraverbales Componentes verbales Componentes no verbales

e Volumen de voz elevado. Contenido imperativo y e Expresion facial seria.

e Tono tendente a amenazador. e Mirada directa, fija.

monotono por lo alto. Atencion personal escasa e Muy pocas sonrisas.

e Habla fluida. o nula. e Postura intimidatoria (por
e Velocidad rapida. e Abundantes “tacos” 'y mirada, distancia y
e C(Claridad escasa. palabras malsonantes. orientacion.

e Tiempo de habla ® Lenguaje machista, e Orientacion enfrentada.
excesivo sexista y homoéfobo. e No respeta las distancias.
(desproporcionado). e Al preguntar enlaza e Gestos abundantes vy

e No hace pausas ni muchas preguntas a la amenazadores.
silencios. vez.

e Latencia de respuesta ® Contesta sin relacion ala

muy rapida. pregunta.
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Estilos de comunicacion mas utilizados en El Salvador

De acuerdo con los datos recopilados durante la entrevista con la psicéloga Lourdes
Rosa (comunicacion personal, 26 de febrero de 2024), en la sociedad salvadorefia existe
predominancia en la utilizacion de una comunicacién agresiva, pudiendo identificarse o
comprobarse desde situaciones cotidianas de trafico hasta contextos de crianza en la familia.

Asi, la psicologa explica que, cuando los nifios comienzan a mostrar esta forma de
comunicacion, los adultos la interpretan como un signo de rebeldia que debe ser castigado,
generandose de esta manera un ciclo que solamente refuerza el uso de un estilo agresivo.
Ademas, destaca que dentro de su experiencia ha podido identificar una tendencia a la
comunicacion agresiva en los hombres y un estilo pasivo en las mujeres, este ultimo siendo
identificable por medio de la conducta no verbal: mirada baja sin contacto visual y temor.

Aportando, la profesional en psicologia clinica Madaly Moreno (comunicacion
personal, 11 de marzo de 2024), afirma que no siempre existe una buena comunicacion familiar
durante el proceso de divorcio debido a la falta de atencion y validacion de emociones de parte
de los padres hacia los hijos, quienes usualmente se convierten en objetos de desahogo
emocional y manipulacion, resultando en tristeza, conductas agresivas o inadecuadas, cambios
de humor drésticos y frustracion dirigida hacia los padres, y en ocasiones reflejandose en la
rebeldia como método para llamar la atencion de sus progenitores.

La licenciada Moreno hace énfasis en la crianza de los hijos, pues asegura que las
experiencias vividas durante la infancia, la escala de valores y la personalidad de cada miembro
en la familia afectaran en gran medida el comportamiento de los individuos, puesto que si el
lenguaje utilizado por los padres corresponde al uso de gritos, insultos y humillaciones, el hijo/a
aprendera e interpretara que ese tipo de conducta y actitudes son apropiadas, llegando a

normalizar la violencia durante su adultez.
Patrones de comunicacion

Los patrones de comunicacion pueden ser interpretados como un conjunto de tipologias
que muestran las diferentes formas en las que un individuo puede intercambiar informacién con
otras personas (Montes-Berges, 2009). Ademas de poder interpretarse como una forma de

respuesta ante situaciones especificas; Satir (1983) desde su experiencia como terapeuta, afirma
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que entre mas encubierta y/o indirecta sea la comunicacion, es mas probable que el sujeto sea

disfuncional.
Adquisicion de los patrones de comunicacion

El aprendizaje puede ser estudiado o comprendido a partir de los aportes de diferentes
autores o teorias, sin embargo este es comprendido por Ellis Ormrod (2005) como un cambio
en las asociaciones o representaciones mentales y en la conducta, siendo relativamente
permanente y resultante de la experiencia del individuo. Es decir, el aprendizaje de la persona
puede perdurar durante un tiempo determinado y no necesariamente para toda su vida, pues este

depende de la experiencia o vivencia de uno o mas acontecimientos en el desarrollo cotidiano.
Las cuatro etapas del aprendizaje.

Este modelo se origina con los aportes de Broadwell (1969), quien inicialmente lo
propuso haciendo referencia al desenvolvimiento de los profesores en el aula. Posteriormente,
Noel Burch, antiguo colaborador de Gordon Training International, desarrolla el modelo
aplicandolo al aprendizaje de habilidades y llamandolo asi “Four Stages of Learning” o “Las
Cuatro Etapas del Aprendizaje” traducido al espariol.

Cabe destacar que este modelo es comUnmente asociado al psicologo Abraham Maslow,
sin embargo esto supone un error de acreditacion que actualmente sigue repitiéndose, pues dicho
autor no realiza mencion al modelo en sus libros o publicaciones. Hecha esta salvedad, se debe
comprender que el modelo reconoce la dificultad, progresividad y posible inconformidad
durante la adquisicion del nuevo aprendizaje (Adams, 2011).

A continuacién, se explica cada una de las etapas de aprendizaje de acuerdo con la

informacion proporcionada por Keeley (2021) y Gergen (2010):
Incompetencia inconsciente

El individuo es incapaz de realizar una tarea o accion especifica debido a la falta de
conocimiento, practica o habilidades necesarias para completarla. A su vez, este no reconoce
que necesita informacion para completarla, no demostrando ningtn signo de interés o deseo por

aprender, puesto que no ha identificado un beneficio claro.
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Incompetencia consciente

La persona es consciente de la necesidad comprender y obtener un conjunto de
habilidades para ejecutar la tarea o accion, reconoce su falta de conocimiento o practica,
pudiendo compararse con quienes le rodean u otras figuras que tienen mas experiencia en el
tema. Ante esta situacion, el individuo puede tomar dos posturas: primero, realizar un plan de
accion para obtener una serie de habilidades que le permitan mejorar en la actividad,
apoyandose en personas expertas para poder progresar; al contrario, el individuo es incapaz de

hacer uso de los recursos disponibles para poder mejorar y pasar a la siguiente etapa.
Competencia consciente

Es el estado en el cual la mayor parte de individuos logran ejecutar de manera adecuada
y efectiva la tarea o accion deseada en su vida cotidiana, haciendo uso de los conocimientos
adquiridos, reconociendo los principios y puntos clave de las habilidades obtenidas, asi como

un alto nivel de atencion y concentracion, resultando en una ejecucion perfecta de la tarea.
Competencia inconsciente

Por tltimo, la competencia inconsciente, también conocida como “segunda naturaleza”
pues hace referencia a que el sujeto ejecuta con naturalidad un conjunto de habilidades
aprendidas con anterioridad; suele considerarse la méas complicada de conseguir, puesto que un
pequefio porcentaje de la poblacion logra ubicarse en ella.

En este nivel, las personas son capaces de ejecutar de manera innata la accion al haber
perfeccionado la habilidad adquirida, responden instintivamente a las situaciones o contextos
sin la necesidad de seguir una serie de pasos. Sin embargo, para alcanzar este nivel, son
necesarios muchos afios de experiencia, entrenamiento y comprension sobre la tematica o la

accion por realizar.
Aprendizaje Social

El Aprendizaje Social supone un acercamiento tedrico para la explicacion del
comportamiento humano, enfatizando los procesos vicarios, simbolicos y autorregulatorios
presentes dentro de las interacciones reciprocas entre componentes o determinantes cognitivos,

conductuales y ambientales; reconociendo asi que el pensamiento, afecto y comportamiento
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humano puede ser influenciado por la observacion y de las experiencias directas del individuo
(Bandura, 1977).

El autor citado identifica dos formas de aprendizaje: primeramente, el aprendizaje por
consecuencias, que hace referencia al condicionamiento, en el cual el individuo experimenta
directamente una situacion determinada y, dependiendo de su respuesta, resulta una
consecuencia positiva o negativa que lo orienta a la seleccion de conductas eficientes que le
permitan alcanzar el éxito, y descartar las ineficaces que suponen un castigo.

En segundo lugar, se encuentra el aprendizaje por modelado, el cual propone que el
comportamiento humano es aprendido a través de la observacion. El individuo desarrolla una
idea sobre cémo los comportamientos pueden darse, conformando una guia o repertorio
conductual que le permitira orientarse y aplicar lo observado en los diferentes contextos.

Para que el aprendizaje por observacion sea posible, Bandura (1977) explica que es
necesario que existan procesos de atencion, retencion, reproduccién motora y motivacion. Esto
se debe a que, la observacion solamente no generard conocimiento a menos que exista atencion
de parte del sujeto a lo que pasa a su alrededor, posteriormente, se debe codificar de manera
simbolica y verbal para desarrollar una representacion de la actividad modelada, asi, dichas
representaciones podran ser ejecutadas a base de prueba y error hasta poder replicar la conducta
de la misma forma que fue observada en un inicio con mayor facilidad.

Y finalmente, el componente de la motivacion se encargaria de distinguir las conductas
que se desean adoptar, puesto que no todo lo observado o aprendido es demostrado por el sujeto.
Es decir, que, al igual que el aprendizaje por consecuencias, el individuo repetira las conductas
aprendidas a través del modelado si estas han tenido resultados positivos y no castigos.

Retomando estos aportes y aplicandolos a la temética del divorcio, se debe comprender
que al ser los padres la figura de autoridad de los hijos, la manera en la cual reaccionan ante la
situacion influird en el comportamiento de los adolescentes (Lourdes Rosa, comunicacion
personal, 26 de febrero de 2024). Es decir, los padres representan una figura de modelaje en
cuanto la resolucion de conflictos y el como se tratan los desacuerdos, mostrando y/o
indirectamente ensefando a los hijos a manejar los futuros conflictos y repetir las conductas
observadas, las cuales suelen reflejarse conductas conflictivas y agresivas (Camara y Resnick,
1988; Kline y Johnston, 1991; Amato, 1993; Maccoby et al, 1993; Lampel, 1996; Simons et al.,
1999, retomados por Guedes, 2021).
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Factores socioculturales intervinientes

La sociedad, en su definicion mas basica, es comprendida como el conjunto de personas,
pueblos o0 naciones que conviven en un mismo espacio bajo una serie de normas comunes (Real
Academia Espafiola [RAE], 2020), las cuales tienen la finalidad de mantener el orden y
fomentar el establecimiento de relaciones sociales basadas en los valores y la cultura de dicha
comunidad.

Dando continuidad, se debe hacer énfasis en la cultura, un aspecto fundamental en toda
sociedad y que Williams (1960) comprende de dos formas: como una reaccién ante un gran
cambio en las condiciones de vida cotidiana, y como el estado general de desarrollo constante
en cuanto aspectos materiales, intelectuales, espirituales y artisticos que le permitan al individuo
alcanzar la plenitud en su vida.

Aportando, Linton (1947) plantea que la cultura es la configuracién de comportamientos
aprendidos y transmitidos por los miembros de una sociedad o comunidad en particular, siempre
y cuando estas conductas sean ensefiadas y compartidas entre la poblacién. Por su parte, Tylor
(1920) considera que la cultura estd compuesta por un conjunto de conocimientos, creencias,
artes, moral, leyes, costumbres, y cualquier otras capacidades o habitos adquiridos por el
individuo dentro de una sociedad.

Basandose en estos planteamientos, Bericat (2016) distingue tres perspectivas para
definir la cultura: como un modo de vida, en donde aplicarian los aportes de Tylor y Linton;
como un universo simbdlico, en el que entra el concepto de lenguaje y comunicacion, asi como
la construccion de significados; y por ultimo, la cultura como una virtud, cuya definicion mas
apropiada recae en la propuesta por Williams.

Entonces, es de comprender que la sociedad no funciona solamente por medio del
establecimiento de normas de convivencia social, sino que existe un sistema con mayor
complejidad que permite la creacion de dichas leyes y la transmision de ensefianzas de caracter
comportamental, moral y/o religioso, etc., que se adecuan a la realidad y contexto en el cual la
poblacion se desenvuelve a diario.

Debe sefialarse que, aunque la cultura ha sido comprendida a lo largo de la historia como
una caracteristica propia de cada sociedad, es debido a la globalizacién por lo cual ya no puede
describirse como algo propio de una sola nacion (Saint-Jacques, 2014). Por ende, la nueva

cultura, podria catalogarse como una mezcla de aspectos socioculturales que han sido adoptados
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por otras sociedades o naciones dependiendo sus preferencias y/o necesidades, pero que no
habrian sido posibles si no fuese por la comunicacion, pues como lo afirman Fuentes Navarro
y Luna Cortés (1984), sin esta no seria posible la interpretacion y dinamizacion de la cultura.

Es debido a todo lo expresado previamente, por lo cual es de suma relevancia reconocer
aquellos aspectos o factores socioculturales que actualmente estan presentes en las sociedades
latinoamericanas, y especialmente en la salvadorefia, y que repercuten en mayor o menor grado
en la formacion de estilos de comunicacion determinados. Entre ellos se podrian destacar los
siguientes:

1. Nivel socioeconémico: este no supone un determinante estricto que asegure que las
clases sociales bajas desarrollen estilos de comunicacion pasivos o agresivos, o al
contrario, que los individuos de clase alta sean mas asertivos. Aunque si se reconoce
la relacion significativa entre ambos elementos (Villanueva Vega, 2019). A pesar de
esto, cabe destacar que el ser parte de una clase social en especifico puede ser
determinante en cuanto al acceso de recursos materiales y/o educativos.

2. Educacion: esta puede ser impartida por los padres e instituciones escolares que, en
esencia, le transmiten los conocimientos, ensefianzas o practicas sociales, valores
morales, y otro tipo de herramientas que aporten al desarrollo de habilidades; se
nutre al individuo con recursos intelectuales, emocionales e incluso espirituales que
le permitan enfrentar la realidad social empleando el pensamiento critico, reflexion,
creatividad, entre otras habilidades (Hernandez Olea, 2015). Ademas, es debido a la
educacion por lo cual el ser humano puede mejorar su estatus socioecondémico.

3. KEstilos de crianza: comprende las destrezas y/o comportamientos de los padres para
inculcar o ensefiar a los hijos las reglas, conocimientos, actitudes, habitos y valores
culturales; posee una funcion educativa, social, econdmica y de apoyo psicoldgico,
ademads de ser un proceso transgeneracional (Baumrind, 1967, Berryman, Power y
Hollitt, 2016, citados por Velasquez Quispe, 2020).

4. Roles y estereotipos de género: son comprendidos como una serie de
caracteristicas, funciones o una imagen individual que no siempre es correcta, y que
se le atribuye a una persona o grupo de individuos dependiendo de su género
(Dovidio, 1986, retomado por Alvarado y Molina, 2020). Se podria decir que los

roles y estereotipos son ideas preconcebidas por el individuo, a consecuencia de las
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ensefanzas impartidas durante la crianza, que le indican la manera en la que debe
comportarse en la sociedad, asi como las funciones y actividades que debe realizar
para ser considerado “hombre/mujer”.

5. Habilidades sociales: podria decirse que estas indican la capacidad de la persona
para ejecutar conductas de intercambio social de manera exitosa, cumpliendo
funciones de reciprocidad, adopcion de roles, liderazgo, cooperacion, y apoyo
emocional (Monjas, 1993, citado por Paiz Mendoza et al., 2014).

6. Influencia de grupos sociales: al igual que el factor anterior, esta no seria posible a
no ser por la socializacién, comprendida por Bernstein (1985) como un proceso de
control complejo que promueve en el individuo disposiciones morales, intelectuales
y afectivas mediante una forma y contenidos determinados. Cuando el sujeto se
desenvuelve en los diferentes contextos, inevitablemente generara interacciones y
establecera redes de apoyo positivas o negativas que puedan modificar o reforzar los
estilos comunicativos y otro tipo de pensamientos o practicas del individuo.

7. Contexto o realidad social: en conjunto, todos los factores y aspectos mencionados
anteriormente deben comprenderse como partes de una compleja realidad, en la cual
el individuo se enfrenta durante su cotidianidad y debe hacer uso de los recursos
personales, materiales y ambientales para saber adaptarse de la mejor manera a las
exigencias del entorno, asi como tomar decisiones o posturas de pensamiento propias

relacionadas a problemadticas sociales que puedan darse en su comunidad o pais.
Tipos de patrones de comunicacion segun Virginia Satir

Segun Satir (1983) la familia puede presentar un sistema abierto o cerrado, dependiendo
de la libertad de expresion que tienen los miembros de esta. Dentro del sistema cerrado, se
pretende que todos los integrantes coincidan en las opiniones, sentimientos y deseos, sin
importar que esto sea real o falso, puesto que, cuando el individuo decide expresarse de manera
honesta, es visto como “enfermo” 0 “loco” por el resto de los familiares.

Al contrario, dentro del sistema abierto es posible que el individuo pueda expresarse sin
dificultad, puesto que las diferencias entre opiniones o sentimientos son vistas de forma natural,
fomentando la comunicacién sana por medio de discusiones o negociaciones para llegar a
acuerdos, respetando los turnos para hablar de cada integrante, y evitando el dafio a la integridad

propia y del resto.
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De esta forma, la autora propone en su libro “Conjoint Family Therapy”, traducido como
“Terapia Familiar Conjunta” que es posible simular los sistemas familiares a través de cinco
reglas basicas de patrones interaccionales, los cuales se explican a continuacion, retomando a
su vez los aportes de, Labora Gonzalez (2017) y Alvarez Calles (2008) para una mejor

comprension de dichos patrones.
Aplacador

Al existir diferencias, el individuo opta por eliminarse a si mismo y ceder ante las
peticiones o posturas del otro, mostrando estar de acuerdo con los pensamientos o sentimientos
del otro, expresando frases como “solo deseo tu felicidad” o “lo que ti quieras esta bien”,
independientemente si esto sea la realidad, puesto que a lo largo de su experiencia aprendi6 que
su opinidn no era necesaria ni relevante.

Usualmente, los individuos dentro de este patron tienen un comportamiento pasivo, con
movimientos suplicantes y poco contacto visual, mientras que su tono de voz es fragil y a veces
chillén; demuestran un bajo nivel de autoestima, tendencia a asignar mayor valor a quienes le
rodean, necesidad de aprobacion, culpa, actitudes humildes y de respeto excesivo, asi como una

obediencia incondicional a sus superiores.
Acusador

A diferencia del aplacador, el individuo tiende a eliminar al resto, posee una actitud mas
agresiva, defensiva e impulsiva; ideas censuradoras y tonos de voz alto que pretenden causar un
sentimiento de culpa en la otra persona por medio de frases como “nunca haces nada bien” o
“Yo mando aqui”, manifestandose por medio de gestos y postura intimidantes.

Este tipo de individuos suelen responsabilizar al resto cuando los resultados son
negativos, incluso atribuyendo la culpa de los errores propios a alguien mas. Con esto, su interés
principal es ganar y conseguir que otros obedezcan y acepten que tenia la razon para sentirse
importantes y valorados, puesto que este tipo de patrén reconoce al individuo como alguien que

busca ser aceptado y querido.
Calculador

El individuo se elimina a si mismo y a los demas, a nivel verbal su postura es muy

razonable y distante, permitiéndole dar una imagen intelectual y de nunca equivocarse en sus
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planteamientos debido a la cantidad de argumentos 16gicos. Esta actitud de frialdad, en conjunto
de su firmeza corporal le permite al sujeto mantener una distancia psicoldgica y emocional con
quienes le rodean, asemejandose a una mascara para ocultar los sentimientos y poder resolver
el conflicto por medio de la razon. A pesar de esto, este tipo de personas son consideradas
tranquilas pero vulnerables, prefiriendo ocultar sus sentimientos por medio de la logica antes

que demostrar sus sentimientos o necesidad de los demas.
Distractor

La persona elimina a ambas partes y al propio contexto al disminuir la relevancia de la
situacion, suelen cambiar de tema para evitar que se genere una discusion o negociacion abierta
con respecto a la diferencia entre si. El mensaje que se comprende dentro de esta comunicacion
podria catalogarse como un sin sentido, puesto que el sujeto no centra su atencion en un solo
estimulo.

El individuo distractor se percibe a si mismo como alguien sin importancia para otros,
por lo cual esconde sus necesidades emocionales a quienes le rodean; dentro de la conversacion,
se encuentra en un estado de aturdimiento y/o confusion que provoca una mala gesticulacion,

actitud despistada y poco seguimiento de lo expresado por otros.
Nivelador

El tltimo patrén propuesto por la autora esta caracterizado por la integracion, fluidez,
asertividad, congruencia y la verdad del individuo dentro de la situacion. Es propio de un
sistema familiar abierto en el que cada integrante tiene la oportunidad de expresarse libremente,
respetando los turnos y mostrando una postura abierta ante los planteamientos de otros
integrantes. De esta forma, el conflicto puede ser resuelto sin mayor dificultad, pues tiene un

alto nivel de retroalimentacion positiva para evitar las respuestas parciales o malentendidos.

Relacion entre los patrones de comunicacion y la adaptacion social de los adolescentes en

situacion de divorcio parental.

Habiendo fundamentado y comprendido la teoria relacionada a la comunicacién, en
donde se especifican los patrones y estilos comunicativos, es pertinente enfatizar la relacion

existente entre dicha variable y la adaptacion social, puesto que, como se ha visto a lo largo del
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trabajo, las consecuencias del divorcio en la comunicacion de los adolescentes podrian resultar
perjudiciales para su adecuado ajuste social.

Como se sabe, la adolescencia es una etapa fundamental para el desarrollo psicosocial y
emocional de la persona, por lo cual es importante que estos individuos desarrollen las
habilidades, competencias y/o destrezas necesarias para saber afrontar con eficacia,
razonamiento y flexibilidad los acontecimientos estresantes o que supongan un desequilibrio en
la normalidad de su vida (Gémez-Maquet, 2007, citado por D" Augerot et al., 2018)

Por su parte, la adaptacion es utilizada comunmente para referirse al comportamiento
del individuo regido por el grupo social al que pertenece o desea integrarse; es un proceso
vinculado al desarrollo psicologico al implicar una evolucién adaptativa e integrativa en la
relacion individuo-contexto, la cual a su vez aporta a la formacién de la personalidad, conducta
y motivacion conductual como método continuo de adaptacion y readaptacion al medio de
forma equilibrada (Albillos Benito, 1979).

Existen diversas definiciones que reconocen los componentes de la adaptacion, sin
embargo, la mayoria propone: el funcionamiento independiente o autosuficiencia, relaciones
interpersonales y la responsabilidad social, ademas de considerar la edad del individuo para
asignarle expectativas sociales determinadas (Montero Centeno, 2005).

Debido a lo tltimo, se pueden retomar los aportes vistos en los factores socioculturales
intervinientes en la formacion de los estilos comunicativos, pues al asignar expectativas sociales
segiin la edad del individuo se hace referencia directa a la cultura, los roles y estereotipos
sociales que, desde una temprana edad, indican al sujeto su deber por cumplir los
comportamientos y expectativas de género que han sido impuestas por la realidad social.

De esta forma, desde el punto de vista social, se podria establecer el cumplimiento de
estos estereotipos como una conducta adaptativa puesto que esta dentro del marco de lo
reconocido como “normal”, aunque esto es un aspecto que serd visto en los siguientes apartados.
Entonces, considerando que el incumplimiento de roles y estereotipos no repercute de manera
significativa en el desarrollo de una conducta desadaptativa real, es necesario brindar una
definicion a este término.

Comprendiendo que la conducta o comportamiento adaptativo se basa en el
cumplimiento de normas culturales y legales, el desarrollo de habilidades, autonomia y

responsabilidad social; las conductas desadaptativas, ademas de no cumplir estos aspectos, se
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podrian comprender como el resultado de experiencias con un contenido psicoemocional
elevado que, al no ser afrontadas por el individuo haciendo uso de estrategias adecuadas,
resultan en comportamientos, pensamientos y sentimientos que le generan un malestar
significativo y por ende, su desenvolvimiento e interaccion con el contexto que le rodea se ve
afectado, impidiéndole desarrollar las habilidades personales y autosuficiencia necesaria.

Dentro de las consecuencias de caracter psicoemocional pueden identificarse los
Trastornos Mentales, los cuales se debe comentar que no son considerados como una conducta
o respuesta desadaptativa, sino como una circunstancia o condicidon que, por diversos factores,
ha sido desarrollada en el individuo, no significando necesariamente que esté dentro de la
categoria desadaptativa, sino reconociendo que la existencia de estos puede ocasionar un
comportamiento dafiino y que, desde una vista general, la sociedad puede catalogar como
desadaptativo. Es decir, no se consideran a los trastornos como una conducta desadaptativa, sino
que se reconocen como un factor influyente en el desarrollo de comportamientos que dificulten
el proceso de adaptacion en la persona.

Ahora bien, pareciese complejo el relacionar el componente comunicativo con el
conductual, pues aparentemente la conducta se forma por medio de la practica y, bajo los aportes
de Bandura, por la observacion; no obstante, un planteamiento que debe destacarse es que: no
podria haber cultura sin lenguaje o significados, y por ende, no existirian las diferentes culturas
sin la presencia de un proceso comunicativo.

Es a causa de la comunicacion por la cual la informacion puede ser transmitida, desde
las normas culturales hasta las ensenanzas entre generaciones, las cuales recaen en la aplicacion
de estilos de crianza determinados que también aportan al desarrollo de un patrén o forma de
comunicacion especifica; permite obtener los datos del contexto y de las personas que en este
se encuentren para saber identificar modelos conductuales, categorizarlos como buenos o malos
de acuerdo al conocimiento moral inculcado, y tener la capacidad de decidir los
comportamientos que seran parte de su repertorio.

Sin duda alguna, la comunicacion es algo inherente al individuo, a la socializacion y al
comportamiento. Es decir, dependerda no solo del contexto sino también del tipo de
comunicacion, asi como la conducta no verbal y paraverbal utilizada durante la interaccion con

terceros la que definird el nivel de adaptacion que el sujeto logre alcanzar.
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Desde esta perspectiva, el establecimiento de una relaciéon entre comunicacion y
adaptacion resulta mas factible, sin embargo, se deben considerar siempre las diferencias entre
culturas con sus respectivas normas sociales y legales, pues de estas dependera la forma en
coémo los integrantes de la sociedad modulen su conducta; principalmente al identificar aquellos
comportamientos que se consideran apropiados e inadecuados en la comunidad, dado que cada
cultura propone una serie de significados que no podrian ser comprendidos a su totalidad por
otros paises, aunque si puedan actuar como guias orientativas para el entendimiento de la
conducta humana.

Para lograr captar una idea mas clara de la relacion entre la comunicacion y la adaptacion
social de los adolescentes, se presenta en la Figura 1 un esquema ejemplificador con los puntos
principales mencionados en el apartado.

Figura 1.

Esquema de relacion entre comunicacion y adaptacion social.

RELACION ENTRE COMUNICACION Y ADAPTACION SOCIAL

/\

Comunicacién Adaptacion social

Proceso inherente a las relaciones humanas
que permite la expresion verbal de
pensamientos, reflexiones u opiniones, Y,
facilita la formacién de relaciones sociales

Supone una relaciéon entre el individuo y el
contexto. Es el comportamiento del
individuo regido por el grupo social al que
pertenece o desea integrarse.

(Goémez, 2016)
Segiin Montero Centeno (2005) involucra:

Estilos y patrones de comunicacion
Formadas a partir de e—— + Relaciones interpersonales

- Cumplimiento de expectativas sociales
Influyen y regulan el comportamiento e
interaccion social del individuo

En base con los lineamientos propuestos por—— Cultura < Designados por

Creada a traves de procesos
comunicativos y la transmision de
practicas sociales y de crianza
durante generaciones

Determina las expectativas, roles de
género, y lo considerado “normal” o—s
aceptado socialmente.

Define las conductas
adaptativas y desadaptativas
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Respuestas adaptativas y desadaptativas

Habiendo establecido una nueva percepcion sobre la formacion de las respuestas
adaptativas y el posible origen de las desadaptativas, se debe destacar la tematica del divorcio
como una de las experiencias estresantes y/o traumaticas que puedan suceder en la infancia y
adolescencia, puesto que al estar el individuo aun en desarrollo, este no posee el conocimiento,
comprension y estrategias o recursos necesarios para afrontar adecuadamente la situacion;
especialmente cuando los padres no mantienen una comunicacion sana, ejercen violencia en sus
diferentes tipos, no les informan adecuadamente de la situacidon o incluso se realiza una
separacion repentina que no les permite a los adolescentes procesar correctamente sus
emociones y asimilar el evento.

Por lo tanto, se plantea en la Tabla 4 una serie de conductas de tipo adaptativo y
desadaptativo que podrian manifestarse en el individuo a lo largo de su desarrollo evolutivo y
proceso de adaptacion o readaptacion, como resultado del uso de estrategias de afrontamiento
adecuadas o poco eficaces ante el divorcio parental.

Tabla 4.
Respuestas, habilidades o conductas adaptativas y desadaptativas esperadas en adolescentes

en situacion de divorcio parental

Respuestas del adolescente en situacion de divorcio parental

Respuestas adaptativas

Respuestas desadaptativas

Comunicacioén asertiva (incluyendo los
esfuerzos por desarrollarla).

Desarrollo de habilidades sociales y
mantenimiento  del  proceso  de
socializacion.

Desarrollo o potencializacion de la
Inteligencia Emocional.

Esfuerzos por regular y controlar sus
emociones de manera sana.

Establecimiento de redes de apoyo

sanas.

Comunicacidn agresiva y/o pasiva.
Agresion o violencia fisica.
Inestabilidad emocional.

Conductas rebeldes, desobedientes o
desafios hacia figuras de autoridad
Aislamiento social.

Desarrollo de Trastornos Psicolégicos o
Emocionales (tales como la baja
autoestima y/o autoconcepto, depresion,
ansiedad, etc.).

Conductas antisociales y/o delictivas.
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Utilizacion de estrategias de
afrontamiento, recursos personales y
ambientales en beneficio de su salud
mental.
Sentido de autonomia y/o
independencia.

Busqueda de ayuda profesional
(psicologos y/o psiquiatras dependiendo
de su estado mental).

Desarrollo del pensamiento critico,
analisis, reflexion y creatividad.
Habilidad de resolucion de problemas
de manera efectiva.

Capacidad de introspeccion.

Apego sano y seguro.

Ruptura en la practica de ensefianzas
negativas y/o dafiinas en la salud fisica
y mental que han sido transmitidas entre
generaciones familiares.

Practicas de autocuidado fisico y

mental.

Madurez mental acorde a su edad.

Consumo de alcohol, drogas u otras
sustancias.

Relaciones sexuales tempranas.
Dificultades en el rendimiento
académico.

Sentimientos de culpa, miedo e
inseguridad.

Busqueda excesiva de validacion de
terceras personas.

Ideaciones suicidas y/o conductas
autolesivas.

Apego  desorganizado,  inseguro,
ansioso, o evitativo.

Falta de practicas de autocuidado.
Repeticion de conductas negativas
observadas en figuras parentales.
Madurez mental superior a la de su edad

(en caso de haber existido situaciones de

parentificacion).

Reflexion sobre la relacion del estilo o patron comunicativo y el tipo de respuestas del

adolescente en Latinoamérica.

Como se ha expresado en los apartados anteriores, la comunicacion supone un aspecto
de suma relevancia en la vida del individuo, pues es debido a esta por la cual es capaz de
relacionarse con quienes le rodean dentro de un contexto y cultura determinados, aunque no
limitdndose al establecimiento de relaciones interpersonales con las personas de su comunidad

0 pais.
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Por lo tanto, si el individuo posee estilos de comunicacion pasivos o agresivos, los cuales
se relacionan directamente con los patrones aplacador y acusador, es muy probable que su nivel
de adaptacion se mantenga en un nivel bajo debido a la deficiencia en habilidades sociales,
puesto que, a pesar de que este tipo de personas sean capaces de desenvolverse de manera
adecuada y alcanzar sus objetivos en areas laborales o personales, las estrategias o métodos que
utilizan podrian resultar poco saludables, especialmente cuando se involucra a terceras personas
y estas son agredidas verbalmente, ocasionandoles malestares significativos.

Al contrario, el sujeto con buenas habilidades sociales y comunicativas es mas propenso
a tener un nivel alto de adaptacion, esto a causa de su constante motivacion por mejorar y
continuar aprendiendo de las personas que le rodean, optimizando su desarrollo social a la vez
que disminuye la posibilidad de implementar malas estrategias de afrontamiento y resolucion
de problematicas.

Sin embargo, dentro de las relaciones se considera que el individuo se ve, en cierta
manera, vulnerable ante los estimulos del contexto y de las conductas de otros sujetos,
permitiéndole identificar los comportamientos que son socialmente aceptados y rechazados,
creando su propio juicio con respecto a la categorizacion, y tomando decisiones de manera
autonoma para actuar de determinada manera, ya sea incluyendo en su repertorio conductual las
conductas vistas y/o modificando las actuales.

Esto supondria un proceso de readaptacion en la cual cada persona tiene la posibilidad
de analizar y reconocer las discrepancias entre su forma de expresarse o comportarse, y las
normas, roles o estereotipos que la sociedad espera que cumpla. Aunque, es de considerar que
si este individuo decide romper con los estereotipos o expectativas sociales, podria ser objeto
de discriminacion, insultos u odio.

En el caso hipotético que el adolescente rompa las ideologias o estereotipos de género y
sea victima de discriminacion y odio, dependerd de su madurez mental, uso de estrategias o
recursos disponibles los que le permitiran afrontar adecuadamente la situacion e incluso, actuar
como un agente de cambio en la forma de pensamiento y conducta del resto. Esto ultimo debido
a la posibilidad de influenciar o incitar a quienes le rodean a replantearse las ensefianzas que
durante generaciones se les han inculcado y, saber modificar o readaptar su comportamiento

hacia una nuevo estilo de vida libre de prejuicios.
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Mas alla del seguimiento, cuestionamiento y ruptura de los roles de género, se debe
plantear primero el codmo surgieron estos. Ante esto no se encuentra otra respuesta mas
apropiada sino la de una cultura basada en la violencia y machismo; siendo ambos aspectos
prevalentes en las sociedades latinoamericanas.

En la historia salvadorefia puede identificarse el origen de esta violencia por medio de
patrones socioculturales de subordinacion, discriminacion, desigualdad, control y relaciones de
poder entre géneros como producto del patriarcado como promotor de la desigualdad,
estereotipos, prejuicios sexistas, y reglas culturales discriminatorias; el irrespeto por los valores,
dignidad y derechos humanos causados por el sometimiento al hombre que caus6 la conquista
espanola, que no tuvo otra solucion sino mas que la violencia, lo cual provocéd un ciclo de
agresiones, guerras y delincuencia (Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
[ISDEMU], 2020, 2021; Manzano, 2016; y Nuila, 2021).

Debido a todo lo mencionado, se podria afirmar que en las sociedades latinoamericanas
viven bajo un modelo de pensamiento poco asertivo, comportamientos impulsivos que denotan
una clara dificultad en la resolucion de conflictos y regulacion emocional, y que, a pesar de
haber demostrado resultados negativos y perjudiciales para el desarrollo individual y social, su

préctica se ha mantenido debido a la normalizacion de la cultura de violencia.

Cultura latinoamericana: la normalizacion de respuestas desadaptativas y la mala

comunicacion.

Al hablar de normalizacion se hace referencia a la aceptacion o indiferencia generada
hacia una conducta o situacion determinada, en este caso de la violencia, machismo, y otros
tipos de respuestas desadaptativas que se han mencionado previamente. Basta solamente de la
observacion al entorno para generar una idea general sobre el tipo de cultura presente en las
sociedades y darse cuenta de que, a diferencia de paises primermundistas, en Latinoamérica hay
tendencias marcadas hacia la resolucion de conflictos por medio de la violencia fisica o verbal,
y de ideologias estereotipadas o sesgadas.

Es a partir de este tipo de ideologias por las cuales actualmente se sigue fomentando el
cumplimiento de roles y estereotipos de género que orientan o indican al individuo la forma en
la que debe hablar, vestirse, pensar y comportarse. Véase por ejemplo las expectativas mas

comunes en la sociedad latinoamericana y que se ensefian entre generaciones: primero, ‘el
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hombre debe mostrarse fuerte”, lo cual indica que el hombre no tiene permitido expresar sus
sentimientos puesto que si lo hiciese, automaticamente seria visto como un ser débil.

Segundo, “las mujeres deben hacerse cargo de las tareas del hogar y servirle al hombre”,
resultando en una dificultad para la convivencia de la pareja al tener la mujer una sobrecarga en
cuanto funciones familiares que son acompafadas por la carga y estrés laboral o de otras
situaciones, ademads de representar una forma de opresion hacia la mujer. Es decir, que bajo este
rol de género, no podria existir una equidad en la relacion que permita dividir las funciones del
hogar de acuerdo con las posibilidades de cada uno, y mucho menos permitirle a la mujer estar
al mismo nivel que su pareja en vez de una situacion de subordinacion.

Sin embargo, este tipo de pensamiento erréneo ha llevado durante muchos afios a casos
de maltrato intrafamiliar, violencia de género, discriminacion y crimenes de odio dirigidos a las
mujeres u adolescentes que se atreven a desafiar las antiguas ideologias y proponer nuevas en
las que se respeten los derechos humanos. Y se destaca que este tipo de pensamientos anticuados
y estereotipados funcionan como obstaculos al individuo para poder realizar un proceso de
readaptacion social, considerando que los paises se encuentran en constante cambio y con estos
la cultura presente, por lo cual los integrantes de la comunidad también deberian actualizarse
para ajustarse a las necesidades de la era moderna.

Se podria decir que la normalidad de Latinoamérica es no abandonar el concepto
sesgado de lo considerado “normal”, el cual no hace mas que limitar el desarrollo libre de la
personalidad y/o identidad personal. Aunque, también se debe reconocer que sin este concepto
las sociedades no serian capaces de establecer las normativas legales y culturales que regulen
las interacciones y comportamiento humano. Sin un concepto de normalidad y anormalidad,
tampoco podrian categorizarse los comportamientos adaptativos y desadaptativos, y sin duda
alguna, las comunidades actuarian con la libertad y conocimiento de que sus actos no tendran
consecuencias.

Realizando una aproximacion a la situacion de divorcio, ya se ha visto en los aportes de
las profesionales entrevistadas como en El Salvador hay una predominancia de los estilos
agresivos y pasivos, que han sido aprendidos mediante la observacion y ensefianzas de las
figuras parentales a lo largo de su crianza. Ademas, se reconoce la mala gestion emocional y

capacidad de resolucion de conflictos de parte de los padres, quienes ante la situacion de
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separacion no establecen una comunicacién efectiva con su pareja ni sus hijos, a quienes dejan
en segundo plano durante el procedimiento legal.

Continuando, este tipo de conductas negativas supone un modelo que, dependiendo de
la edad y madurez mental del hijo, pueda resultar en la formacién de un patron comportamental
en el cual se repitan las actitudes y acciones vistas en los padres, pues podrian llegar a
identificarlas como “adecuadas y eficaces” para la resolucion de conflictos.

Al contrario, también es posible que los adolescentes sepan asimilar de mejor manera el
acontecimiento y en base con su experiencia tomar la decision de romper un patrén generacional
de estilos comunicacionales y conductuales, aunque en muchas ocasiones tenga como
consecuencia el rechazo de los integrantes de la familia. Asi, dependiendo de esta decision de
ruptura de lo considerado normal en el seno familiar, de las acciones que tome el sujeto para
mejorar su condicion actual y de la busqueda de estrategias o recursos de afrontamiento, el
individuo serd capaz de ajustarse adecuadamente a la sociedad, estableciendo redes de apoyo

sanas que aporten al desarrollo de su personalidad, identidad y habilidades sociales
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Capitulo ITI. Metodologia de la Investigacion
Tipo y diseiio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), dentro de cada estudio es importante seleccionar un
disefio de investigacion, puesto que este permite tener un plan o estrategia para poder recopilar
y obtener toda la informacion necesaria para el desarrollo del trabajo investigativo y asi generar
una respuesta o nuevo aporte a la problematica.

Asi, el presente estudio posee un disefio bibliografico, pues estd fundamentado en la
revision sistematica, rigurosa y profunda de diversos tipos de materiales documentales,
buscando analizar las problematicas y/o establecer relaciones entre variables (Stracuzzi y
Pestana, 2006). Por ende, se considera como un tipo de investigacion documental, que utiliza
textos, u otras formas de material intelectual impreso o grabado como fuente primaria de
obtencién de informacion. Cabe sefalar que es mayor a una recopilacion de datos, pues pretende
realizar reflexiones y criticas innovadoras sobre los textos y los aportes que se encuentren dentro
de estos (Campos Ocampo, 2017)

De esta forma, la investigacion documental comprende el conjunto de métodos y
técnicas utilizadas para la busqueda, procesamiento y almacenamiento de informacion para
posteriormente presentar los datos obtenidos de forma sistematica y coherente, aportando
nuevos argumentos y recopildndolos en un nuevo documento cientifico (Tancara, 1993).

Continuando, el estudio puede ser catalogado como una monografia, definida por
Parraguez Carrasco y Flores Cubas (2017) como el informe resultante de la investigacion
documental sobre un tema en concreto que ha sido estudiado exhaustiva y profundamente de
forma sistematica.

Sera realizado como un estudio transversal, caracterizado por evaluar la situacion
problematica en un periodo determinado (Cvetkovic-Vega et al., 2021) y con propositos de
caracter descriptivo-analitico para la identificacion de frecuencias de condiciones determinadas
en la poblacion seleccionada (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

Por ultimo, el nivel de investigacion se encuentra en el descriptivo, lo cual indica que se
especifican propiedades o caracteristicas fundamentales de un fendmeno, situacion, contexto o

suceso determinado. Para ello, se recopila informacion independiente o conjunta sobre
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conceptos, variables u otro tipo de datos necesarios para comprender la teméatica (Hernandez et

al., 2014).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de estudio es comprendida por Rojas Crotte (2011) como el procedimiento
que ha sido validado para obtener y transformar los datos necesarios para dar respuesta a
problemas generados en la comunidad cientifica, y para ello utiliza un instrumento para registrar
los hallazgos conseguidos.

Para el desarrollo del estudio se hizo uso de la técnica de la entrevista y de la revision
documental, las cuales seran explicadas a continuacion, que supusieron una forma de realizar
una aproximacion a la realidad latinoamericana sin la necesidad de trabajar o colaborar con la

poblacion adolescente u otros involucrados.
Entrevista

La entrevista puede comprenderse como un encuentro entre dos o mas individuos en un
determinado lugar con la finalidad de discutir y profundizar sobre un tema de mutuo interés, y
de esta forma obtener informacion confiable, valida y pertinente por medio de preguntas
especificas (Colin Gorraez et al., 2009, retomados por Morga Rodriguez, 2012). Dentro de sus
modalidades, se ha optado por la entrevista semiestructurada, en la cual el entrevistador genera
una serie de preguntas por realizar, sin embargo tiene la libertad de afadir, eliminar o
modificarlas dependiendo del curso de la conversacion e interés principal (Morga Rodriguez,

2012).
Guia de Entrevista Semiestructurada

Cabe destacar que se aplicaron dos entrevistas a profesionales de la salud mental con
experiencia en el area clinica, a quienes se les plantearon las siguientes interrogantes:
1. ¢Cuadles son los estilos de comunicacién mas comunes que ha podido identificar en
los adolescentes?
2. (Haidentificado algln patréon comunicativo en estos adolescentes?
3. (Considera que el divorcio parental es la situacion principal por la cual se desarrollan
estos patrones o estilos?

Si su respuesta es negativa:
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a. (Cuales considera que son las situaciones o condiciones que aportan al desarrollo
de un estilo comunicativo en especifico?

4. (De qué manera afecta el divorcio en la forma de comunicacion de los adolescentes
dentro y fuera del entorno familiar?

5. (Podria mencionar cuales han sido las dificultades de comunicacion mas comunes
en los adolescentes con padres en proceso de divorcio, o en padres ya divorciados?

6. (Qué estrategias considera que deberian ser implementadas para que los
adolescentes que experimentan una situacion de divorcio parental puedan desarrollar
un estilo de comunicacion asertivo y no uno desadaptativo?

7. ¢Hay otro aporte que quisiese compartir?
Revision documental

La revision documental es una técnica de recoleccion de informacion sobre un tema en
concreto con la finalidad de identificar variables que se relacionan de manera directa e indirecta
con la temadtica principal, realizando una aproximacion al estado actual del hecho, y dando como
resultado la capacidad de analisis, critica e interpretacion (Hurtado, 2008, citado por Nufiez
Mera y Villamil Melo, 2017).

Para Gomez Rodriguez et al. (2016) es una herramienta que aporta en la construccién
del conocimiento, ampliando constructos hipotéticos y el vocabulario del investigador para que
este pueda interpretar un aspecto de la realidad desde la perspectiva cientifica en la que se
desenvuelva por medio de la busqueda y uso de fuentes fidedignas y veridicas.

Considerando lo mencionado, para el presente estudio se hizo recoleccion y uso de
fuentes bibliogréaficas variadas, entre las cuales se pueden mencionar: libros, revisas, tesis y/o
seminarios de investigacion, paginas web, comunicados de prensa, informes estadisticos, y

documentos o Cédigos legales.
Procedimiento metodologico de la investigacion
Seleccion y delimitacion del tema

Para el presente trabajo de investigacion, inicialmente se habia planteado el tema “Los
dafios psicoemocionales y conductuales en adolescentes con figuras parentales ausentes debido
al divorcio y/o abandono”, sin embargo, se retomaban variables que debido a su amplitud no

habria sido posible abarcar en un solo estudio.
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De esta manera, se reestructuraria el tema original para enfocarlo solamente a la variable
de comunicacion y manteniendo la situacion del divorcio parental, redactandose nuevamente de
la siguiente manera: “Exploracion de los patrones de comunicacion en adolescentes en situacion
de divorcio parental”.

Asi, la informacidn por tratar para la comprension del tema seria mas apropiada y el
tema general generaria un nivel mayor de interés puesto que en muchas ocasiones al hablar de
divorcio se reconocen las consecuencias a nivel psicoemocional y conductual, mas no se realiza
énfasis a la comunicacion, un proceso fundamental que estd directamente relacionado con el

desenvolvimiento del adolescente.
Acopio de informacion o de fuentes de informacion

Una vez establecido el tema final para la investigacion monografica, se procedié a
realizar una seleccion de fuentes bibliograficas confiables que conformasen un estado del arte
basico para identificar los antecedentes internacionales y nacionales, asi como otros estudios
que habian explicado las categorias en cuestion.

Dicha recopilacion incluye fuentes primarias, caracterizadas por proporcionar
informacion original y de primera mano; secundarias, que utilizan, explican y/o analizan los
datos proporcionados por las fuentes originales, y terciarias, que se dedican mayormente a
recopilar los datos de las fuentes secundarias. Por ello, se realiz6 un proceso de filtrado que
priorizé las fuentes primarias y secundarias, asi como se descartaron aquellas fuentes que no
serian requeridas para la explicacion de la tematica principal y de subcategorias.

De esta forma, en la Tabla 5 (Anexo 1) se visualizan todas las fuentes de informacion
utilizadas a lo largo de la investigacion, categorizandolas entre primarias, secundarias y
terciarias, e incluyendo los instrumentos utilizados en cada estudio para facilitar al lector el

reconocimiento de la validez de cada referencia.
Organizacion de los datos y elaboracion de un esquema conceptual del tema

Tras haber recopilado las fuentes de informacion necesarias para realizar un adecuado
planteamiento de la problematica, se realizd un esquema conceptual tentativo (Figura 2) que
ilustra las variables principales y aquellos aspectos o subvariables que seran de relevancia para

la comprension del estudio, estableciendo la relacion entre ambos.
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A su vez, se muestran en la Tabla 6 las categorias y subcategorias principales que han

sido retomadas para la explicacion de la tematica en cuestion.

Tabla 6.

Categorias y subcategorias

Categorias principales/primarias

Subcategorias/secundarias

Divorcio: proceso legal decretado por una
autoridad competente para disolver la unién
matrimonial de los conyuges, permitiéndoles
contraer un nuevo matrimonio en la
posterioridad (Montero Duhalt, 1985, citado
por Alvarez Franco et al., 2007).

Definicion de divorcio
Causas y consecuencias del divorcio
a. Consecuencias en los hijos

Motivos de divorcio en El Salvador

Comunicacion: segin Gomez (2016) la
comunicacion es un proceso inherente a las
relaciones humanas, pues no solamente
permite la expresion verbal de pensamientos,
reflexiones u opiniones, sino también facilita
la formacion de relaciones sociales segun sea
la calidad de la conversacion, dentro de las
cuales hay capacidad de coordinar acciones,
crear equipos, organizaciones, proyectos, u

otro tipo de asociaciones.

Definicion de comunicacion
Estilos de comunicacion
a. Estilos de comunicacion mas
utilizados en El Salvador
Patrones de comunicacion
a. Adquisicion de los patrones de
comunicacion
» Las cuatro etapas  del
aprendizaje.
» Aprendizaje Social
» Factores socioculturales
intervinientes
b. Tipos de patrones de comunicacién
segun Virginia Satir
Relacion  entre los patrones de
comunicacion y la adaptacion social de
los adolescentes en situacion de divorcio
parental.
a. Respuestas adaptativas y

desadaptativas
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5. Reflexion sobre la relacion del estilo o
patrébn comunicativo y el tipo de

respuestas  del  adolescente  en

Latinoamérica.
a. Cultura latinoamericana: la
normalizacion de respuestas

desadaptativas y la mala

comunicacion.

Anadlisis de los datos y organizacion de la monografia

Dando continuidad, se realiz6 el planteamiento del problema y fundamentacién teérica
correspondiente, retomando los puntos que en el esquema conceptual se ilustraban. De esta
manera, se dio lectura a diversos documentos que explicaban las variables en cuestion,
presentandose desde los antecedentes hasta un andlisis que vinculase dichos aspectos,

aplicandolos y/o relacionandolos a la cultura latinoamericana.
Redaccion de la monografia o informe de la investigacion y presentacion final (oral y escrita)

Una vez resuelta la pregunta de investigacion, se realizard un proceso exhaustivo de
revision del contenido, argumentos y analisis generados, asi como elementos ortograficos y de
redaccion con la finalidad de facilitar al lector la comprension de cada apartado incluido en la
estructura del estudio.

Continuando, el trabajo serd sometido a un programa informatico para la identificacion
de plagio, y su adecuada correccion en dado caso se identifiquen anomalias en los distintos
apartados de la investigacion. Una vez realizadas las correcciones y de haber recibido el visto
bueno de la asesora, la monografia sera enviada a las autoridades correspondientes para su
revision y aprobacion.

De esta manera, una vez obtenida la aprobacion de dichas autoridades, se procedera a
realizar los preparativos para la defensa oral, la cual sera en las instalaciones de la Universidad
Evangélica de El Salvador, en la fecha estipulada y teniendo una duracion de aproximadamente

una hora para presentar los hallazgos obtenidos durante el estudio.



Figura 2.

Esquema conceptual del tema

Exploracion de patrones de comunicacion en adolescentes en situacion de divorcio parental
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Agiesivo

“la agresividad es
cualquier conducta
enfocada a dafar o
lastimar  a
persona que estd
motivada a evadir
cierto trato”

una



54

Cronograma de actividades

Para conseguir mantener un orden 16gico, los pasos mencionados previamente han sido
trabajados desde el mes de enero, dando finalizacion durante el mes de mayo. En la Tabla 7 se
podra visualizar de manera especifica el tiempo dedicado para la realizacion de cada etapa en
la investigacion.

Tabla 7

Cronograma de actividades

Meses de trabajo
N° Actividad Enero Febrero | Marzo Abril Mayo
112|3|4|5(1|2|3/4/1/2|3|4|1({2({3({4|5|1|2|3|4

Seleccion y delimitacion

del tema

Acopio de informacion o de
fuentes de informacion

Organizacion de los datos y
3 |elaboracion de un esquema
conceptual del tema

Anélisis de los datos y
organizacion de la
monografia

Realizacion del Capitulo 1
Realizacion del Capitulo 2
Realizacion del Capitulo 3
Realizacion del Capitulo 4
Realizacion del Capitulo 5

Redaccion de la monografia
0 informe de la
5 |investigacion y
presentacion final (oral y
escrita)
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Capitulo IV. Argumentacion.
Objeto de estudio o interés personal

El interés por estudiar la temdtica del divorcio parental en conjunto a la comunicacion
de los hijos recae en el hecho de que, durante muchos afos, he tenido la percepcion de que la
mayoria de las familias salvadorefias no poseen el conocimiento o herramientas eficaces en
cuanto practicas de crianza positiva, resolucion de conflictos y fomento de salud mental; siendo
esta ultima normalmente estigmatizada e ignorada aun cuando supone un factor fundamental en
la vida del ser humano.

A lo largo de mi experiencia he podido observar como a muchos padres se les dificulta
0 no presentan comportamientos asertivos durante su desenvolvimiento cotidiano, lo cual
considero que es el resultado de la falta de atencion a la salud mental; es decir, opino que este
tipo de dificultades tienen origen en las malas estrategias de gestion emocional, poco desarrollo
de habilidades sociales o de comunicacion, y un bajo nivel de salud mental.

Considerando este planteamiento, y el hecho de que los padres ensefian a sus hijos
durante las practicas de crianza un modelo comportamental que serd significativo en cuanto al
aprendizaje relacionado a las formas de interaccion y normas socioculturales a las cuales debe
adecuarse, no resulta sorprendente que los menores de edad repliquen las ensefianzas
conductuales que han observado durante afios dentro de su hogar.

Y, aunque el hecho de observar las conductas de los padres no supone en su totalidad
que los hijos repetiran esos comportamientos durante su adolescencia, puesto que existen casos
en los cuales los patrones conductuales y de crianza han sido quebrantados por los hijos, se debe
destacar la influencia de estos aprendizajes en el desarrollo de estilos comunicativos, y de
conductas adaptativas y desadaptativas que ademas, al darse una situacion de divorcio parental
podria significar un desequilibrio en la estabilidad emocional del adolescente y especialmente
cuando este no posee recursos y herramientas de afrontamiento eficaces, ni el apoyo emocional
necesario de parte de sus progenitores o familiares.

La presente investigacion surge entonces de la intencion de informar a la poblacion
salvadorena la importancia de la buena comunicacion para establecer relaciones interpersonales

sanas, y fomentar el desarrollo de habilidades sociales, de resolucion de conflictos y gestion



56

emocional que le permita al individuo desenvolverse de manera Optima y respetando los

derechos humanos propios y de quienes le rodean.
Relacion entre las categorias

El divorcio parental es una de las problematicas vigentes con mayor repercusion a nivel
familiar y social, cuyas consecuencias se reflejan no solo en la pareja involucrada sino también
en los hijos, quienes son vulnerables a sufrir de alteraciones psicoldgicas, emocionales y
conductuales al no tener acceso a recursos y herramientas de afrontamiento para sobrellevar la
situacién de una manera adecuada y sana.

Teniendo esto en cuenta, es necesario esclarecer algunas interrogantes relacionadas a la
tematica con la finalidad de comprender aquellos elementos relevantes y/o significativos que
han sido tratados a lo largo del estudio, empezando por reconocer ;como el divorcio parental
afecta a la dinamica familiar?

A lo largo del estudio se ha comprendido a la familia como un grupo social relevante
dentro de la comunidad salvadorea, puesto que representa un pilar fundamental en la educacion
de las nuevas generaciones, a quienes se les transmite conocimiento sobre las practicas
culturales, leyes y normativas sociales, ademas de funcionar como fuente principal de apoyo y
apego emocional.

Al existir procesos de divorcio, la mayor parte de tedricos indica que las consecuencias
suelen girar en torno a los cambios en condiciones econémicas y en el estilo de vida que hasta
el momento se habia mantenido, sin embargo, considero que ambas pueden ubicarse dentro de
la categoria de la dindmica familiar.

En otras palabras, cuando los padres se divorcian, inevitablemente la estructura familiar
se vera afectada: uno de los progenitores se retirara del hogar, el tiempo de convivencia
disminuira con uno o ambos padres en las situaciones en donde el padre custodio deba trabajar
horas extra para poder satisfacer las necesidades basicas de los miembros de la familia;
posiblemente se produzca un alejamiento de las familias de cada progenitor, y en caso de haber
hermanos, estos podrian tener un padre custodio diferente, entre otras circunstancias.

Considerando los cambios que supone en el estilo de vida de la familia, se debe
cuestionar: ;cudles son las consecuencias principales del divorcio en la vida de los hijos?

Dentro de las repercusiones psicoemocionales, conductuales y sociales que se derivan

de un divorcio parental, los adolescentes afectados pueden ser vulnerables al desarrollo de
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trastornos mentales, dificultades emocionales, bajo rendimiento académico y comportamientos
hostiles o delictivos que pueden suponer un mayor nivel de dificultad en el proceso de
adaptacion social.

En lo que respecta a la realidad salvadorefia, retomando los aportes literarios y de las
expertas entrevistadas, considero pertinente afirmar que dos de las consecuencias mas comunes
en la sociedad salvadorefia son los comportamientos hostiles o delictivos, y la parentificacion,
puesto que los padres suelen enfocarse en los procedimientos legales, disminuyendo la atencion
o dejando a sus hijos en un segundo plano, de esta forma restandole importancia e incluso
invalidando los sentimientos y opinion de los menores de edad, causando a su vez un
sentimiento de desconfianza de parte de los hijos hacia los padres que perdura hasta la etapa
adolescente o de adultez.

Ademas, como planteaba en el apartado anterior, considero que los padres no tienen el
conocimiento o habilidades necesarias para saber gestionar adecuadamente sus emociones y
afrontar las problematicas que se le presentan, en este caso el divorcio, resultando en una
descarga emocional que recae en los hijos, a quienes también se les suelen encargar tareas
domésticas y de cuidados de hermanos en caso de haberlos.

Como consecuencia de esta circunstancia, los hijos se ven obligados a madurar a una
edad temprana, a lo cual se le suma la falta de atencion a sus necesidades fisicas y emocionales
de parte de los familiares y que generan en el adolescente la idea de no tener derecho a
comunicar o expresar sus pensamientos y/o sentimientos.

Dando continuidad, este ultimo planteamiento da origen a la siguiente cuestion: ;de qué
forma afecta el divorcio parental en la comunicacion de los hijos? lo cual ha sido tema de
interés a lo largo de la investigacion. Teniendo en cuenta lo explicado durante la fundamentacion
tedrica, es valido afirmar que existen muchas circunstancias que influyen en el desarrollo de
estilos comunicativos especificos y que estos no dependen solamente de la situacion de divorcio,
sin embargo, este podria considerarse como un factor detonante de un conjunto de conductas y
posibles estilos o patrones de comunicacion desadaptativos.

Es decir, que la formacion de estilos de comunicacion de tipo agresivo, pasivo o asertivo
no depende exclusivamente de la experiencia de divorcio parental, sino también de las

condiciones en las que se encuentre el nlicleo familiar previamente a la separacion, entre las
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cuales se podrian destacar: violencia intrafamiliar, conflictos y/o discusiones constantes, tipo y
calidad de convivencia con los progenitores, etc.

De manera general, este tipo de situaciones que se presentan a lo largo del desarrollo
evolutivo del hijo, asi como el comportamiento y comunicacion de los padres previo y durante
el proceso de divorcio, le muestran al adolescente una forma aparentemente adecuada de actuar
y llevar a cabo interacciones sociales con quienes le rodean. Y, afiadiéndose a esto la
parentificacion y el poco interés de los padres con respecto a sus hijos, no es de sorprender que
estos opten por esconder sus sentimientos y pensamientos, actuando de manera obediente por
temor a castigos o por miedo a ser una carga para sus padres.

Entonces, sabiendo como afecta el divorcio a la comunicacion, se debe determinar ; cudl
es el proceso de adquisicion de los estilos o patrones comunicativos? y cuya respuesta recae
en dos formas: aprendizaje social o vicario, en donde interviene la observacion que ha tenido el
individuo a lo largo de su experiencia y en la cual ha podido inferir qué tipo de comportamiento
es socialmente aceptado o esperado, las consecuencias positivas y negativas de cada accion,
entre otros elementos.

En segundo lugar, se identifican las cuatro fases del aprendizaje, en las que se indica que
cualquier tipo de habilidad, incluidas las sociales y de comunicacion, son aprendidas y
fortalecidas por medio de la practica y colaboracion con otros individuos que poseen un mayor
dominio o conocimiento de la habilidad en cuestion.

Retomando los planteamientos anteriores, se podria decir que el aprendizaje relacionado
a la comunicacion, al igual que el comportamiento, estan principalmente influenciados por las
précticas del entorno en el que se desenvuelve, incluyendo a padres u otros familiares,
comunidades, grupos sociales y escolares, asi como los propios vinculos afectivos o red de
apoyo que el individuo establezca.

Por ello, se debe tener en cuenta ;cudles son los factores socioculturales que
intervienen en la formacion de los estilos de comunicacion? puesto que, si el aprendizaje es
obtenido mayormente en el contexto social, se deben identificar aquellos aspectos que pueden
facilitar o dificultar en el desarrollo de estilos o patrones comunicativos sanos.

De manera general, se puede mencionar el nivel socioecondémico como un determinante
en cuanto al acceso de recursos educativos, pues, a pesar de que el pertenecer a un rango

socioecondmico bajo o alto no define el tipo de comunicacion presente en las familias, las
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condiciones en las que se encuentren podrian dificultar la posibilidad de adquirir conocimiento
y habilidades necesarias para el correcto desenvolvimiento social.

Por consiguiente, el nivel de educacion es fundamental para que el sujeto sea capaz de
enriquecerse de conocimiento, desarrollar habilidades y competencias tales como el
pensamiento critico, reflexion, creatividad, resolucion de problemas, identificacion de recursos
disponibles, entre otros.

Continuando, se considera que la crianza impartida por los padres es, en parte,
responsable de inculcar algunos estereotipos y roles de género en los hijos, pues desde una
temprana edad se les estd indicando la manera en la cual deben comportarse y la imagen que
deben tener ante la sociedad para considerarse “masculinos” o “femeninos”.

Por otro lado, se encuentra la influencia de los grupos sociales a los que el adolescente
pertenezca, en conjunto a sus habilidades sociales, pues es por medio de la interaccion como
estas se fortalecen, mientras que la red de apoyo establecida puede ser fundamental para el
mantenimiento o cambio de conductas desadaptativas que generen un malestar no solo en el
individuo, sino también en quienes le rodean.

Se debe destacar que todos estos elementos son parte de un contexto o realidad social
que ha establecido las expectativas comportamentales de acuerdo con su género y edad, entre
otros aspectos. Sin embargo, ;por qué la cultura es un elemento determinante en el desarrollo
conductual y adaptacion social del individuo?

La cultura ha sido transmitida entre generaciones a través de la comunicacion, un
elemento inherente al humano y la sociedad. Asi, es posible reconocer facilmente aquellas
précticas esperadas por la sociedad, los roles o funciones que debe cumplir; y al no hacerlo, son
vulnerables a recibir criticas, discriminacion u otro tipo de actos que atenten en contra de sus
derechos e integridad fisica o emocional.

Ademas de estos roles o expectativas sociales, cada comunidad posee un sistema
juridico que limita o regula las interacciones sociales para mantener un orden social,
recompensando las acciones a favor del desarrollo del pais, y castigando aquellas que supongan
una alteracion de la seguridad de la poblacion.

Es decir, que debido a la presencia de normas socioculturales es posible regular la

conducta de los individuos, evitando el conflicto o al contrario fomentando la adecuada
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resolucion de problemas, y asi poder mantener un espacio de convivencia pacifico que permita
a los integrantes de la sociedad potenciar sus habilidades sociales y de comunicacion.

Por otra parte, la cultura le posibilita al adolescente reconocer las acciones que resultan
beneficiosas y/o eficaces para conseguir sus objetivos, asi como aquellas consecuencias y
resultados negativos que dificultaran el alcance de sus metas. Afiadiendo, la cultura y las normas
que establece son fundamentales para el proceso de adaptacion y re adaptacion del sujeto, pues
considerando la variedad de costumbres y practicas sociales presentes en los diferentes
continentes, es responsabilidad y deber del individuo ajustar su comportamiento de acuerdo con
las exigencias del contexto en el que se desenvuelve.

Una vez hecha la fundamentacion necesaria y resueltas todas las interrogantes con
respecto a las variables principales es adecuado finalizar el presente apartado retomando la
pregunta de investigacion inicial, la cual ha sido la encargada de orientar la investigacion
durante los ultimos meses, y la cual dicta de la siguiente manera: ;cudles son los patrones de
comunicacion predominantes en los adolescentes que se encuentran en la situacion de
divorcio parental?

Realizando un analisis sobre los conocimientos adquiridos durante el estudio, se podria
decir que en la sociedad salvadorefia hay predominancia en estilos de comunicacion agresivos
en hombres y pasivos en las mujeres, aunque esto no supone la inexistencia de casos contrarios,
pues como se ha visto, la adquisicion de estos depende de muchos factores.

He llegado al pensamiento que la presencia de estos estilos es a causa de algunas
problematicas sociales vigentes, entre las cuales destaco la violencia y el machismo, los cuales
durante décadas han ignorado e incumplido el ejercicio de derechos basicos que protegen la
integridad de la poblacion, por ejemplo: el derecho a la libre expresion, derecho a ser tratados
con igualdad y/o equidad y no ser discriminados, etc.

En cuanto los patrones que ha propuesto Virginia Satir, considero correcto catalogarlos
como “acciones” o “reacciones” propias de los estilos de comunicacidon, puesto que las
caracteristicas pueden relacionarse sin dificultad a estos. A manera de ejemplo, podria decirse
que el patron acusador corresponde a un estilo agresivo, el aplacador y distractor se pueden
incluir en el estilo pasivo, mientras que el calculador se ubicaria en una categoria pasivo-
agresiva, debido a que se evita la expresion emocional pero se intenta obtener la razén y

aprobacion del resto. Y por ultimo, el patron nivelador cumpliria o se asemejaria a una categoria
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asertiva, donde predomina la retroalimentacion positiva con el objetivo de mejorar

constantemente.
Reflexion personal

Siendo el divorcio una problematica vigente en El Salvador, y a nivel mundial, se han
destacado las causas, consecuencias, y motivos principales por los cuales este tipo de
situaciones se originan. Dentro de estos planteamientos, le otorgo un nivel alto de relevancia a
los efectos que tiene la separacion parental en los adolescentes salvadorefios, quienes son
vulnerables al entorno debido a que atin se encuentran en un proceso de desarrollo fisico, mental
y emocional.

Se ha explicado que, a causa del divorcio, los nifios y adolescentes suelen presentar
conductas desadaptativas y/o padecen de Trastornos Mentales que le dificultan su 6ptimo
desenvolvimiento en el contexto que le rodea. Aunque se debe reconocer que el divorcio sera
posiblemente una problemadtica permanente, existen maneras de prevenirlo, al igual que las
consecuencias manifestadas por los hijos.

Sin embargo, actualmente El Salvador es un pais en donde la salud mental sigue siendo
un tema tabu, estigmatizado e incluso ignorado por la poblacidon; aunque debido a la crisis del
COVID-19, muchos individuos tuvieron la iniciativa de solicitar apoyo profesional durante y
posterior a la pandemia, puesto que los indices de depresion, ansiedad, estrés o frustracion, e
incluso paranoia se habia elevado como consecuencia de las circunstancias de la cuarentena.

Ademas, de manera general, considero que las nuevas generaciones le han brindado
mayor importancia a la salud mental, fomentando habitos saludables y practicas de autocuidado,
el desarrollo de habilidades o competencias tales como la resolucion de conflictos, gestion
emocional, etc., asi como el fortalecimiento de la autoestima y, el tema principal de interés en
el estudio: de la comunicacion asertiva.

Podria decirse que las nuevas generaciones estan creando progresiva y paulatinamente
un proceso de readaptacion y cambio sociocultural en el cual se quebranten o replanteen las
ideologias, practicas de crianza, formas de interaccion y resolucion de conflictos, y otros
factores que, a lo largo de la historia, han tenido consecuencias negativas que han significado
un aumento en el malestar en los miembros de la poblacion.

Si este cambio o necesidad de readaptacion se cumple de manera exitosa, es probable

que en anos, e incluso décadas futuras, la sociedad salvadorena tenga acceso a recursos
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educativos, materiales, y ambientales que promuevan el cuidado y atencion de la salud mental,
incluyendo la posibilidad de obtener ayuda profesional sin importar la clase social a la que se
pertenezca.

Hasta entonces, las condiciones actuales solamente me permiten hacer uso del
conocimiento que he adquirido durante mi experiencia, y especialmente en los ultimos 5 afios
como estudiante de la carrera de Psicologia, para proponer vias de intervencion que le permitan
a los actuales y futuros profesionales en salud mental prevenir o disminuir los efectos negativos
en los adolescentes que hayan sido causados por la situacion de divorcio parental y otras
problemadticas similares que supongan la presencia de un malestar significativo en su vida
cotidiana.

De esta forma, presento a continuaciéon en la Tabla 8 una propuesta de vias de
intervencion para la problematica en estudio, dirigido no solamente a los adolescentes afectados,
sino también a los progenitores o futuros padres con la finalidad de prevenir el desarrollo de
situaciones conflictivas, o en su defecto, aportar a la adquisicion de habilidades y competencias
que les permitan dar solucion a los problemas de manera eficaz sin suponer un dafio a la
estabilidad mental de quienes le rodean.

Tabla 8.

Propuesta de intervencion y prevencion del desarrollo de conductas y estilos comunicativos

desadaptativos.
Propuestas de Posibles técnicas y
Objetivo y Beneficios
intervencion ejercicios
1. Roleplaying. Este tipo de programas tienen la
2. Comunicacién asertiva.  finalidad, como su nombre indica,
3. Escucha activa y de desarrollar, fortalecer o
Programas de retroalimentacion potencializar  las  habilidades
fortalecimiento de positiva. sociales y comunicativas de la

habilidades sociales y 4. Liderazgo y trabajo en poblacion.

de comunicacion. equipo. Sus beneficios recaen en la
5. Estudio de  casos adquisicion de nuevas
relacionados a competencias que les permitan

situaciones cotidianas y mantener relaciones
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de resolucion de

interpersonales sanas en las cuales

conflictos. se respeten los derechos de cada
6. Establecimiento de parte por medio del
limites saludables. establecimiento de limites
7. Reconocimiento de saludables.
conductas adaptativas y
desadaptativas.
1. Desmitificacion de la Los programas de psicoeducacion
psicologia e importancia tienen la finalidad de disminuir y/o
de la salud mental. eliminar los estigmas y prejuicios
2. Importancia de la de parte de la poblacion
comunicacion asertiva y salvadorefia hacia la Psicologia y
resolucion de Salud Mental.
problemas. A su vez, el conseguir este
3. Fomento del objetivo supondria visibilizar la
Talleres de autocuidado y gestion salud mental, y por ende, habria
psicoeducacion emocional. menos dificultad de parte de la
4. Identificacion de poblacion para acceder a recursos
comportamientos psicoeducativos, herramientas
perjudiciales a la salud generales de cuidado mental, entre
propia y de terceros. otros, incluyendo la posibilidad de
obtener ayuda profesional que les
permita  superar  situaciones
traumaticas, y tener un crecimiento
personal.
Dirigidos a estudiantes: La implementacion de materias o
Implementacion de
1. Identificacion y temas de salud mental en los
materias o temas de
reconocimiento de centros educativos podria facilitar

salud mental en los
centros educativos y

escuelas de padres.

emociones.
Desarrollo de la

autoestima.

la desmitificacion de la psicologia
y la salud mental; con la ensefianza

de este tipo de temas las nuevas
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3. Fomento de valores y generaciones tendrian acceso, sin
respeto a los derechos importar la clase social a la que
propios y de otros. pertenezcan, a una educacion no

4. Convivencia sana Yy solamente académica, sino
respetuosa. también que fomente habitos o

practicas saludables que aporte a

Dirigidos a padres: su sano desarrollo y

1. Practicas de crianza desenvolvimiento.
positiva. De parte de los padres,

2. Desarrollo y estos tendran la oportunidad de
fortalecimiento de la adquirir habilidades y
autoestima de los hijos. competencias de crianza basada en

3. Establecimiento de el respeto, paciencia y democracia.
limites y reglas dentro Es decir, que dentro del
del hogar. ambiente familiar el hijo podra

4. Fortalecimiento de sentirse seguro y fortalecer los
habilidades de vinculos de apego con sus padres,
comunicacion. con quienes se trabajara en equipo

sin generar una percepcion de estos
como figuras de autoridad estrictas
a las cuales se debe temer.

1. Entrevista grupal. De manera general, los grupos de

2. Escucha activa. apoyo le permiten al individuo

3. Lluvia de ideas. integrarse a una  pequeia

4. Identificacion de comunidad que comparte
recursos personales y situaciones, problematicas y/o

Grupos de apoyo
ambientales. dificultades similares.
5. Roleplaying. Cabe destacar que las
6. Introspeccion. técnicas y actividades propuestas

son aplicables y modificables,

puesto que la intervencion en este
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tipo de grupos depende de las
necesidades de los integrantes.

Continuando, resulta
beneficioso al ser una posibilidad
de facil acceso y con horarios
flexibles que le permite al
individuo observar al resto del
grupo y ejercer la introspeccion
para el reconocimiento de
conductas que deben fortalecerse o
modificarse.

Ademas, de manera directa
o indirecta, las habilidades sociales
y de comunicaciébn  seran
fortalecidas durante las jornadas a
la vez que se establecen redes de

apoyo positivas.

Actividades y ejercicios

independientes

Identificacion y
reconocimiento de
emociones.
Reconocimiento de
recursos personales,
materiales y/o
ambientales

disponibles.

Practicas de
autocuidado.

Busqueda de
alternativas para la

resolucion de conflictos.

Introspeccion.

Reconociendo la dificultad y
acceso que presentan algunas
personas para ejercer un cuidado
adecuado de su salud mental, ya
sea a causa de horarios laborales o
educativos, por miedo a ser
juzgado por familiares o personas
que le rodean, etc. Se ha propuesto
una serie de actividades que no
requieren de wuna orientacion
profesional y que pueden ser
realizados en cualquier contexto o

momento.
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6. Arteterapia.

1. Fortalecimiento de la El proceso de psicoterapia
autoestima. independientemente sea dirigido a

2. Desarrollo y uno o varios individuos debe
potencializacion de adecuarse a las necesidades y
habilidades sociales y de situacion especifica, asi como al
comunicacion. motivo de consulta que se presente.

3. Desarrollo de la Sin  embargo, se han
capacidad de resoluciéon propuesto un conjunto de técnicas
de conflictos de manera generales que podrian aportar al
asertiva y eficaz. crecimiento personal de cada

4. Reconocimiento de miembro de la familia,

Psicoterapia individual
recursos disponibles. posibilitando la generacion de un
y grupal

5. Desarrollo de la ambiente seguro y de apego,
autonomia. disminuyendo las tensiones en el

6. Establecimiento de grupo familiar; o en caso sea
limites personales. terapia  individual, que el

7. Adquisicion de adolescente sea capaz de gestionar
estrategias de adecuadamente sus emociones y
afrontamiento. afrontar la situacion de manera

8. Gestidn emocional. asertiva.

9. Arteterapia.

10. Diario personal.

11. Mindfulness.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones

Como resultado del proceso investigativo, se ha logrado cumplir con los objetivos

propuestos, puesto que se han fundamentado y explicado aquellos elementos relevantes para el

entendimiento de la tematica, identificando los patrones de comunicacién propuestos por

Virginia Satir, los estilos de comunicacién predominantes en los adolescentes salvadorefos y

los factores socioculturales que intervienen en la adquisicion de estos, incluyendo los efectos

del divorcio parental en la comunicacion de los hijos y el desarrollo de conductas

desadaptativas.

Dentro de los hallazgos principales se encuentran los siguientes:

1.

Los adolescentes salvadorefios tienden a adquirir estilos comunicativos pasivos o
agresivos a comparacion del asertivo, el cual es mayormente aprendido por medio
de procesos psicoterapéuticos. Agregando, los jovenes presentan deficiencias o
dificultades en la interaccién social, ademés de estrategias de afrontamiento y
resolucion de conflictos poco efectivas.

Los factores socioculturales intervinientes en la formacion de estilos o patrones de
comunicacion recaen en los niveles de educacion y nivel socioecondémico, la
influencia de grupos sociales, estilos de crianza, roles y estereotipos de género, y, de
manera general, el tipo o circunstancias presentes en la realidad sociocultural.

El divorcio parental no es una causa exclusiva por la cual los adolescentes
desarrollan patrones comunicativos desadaptativos, sin embargo, la forma en la cual
los padres sobrelleven la situacion, la imagen demostrada a los hijos, y el nivel de
atencion hacia los adolescentes durante el proceso judicial son factores que pueden
aumentar la posibilidad de adquisicion de estilos agresivos o pasivos.

Las interacciones dentro de contextos escolares, comunitarios y familiares, previas
y durante la etapa de divorcio, suponen un modelo de aprendizaje social en la
adquisicion, reforzamiento o modificacion de estilos o patrones de comunicacion y
practicas conductuales de caracter adaptativo o desadaptativo.

Los patrones de comunicacion propuestos por Virginia Satir pueden ser considerados

como caracteristicas, reacciones o acciones propias de estilos comunicativos
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generales. En otras palabras, es adecuado categorizar los patrones como parte de un
conjunto de conductas esperadas y resultantes de cada uno de los estilos de
comunicacion.

En la realidad salvadorefia es posible identificar una cultura de violencia que afecta
negativamente en la crianza y que mantiene vigente problematicas sociales de
violencia intrafamiliar, machismo, etc., que refuerzan y normalizan el desarrollo de
conductas desadaptativas que no aportan al desarrollo de habilidades sociales
asertivas, expresion emocional y cuidado de la salud mental de los adolescentes.

Es posible prevenir la formacion de una comunicacion deficiente y/o desadaptativa
si se les ensefia y fomenta a los adolescentes a hacer uso de herramientas y recursos
personales o sociales, como podrian ser las redes de apoyo, quienes toman un rol
fundamental en el mantenimiento o modificaciéon del estilo o patron comunicativo,

al generar una contraposicion de estilos de crianza y costumbres en la interaccion.

Recomendaciones

1.

Se le recomienda al Ministerio de Educacion la implementacion de programas
psicoeducativos o materias relacionadas a la salud mental en los Centros Educativos,
publicos y privados, con la finalidad de disminuir el estigma presente hacia la ciencia
de la psicologia, a la vez que se aporta al desarrollo optimo de los estudiantes,
quienes por medio de dichos programas seran capaces de adquirir, fortalecer o
potenciar sus habilidades sociales y de comunicacion asertiva.

Como continuacion, se recomienda la capacitacion de docentes en temas de salud
mental que puedan, primeramente, proporcionarles conocimiento y herramientas
eficaces para ejercer practicas de autocuidado, resolucion de conflictos, entre otros
aspectos.

A las instituciones enfocadas en el cuidado y proteccion de la primera infancia y la
adolescencia, se le sugiere implementar programas, cursos, talleres o jornadas
psicoeducativas que le permitan a los padres o familiares responsables la adquisicion
de practicas de crianza positiva que favorezcan el desarrollo evolutivo de los
menores de edad.

Ala comunidad cientifica, se le recomienda profundizar y actualizar el conocimiento

relacionado a la comunicacion adolescente y los factores intervinientes para la



69

busqueda de vias de intervencion eficaces que colaboren a la mejora del estado de
salud mental en los menores de edad que se encuentran en situaciones vulnerables.
A la Universidad Evangélica de El Salvador, especialmente al Departamento de
Psicologia, se les recomienda generar alianzas con instituciones publicas y privadas,
asi como con comunidades accesibles para la ejecucion de planes de prevencion,
intervencion, y/o psicoeducacion sobre temas de salud mental, comunicacion
asertiva, habilidades sociales, etc., y de esta manera fomentar y promover la ciencia
y habitos saludables.

A las instituciones juridicas, es pertinente el apoyo de profesionales de la salud
mental dirigido no solamente a los hijos, sino también a los padres en proceso de
divorcio. De esta manera, se atiende a las partes involucradas y se les brindan
herramientas adecuadas para gestionar sus emociones, afrontar la situacion y
mantener una comunicacion adecuada que prevenga situaciones de parentificacion
o la exclusion de los menores de edad en el proceso y les permita a los padres advertir

adecuadamente la situacion a sus hijos.
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Anexo 2. Entrevista con Lic. Lourdes Rosa.

TRANSCRIPCCION DE ENTREVISTA #2 CON LIC. LOURDES ROSA.

Fecha: 26 de febrero de 2024.

La entrevista fue realizada con la psicologa clinica Lourdes Rosa, quien se desenvuelve en el
area infanto-juvenil, incluyendo el trabajo con familias, brindandoles orientacion y
fortalecimiento familiar, centrandose en mayor porcentaje en las practicas de crianza y

disciplina positiva.

Pregunta inicial: ;Cudles son los estilos de comunicacion mds comunes que ha podido
identificar en los adolescentes?

Lourdes: realmente he podido identificar de los tres tipos. Una comunicacidon pasiva, una
comunicacion asertiva aunque es en menor medida, digamos que la comunicacidn asertiva es
algo que se logra a través del proceso de terapia. Y quizas el que suele estar mas presente suele
ser la comunicacion agresiva.

En este caso, la comunicacion pasiva practicamente es un comunicacion sumisa donde
se busca evitar el conflicto se cede mucho a las necesidades de las demas personas, a las
necesidades principalmente de los papas. La comunicacion asertiva pues practicamente viene
siendo una comunicacién ideal, donde pueden expresar sus ideas, sentimientos, de una manera
mas clara, respetuosa.

Y la comunicacion agresiva, que lastimosamente suele ser la que mas se presenta, es
como una comunicacion mas dominante, y tratan de comunicar de una forma no empética y
quizas a veces pasando por encima de los demas. Y aca entra también que se comunican de una
manera agresiva aun con los adultos y los cuidadores. Y ahi empieza como un ciclo bien dificil
porque muchos adultos aqui ya lo consideran como rebeldia o como que necesitan castigo, y al
final siento que terminan tanto padres como hijos comunicandose de la misma forma, de una
manera agresiva.

Giselle: si, realmente considero que interviene un poco la cultura salvadorefia, en la que muchas
veces no se le da la importancia y la relevancia que se debe a la comunicacion, y sobre todo a
la expresion emocional, que creo que estan ligados. Dando continuidad a esta pregunta ;se ha

logrado identificar algun patron de comunicacion en estos adolescentes?
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Lourdes: si, puede haber en el caso de los varones, suelo ver un poco mas presente la
comunicacion agresiva. No quiere decir que las nifias no, pero si en los varones suele ser un
poco mas agresivo. Y he podido ver como el entorno ha podido influir en que tengan este tipo
de comunicacion agresiva. Y aqui entran los videojuegos, la crianza que los papas utilizan con
ellos; casi siempre es castigo fisico, autoritario, y como una crianza bien rigida, una barrera
donde mama y papa no se comunican con sus hijos, ni al revés. Bueno, con los varones también
esta comunicacion agresiva no es solo verbal, sino que también puede haber peleas y lleva ese
contacto como de puios, pleitos, hacen equipo también con otros adolescentes que se comportan
igual.

Y en el caso de las chicas, si suele haber mucho la comunicacion pasiva, donde hago lo
que me dicen mis papas, se quejan mucho de que no hay libertad sino que los papas tienen
mucho poder sobre sus vidas, mucho control. Y esto hace que de alguna manera su
comunicacion, incluso conmigo, ni siquiera tienen el contacto visual, suelen comunicarse asi
con la cabeza agachada, con mucho temor; y desde chiquitas se van comunicando asi. Entonces
creo que si he visto bien marcados estos patrones, aunque, también hay mujeres que tienen una
comunicacion agresiva y hombres que tienen una comunicacion pasiva. Pero si, mas o menos
esos son los patrones que he podido observar.

Giselle: por ejemplo, me comentabas que dependia mucho del estilo de crianza que tenian los
padres, entonces, ;consideras que este patron no solamente se da en como me comunico yo
con las personas que tengo en mi contexto mds cercano, sino también que se deriva de un
patron de crianza que se ha dado en la familia?

Lourdes: si, la verdad que en este caos el tipo de crianza y de disciplina que utilizan los papas
influye muchisimo en el estilo de comunicacion que van a tener los adolescentes. Y esto inicia
desde la primera infancia, no solo en la adolescencia. Pero realmente, si hay papés que se
comunican de esta forma agresiva o pasiva, desde ahi se estd modelando cual es la mejor manera
de relacionarme con los demas o de comunicar lo que siento.

Por ejemplo, en una comunicacién pasiva, a veces incluso pueden ser mamas que estan
en un ciclo de violencia con sus parejas, o puede ser una crianza o disciplina donde papa grita,
te regafia, te dice que no hables de eso. Mama4 incluso puede tener frases que de alguna forma
invaliden lo que esta sintiendo su hijo/a, frases como “no es para tanto”, “no llores”, “no deberia

de ser asi”, y si a esto le agregamos también que son papas explosivos que educan desde la ira,
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golpean, gritan... pues evidentemente ahi ya estan modelando un estilo de comunicacion para
sus adolescentes.

Giselle: bueno, lo que yo he podido investigar de momento en el trabajo, me he basado en la
autora Virginia Satir, esta autora ha identificado cinco patrones de comunicacion, entonces estos
yo los vinculo un poco a, no solo como se comunican, sino también a cémo resuelven los
problemas estos adolescentes. Voy a intentar explicarte grosso modo: ella identifica que cuando
el adolescente se encuentra en una situacion de estrés o siente una amenaza de ser rechazado
por otras personas, puede llegar a tener cuatro tipos de reacciones negativas y una positiva. Seria
por ejemplo:

El aplacador, este seria que evita el enfado, esto seria muy de la comunicacion pasiva,
“quiero evitar el enfado de las otras personas”, “me siento culpable”, “siento que yo soy el
problema”, y siempre siente una necesidad de aprobacion. Estd también el acusador, que seria
mas la comunicacion agresiva, “vos tenés la culpa”, “vos sos responsable”, siempre le da la
responsabilidad del resultado a la otra persona.

El calculador, también es como que, intenta dar explicaciones ldgicas y siempre quiere
tener la razon; el distractor, siempre ignora las amenazas como si no existieran, le resta
importancia a lo que las otras personas estan diciendo y a la propia situacion; y el ultimo que te
mencionaba, que es el nivelador, que seria mas de una comunicacion asertiva, que tiene en
cuenta a los otros y siempre se da con una buena retroalimentacién. En este caso no sé€ si estos
patrones que menciona esta autora se han podido identificar a lo largo de tu experiencia.
Lourdes: si, la verdad que si. Desde mi practica y lo que mas he podido observar en la clinica
es mas el acusador. Tanto de hijos, o sea tanto de adolescentes y de nifios asi también como de
papas. Aun en la consulta los papas se comunican asi, yo he tratado de orientar el
comportamiento y la crianza de los papas y hacerles ver como “miren, hay que adecuar estas
reglas, este limite, esta forma en la que ustedes estan comunicandose con su hijo” pero aun ellos,
es como que “No, ;y yo por qué? Si el problema lo tiene é1”.

Entonces obviamente el adolescente, o el nifio se comunica igual. Es como “yo no, el
problema es de mi papas” o “el problema es de mi compafiero” Y no existe mucho como el
nivelador, de “voy a nivelar esto, me voy a comunicar de esta forma asertiva” y tampoco tienen

mucho la introspeccion de decir “tengo que comunicarme de una forma diferente, quiza estoy
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fallando en esto o lo otro”. Parece una habilidad sencilla pero es algo que tanto padres como
hijos casi no la tienen, no se esta desarrollando.

Giselle: como continuacion, ;considera que la propia situacion de divorcio parental seria una
situacion principal por la cual se llegasen a desarrollar estos patrones, o estos estilos de
comunicacion?

Lourdes: en este caso, pienso que si puede ser un factor que influye, mas no quizas el principal.
O sea, me refiero a que no es en si el divorcio como tal, sino en como lo van a manejar los
papas. Por ejemplo, he visto caso en donde los papas se estan divorciando, y su estilo de
comunicacion es “no le digo a mi hijo, cuando ya tengamos los papeles le decimos”, “no le
damos explicaciones porque somos los adultos”, y quizas el hijo trata de preguntar “;qué pas6?,
quiero comprender, es mi culpa, o qué”. Pero hay muchos papas que deciden cero, evitativos,
no lo vamos a platicar con nuestros hijos por diferentes razones: les puede doler, no lo van a
entender, no lo comprenden, no tengo por qué comunicarlo.

En cambio hay otros que el proceso de divorcio es agresivo, o sea, entre la pareja se
insultan, se pelean, se gritan; y hay muchos conflictos y lastimosamente en medio de esto
terminan afectando a sus hijos y a qui pues los adolescentes van viendo, los nifios van viendo
codmo se estdn comunicando mama y papa. Y hay otras parejas que si han sabido llevar bien el
proceso de divorcio, se comunican bien con sus hijos sobre la situacion que estan pasando, tal
vez puede haber una que otra discusion pero le hacen frente a la discusion y lo van comunicando
con sus hijos.

Entonces, creo que si es un factor, pero va a depender de coémo los papas manejen esta
situacién, manejen el divorcio. Y al mismo tiempo el vinculo que ellos tienen con sus hijos.
Lastimosamente hay parejas y padres que piensan que solo tienen el rol de pareja y que al
divorciarse ya estuvo, y yo no tengo nada que ver con mis hijos. Cuando realmente estan ambos
roles, el rol de papd y el rol de pareja. Y hay muchas ocasiones donde no lo toman asi, entonces
todo esto es lo que hace y lo que va influyendo en la comunicacién y también en lo que van
aprendiendo los adolescentes en este caso.

Giselle: si, al final como se nos ensefia a lo largo de la carrera, especialmente a los nifios se les
define como “esponjitas”, al final ellos toman lo que ven en su entorno, y justamente los padres
que son las personas mas cercanas son los modelos por seguir y los que van a representar un
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alto porcentaje de “yo quiero ser asi”, “yo quiero ser como mama” “quiero ser como papa”.
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Entonces, también puede ser en el caso que se crien con otros familiares, al final siempre
siguen siendo una figura de autoridad de la cual el nifio se va a querer parecer por un motivo o
por otro. Por ejemplo, cuando ya estan en la adolescencia es un poco diferente porque un
adolescente ya tiene un nivel mayor de razonamiento y su entendimiento de “estan pasando por
esta situacion, yo comprendo que se van a separar’” pero tal vez no s€¢ como lidiar con esto.

Y es lo que me comentabas de como lo lleva la pareja, como lo llevan los padres, como
se van a comunicar con el adolescente, porque al final considero que esto deberia ser un trabajo
en equipo de decir “Bueno hijos, nosotros nos vamos a divorciar por tales razones, queremos
que ustedes sepan que nosotros los amamos, y que vamos a hacer lo posible para que este
vinculo familiar no se rompa tan drasticamente” entonces también depende de la propia
situacién como decias, que puede ser una ruptura bien agresiva; y también de la personalidad
de cada padre, por el hecho de, como decias, el ciclo de violencia: la mama tal vez pasiva y el
hombre muy agresivo, tal vez quiza ni se despida de los hijos.

Entonces todas estas situaciones estarian alterando el estilo de vida que han tenido hasta

el momento, y puede que mejore o puede que empeore, eso seria una situacion de la cual se
tratarian en la propia terapia ;no?. Entonces, ya que mencionabas que el divorcio podria ser una
de las situaciones, quisiera saber ;cudles consideras que son las situaciones o condiciones que
aportan al desarrollo de un estilo comunicativo especifico? Ademés de las que ya me
comentabas.
Lourdes: si, creo que, primero como comentaba al principio, la forma en como los papas
manejan el divorcio, asi también como la nueva pareja; porque ya he visto adolescentes que me
han dicho “Yo ni siquiera conocia a la nueva pareja de mi mama/papa, solo me llegaron con la
noticia que se iban a casar”, entonces influye mucho eso.

Influye también la disciplina y la crianza que ambos padres deciden, ya sean juntos o
separados, y dentro de esto quizés una tercera, pero siento que se desglosa de la segunda, el
manejo de limites; porque también se ha visto que la crianza ultimamente se ha vuelto mas
permisiva, y eso hace que no haya mucho control o muchos limites sobre lo que los adolescentes
en este caso observan en redes sociales, videojuegos, programas educativos, o no educativos;
entonces todo esto pues lastimosamente estd siendo un factor que influye en el desarrollo

principalmente de la comunicacion agresiva.
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La comunicacion pasiva mucho tiene que ver como son mama y papa, y como, aqui es
donde entra el vinculo y el apego que tienen ambos padres con su adolescente; porque si los
papas también son evitativos, son permisivos, le pasa algo a mis hijos y es como ni cuenta me
di o quizd me di cuenta después pero no importa, dejémoslo asi. Pues lastimosamente eso
también estd influyendo en que haya una comunicacion pasiva.

Al mismo tiempo, creo que entra todo el entorno, realmente yo diria desde que entramos
al trafico aqui en El Salvador, pues ya estamos viendo como la mayoria de gente se comunica:
pita, es agresiva, grita, se silban, se tiran cosas. Y no podemos negar que, si dentro de un carro
va un nifio y un adolescente, no estd aprendiendo de eso que esta también observando en ese
contexto de trafico.

Creo que eso ya es algo mas especifico aqui en nuestro pais, pero yo pienso que todos
estos factores influyen, puede ser incluso en la comunicacion mdas pasiva y menos asertiva.
También situaciones de bullying que pueden suceder, influyen mucho los maestros se
comunican, qué tan asertivos son a la hora de ensefarles incluso a sus alumnos.

Giselle: de momento, nos estariamos centrando en como estas figuras de autoridad y la propia
cultura esta ensefiando a estos nifios y adolescentes a comunicarse, pero en el caso, dejando un
poco de lado esos elementos, ;como estaria formdandose la comunicacion entre adolescentes?
Ya que al final cada familia tiene su situacion, entonces cada adolescente va a expresarse de una
manera diferente, entonces cuando estas contrapartes se juntan o tal vez dos adolescentes que
tienen una historia de vida parecida se juntan ;cémo se va desarrollando el estilo de
comunicacion en este caso?

Lourdes: en este caso, bueno, se puede ver desde dos puntos. Un punto: el reforzamiento; si en
mi casa yo tengo este tipo de comunicacion y luego me relaciono con mis compafieros y amigos
de la misma forma, bromas pesadas, empujones, no hablamos de las emociones o incluso entre
mis amigos es como ‘“nombre, nosotros no lloramos”, “no seas exagerado”, “;y eso es lo que te
estd pasando? Nombre, no hables de eso hablemos de otra cosa”.

O sea, si de alguna forma también los demads se vuelven, ya sea invalidantes, o sea “No
hablemos de esto” y todo se vuelve una comunicacion pasiva, o de una forma agresiva, pues de
alguna forma esta reforzando que este estilo de comunicacion se acentue en la personalidad de

este adolescente. Y al final el peligro no es solo “lo aprendi en casa” sino que también “en mi
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entorno con mis amigos lo voy reforzando”. Entonces esto lastimosamente va a hacer que los
adolescentes se comuniquen de esta forma.

De hecho aqui, si hablamos de una comunicacién mas agresiva, y menos mediadora
digamos, incluso este grupito va a terminar haciéndole bullying a otro grupo de adolescentes, y
viene este otro grupo de adolescentes y en casa hay gritos, hay golpes, no puedo hablar, no tengo
mi voz propia y luego vengo y hay otro grupo de adolescentes que son agresivos conmigo, me
hacen bullying, generan violencia conmigo, pues por ende yo voy a actuar igual, yo voy a ser
pasivo. Y lastimosamente ahi es cuando ya se instala este estilo de comunicacion, no solo por
lo que mis papas me ensefiaron sino porque mis amigos y mis otros pares lo refuerzan.

Eso, o en el mejor de los casos, y aqui viene la segunda parte: extincion. O sea la
conducta ya no aparece porque en mi contexto me enseflan a ser diferente, por ejemplo si hay
un adolescente que en casa la comunicacion con sus padres es agresiva, pasiva, nada asertiva,
no me mediadora ni nada de eso, y voy al colegio y mis maestras tienen un tipo de comunicacion
mas asertivo, y ahi mismo hay una psicologa dentro del colegio que me ensefia, y luego tengo
otros compafieros que tienen otra forma de comunicarse, y viene mi amiga y me dice “No mira
pero yo siento que esto lo deberias de comunicar, lo deberias de decir, no es bueno que te quedes
con eso” o0 “No mira que feo como me estas tratando, no me gusta que nuestra amistad fuera en
base de estas bromas pesadas”.

Entonces ahi es donde ya se puede ir modificando un poco este estilo de comunicacion
y se puede incluso ir desapareciendo o extinguiendo ciertas conductas que no son parte de una
comunicacion asertiva. Entonces siento que, entre los pares pueden suceder las dos cosas.
Prevalece mas el refuerzo, eso si, mucho més que la extincion, pero mas o menos es asi como
se va dando.

Giselle: también creo que podriamos anadir la parte de la influencia de algunos estereotipos que
hay en la sociedad, como me comentabas “los hombre son lloramos”, “los hombres son fuertes”,
“no podemos expresar nuestros sentimientos porque vamos a parecer débiles”. Entonces, creo
que esto si seria un gran factor que determina en cierto porcentaje el como yo me voy a
comunicar en estos entornos. Dando continuidad a este planteamiento, quisiera preguntarte ;de
qué manera afectaria el divorcio en la forma de comunicacion de los adolescentes dentro y

fuera del entorno familiar?
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Lourdes: pues en este caso, es como bien complejo definirlo, pero es como un circulo. Empieza
a afectar todo mi mundo emocional, pues estoy sintiendo emociones y naturalmente la emocion
quiere salir, quiere ser expresada, quiere ser hablada, pero me bloquea, no me lo permiten, por
lo tanto esto de alguna forma me va a llevar a reprimir estas emociones, y el estarlas reprimiendo
me va a llevar a tener problemas de salud mental mucho mas serios.

Incluso, aqui es donde es tan frecuente, es algo tan pequeiio, pero es muy frecuente las
autolesiones en la adolescencia; y esto muchas veces se da porque no sé como encontrar el alivio
emocional, no sé codmo expresar como esta situacion me hace sentir, y mas en casos de divorcios,
que incluso, no solo hay emociones sino también pensamientos y sentimientos de culpa,
pensamientos de “yo no sirvo”, “no me quieren”, pero si yo no puedo verbalizar esto, si yo no
lo puedo comunicar, pues esto me va a llevar a tener problemas de salud mental bastantes serios,
llegando a tener incluso ataques de panico, problemas de ansiedad, problemas de depresion.

Esto me puede llevar a comunicarme de una manera no saludable con los demads, y como
te digo, encuentro un grupo que me va a reforzar y ahi es donde es bien facil caer en conductas
delictivas, o se va a extinguir y todo pero, yo no s¢, me voy a quedar siempre con esas
emociones; no s¢ como voy a vincularme de alguna manera saludable con los demas.

Y al mismo tiempo, todo esto es como una cadena, un circulo que si no se atienden puede
incluso concluir ya en enfermedades mentales, o sea es bien complejo pero la parte de
comunicacion ayuda o a que se d¢€, o a sanar y superar un trauma. Entonces definitivamente o
sea una cosita tan pequefia, no es tan pequefa pero digamos una cosita menor, como el divorcio
y el espacio que no se da para comunicar y hablar de esta situacion puede detonar y afectar un
monton.

Aparte que también puede haber problemas académicos, digamos si ya son adolescentes
entre los 16 y 18 afios, de alguna forma también pueden ser afectados en la decision de qué voy
a estudiar, mi desarrollo personal, mis suefios, mis metas. Incluso aqui si seguimos podriamos
hablar hasta de enfermedades fisicas que se pueden dar por no comunicar, por guardarme eso
que estoy viviendo y sintiendo, por no nombrar mi situacién. Entonces si, es complejo, pero la
comunicacion es un pilar bien importante.

Giselle: si, también la autoestima de esta persona, del nifio o adolescente, creo que es muy
determinante en la forma de cémo estos individuos van a responder ante cierta situacion.

Ademas de tener en cuenta el propio contexto, por ejemplo si es de una clase baja de bajos
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recursos, si es clase media o alta. Creo que son tres tipos de comunidades que tienen condiciones
totalmente diferentes y tal vez unos sepan aprovechar los recursos que tienen y otros no.

Y, al final la salud mental es un privilegio que no todos pueden obtener; en este caso con

las intervenciones que se han dado, en tu perfil vi que trabajabas mucho con comunidades y
hacias varios proyectos. Entonces, teniendo en cuenta estos proyectos y las propias sesiones
terapéuticas, quisiera que me hablaras acerca de ;cudles han sido las dificultades de
comunicacion mds comunes en los adolescentes que los padres se encuentran en el proceso
de divorcio o al contrario que ya se hayan divorciado?
Lourdes: si, creo que aqui igual, hablo de dos puntos. Uno, y quizas el mas importante para mi,
la dificultad es no poder nombrar lo que me esta pasando, y esto me lleva a no poder identificar
mis emociones, no poder identificar mis sentimientos, el como esto me afecta, el como esto me
influye, en como esto también es parte de mi historia..., y al no poder hacerlo, suelo ser mas
impulsivo, pierdo mucho la capacidad de poder reflexionar y al mismo tiempo, me lleva a no
tener soluciones, a no poder o no saber como solucionar esto de una manera mas asertiva.

Y esto me puede llevar a perder amigos y no tener redes de apoyo alrededor, que es algo
que he podido observar, y mas en las comunidades, al aislamiento, a atravesar esto de una
manera sola, en soledad. Y aqui es donde también, quizas de las dificultades que mas he notado
son las autolesiones y también las adicciones, y es curioso pero a veces los mismos adolescentes
expresan y dicen “es que el cigarrillo me calma, me hace ordenar lo que estoy sintiendo” pero
en realidad son soluciones que encuentran y son bien momentaneas, o sea no van a resolver en
el futuro.

Creo que estas son las cosas que mas he podido observar, y si se derivan de un divorcio,
porque lastimosamente cuando la pareja de esta separando por alguna razén abandonan, ponen
tanta energia en este proceso, ponen tanto énfasis en quien va a tener la custodia, en quien se va
a quedar con quien, en la nueva pareja, que lastimosamente hay un abandono de sus hijos, y eso
es bien frecuente. De hecho creo que una vez lo mencioné también en redes sociales, lo que mas
se ve en las comunidades y al salir, es el abandono, el abandono emocional, el abandono de todo
tipo, uno fisico; entonces estas son de las consecuencias que mas he podido observar.

Giselle: si, los adolescentes como que tienen mas autonomia emocional pueden llegar a saber
coOmo gestionar sus emociones de una manera correcta o al contrario, recaer en este tipo de

malas estrategias como decias, las adicciones. En este caso, jqué estrategias consideras que
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deberian ser implementadas para que los adolescentes que experimentan una situacion de
divorcio parental puedan desarrollar un estilo de comunicacion asertivo y no uno
desadaptativo?

Lourdes: creo que de alguna forma, todas las estrategias deben fomentar primero un ambiente
de apoyo, una red de apoyo. Y esto es algo que, uno, lo trabajo con los papas para que ellos
sepan que deben tener en casa un espacio para poder acompaiar y apoyar a nuestros
adolescentes o a nuestros hijos en este proceso.

Al mismo tiempo, creo que ahi entra el rol del profesional, el rol del psicologo, si
llegamos a una comunidad, o el adolescente llega a la terapia, tenemos que hacer y garantizar
que ese espacio en donde va a estar el adolescente conmigo sea un espacio de apoyo, y un
espacio seguro. Y esto empieza desde la comunicacion asertiva que yo pueda tener. Por ejemplo,
algo que a mi me encanta decir siempre es “este es tu lugar seguro, podes hablar sobre esto. En
este lugar estan permitidas las emociones como enojo, tristeza, ansiedad ira” y al mismo tiempo
de estar promoviendo este espacio, también promover que haya una expresion emocional, que
puedan nombrar qué es lo que estan viviendo, por muy cruel que sea.

Y aqui quizas me gustaria poner un ejemplo que justo me pasé hace dos sédbados, que
estabamos en un taller en una comunidad con nifios chiquititos, de 6 y 8 afios, y estaban conmigo
en una estacion de tristeza, y estdbamos hablando de qué cosas nos hacen sentir tristes, y una
nifa de 6 aflos dijo “yo estoy triste porque s¢ que mi mama y mi papa me abandonaron y no me
quieren, y esa es la verdad” y todos alrededor fue como “Ay, no...” que tal cosa, y yo estaba
como “que bueno que lo lograste nombrar por doloroso que sea, y que lo lograste nombrar en
un espacio de tristeza” porque ahi, ese es como el primer paso para superar y que ella en una
vida adulta, pueda llegar a superar esta situacion que lo expreso, y aqui es donde entra el
ambiente de apoyo que yo pueda generar.

Y pienso que nada de esto podria funcionar si no brindamos recursos con los papas, la
psicoeducacion con los papés, ensefarles de qué forma debemos comunicarnos y cémo
comunicar este proceso de divorcio. Y si fuéramos mads alld y tuviéramos la oportunidad, aqui
tendriamos que hasta sensibilizar a los abogados y a los jueces en la forma en como se van a
comunicar, porque a veces mandan a llamar a los nifios para que declaren con quien quieren

vivir, que no sé qué, pero terminan generando un ambiente hostil y agresivo.
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Entonces desde aqui también podemos hacer algo para que el estilo de comunicacion
pueda ser mas saludable en los nifios, y creo que también aqui siempre tener en cuenta los
derechos que en este caso mi hijo o mi hija tienen, el derecho a ser escuchados, el derecho a
saber, el derecho de ser parte, de opinar sobre esta situacion, y valores como la empatia, la
comprension, o sea, saber que esto es lo que estd experimentando mi hijo/a, aunque no sea lo
mismo que yo sienta o no sea lo mismo que su hermano sienta, porque a veces pasa eso también,
que validamos a solo un hermano y al otro no. Entonces creo que fortalecer y trabajar todas
estas areas permiten que puedan desarrollar una comunicacion mucho mas saludable.

Giselle: me comentabas entonces que, basicamente la estrategia principal seria fomentar un
espacio de apoyo, una red de apoyo, pero ;qué pasaria en los casos que no se puede trabajar
con la familia? ;qué pasaria en los casos que, por ejemplo es el adolescente quien busca este
apoyo pero justamente la familia no es una red en la que ellos puedan, valga la redundancia,
apoyarse?

Lourdes: si, pues en este caso es bien dificil la verdad poder acompanar, pero creo que aca no
solo el espacio de apoyo sino también darle al apertura a que puedan hablar sobre lo que sienten,
educar muchisimo sobre las emociones, el por qué se dan, normalizar el llanto, la tristeza,
normalizar también el que podemos fallar cuando estamos enojados, y va a haber algo como
bien dificil aqui también pero, crear un espacio para que los adolescentes puedan expresar sus
emociones no solo hablando.

En algunos casos yo utilizo mucho la arteterapia, que lo hagan a través de una
representacion simbolica, de una pintura, un dibujo. Hay muchos adolescentes que les encanta
la poesia, algo que yo he descubierto en los adolescentes es que les gusta escribir, hay varios
que tienen novelas, que tienen poemas, que escriben sobre sus situacion, entonces pienso que
ahi es donde entran estos espacios culturales, podria ser, para fomentar como la apertura y la
expresion no necesariamente verbal, sino también simbolica.

Puedo crear también grupos de apoyo, si yo veo en un espacio que hay dos o tres
adolescentes con una situacion similar, tal vez puedo generar un grupo de apoyo para que vean
que hasta cierto punto, el adolescente sirve como un espejo, el otro. Entonces ahi se puede
generar eso de “Ok ti también estas pasando por los mismo, es normal lo que estoy sintiendo,
tu te sientes de esta manera, yo también, por tanto es normal, acompainémonos” y aqui es donde

vamos tratando de romper un poco el ciclo y ensefiandole a tomar conciencia de que quizas la
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forma en que mis papas lo estdn haciendo no es la mejor, o no es la mas saludable, entonces
esto lo digo con cuidado pero eso es algo importante, que los adolescentes tomen conciencia de
que mama y papa se estdn equivocando. No para reclamar o ir a pelear, sino para comprender
un poco mas que esto no esta bien y que yo puedo hacer las cosas diferentes.

Giselle: me imagino que esto seria un proceso largo, aunque supongo que también depende de
los propios recursos personales del adolescente y de las condiciones que tiene; pero me imagino
que sera un proceso largo de ayudarles y orientarlos a, primero, reconocer las emociones;
segundo validarlas; tercero, expresarlas, ya como decias no solo verbalmente sino también
haciendo uso de otras habilidades y talentos que poseen. Y tener todos estos recursos y de alguna
manera potenciarlos; ayudarles a comprender que hay situaciones buenas, hay situaciones malas
y también hay respuestas buenas y malas pero al final lo importante seria ensefarles a saber
expresarse de la manera mas correcta posible.

Claramente nunca se va a conseguir algo perfecto, quiz4 una comunicacioén perfecta
podria ser un ideal pero, es un buen ideal para que ellos puedan iniciar a conocerse, a mejorar
su autoestima y a hacer uso de los recursos que tienen disponibles. Para finalizar, te dejo espacio
libre por si hay otro aporte que quisieras afiadir a esta entrevista
Lourdes: si, quizas, hay algo que a mi me encanta mucho mencionarlo, y de alguna forma creo
que es importante crear un espacio donde, desde un punto de vista psicoldgico, como
profesionales realmente podamos dar voz a los adolescentes. Y ;qué significa esto? De alguna
forma ensefiarles que tienen una opinidn y que su voz es importante, y que lo que dicen y como
utilizan esa voz impacta, no solo en mi propia vida sino también en la de los demas, entonces
siento que algo para adicionar a todo esto es que hay que empoderarlos, hay que hacerles ver
que necesitan utilizar su voz de una manera mas asertiva, no solo por ellos mismos sino también
por los demads. Pienso que se pueden hacer muchas estrategias, en relaciona este tema de dar
voz, de empoderar, de que yo tengo una voz y esa voz hace mucho.

Giselle: si, el humano no se puede separar de las personas, siempre va a buscar tener esta
interaccion y crear un tipo de relacion afectiva, ya se amistad, pareja, etc., pero siempre va a
querer tener este vinculo en el cual se va a sentir seguro, es lo que comentabas que, siempre es
importante repetir “este es tu espacio seguro, podes expresarte, no te voy a juzgar, te voy a

validar, tus emociones no son negativas”.
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Entonces, creo que es bien importante recalcar esa parte y que siempre es aportar un
granito de arena, cuando un adolescente cambie esta forma de pensamiento, y empiece a
cambiar su conducta, y comience a expresarse, de manera directa o indirecta va a estar influencia
a las personas que tiene a su alrededor y crear una nueva cadena en la que ya no sea “yo vivi
estas malas experiencias, y asi como mis padres reaccionaron, si en un futuro esto por alguna
casualidad se legase a repetir en mi vida, yo no voy a repetir las acciones que tuvieron mis
padres sino que voy a hacer uso de lo que he aprendido”, ya sea en terapia, en los grupos de
apoyo o cualquier otro tipo de herramienta que se pueda aplicar o pueda llegar a conocer, que
puedan hacer uso de esos conocimientos y cortar justamente ese patron negativo que han tenido
hasta el momento.

Con esto, damos fin a la entrevista, te agradezco nuevamente por el tiempo y por los
aportes que me has dado, he aprendido mucho en esta entrevista, y te lo agradezco.

Lourdes: No, gracias a ti por tomarme en cuenta.
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Anexo 3. Entrevista con Lic. Madaly Moreno.

TRANSCRIPCCION DE ENTREVISTA #2 CON LIC. MADALY MORENO.

Fecha: 11 de marzo de 2024
La entrevista fue realizada con psicéloga clinica Madaly Moreno, quien cuenta con cinco afnos

de experiencia en el area.

Pregunta inicial: ;Cudles son los estilos de comunicacion mds comunes que ha podido
identificar en los adolescentes?

Madaly: Nos vamos a basar en la tematica que usted esta investigando para recalcar que no
siempre se da una buena comunicacion cuando hay padres divorciados, porque usualmente los
padres utilizan a sus hijos como rehenes, generando en ellos una inestabilidad emocional
grande. Cuando esto sucede, los hijos se comunican repitiendo el patréon de padres que ellos
hayan tenido, ;qué quiere decir? que sale a relucir si sus hijos han sido basureros emocionales
y les han estado diciendo cosas de que “tu mama aqui, tu papa alla”, entonces ese tipo de
situaciones solo tergiversan el estilo de vida que estos nifios puedan tener para que sea
apropiado, se comunican con conductas agresivas, con cambios de humor demasiado drastico o
depositando la frustracion del padre o de la madre en los mismos padres, dependiendo con quien
se estén comunicando de ellos dos.

Eso cuando hay comunicacion, practicamente la rebeldia es una de las cosas mas fuertes
que ellos experimentan porque es una forma de decir que estan ahi, porque no estan siendo
vistos. Por lo general se ve el dolor de los padres y no se prioriza el dolor de los hijos, o cuando
se prioriza casi siempre es como una fuente de manipulacion para el conyuge y no porque
realmente se esté interesado en la salud emocional de esta criatura.

Giselle: seria un poco de parentificacion, que muchas veces los padres que estan en este proceso,
pues claramente estdn en una situacion de estrés, viendo papeleos, viendo con los jueces, viendo
muchas cuestiones, entonces muchas veces utilizan a los adolescentes, a los hijos como usted
decia “un basurero emocional”, y quizéds en ningin momento se les da la importancia al como
se sienten los hijos ante esta situacion, o al que podrian hacer para que sepan sobrellevarla.

Madaly: detalle que se minimiza al hijo lo que siente, se le minimiza porque toda la atencion

esta concentrada en que hay que repartir bienes, la custodia, las cosas materiales, entre tantas
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cosas, que lo que siente el hijo, el padre es consciente de lo que siente pero le minimiza y en
algunos casos hasta se le invalida.

Giselle: antes de continuar con la pregunta dos, quisiera saber si jconoce usted a la autora
Virginia Satir?

Madaly: Si.

Giselle: teniendo en cuenta los patrones que comenta la autora, ;en su experiencia ha podido
identificar alguno de estos con sus adolescentes?

Madaly: el detalle de estos planteamientos de Virginia Satir, que es muy buena, yo no estoy en
contra de ellos, pero si estamos hablando de un proceso judicial, todo esto entra en el proceso y
no cuando hay sindrome de alienacion parental, por ejemplo cuando ubico a mi hijo a este lado
porque lo necesito, y el padre hace lo mismo. Todo lo que se menciona ya entra en el ABC para
una vida libre de violencia, porque practicamente ubicamos al hombre como autor principal, de
que ¢l plantea todo eso, y en el drea clinica usted no puede estar a favor ni del hombre ni de la
mujer sino que conservarse en un punto neutro porque su deber es orientar de una forma
adecuada a esta familia que estd en proceso de divorcio.

Entonces, cuando hablamos de los estilos de comunicacidon mas comunes, estamos
hablando practicamente de los signos y sintomas de esta persona; estamos hablando de
conductas agresivas, de lo que el nifio manifiesta, de tristeza, conductas inadecuadas, conductas
rebeldes.

Cuando hablamos de la comunicacién hablamos de signos y de sintomas, no podemos
poner “este es calculador, este es asi...” porque entonces estamos hablando practicamente de
que nos estamos ubicando a favor de alguien, porque ella claramente lo plantea a favor de la
mujer. Entonces, cuando a usted le pregunten de los estilos de comunicacion de los jovenes,
siempre va a manejar los sintomas y los signos que este manifieste y no en base a ese punto.
Giselle: ;y en cuanto el estilo agresivo, pasivo o asertivo?

Madaly: estamos hablando practicamente que se basa en los primeros afios de infancia, el como
le ensefiaron a usted en su memoria emocional, de 5 afios hacia abajo, esa es su memoria
emocional; el lenguaje interno que usted va a manejar mas adelante tomando en cuenta que el
ambiente en el que usted se desarrolle va a tener una influencia grandisima, porque si su
memoria emocional estd tergiversada, estd distorsionada porque recibié un lenguaje

inapropiado, cuando usted ya sea un adulto o un adolescente y se vea envuelto en este tipo de
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situaciones va a ser un caos porque no le han dado herramientas adecuadas y no tiene buenos
referentes.

Giselle: y en este caso, si se diese el divorcio parental en la infancia y en la adolescencia,
Jseria una situacion o condicion que aporta en el desarrollo de este tipo de comunicacion o
pudiese ser otras circunstancias o factores de la propia crianza?

Madaly: Siempre influye, toda accion que se desarrolle de 5 afios hacia abajo, de 5 a 12 afios,
siempre tiene repercusiones en la adultez. Estamos hablando de trastornos de ansiedad
generalizada, cuadros depresivos, depresiones mixtas..., de tantas cosas, porque se le ha
distorsionado lo que se le ensefiaba al nifio o a la nifia lo que era “normal”, entonces ahora cae
en un enfoque que eso no era normal y que estaba viviendo una vida que nunca fue de ¢l o que
nunca fue asi.

Entonces siempre le afecta en gran medida, por eso se dan esos cambios de humor tan
drésticos en nuestros hijos, de ser un nifio plenamente extrovertido pasa a ser un nifio timido,
porque también le estd afectando su seguridad como persona, o el punto de apego que tenia en
sus padres ya no esta.

Giselle: ;qué otras situaciones me podrias comentar que aportan o afectan en cierta manera
al niiio o adolescente en como él va a comportarse en el futuro?

Madaly: Cuando ellos empiezan a querer a formar una familia, también les afecta, porque en
las mujeres algunas dicen “yo no quiero tener hijos” y ahi va un punto que est4 afectando del
divorcio, y si es el hombre es asi como “al final esta mujer me va a dejar”, luego viene las
mujeres expresando “pero es que todos los hombres son iguales” cuando no hemos estado con
todos, “pero es que todas las mujeres son iguales”, pero es que no ha estado con todas.

Empezamos a evaluar la relacion que nosotros tenemos como adultos en base a las
vivencias que se han tenido con los padres, ;qué genera eso? Una pérdida de identidad grande,
supongamos que le fue infiel el esposo, pronto empieza a decir “sos igualito que mi
papa/mamad”, entonces empezamos a tener una relacion en base a lo que vivimos con nuestros
padres y no en base a nuestra personalidad para saber si va a funcionar o no va a funcionar.
Giselle: dando continuidad, ;jcomo considera que este tipo de situaciones afectaria a la
manera en la que el adolescente se estaria comportando dentro y fuera del contexto familiar?
Madaly: si no tiene la atencion en el hogar, siempre la va a buscar fuera del hogar. Estamos

hablando que este adolescente puede caer en alcoholismo, en drogadiccidon, o en conductas
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inadecuadas; porque en casa se siente vacio, se siente solo, se siente angustiado y fuera de casa
se siente en la libertad de hacerlo porque sus padres no estan en condiciones de prestarle la
atencion.

Giselle: dentro de su experiencia, ;cudles han sido las dificultades mas comunes que ha
identificado en los adolescentes? Ya sea de la forma de comunicacion, adaptacion o
comportamiento en general.

Madaly: es bien complicado para los adolescentes porque estan en ese dilema que “quiero estar
con mi mamad, pero no quiero que mi papa se enoje”’ (y viceversa), entonces al final lo que
terminan es aislandose de sus dos padres, deseando ser mayores de edad para alejarse de ellos
y buscando mecanismos de defensa inadecuados, lo que le mencionaba: amigos inapropiados,
familias que se aprovechan. En caso de padres que han estado en casos de divorcio, se ha visto
bastante hijos abusados en ese lapso de tiempo, y eso es algo que ya seria tema de investigacion
pero que usualmente nadie lo hace.

Giselle: para el tratamiento o la intervencion de estos casos, jqué estrategias considera que
serian adecuadas para implementar para que estos adolescentes dentro de esta situacion
pudiesen desarrollar estilos o conductas mds asertivas para poder relacionarse y establecer
relaciones sociales mds sanas?

Madaly: primero hay que tomar en cuenta algo bastante importante: primero se trabaja con los
padres. Cuando estan en proceso de divorcio y primero vienen los hijos yo siempre le digo eso
a los padres: “;y ustedes para cudndo?”, porque son ellos los causantes, y aunque a mis pacientes
adolescentes no les pueda decir que ellos son los causantes porque la idea es unificar, mejorar
y no empeorar la situacion, pero a los padres si se los digo: vamos a establecer este patron de
mejoria por el bienestar de su hijo, si como pareja no estdn funcionando, entonces vamos a
intentar funcionar en el vinculo, y si no se puede hacer ningun vinculo vamos a tratar de mejorar
la relacion entre ustedes para que sus hijos los sigan respetando como adultos que son.

Es bien dificil porque nosotros preparamos a los pacientes para la sociedad, pero terapias
sin ayuda familiar en estos casos es bien complicado, seria venderle un mundo de fantasias si le
digo que no se puede hacer nada, porque influye también la forma de crianza, la escala de
valores, la personalidad de toda la familia con la que este nifio ha convivido, para decirle como

le va a afectar de una forma social.
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Giselle: ;como considera que las propias relaciones interpersonales que pueda crear este
adolescente podrian influirle, ya sea en el mantenimiento o en el cambio del comportamiento
que ha tenido?

Madaly: le cuesta bastante entablar lazos afectivos, estan en aquel conflicto de que los van a
abandonar o abandonan ellos a las primeras de cambios, lo mismo cuando van a entablar una
relacion, medio ha habido una discusion y ya se quieren ir. Pero es por lo mismo, no desarrollan
la capacidad de enfrentar la vida de una forma bonita porque vio que sus padres contemplaron
la opcion de separarse.

Pero, es mejor que nuestros hijos crezcan con una madre cuerda o un padre cuerdo a que
crezcan con dos personas que no se aman y como lenguaje solamente le van a ensefiar a sus
hijos que los gritos, los insultos, y humillaciones es un plano adecuado o apropiado, cosa que
no es cierto. Cuando esto sucede y ellos son adultos tienden a normalizar la violencia.

Giselle: si hiciésemos una comparativa entre las problematicas que han tenido los adolescentes
que han tenido una experiencia de divorcio parental, y las familias comunes o que no han
experimentado esta situaciébn o que sus padres ya se hayan separado, ;cudles serian las
complicaciones mds comunes que se han identificado entre estos dos grupos?

Madaly: es que todos hablan de los hijos de padres divorciados pero nadie habla de los hijos
que crecieron en hogares disfuncionales, y es mucho mas dificil para los hijos que crecieron en
un plano de convivir con padres disfuncionales porque no les ensefian ni como entablar un
vinculo afectivo real o un apego seguro y crecen con un apego totalmente desordenado.

No es que lleve ventaja el divorcio, pero al menos cuando hay divorcio y un proceso
terapéutico adecuado se les ensefla como marcar un limite, entonces la comparacion vendria
siendo que existe mas complicaciones en las personas que crecen en hogares disfuncionales.
Giselle: para finalizar, ;quisiera agregar otro aporte o comentario acerca de esta temdtica?
Madaly: pues es una tematica que hay que estudiar a fondo desde puntos neutrales. Virginia
Satir yo la amo pero no para este caso, porque hay mejores que ella, que si lo explican desde un

contexto mas real desde la época ya viviente y no tan antigua.



