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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tipo cualitativa, transversal y explicativa se enfoca en
analizar el papel que juegan las vivencias a las que las familias monoparentales salvadorefias
estan expuestas con la integracion de la tecnologia celular a sus hogares y como estas influyen
en la alteracion de sus dindmicas. Entrevistandose a familias de la zona sur del municipio, hoy
distrito de San Salvador, quienes brindaron sus testimonios sobre la transformacion e impacto
que este dispositivo ha traido en sus vidas y por ende en sus en estos Gltimos afios. El método
empleado fue entrevista semiestructurada, utilizando un muestreo de bola de nieve compuesta
por cuatro familias: tres mujeres, un hombre y adolescentes de 12 a 16 afios,

Entre los principales hallazgos se mencionan: las familias salvadorefias estan pasando por una
doble transicién durante los Gltimos afios producido por la recién pasada pandemia Covid-19.
Es en este contexto el auge tecnoldgico tomd mayor fuerza en la vida de sus integrantes,
principalmente en la de los adolescentes, el arraigo al teléfono movil en la esfera familiar arraso
nuevos significados y rutinas diferenciadas entre las generaciones familiares. Su presencia
genera nuevos riesgos y oportunidades entre sus integrantes, los cuales se reflejan en nuevas
formas de uso del tiempo libre, comunicacion familiar, autoridad, relaciones afectivas y roles
dentro del hogar. Como consecuencia, se consolida un abanico de nuevas dindmicas familiares
vinculadas, principalmente, a las actitudes, normas-control familiar y las relaciones en el hogar

que cada miembro tiene con los medios tecnoldgicos mdviles.

Palabras clave: vivencias, dinamicas, actitudes, estrategias, relaciones de los hogares, familias
monoparentales.



INTRODUCCION

El interés por el tema de estudio surgio de la realidad que enfrentan las sociedades. Las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion estan disponibles a través de diversos medios,
pero el mas comun por su portabilidad son los dispositivos moviles y que en la actualidad forman
parte de la vida cotidiana. Partiendo de los cambios y transformaciones que se han producido
en la sociedad en los Gltimos afios, particularmente en el &mbito familiar, apoyadas en las
transformaciones provocadas por la “Revolucion Digital”, que, como subraya Castells en su
libro "La ciudad informacional: tecnologias de la informacidn, reestructuracion econémicay el
proceso urbano-regional”, con esta revolucion, la base material de la sociedad se ha
reconfigurado, haciendo que las economias de todo el mundo sean interdependientes a escala

global.

En la actualidad, el uso del celular se ha convertido en un fenébmeno omnipresente que
transforma constantemente las interacciones familiares, en particular en el contexto
salvadorefio. En este entorno, es comun observar como la tecnologia redefine las dindmicas
entre padres e hijos adolescentes, generando tanto oportunidades como desafios. La relacién
entre los miembros de la familia se ve influenciada por la manera en que los dispositivos méviles
son utilizados, lo que a su vez afecta la comunicacion, la vida cotidiana y la formacion de la
identidad.

Esta investigacion propone explorar las vivencias de padres e hijos en El Salvador, analizando
cémo el uso del celular afecta su relacion y qué implicaciones tiene para la estructura familiar
en un mundo cada vez més digitalizado. A medida que la tecnologia avanza, es fundamental
comprender su impacto en la vida familiar y como se puede gestionar para fomentar conexiones

saludables y significativas entre generaciones.

Para llevarlo a cabo se tomo en consideracion las principales tecnologias con las que jovenes y

adultos interactuan a diario (Internet y teléfonos moviles).

Al respecto, el presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en tres capitulos,

sometido a los Lineamientos basicos para la elaboracion del informe de investigacion de la



Escuela de Posgrado de la Universidad Evangélica de El Salvador como se detalla a

continuacion:

En el Capitulo I: Planteamiento del problema en base al cual se llevd a cabo la investigacion,
partiendo de las inquietudes que las nuevas tecnologias estan generando a nivel intrafamiliar; se
presenta la fundamentacion de la problematica de estudio, se formulan los problemas y objetivos
de la investigacion, asi como las consideraciones que justifican el estudio y la viabilidad para

su desarrollo.

En el Capitulo Il: Marco tedrico; incluye una breve revision bibliografica que envuelven los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas en el que se sustenta el estudio con conceptos

claves y los aspectos principales de la temética a tratar.

En el Capitulo IlIl: Metodologia de la investigacién; se describen el enfoque, tipo de
investigacion, los sujetos y objeto de estudio, método y disefio empleado segun la naturaleza de
la investigacion; identificAndose la poblacion y la muestra de estudio, definiéndose las técnicas
e instrumentos de investigacion, las técnicas de procesamiento y analisis de la informacion para

responder la problematica planteada que es la base fundamental de la investigacion.

En el Capitulo IV: se presentan los resultados encontrados pariendo de la informacion obtenida
a través de las entrevistas realizadas a padres y adolescentes de familias monoparentales del
sector sur del municipio de San Salvador, con el proposito de dar respuesta a los objetivos
especificos de la investigacion en curso, y analizar las vivencias de padres e hijos adolescentes

y el uso del celular durante el afio 2023.

Capitulo V: en este apartado contiene las reflexiones finales acerca de la investigacion y que ha
surgido a través de los resultados precedentes, condensando aquellas sugerencias que se
originaron durante el proceso de realizacion del estudio. Dichas sugerencias tienen que ver con

diversos aspectos que se relacionan con la tematica investigada



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a. Situacién problematica

Las relaciones entre padres e hijos representan un elemento importante para el desarrollo
psicologico adecuado del adolescente, la formacidn de una estructura de personalidad sana y la
adaptacion social a su medio. Actualmente, la comunicacién y relaciones familiares tienen un
nuevo integrante que pareciera se hace mas presente y cada vez se hace mas fuerte debido al uso

continuo de las mismas personas: la tecnologia a través de la telefonia celular.

Los cambios de la sociedad actual han sido tan rapidos e intensos que las brechas generacionales
estan cada vez mas presentes, dificultando la comunicacion y el didlogo entre la generacion de
los padres y la de los hijos. Por otro lado, han existido eventos que pudieran considerarse hasta
traumaticos que han modificado en gran medida y traen consigo efectos, como el confinamiento
resultado de la pandemia Covid-19 que oblig6 a la mayor parte de la poblacién a recluirse en
casa para evitar el contagio; lo que llevé al aumento y apego de los medios digitales en casi
todas las facetas de la vida de los adolescentes y de adultos a nivel general, naturalizando el uso

excesivo de pantallas y con mayor fuerza entre los jovenes adolescentes.

Sin embargo, la naturaleza de la experiencia social del Covid-19 y los confinamientos
posteriores, junto con el aprendizaje en linea y la necesidad de distanciamiento social, han
Ilevado a crearse dependencia cada vez mayores de su uso en casi todos los ambitos de la vida:

entretenimiento, socializacién y educacion.

Por lo que, han surgido el interés en realizar diversas investigaciones en diferentes lugares a
nivel mundial, centradas en el uso de las nuevas tecnologias que destacan datos como: a) una
reduccién del tiempo dedicado a la familia, b) un aumento en la aparicién de conflictos

intergeneracionales, y c) una obstaculizacion en el ejercicio de la crianza de los hijos.

En marzo de 2016, el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) llevé a cabo un estudio de
opinidn sobre el uso e influencia de Internet, el teléfono movil y las redes sociales en la vida de

los espafioles y sus familias y en él constato que, el 68% de los espafioles creia que las nuevas
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tecnologias eran perjudiciales para la comunicacion entre padres e hijos debido al menor tiempo
invertido en otras actividades familiares (CIS, 2016). Estudios como este, en un pais de primer

mundo, conlleva a reflexionar sobre el uso saludable de teléfono movil.

En EI Salvador, aln no se cuentan con estudios al respecto, pero si pareciera que existen
evidencias de ciertos rasgos propios de la cultura salvadorefia, en la que se denotan
comportamientos de consumo tecnolégico que no siempre van acorde a Su nivel
socioecondémico, sin embargo, son movidos a actuar por diferentes razones, un ejemplo tipico
de estos rasgos es observado en los adolescentes que se ven sumergidos en el problema del
consumismo, intentando obtener saldo para internet en sus mdviles que el alimento para su

consumo.

Algunas investigaciones describen, que en cuestion de tecnologia, El Salvador no produce nada
pero si consume grandes cantidades de esta, tales como computadoras, celulares inteligentes y
tabletas, donde su cantidad es mayor que el numero de habitantes, lo cual se respalda con los
datos extraidos de la dltima encuesta realizada por la hoy disuelta Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC) que revelan que, en la sociedad salvadorefia el 95 % de los
menores entre 12 y 18 afios tiene un aparato de telefonia mévil (DIGESTYC, 2021).

Otros estudios afirman que los adolescentes priorizan la comunicacién mediada por el teléfono
movil, estando méas preocupados de sus relaciones a través de este que de las personales
(Sanchez- Carbonell et al., 2008, Araya-Castillo & Pedreros-Gajardo, 2013). Logrando provocar
a la larga problemas en las relaciones cara a cara, asi como ansiedad en los adolescentes cuando
estan esperando la respuesta a algin mensaje enviado y este no llega o no tiene acceso al movil

en un determinado periodo de tiempo (Mufioz et al., 2010).

En cuanto a las interacciones familiares, se ha encontrado que los adolescentes, primero con la
television y luego con el Internet asumen una posicion autdbnoma con relacion a sus padres,
provocando un desplazamiento a los medios de comunicacion como la figura de autoridad. “Los
adultos ven como los mensajes del medio adquieren mayor autoridad que los suyos” (Callejo,
2012, p. 20). Es por ello, que en estos tiempos los padres hablan menos con los hijos y cuando
lo hacen siempre estan acompafados de otro integrante mas: el celular. Ahora es comun estar

en la misma habitacion o sentados en la misma mesa y conversar sin verse a la cara ya que cada
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uno esta atento a su dispositivo, lo que conduce a que se vive en una época en la que es mas
interesante y emocionante para la sociedad estar mas pendientes del teléfono movil que de las

propias personas.

En la actualidad existe una preocupacion por los efectos que puede tener la tecnologia en los
jévenes y nifios derivados de la pandemia, esto se ve expuesto en la investigacion publicada en
JAMA Pediatrics (2021) en el que muestra como la media del uso diario entre mas de 5.000
adolescentes estadunidenses encuestados en los primeros meses del SARS-CoV-2 fue de 7.7
horas al dia, una cantidad superior a las estimaciones pre-coronavirus (3.8 horas/dia). Y dentro
del mismo estudio se encontr6 que tres de cada cinco nifios menores de dos afios empiezan a

usar celulares, tabletas o0 computadoras antes de aprender a ir al bafio o a hablar (JAMA, 2021).

Al presente se encuentra mucha informacion acerca de los riesgos que implica el abuso de la
tecnologia en la infancia siendo facil encontrar recomendaciones para controlar esta situacion.
Sin embargo, resulta curioso lo poco que se dice acerca del rol que pueden estar jugando los
padres en esta problematica. ¢Sera posible que los padres también puedan fomentar el uso

excesivo e inadecuado de las nuevas tecnologias en los nifios sin ser conscientes de ello?

Los avances Y la integracidn de la tecnologia en la vida cotidiana de las familias ocupan un lugar
destacado en la presente investigacion, enfocada al andlisis de las vivencias con estas

tecnologias en las dinamicas familiares.

b. Enunciado del problema
¢ Cémo las vivencias de padres e hijos adolescentes y el uso del celular en los hogares del sector

sur del municipio de San Salvador durante el afio 2023 afectan la dinamica familiar?

c. Objetivos de la investigacion

General:

Analizar las vivencias de padres e hijos adolescentes y el uso del celular en la dinamica familiar

de los hogares del sector sur del municipio de San Salvador durante el afio 2023.



Especificos:

1. Indagar las vivencias de los padres e hijos adolescentes con el tiempo de uso del celular
dentro del hogar.

2. ldentificar las actitudes mas recurrentes en las dinamicas entre padres e hijos
adolescentes por la integracion de la telefonia celular en el contexto familiar.

3. Caracterizar las estrategias utilizadas por los padres sobre la modulacion del uso del
celular.

4. Inquirir el tipo de relacién que se establecen dentro del hogar con la integracion de la

telefonia celular a través de la apreciacion de los integrantes.

d. Contexto de la investigacion
El surgimiento de nuevas formas de relacion con los demas sujetos (teléfono movil-Internet) va
acompafada de la aparicion de otras formas y medios de lenguaje, asi como de distintas maneras
de construir relaciones. Por lo que es importante examinar la relacion entre los jovenes
adolescentes y la familia (medida a través de las tecnologias como los teléfonos celulares), ya

que estos afectan significativamente los lazos familiares.

El presente estudio parte de una linea de investigacion social, el cual se llevo a cabo durante el
periodo: noviembre 2023 a mayo del afio 2024 con el fin de estudiar como el uso del celular
afecta las relaciones entre los padres y los hijos/as adolescentes en las familias salvadorefias, del
sector sur del municipio de San Salvador. En dicha investigacion se abordd y analizé distintos
puntos relativos al uso de la telefonia celular dentro del entorno familiar, que tipos de estrategias
estdn empleando los padres para modular el uso de este aparato y como esta tecnologia ha
Ilegado a afectar las dindmicas entre sus miembros, concretamente en la manera en que se dan

la interaccion y relaciones en la misma.

Partiendo de ese punto de vista, para llevar a cabo la investigacion se acordd tener en
consideracion que al seleccionar los grupos sujetos de investigacion se establecieron algunos
criterios basicos a tener presentes: el primero el tipo de familia seria monoparental que estuvo

constituida por: madre o padre o en algunos casos la o el abuelo como jefe de hogar y uno o mas
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hijos/as adolescentes, el segundo de los criterios a considerar fue, que su nivel socioeconémico

debié ser intermedio.

Ademas, se pretende que tanto los padres como los hijo/as adolescentes debieron pertenecer a
familias que residan en el sector sur del municipio de San Salvador, contar con su linea mévil o
computador y acceso a internet; asimismo, los adolescentes a participantes deberian tener una

edad comprendida entre los 12 y los 19 afios.

e. Justificacion
El desarrollo de las nuevas sociedades y el sistema capitalista ha hecho que el avance de la
tecnologia y con ello el de nuevos dispositivos estén constantemente en cambio y

funcionamiento, y sobre todo en los hogares del s. XXI.

En los dltimos afios, la exposicion a las pantallas se ha vuelto cada vez mas comdn en la
sociedad, atravesando todas las escalas sociales y grupos de edad. Del mismo modo, el uso de
dispositivos moviles en las familias se ha generalizado, al tiempo que ha aumentado la

precocidad en la adquisicion de las habilidades necesarias para utilizarlos.

Un estudio llevado a cabo por Gustavo Mesch (2006) sobre las caracteristicas familiares y
conflictos intergeneracionales a través de Internet en jovenes americanos concluye que, cuanto
mas utilizan Internet los jovenes, menor era la percepcion de la calidad de la relacion con sus

padres.

En otro estudio realizados por el Departamento de Pediatria del Centro Médico de la
Universidad de Boston, en EE. UU, y que fue publicado en la revista cientifica Pediatrics, revela
que, el 72 % de los adultos utilizan dispositivos méviles durante la hora de la comida con los
nifos (Pediatric, 2014). Estas escenas ya no son ajenas a nadie: unos padres que, sea cual sea el
escenario, parecen prestar mas atencion a sus maoviles que a sus hijos, y muchas personas hasta
se han dado la tarea de hacer mofa sobre este asunto. Esto parece ser una evidencia de que las

nuevas tecnologias amenazan con interferir las relaciones familiares.

Otra de las evidencias encontradas sobre esta misma tematica se ve reflejada en una
investigacion que incluyé a Brasil y a otros cuatro paises (Espafia, India, Africa del Sur y
Noruega) en el que se compar0 la repercusion del teléfono maévil en las relaciones entre padres
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e hijos. En ella se entrevistaron a jovenes con edades entre 12 y 16 afios y a sus progenitores.
Los resultados indicaron una tendencia de los progenitores a mostrarse menos interesados en
relacionarse con los medios de comunicacién que sus hijos. De igual forma en Ecuador se llevd
recientemente un estudio sobre la brecha tecnoldgica entre padres de familia y sus hijos, después
de realizar los diferentes andlisis los autores concluyeron que los padres de familia no tienen el
conocimiento necesario sobre tecnologia para ayudar a sus hijos, lo que hace que exista una

grieta en torno a la tecnologia entre ellos para ayudarles en su aprendizaje (Torres et al., 2022).

En base a esto, es necesario destacar, que la actual generacion de adolescentes posee un nivel
de informacidn un poco mas alto en cuanto al uso de las nuevas tecnologias que sus progenitores;
lo cual ahonda, que los padres no son los principales aliados para compartir con sus hijos asuntos
relacionados a la tecnologia en general. Lo que, en consecuencia, lleva a que los jovenes

intercambian informaciones sobre los medios con su grupo de iguales.

Sin embargo, la tecnologia atraviesa las relaciones entre padres e hijos, aunque la familia no sea
el ambiente preferido por los jovenes para tratar asuntos relacionados con ella, pero podria

repercutir de una manera astral en dichas relaciones.

Esto atribuye, que exista una preocupacion social por el posible mal uso del teléfono movil
como medio tecnoldgico de mayor aceptacion, por el hecho que ha aumentado los malos habitos
en el empleo de redes sociales como: WhatsApp, Facebook, Telegram, TikTok, etc., pues se han
convertido en el medio favorito mas utilizados por los adolescentes para comunicarse y

relacionarse con sus similares.

En una sociedad como la actual, aparentemente muy diversa y diversificada, pero de la que
resulta tan dificil escapar del modelo en el que se vive por todas las atribuciones tanto culturales
como educativas e informaticas que ella misma impone. Una sociedad llena de conflictos
sociales especificos de la nueva modernidad; un modelo de vida que condiciona la salud,
cotidianeidad, habitos, hechos... en definitiva toda la vida, de la cual, las relaciones familiares

No Se escapan.

Comprendiéndose que cuando se hace referencia a relaciones familiares estas deberan
concebirse como lo expresa Silvia Gallegos en referencia al proceso transaccional simbolico
que crea significado: a hechos, cosas y situaciones cotidianas dentro del sistema familiar. Siendo
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un proceso evolutivo y de influencia mutua que incluye mensajes, percepciones, sentimientos y
cogniciones verbales y no verbales de los miembros del grupo familiar; insertandose en un
contexto cultural, ambiental e historico y conduciendo a la creacidn y transmision de significado
(Gallegos, 2006). Lo que ha repercutido aun mas con llegada de las nuevas tecnologias
transformando la relacion “padres e hijos” lo que hacen juntos, lo que no hacen, los acuerdos,
las elecciones, las alianzas, los di&logos, etc., lo que hoy por hoy los espacios y los tiempos con

las pantallas definen las vivencias y relaciones familiares” (Morduchowicz, 2019).

Si bien es cierto, que uno de los hitos relevantes en el proceso de la adolescencia o parte
evolutiva de la misma tiende a distanciarlos de los padres marcando un interés menor hacia ellos
y desviado sus afectos hacia sus amistades para construir un espacio nuevo distinto del familiar
(Aberastury, 1988). Lo que en los tiempos actuales esto se ve mayormente afectado ya que los
jévenes tienen las nuevas tecnologias presentes como parte central de su adolescencia. Por tanto,
la comunicacién dentro de la familia se percibe méas complicada, ya que las interacciones
ocurren cada vez mas de manera electronica, los reglamentos o reglas no funcionan o
simplemente puedan no existen, y los patrones de comunicacién se vuelven repetitivos, lo que
lleva a la discriminacion frente a la forma directa de comunicacion previamente establecida por
siglos dentro de la familia (Calderon et al., 2016), de tal forma que ya no solo evoluciona la

tecnologia, sino también los modelos y los roles sociales.

En vista de que esta tecnologia ha invadido sino todo, pero si la mayoria de los hogares
salvadorefios y que a raiz de la pandemia producida por el COVID - 19 se acrecent aun mas el
uso de estas herramientas para llevar a cabo diversas actividades laborales, escolares y otras que
se enmarcan en la sociedad, fue necesario conocer un poco mas a fondo las vivencias de las
familias entorno a este dispositivo mavil y su utilizacion, intentandose comprender cuales son
las principales conexiones que relacionan padres e hijos en esa red de comunicacion
inalambrica, cuales son su sentir y que ha hecho que se pierda el interés de entablar relaciones

afectivas con sus padres y viceversa.

A pesar, que, existen muchos estudios a nivel internacional sobre esta tematica en si, pero no se

le da la seriedad que esto conlleva ya que cada afio se muestra un apego cada vez mayor.
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Mientras que, para El Salvador, los estudios solo se han limitado a realizar trabajos
investigativos enmarcados al rendimiento académico, mas no asi, se ha planteado la importancia
a nivel familiar, lo cual es un problema bastante serio ya que la influencia y permisibilidad inicia
en el hogar, puesto que, los hogares hoy en dia estan envueltos en un ambito de acceso a las
tecnologias (television, internet, videos juegos, telefonia inteligente, etc.) y por lo tanto, estan
Ilamados a establecer acciones educativas de parte de los padres mediante la comunicacion con

sus hijos.

El procurar concientizar tanto a los padres como al adolescente sobre el uso correcto del celular
trae como beneficio el maximo aprovechamiento de estas nuevas tecnologias y a su vez

fortalecer los lazos relacionales tanto dentro de la familia como de la sociedad misma.

En cuyo caso la finalidad de esta investigacion ha sido determinar si el uso del mévil influye en
las dinamicas familiares en la actualidad y si esto afecta las vivencias entre sus miembros,
detectando posibles problemas ocasionados por el uso de la tecnologia mdvil, es decir, si este
dispositivo esta siendo utilizado como refugio para no enfrentar a situaciones que generen
ansiedad o malestar tanto en los jovenes adolescentes como en los padres. Ademas, se
establecieron los patrones y cumplimientos de dicho uso por parte de los padres hacia una
poblacién joven, concretamente en los adolescentes. Uno de los factores que se tuvo en cuenta
al momento de realizar la investigacion fue el nivel de conocimiento de los padres sobre la

competencia digital necesaria para educar y/o supervisar a los hijos en este &mbito.

En consecuencia, los fendmenos que se encontraron bajo estudio se asumieron desde un proceso
interpretativo, en orden de “acercarse a la realidad”, en el término de los significados y sentidos
de las propias personas, tal cual se describen. Asi mismo, el trabajo de campo se desarroll6 en
diferentes contextos y situaciones. Esto es, en lugares y circunstancias donde transcurre la vida
cotidiana de las familias, y en los espacios en los cuales se desarrolla su experiencia y en sus

propios tiempos.

Los resultados mostraron que existe influencia del uso continuo de los teléfonos celulares y en
gué medida esto afecta las relaciones familiares, descubriendo ademas el tipo de relacion que

coexiste, evidenciando que hay cierto tipo de deterioro en la interaccion cara a cara entre padres
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e hijos/as adolescentes, 0 en todo caso la recreacion y afecto entre los jovenes y los estilos de

comunicacion que se practican en casa.

Con los resultados de la investigacion se pretende beneficiar principalmente a las familias a
hacer conciencia sobre los problemas que se generaran si como padres no se establecen normas
en los hogares ya que proporciona un mayor conocimiento de la realidad existente sobre la
situacion teléfono mdvil versus relaciones familiares, facilitando un panorama real de la
situacion vy el tipo de relacién existe, evidenciando ademas, algun deterioro en las relaciones

personales entre los miembros de la familia.

Mientras qué a un nivel préactico, los datos obtenidos han servido para reflexionar y analizar la
situacion que estd llevando a perder esa comunion entre padres e hijo; proporcionando

recomendaciones a los distintos niveles involucrados (padres, adolescentes y sociedad).

f.  Viabilidad

Esta investigacion fue viable de llevar a cabo debido a la presencia de familias monoparentales
con hijos adolescentes en la region; por otro lado, el tema no es ajeno dentro del &mbito familiar,
pues hoy en dia la tecnologia se ha vuelto accesible independiente del nivel socioecondémico de

las personas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes

Aproximacion histérica de las relaciones familiares

Para entender la historia de las relaciones familiares es necesario, ante todo, reconocer que la
configuracion de ésta se ha mantenido sometida a un cambio dinamico desde sus origenes. Sobre
ella, se han desarrollado diversidad de discursos como: histérico, antropoldgico, filosofico,
teoldgico, etc. Y es del saber general que la familia es el epicentro educativo donde se forma la
sociedad (Parada, 2010). Por lo tanto, no debe ser violentada, maltratada ni esclavizada,

ignorada por su color de piel, desterrada por sus origenes o por principios religiosos.

Comenzando con la época prehistorica hasta estos dias han surgido una serie de
transformaciones en el ambito familiar, las cuales muestran que la nocion de familia permanece,
pero la estructura ha cambiado de acuerdo con el tiempo y en la sociedad misma. Las actividades
humanas educativas se desarrollan dentro de la esfera de lo social, por ello se afirma que el

nucleo familiar es tan indispensable para el desenvolvimiento de la persona (Parada, 2010).

Desde tiempos remotos el ser humano ha tenido que agruparse para satisfacer sus necesidades
vitales y de relacion. El trabajo colectivo servia para repartir responsabilidades, de ese modo
facilitaban sus tareas. Con esto tuvieron la urgente necesidad de socializarse entre ellos, no sélo
para compartir preocupaciones, sino que cayeron en la cuenta de la importancia de convenir
espacios mutuos. El poeta latino Tito Lucrecia Caro sefiala en su obra De Natura Rerum: “El
hombre primitivo se refugio en el fondo de los bosques o en cavernas, con una vida familiar

reducida a encuentros al azar” (Burguiére, et al., 1998).

Esto muestra que, a lo largo de la historia, las familias han pasado por diversas alteraciones en
las convivencias en cuando se ha producido un cambio ya sea de tipo social e historico, y las
repercusiones de los cambios recaen en ella. Respecto a estos cambios, Cristina Lopez (1996)
en su articulo Familia, cambio y estado del bienestar propone tres grandes modelos familiares

que corresponden a tres grandes paradigmas de produccion: el agrario o preindustrial, el
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industrial y el postindustrial detallado en el esquema 1. Definiendo, ademas, que el proceso de

transicion de un modelo a otro corresponde en un caso a lo que se denomina primera transicion

demogréafica y en el otro a la segunda transicion demogréafica (Lopez, 1996):

Esquema 1. Evolucion de los modelos familiares

Modelo agrario o
preindustrial
(s. XVIII)

l

Modelo industrial
(ms. XVII 2 XIX)

l

Modelo postindustrial
(ms. XX =>» actual)

=2

[

Tecnoldgico
(ms. XX =» ps XXI)

|:\[

Cibernético
(ps. XXI =» actual)

Trabajo y diversion en grupo:

v

v

S

Estructura extensa y
troncal

Adquisicion de valores
culturales
Proliferacion de hijos
(bienes de produccion)
Lazos afectivos
Sentimientos de
pertenencia

Seguridad

Primera transicién

demogréafica

v

v

Estructura nuclear y
modelo urbano
Separacion del sistema
familiar y trabajo
industrial

Calidad de hijos (bienes
de inversion)

Procesos migratorios
Eliminacion del caracter
“lider de familia”
Abandono del trabajo en
casa

Distanciamiento en la
sociedad doméstica

Segunda transicién

v
v
v

demogréfica

Estructura Unica nuclear
Familiar diversas
Diversas formas de
convivencias
Itinerarios no lineales y
discontinuos

Hijos con calidad de
bienes de consumo
Separacion del saber
tradicional por el
cientifico

Sustitucién del hombre
por la maquina
Desempleo =» crisis

Elaboracion propia

Cambios de paradigmas:

v

AN

Transformaciones
familiares caracterizadas
por la intensidad y la
celeridad

Facilitacion de la
comunicacion remota
Mayor convivencia virtual
Despersonalizacion de las
relaciones familiares
Mayor navegacion en la
red =» menor tiempo de
convivencia

Aumento de la
comunicacion,
informacion difundida e
intercambiada =»
debilitamiento de las
relaciones interpersonales

Los grandes avances tecnologicos y cientificos han propiciado el nacimiento de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion, conocidas por las siglas TICs. Las cuales son herramientas

que permiten el acceso instantaneo a informacion codificada como textos, sonidos, imagenes,

aplicaciones y mas, y estan disponibles a gran escala a través de una computadora, creando asi

un nuevo sistema de relaciones e interacciones entre las personas (Belloch, 2012 p.1).
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Definicion de vivencias

Proveniente del latin “vivere” que significa poseer existencia o vida, que tradicionalmente alude
a las experiencias de vida personales. Desde las perspectivas de Dilthey, que define la vivencia
“como las experiencias que cada persona experimenta en Su vida cotidiana y que son
transformadoras de su esencia” (Dilthey, 1944) considerando, ademas, que las ciencias del

espiritu como la historia y la literatura se fundamentan en la vivencia.

Para L I. Bozhovich (1968), quien es conocida por sus interesantes y trascendentales estudios
sobre el desarrollo de la personalidad, expresa "se puede hablar de un aprendizaje pleno de los
conocimientos, sélo cuando estos se transforman en puntos de vista, es decir, cuando la
concepcion de la persona sobre la realidad y su actitud ante ésta." (Bozhovich, 1968, p 128).

Renteria et al. (2008) detalla, la palabra vivencia procede del verbo vivenciar que se utiliza para
describir la accion de experimentar algo de manera personal y directa. A diferencia de
simplemente observar o escuchar sobre algo, vivenciar implica una experiencia vivida en

primera persona. (Renteria et. al., 2008)

Por tanto, las vivencias es un término que se utiliza para describir la experiencia personal,
subjetiva y Gnica que cada individuo tiene o adquiere ante una situacién, objeto o fenémeno. Se
trata de una percepcion individual de la realidad que puede ser influenciada por factores como
la cultura, la personalidad, el contexto social y emocional, entre otros (Renteria et. al., 2008).
No obstante, segun Hernandez (2010), la vivencia demuestra la ausencia de una definicion
conceptual certera y concluyente; y como todo lo subjetivo de la conducta humana, la modifica
y condiciona a la sociedad, la cultura y las redes vinculares que se establecen en la misma
sociedad (Hernandez, 2010).

Definicion de familia

El concepto de familia ha tenido diversos significados en funcion de los procesos evolutivos de
los grupos humanos. El término familia es derivado del vocablo latino “famulus”, que designaba
en un primer momento el grupo de esclavos y servidores que vivian bajo un mismo techo;
posteriormente su evolucion incluyo la casa en su conjunto, extendiéndose hasta el grupo de

parientes maternos y paternos (Ramos, 2005).
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La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1987) en su articulo 131 dejé constituido el
término familia como nuclear. “Comprendiéndose en ella a las personas que forman un hogar
privado tales como los esposos o un padre 0 madre con un hijo no casado o en adopcion. Puede
estar formado por una pareja casada o no casada con uno 0 mas hijos no casados o también estar

formada por uno de los padres con un hijo no casado”.

Por su parte, Alberdi (1999) propone como definicion de familia: "Aquella que esta formada
por dos 0 mas personas unidas por el afecto, el matrimonio o la afiliacion, que viven juntas,
ponen sus recursos econémicos en comdn y consumen conjuntamente una serie de bienes en su

vida cotidiana” (p.60).

Para Crespo (2011, p.91) la concepcidn de familia no se esta limitando a un grupo de personas
que forman parte de una sociedad, que comparten lazos de sangre y que comparten
caracteristicas comunes; se identifica como un grupo que no solo moldea esta sociedad, sino
que la transforma, la fortalece, contribuye a los sistemas vitales, culturales y sobre todo afectivos
y emocionales, convirtiéndose en la primera escuela de vida que favorece el despertar de los

sentimientos hacia los demas y hacia si mismos.

Tipologia de familia

Las familias han ido evolucionando con el paso de los afios. Cada vez son mas comunes las
familias monoparentales, reconstituida, entre otros. De modo que, hoy en dia, se encuentra con
una gran variedad de tipos de familias. Para Hoebel y Weaver (1985), las clases de familia méas
frecuentes se dan de acuerdo con su convivencia familiar desde la consideracion de su
estructura, elementos propios de un sistema, nimero de personas y relaciones establecidas entre

ellos, clasificandolas de la siguiente manera:

» Familia nuclear: formada por la pareja de origen y los hijos e hijas en comun. Comparten
un espacio fisico y patrimonios comunes, identificindose generalmente con la pareja
heterosexual.

» Familia troncal o multiple: modelo mas tradicional en el que conviven varias generaciones

bajo el mismo techo (padres y madres, hijos/as y abuelos/as).
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» Familia extensa: a la familia troncal se unen otros parientes colaterales de distintas
generaciones.

» Familia agregada: sus miembros conviven en régimen de cohabitacion, sin contrato legal
que certifique la union. Suelen denominarse “pareja de hecho”.

» Familia poligama: formada por un hombre y varias mujeres. Cuando se trata de una mujer
y varios hombres se llama poliandria.

» Hogares unipersonales: formados por una sola persona, se producen por diversas causas:
divorcio, viudedad, solteria, emigracion, etc.

» Familia monoparental: constituida por un progenitor con al menos un hijo menor de 18
afios. En ocasiones pueden vivir con otras personas, familiares 0 amigos.

» Familia reconstituida: formada por un padre o una madre con hijos e hijas que crean una

nueva familia con otra pareja.

En la era actual se ha pasado de los primeros tipos mencionados (nuclear, troncal o extensa) a
aquellos caracterizados por familias monoparentales y reconstruidas debido a las separaciones
y divorcios, cada vez mas frecuentes (Diaz, 2018). Ello junto con los cambios sociales y
laborales esta provocando una serie de modificaciones en los nucleos familiares que causan

repercusiones en sus relaciones.

En El Salvador existen diferentes tipos de familias, cada una de las cuales constituye la primera
unidad de socializacion humana. Segln datos recopilados por CEPAL (2015), la estructura
familiar tradicional salvadorefia estd compuesta en gran medida por familias nucleares (35%),
seqguidas de familias extensas (28%) vy, en tercer lugar, familias monoparentales (13,6%)
(CEPAL, 2015). Sin embargo, la familia nuclear se ve afectada por las rupturas familiares que
ocurren en relacion con la inmigracion u otros eventos y que generalmente afectan la vida de
los hijos como de los adultos que quedan bajo su cuidado, quienes generalmente son abuelos o

parientes de otros miembros de la familia (UNICEF, 2015).

En un primer estudio sobre este contexto de hogares con estructura familiar con salto
generacional para América Latina, el BID?, en colaboracion con el Ministerio de Educacion de
El Salvador, Vision Global e Innovaciones para la Accion Contra la Pobreza para el afio 2020,

1 Banco Interamericano de Desarrollo
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busco comprender el contexto de familias con diferencias generacionales y otras situaciones en
las que los padres estan ausentes en El Salvador. Encontrando que en uno de cada tres hogares
con nifios y jovenes adolescentes al menos uno de los padres esta ausente. Mientras que, en
hogares en las que ambos padres estan ausentes, los principales cuidadores de los nifios son en

su mayoria, sus abuelos (BID, 2020).

Siendo los padres los que desempefian un papel importante en la proteccion emocional de sus
hijos y, a falta de estos, ya sea por inexistencia (muerte, abandono o migracion), dando como
consecuencia la ruptura de la estructura familiar nuclear (padre-madre e hijos), los abuelos, tios
0 hermanos mayores se ven obligados a asumir responsabilidades que no les corresponden
directamente, como la crianza y educacion de los menores, provocando que en muchos de los
casos la autoridad se suele perder a menudo por la falta de firmeza de quien la emite, provocando

que los nifios frecuentemente no tengan las referencias y los limites muy claros.

Por tal motivo, las redes familiares estan adquiriendo cada vez méas importancia para el
desarrollo de nuevos tipos de familias, que generalmente vienen a estar compuestas por familias
extensas monoparentales (UNICEF, 2015). Es por ello, que para la investigacion se considerara
como familia a elegir aquella que esté constituida por grupos monoparentales que podran constar

de: padre, madre o en los casos la o el abuelo que conviven con los jovenes adolescentes.

Familismo
El familismo, en un sentido general, se refiere a la creencia cada vez méas extendida en la
importancia de la familia y por tanto en la necesidad de desarrollar programas de apoyo y

defensa de la institucién familiar (Popenoe, 1988).

Esta forma de subjetivacion varia en el sentido de que puede convertirse en una manera en la
que lo familiar se reduce a pertenecer a un determinado grupo con atribuciones de roles de
género tradicionales (patriarcales) y empuja a un segundo plano otras formas de marco

comunitario (Popenoe, 1988).

El familismo social suele vincularse a las limitaciones impuestas por los estados de bienestar,
atribuyéndoles excesiva importancia. Este familismo social ha adaptado profundamente algunos
estereotipos que han aparecido a lo largo de la historia de la humanidad, como lo expresa el

filésofo y psicologo Martin-Bar6 (1986) en su articulo “La familia, el puerto y la carcel para las
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mujeres salvadorefias” publicado en 1990, que distingue, entre otras cosas, un estereotipo
arraigado en las familias salvadorefias vinculado a las relaciones entre padres e hijos, en el que
describe que se le responsabiliza a la madre sobre la crianza y educacion de los hijos asumiendo
que ella es la representacion global de la familia, entre otras cosas, alude a los roles familiares
y su subordinacion a los hombres concluyendo que, el estereotipo arraigado que tanto la
sociedad como ellas mismas se han impuesto la hacen desempefiar dos roles: como madre y
trabajadora y que ello generalmente le hace manifestar cierto grado de culpa, estrés y malestar

emocional.

Por otro lado, Osoria y Cobian relatan que son “frecuentes las reflexiones sobre el
debilitamiento de la red familiar como ambito del ejercicio de la solidaridad entre las
generaciones”. Puesto que, los comportamientos afectivos de la comunicacion familiar
constituyen una poderosa herramienta para la adopcion de las conductas saludables, permitiendo
habilitar a sus miembros a la toma de decisiones sobre su salud, familia y comunidad (Osoria &
Cobian, 2009). De ahi el énfasis en que la comunicacion contempla tres componentes
principales como son: la afectividad, informacidn y regulacion que proporcionan a los miembros

del grupo familiar indicadores significativos de autovaloracion (Osoria & Cobian, 2009).

Partiendo de ello se podria decir, que el “familismo” o la conexion con la familia es lo que ofrece
fuerza y proposito de un tipo de colectivismo en el que se espera que se prioricen las necesidades

de la sociedad o la familia sobre las necesidades del individuo (Osoria & Cobian, 2009).

De ahi que, los cambios sociales que se han estado gestando en los ultimos tiempos han sido
importantes y rapidos, hasta el extremo que en algunos casos pueden transmitir la imagen de
crisis familiar. No obstante, todavia quedan muchas areas de cambio que estan afectando a la

solidaridad y estructura familiar y que presentan nuevos retos (Osoria & Cobian, 2009).

Estructura familiar

La estructura familiar esta referida al tamafio y composicién de la familia y depende de la forma
en que esta organizada y de la unidad de sus elementos fundamentales, de la distribucion de
roles segun sexo y edad dentro de la familia. La naturaleza de la estructura familiar esta

determinada por la naturaleza de las condiciones sociales e histéricas: la desigualdad de las
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mujeres en la sociedad conduce a su desigualdad en la familia. La jerarquia de las relaciones en
la sociedad traslada a las de las relaciones dentro de la familia.

Para Salvador Minuchin (1986) los miembros de una familia se relacionan de acuerdo con
ciertas reglas que constituyen la estructura familiar a la cual define como "el conjunto invisible
de demandas funcionales que organizan los modos en que interactian los miembros de una
familia” (p. 86). Dentro de ella se pueden identificar las siguientes formas de interaccion:

jerarquias, limites o fronteras, roles, flexibilidad, alianzas y colisiones.

Esta formacion es el resultado de la unién de miembros de diferentes sociedades que formaran
un nuevo orden conyugal, y que inevitablemente conduce a cambios o patrones cotidianos, como
la separacion de los miembros de las familias originales, el establecimiento de un compromiso
conyugal, la concepcion de un nuevo conjunto de obligaciones y sobre todo responsabilidades,
el nacimiento de un primer hijo que obliga a sus miembros a reorganizar las relaciones, el
crecimiento de la capacidad de comunicarse y los limites o espacios de dependencia en el ciclo

vital en una relacion (Minuchin, 1986).

Por su parte Rovira (2017) expone que el dominio familiar se puede construir sobre una variedad
de autoridad econdmica o moral: desde la violencia directa hasta la influencia moral (desde
ordenes hasta consejos amables y corteses) y en la vision tradicional de la estructura, pudiéndose

distinguir cuatro tipos de relaciones familiares:

» El autoritario, donde el liderazgo y la organizacion de todas las funciones familiares se
concentran en las manos de un miembro, que ejerce el poder coercitivo en la familia.

» El democrético, lo que implica una distribucion equitativa de responsabilidades, igual

participacion en la solucion de todos los problemas familiares, y mas progresiva. En los
ultimos tiempos, la igualdad de las relaciones entre los conyuges se ha vuelto dominante.

» El permisivo, que se caracteriza por dejar un gran margen de libertad al comportamiento
de los hijos e hijas jovenes.

» Negligente o _indiferente, se caracteriza porque los padres no se involucran en la

educacion de sus hijos y por tanto no les brindan el apoyo necesario ni actian como guia.

No muestran carifio ni disciplina y, en definitiva, no prestan atencion a sus pequefos.
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En su resefia, Rovira (2017) describe que las familias permisivas son consideradas todo lo
contrario al estilo de crianza autoritario. En estos casos, los padres ejercen un escaso 0 nulo
control sobre el comportamiento de sus hijos, dejando que ellos tomen sus propias decisiones
en todo, incluso cuando no es posible que estos tengan raciocinio suficiente para hacerlo.
Mientras que los padres indiferentes ponen en peligro la salud emocional y la autoestima de sus
hijos, provocando graves problemas psicoldgicos en diversos &mbitos de su vida futura, como

las relaciones interpersonales o el trabajo.

Para quienes integran el sistema matrimonial deberan estar sujetos a continuas transformaciones
en el proceso de formacion, asi como también estar presentes durante todo el ciclo familiar, a
través del cual "la familia debe afrontar el desafio de los cambios estructurales y al mismo
tiempo mantenerlos™ garantizando su continuidad, apoyo y fortalecimiento para su crecimiento.
De ahi que, la estructura familiar esta conectada con el orden y la forma de vida, las costumbres,
las tradiciones, las relaciones con otras familias y con toda la sociedad. La violacion de la

estructura de la familia conduce a una violacién de sus funciones (Rovira, 2017).

Funciones de la familia

Para comprender las funciones y entender las tareas esenciales que la familia desempefia desde
tiempos antiguos Ackerman (1958) resefia de que estos grupos su funcién principal es la de
garantizar la vida del hombre, lo que implica la perpetuacion de la especie y la consolidacion de
las cualidades propias del ser humano. Fundamentalmente la familia hace dos cosas: asegurar

la supervivencia fisica y construir la naturaleza esencialmente humana del hombre.

Para evaluar el funcionamiento familiar Ackerman hace referencias a seis funciones basicas de

toda familia:

1. Comunicacién. Es una funcion primordial porque gracias a ella se pueden satisfacer todas
las demas. La familia utiliza una variedad de mensajes verbales y paraverbales para transmitir
afecto, apoyo, autoridad y comprension. Ademas de un lenguaje comudn que expresa las
caracteristicas étnicas y socioculturales de la comunidad a la que pertenece, existiendo otras
caracteristicas propias de la familia, generalmente incomprensibles para un observador ajeno

aella.
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2. Afectividad. Es una relacion de carifio o amor que existe entre los miembros de una familia.
Representa una funcion fundamental desde la que se transmite parte del apoyo necesario en
tiempos de crisis.

3. Apoyo. La familia apoya a los miembros que lo necesitan. Esta ayuda puede ser: economica,
emocional, financiera, etc.; lo que permite resolver situaciones conflictivas o prevenir o
abordar momentos individuales de crisis para los miembros de la familia. El apoyo surge del
sentimiento de pertenencia a la familia, de la conciencia de que como grupo comparte
creencias, proyectos y afectos comunes.

4. Adaptabilidad. La familia es un grupo dindmico que mantiene relaciones internas con los
elementos que la componen y relaciones externas con su entorno social, educativo y
profesional. Todo ello los expone al cambio. La forma de familia se adapta a las condiciones
de vida de un lugar y de una época determinada; es una entidad flexible que se adapta
sutilmente a las influencias que acttan sobre ella tanto desde dentro como desde fuera. En el
escenario actual, la familia est4d cambiando su modelo a un ritmo notablemente acelerado,
acomodandose significativamente a la crisis social que caracteriza el nuevo periodo histérico.

5. Autonomia. Todos los miembros de la familia necesitan un cierto nivel de independencia
para facilitar su crecimiento y maduracion. La familia establece esta autonomia a través de
mecanismos que marcan los limites entre dependencia e independencia no sélo dentro del
grupo familiar sino también en sus relaciones con el entorno social. El buen ejercicio de esta
funcién permite preservar la integridad de cada persona, en un equilibrio entre lo permitido
y lo prohibido, lo aceptado y lo rechazado, en definitiva: entre dependencia e independencia.

6. Reglas y normas. Las familias establecen reglas y normas de comportamiento que les
permiten mantener el orden y la armonia en el comportamiento de sus miembros dentro del
hogar. Cada familia tiene sus reglas no escritas, pero bien establecidas que sélo ella puede
reconocer e identificar. Estas normas facilitan las relaciones, identifican roles e influyen en

la autoridad.

Segun Morales (2002) de acuerdo con la posicién y el papel que desempefia la unidad familiar
esta permitira alcanzar los objetivos psicobioldgicos, culturales, educativos y economicos que

caracteriza a esta peculiar organizacion grupal que se denomina familia. Es por ello, que las
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tareas y actividades que deben realizar todos los miembros que la conforman permiten establecer

relaciones de dependencia, intimidad y reciprocidad” (pag. 54)

En definitiva, el papel de la familia es, por tanto, actuar como "ordenadora™ de la realidad y
mostrar lo que es posible y lo que no se puede hacer. El crear las condiciones esenciales entre
las personas en torno al respeto por la cultura y confirmar los vinculos sociales y dindmicas
familiares (Morales, 2002).

Dinadmica familiar

Al hablar de dinamica familiar es importante definir el término “dinamica” refiriéndose este a
la interaccion y proceso que ocurre dentro de un grupo (OPS, 1985). En este contexto, el
concepto de dinamica familiar se interpreta como el manejo de las interacciones entre sus
miembros, estructurando una determinada organizacion grupal y estableciendo normas para el
funcionamiento de la vida familiar, regulando el desempefio de tareas, funciones y roles; siendo
ademas una mezcla de sentimientos, comportamientos y expectativas entre cada integrante de
la familia, lo que les permite a cada uno perfeccionarse como individuo, proporcionandole el
sentimiento de no estar aislados y de que pueden contar con el apoyo de los demés (OPS, 1985).»
Todo ello enmarcado dentro de los conceptos de estructura y composicion familiar, tipos de

familia, relaciones familiares, funciones familiares, comunicacion, reglas, normas y valores.

Para Salvador Minuchin, la conceptualizacion de la dinamica familiar la representa a través del
modelo estructural que propone y permite esclarecer su correcto funcionamiento y comprension.
En este modelo se considera a la familia como el principal grupo de apoyo que tiene significado
e influencia en el desarrollo socio evolutivo del nifio y la nifia, ya que este grupo transmite los

primeros sentimientos, experiencias y patrones placenteros o desagradables.

La dinamica familiar designa todas las aventuras y experiencias que ocurren en el seno de ella,
donde cada uno de sus miembros esta conectado con los demas por vinculos de parentesco:
afectivos, comunicativos, limitados, jerarquicos o incluso familiares conocidos como roles,
toma de decisiones, resolucion de conflictos familiares y cada una de las funciones asignadas a
sus integrantes. Esta dinamica esta mediada por el contenido de la comunicacion entre sus

miembros, asi como por el orden de esta comunicacion (Minuchin, 1986).
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Eugenia Agudelo (2005) subrayan que la dinamica familiar comprende las diferentes situaciones
de naturaleza psicoldgicas, bioldgicas y sociales que existen en las relaciones entre los miembros
de la familia y les permiten gestionar la vida cotidiana en todo lo relacionado con la
comunicacion, la afectividad, la autoridad y la educacion de los miembros y subsistemas de la
familia (...) necesarias para alcanzar el objetivo fundamental de este grupo esencial de la
sociedad: lograr el crecimiento de los hijos y permitir la supervivencia de las familias en una

sociedad en constante cambio (Agudelo, 2005, p.9).

Por ello, los modelos de crianza son los conocimientos, actitudes y comportamientos que los
padres y las madres adoptan respecto de la educacién en el entorno fisico y social, y las
oportunidades de aprendizaje de sus hijos/hijas en el hogar, asi como la forma de transmitir las
normas Yy desarrollar conductas deseables en nifios y nifias. Sin embargo, todas las sociedades
se esfuerzan por hacer que las personas sean cada vez mas independientes y capaces de cuidar
de si mismas, reprimiendo o expresando la agresién de maneras socialmente aceptables y
absteniéndose de comportamientos claramente antisociales. Sin embargo, en algunas familias
puede ocurrir que las figuras paternas transmitan modelos parentales disfuncionales y

desfavorables para el desarrollo general (Agudelo, 2005).

Como lo refiere Agudelo, las caracteristicas de la dindmica familiar se pueden resumir como
clima familiar, debido a que hace referencia al ambiente creado entre los miembros del grupo y
el grado de vinculacion, basado en como se asumen los roles, autoridad, afecto y comunicacion;
y si se siguen las reglas y normas establecidas, el calor emocional serd armonioso, de lo contrario
surgira la hostilidad, provocando un nivel de estrés e insatisfaccion entre los miembros del

grupo, lo que generaréa altos grados de distanciamiento y apatia en la familia (Agudelo, 2005).

Finalmente, se han registrado algunas consecuencias no muy positivas dentro del ambito
familiar, especialmente en lo que respecta a la cuarentena vivida a nivel mundial, puesto que
implic6 una convivencia continua con otras personas, lo que requirié un cambio en la dindmica
del sistema familiar, llevando a experimentar a los padres un mayor estrés, angustia y miedo,
afectando de esta manera las dindmicas familiares. (Palacio-Ortiz et al., 2020). Dado que la
comunicacion y la afectividad juegan un papel fundamental en la organizacion, apoyo y
desarrollo de los grupos familiares, cualquier cambio que se produzca en la interrelacién entre

sus miembros puede influir en estas variables y dar lugar a conflictos no resueltos que
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posteriormente podrian tener implicaciones en las dinamicas y relaciones familiares (Arce,
1995, citado en Losada, 2015).

Relaciones familiares

Las relaciones en el &mbito familiar son las interconexiones que se dan entre los integrantes de
cada familia. Incluye la percepcion que se tiene del grado de union familiar, el estilo de la familia
para afrontar problemas o expresar emociones, manejar las reglas de convivencia y adaptarse a

las situaciones de cambio (Parson & Bales, 1955).

Ademas, Parson y Bales sefialan que dentro del ambiente familiar estas relaciones son las
unidades que integran el sistema relacional familiar; siendo una secuencia de acciones donde
participan dos o mas miembros de la familia y que se consideran como caracteristicas notables
del comportamiento familiar, cada una de las cuales es diferente. Ademas, las relaciones
interpersonales familiares son la base del comportamiento de adolescentes y jévenes adultos

hacia los demas entornos sociales en los que se desenvuelven.

Minuchin y Fishman (2004) afirman que las familias con hijos adolescentes representan un
cambio poderoso que ocurre a medida que los hijos crecen. La familia debe de relacionarse con
un sistema nuevo, organizado y muy importante; asimismo, es necesario desarrollar nuevas
pautas alternativas para esta interaccion, a medida que el adolescente introduce nuevos
elementos al sistema familiar; esto se debe a algunos modelos sociales proporcionados por los

medios de comunicacion y a las relaciones personales con otros individuos o familias.

Ariadna Cruz manifiesta que “La interaccion de la familia guarda estrecho sentido de
reciprocidad estableciendo limites, la cohesion de los miembros, la gestion y el ejercicio de
autoridad dentro de la familia, de igual forma con los estilos de comunicacion” (Cruz, 2016),
cuando estos elementos se interconectan y se vuelven adecuadamente interdependientes, la
dindmica intrafamiliar favorece el normal desarrollo de la personalidad, la capacidad de
resolucion de conflictos, la adquisicion de nuevas habilidades y la adaptacion oportuna a los
cambios que afectan la estructura familiar (Cruz, 2016).
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Respecto a la adolescencia, Ariadna manifiesta que estos jovenes adquieren mucho poder con
el grupo de iguales y convirtiéndose en una cultura por si misma, con sus propios valores en
cuanto a sexo, drogas, vestimenta, politica, estilo de vida y perspectivas de futuro. Es asi como
la familia comienza a interactuar con un sistema poderoso y a menudo competitivo; por otro
lado, las capacidades cada vez mayor del joven permiten exigir cada vez mas la aceptacion a
sus padres (Cruz, 2016).

Es entonces que, entre los padres y los hijos se genera una red interactiva familiar, que varia de
una familia a otra (Losada, 2015). Dentro de esta red se pueden observar elementos
psicomotrices como manifestaciones perceptivas de afecto de agrado o rechazo, verbales,
paraverbales y no verbales en la comunicacion; muestras afectivas de acercamiento,
alejamiento, desintegracion y desorganizacion en las relaciones interpersonales. Esto involucra
de dos a tres 0 mas miembros, creando subsistemas que estan constantemente en conflicto entre
si (Losada, 2015).

Segun Estévez, Jiménez y Musitu (2007), aungue los jovenes muestren interés en establecer
nuevas relaciones con personas ajenas a la familia, los padres siguen desempefiando un papel
importante en su desarrollo. Sin embargo, si la interaccion entre padres e hijos es inadecuada y
conflictiva, pueden surgir problemas que desestabilicen la dindmica familiar en subsistemas y
por tanto la salud mental individual de cada miembro del grupo familiar y el conjunto se veran

afectados.

Por tanto, la importancia del trato e interaccion familiar repercutira en la vida social, primero
durante la infancia, més tarde en la adolescencia y mas adelante en la vida adulta (Estévez,
2007).

Siendo la familia la principal fuente, primeramente, para recibir la informacion sobre actitudes,
valores sociales y personales. En segundo lugar, porque contienen informacion sobre uno
mismo, sobre lo que es, a través de opiniones, juicios de valor y la calidad de trato que se otorga.
Finalmente, sirve para desarrollar la confianza en uno mismo y la autoestima a través de las
manifestaciones de amor y reconocimiento, que cubre necesidades afectivas basicas: la

necesidad de afecto, aceptacion y seguridad (Estévez, 2007).
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Por todo lo dicho anteriormente, la familia es un bien muy apreciado en la vida actual, al generar
el apoyo y la existencia de un buen ambiente, permite influir de manera decisiva en el desarrollo
de la personalidad madura. Las relaciones dentro de la propia unidad familiar es la que va a

determinar los valores, afectos y actitudes de la persona adulta (Estévez, 2007).

Con la llegada de la pandemia, el Covid-19 cambié el modo de vida de toda la familia
introduciéndola a una sociedad nueva e inesperada. El cierre de escuelas y lugares de trabajo, el
trabajo desde casa, la pérdida de negocios, el cese de las visitas familiares, el abandono de las
salidas familiares en general y el cierre de las puertas de la sociedad han cambiado el desarrollo
"normal” de la vida familiar (Sierra et al., 2020, p.5).

Para Sierra (2020), las actividades rutinarias ayudan a mantener la estabilidad psicoldgica y
emocional. Las cuales han sido alteradas por restricciones de movilidad propuestas, impuestas

0 exigidas en casi todo el planeta.

La percepcion de un deterioro en la calidad de las relaciones en el hogar y en los vinculos
familiares tiene mayores similitudes con los sintomas emocionales y con la percepcién de
cambios en la rutina diaria, pasar tiempo en aislamiento y con incertidumbre del mafiana, alter6
en gran medida las relaciones entre los miembros de la familia alrededor del mundo (Sierra et
al., 2020).

Respecto a lo sefialado por Sierra (2020), Gémez y Sanchez (2020) subrayan que es normal que
la convivencia familiar se haya visto afectada en los Gltimos tiempos. Estudios recientes indican
que durante la pandemia de Covid-19 la violencia familiar ha sido una triste realidad que sufren
diariamente mujeres, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y hombres, alterando las
rutinas cotidianas y percepcion de deterioro de la calidad de las relaciones en el hogar (Gomez
& Sanchez, 2020).

Definicion de adolescencia.
Como parte importante en esta investigacion se conceptualiza el significado de adolescencia

para con ello situar mejor el énfasis al cual se le esta dando el contexto.

El término adolescencia extraido del Codigo Civil de El Salvador, reza en su articulo 26 que se

le denominard “impuber, al varéon que no ha cumplido catorce afios y la mujer que no ha
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cumplido doce afios; menor adulto, el que ha dejado de ser impuber; mayor de edad, o
simplemente mayor, el que ha cumplido dieciocho afios; y menor de edad o simplemente menor

el que no ha llegado a cumplirlos.

Una definicion un poco més generalizada o funcional de adolescencia puede diversificarse y dar
cuenta de su variabilidad cultural siendo necesario disponer de una estructura efectiva en la que
la adolescencia esta ya organizada (por ejemplo, mediante ritos de paso). De tal manera como
Gustavo Bueno (1998) precisa el concepto de adolescencia de una manera funcional: «Como el
periodo que comienza con la salida de la infancia (salida para cuyo anélisis disponemos de un
criterio objetivo: la pre-pubertad y la pubertad) pero en el cual todavia no se ha alcanzado el
estado de adultez» (Bueno, 1998:48).

Es asi como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014) deja plasmado la definicion del
término adolescencia como la “etapa que transcurre entre los 10 y 19 afios, considerandose dos
fases: la adolescencia temprana (10 a 14 afios) y la adolescencia tardia (15 y 19 afios)” con la
intencion de estandarizarlo, pretendiendo lograr ajustar los rangos de edad que se deben
considerar a niveles internacionales (pero con el riesgo de minimizar la amplia

conceptualizacion de este).

Por tanto, la adolescencia es una etapa entre la nifiez y la edad adulta, que cronolégicamente se
inicia por los cambios puberales y que se caracteriza por profundas transformaciones bioldgicas,
psicoldgicas y sociales, muchas de ellas generadoras de crisis, conflictos y contradicciones, pero

especialmente positivos (Santiago & Dra. Susana Pineda Pérez, n.d, 2018.).

Para la Dra. Pineda, ser adolescentes no es solamente un periodo de adaptacion a los cambios
corporales, sino una fase de grandes determinaciones hacia una mayor independencia
psicoldgica y social en los cuales los jovenes contindan necesitando ser acompafiados y recibir
pautas de los padres para poder enfrentarse a esos cambios con autonomia. Los padres son una
figura clave que debe establecer limites y comprender sus nuevas inquietudes a través de la

comunicacion (Santiago & Dra. Susana Pineda Pérez, n.d; 2018).
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Comunicacion familiar y adolescencia

La comunicacion familiar es la interaccion entre los miembros de una familia que a través de
ella se establece el proceso de socializacion, que favorece el desarrollo de la autoestima del
adolescente (Sobrino, 2008). Dicha comunicacidn es un proceso natural que inevitablemente se
produce desde el momento en que una persona es concebida, siendo esta, un proceso continuo
entre sus miembros, que en la mayoria de los casos se produce de forma natural o espontanea
(Gallego, 2006). Ademas, el autor subraya que la comunicacion dentro de la familia es la base
de su unidad, de sus expectativas en cuanto al desarrollo, la educacion de los hijos y todos los

aspectos que conlleva la vida familiar (Gallego, 2006).

Siendo la comunicacion entre padres e hijos la forma mas eficaz de inculcar valores a los
adolescentes para que puedan afrontar situaciones de riesgo y evitar malas influencias,
beneficidndose de comportamientos menos agresivos y menos quejas sobre problemas fisicos y
psicoldgicos (Del Barrio del Campo & Salcines, 2012; EMOL, 2012).

Es por ello, que la comunicacion dentro de la familia es un factor muy importante en la
formacion del caracter de los hijos. En este contexto, Nufiez (2014) destaca que la falta de
comunicacion frecuente dentro de la familia lleva a que los hijos crezcan con déficits y defectos
emocionales. Entre los déficits emocionales destacan las debilidades de carécter, las
inhibiciones y los miedos infundados; mientras que entre los defectos destacan la envidia, la
indiferencia, el orgullo injustificado, el egoismo, los complejos de superioridad y la tendencia a
ser agresivo (Nufiez, 2014).

La capacidad de comunicarse esta ligada principalmente al desarrollo individual, la fijacién de
limites, el ejercicio de la autoridad y, sobre todo, la pertenencia a un grupo familiar, ya que esta
en el centro de los problemas que surgen dentro de la unidad familiar. Por ello Patricia Arias
(2006) subraya lo siguiente: “Un buen o mal sistema de comunicacion es sobre todo resultado
del grado en que las personas aprenden a expresarse, no sélo a nivel informativo, sino también
a trasmitir sentimientos” (p.22). Al existir un estilo de comunicacion con deficiencias en la
percepcion del mundo, las formas de socializacion se destruyen y la capacidad de resolucion de
conflictos no se encuentra en una sola direccion debido a acontecimientos dentro de la familia

que se viven de manera temporal y producen cambios emocionales (Arias, 2006).
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Con la integracion de la tecnologia debe de tenerse en cuenta el auge de estas, dado el constante
aumento de algunos dispositivos como computadoras y teléfonos mdviles; ya que tienen una
prioridad més alta, como dice Franco (2013): “Atamos tanto todas nuestras actividades al mundo
digital que resulta impensable gestionar la vida sin estas nuevas herramientas” (p. 108). Lo
importante en este caso es como lo manifiesta Patricia Arias, el considerar a la hora de establecer
relaciones interpersonales, intentando mantener la armonia y la unidad dentro de ellas, buscando
las variables adecuadas para interactuar y tratando de llegar a cumplir con la mision de educar

e integrar a personas plenamente formadas (Arias, 2006).

Dimensiones importantes de las relaciones entre padres y adolescentes

Algunas de las dimensiones o variables del contexto familiar que mas atencion debe recibirse
son aquellas que describen tanto su trayectoria durante la adolescencia como las influencias que
ejercen sobre el ajuste de la relacion con los adolescentes (Baumrind, 1968).

El afecto

Sin duda se trata de la dimension mas relevante a la hora de definir las relaciones entre
padres y adolescentes. Generalmente, esta etiqueta se utiliza para hacer referencia a
aspectos como la cercania emocional, el apoyo, la armonia o la cohesion, y que aparece
asociada al control o monitorizacion en la definicién que Baumrind (1968) realiz6 del estilo

parental democratico.

El control

Representa la segunda dimension de la clasificacion de Baumrind, que hace referencia a
estrategias socializadoras por parte de los padres, incluyendo el establecimiento de normas
y limites, la aplicacion de sanciones, la exigencia de responsabilidades y la monitorizacién
0 conocimiento por parte de los padres de las actividades que realizan sus hijos. La mayoria
de los estudios encuentran una disminucion en los niveles de control que padres y madres
ejercen sobre sus hijos a medida que transcurre la adolescencia, siendo esta disminucion
uno de los principales reajustes que los padres suelen realizar en su estilo parental para
adaptarse a la mayor madurez de su hijo adolescente y a sus nuevas necesidades (Parra y
Oliva, 2006; Collins y Steinberg, 2006).
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Los conflictos

Han recibido mucha atencion por parte de los investigadores, probablemente porque el
aumento de la conflictividad familiar es uno de los rasgos mas caracteristicos de la
representacion social existente en la actualidad sobre la adolescencia (Casco & Oliva,
2005). Muchos estudios analizan los cambios que se producen en los conflictos entre padres
e hijos a lo largo de la adolescencia, y con la incorporacion del teléfono celular estos

conflictos se agravan.

Martinez et al. (2011) afirman que cada grupo familiar establece pautas propias para regular el
uso de los dispositivos digitales, y esto afecta el modo de convivencia de todo el sistema, las
relaciones entre sus integrantes y el tipo de aprendizaje que tomaran los jovenes de las nuevas

tecnologias.

Antecedentes sobre el uso de la tecnologia

Desde tiempos antiguos el ser humano ha enlazado redes de interaccion y comunicacion, desde
lenguajes primitivos con signos y simbolos hasta la creacion de entornos virtuales y redes

sociales, en donde la interaccion fisica ha pasado a segundo plano (Castells, 1995).

Es importante darse cuenta de que esta revolucion tecnolégica, como expresa Castells (1995,
p.21); ha cambiado las dimensiones del espacio y el tiempo en la cotidianidad humana, dejando
la puerta abierta al desarrollo de la creatividad y facilitando la inmediatez de la comunicacion
como desafio para que la sociedad sea parte del proceso de cambio estructural. A pesar de las
ventajas que estas tecnologias proporcionan en algunos ambitos y el facil manejo que ofrecen,
en ocasiones dificulta la relacion en la comunicacion tanto dentro del entorno social como

familiar, generando un caos en la interaccion de las relaciones cara a cara.

Actualmente los padres de familia se hacen muchas preguntas sobre las nuevas formas de
comunicacion que estan surgiendo en casa tras la llegada de las TIC, particularmente para el
teléfono movil, ya que se cree que produce una especie de frialdad en las relaciones familiares,
individualismo o aislamiento y, como menciona Geser (2004), se producen cambios

fundamentales en la percepcion que los individuos tienen de si mismos y del mundo.
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Para El Salvador, el aumento del uso y consumo de tecnologias es considerable, esto es en base
a que se pone énfasis principalmente en la utilizacion del teléfono inteligente o “Smartphone”;
y de acuerdo con los datos de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET, 2021) hasta junio 2021 la cifra de abonados a las Lineas
Telefonicas Moviles (LTM) en operacion superd los 10.2 millones, lo que demuestra que se
tiene mas lineas maviles que habitantes, mientras que para el segundo trimestre del 2022 el
mercado de telefonia movil que es atendido por diversas operadoras, registraron mas de 11.6

millones de lineas activas.

Por su parte, la Direccion General de Estadisticas y Censos, en La Encuesta de Hogares de
Propositos Mdltiples (EHPM) de 2021 revela que el 95.28 % de los hogares salvadorefios tienen
teléfono celular (DIGESTYC, 2021).

Las estadisticas indican que este segmento ha aumentado en 1.4 millones de lineas mas frente a
los 10.2 millones que se registraron en el segundo trimestre del 2021, un crecimiento interanual
del 12.7 %. Esta cifra duplica a los 6.3 millones de personas que viven en el territorio
salvadorefio ((DIGESTYC, 2021).

Estos resultados muestran que mas alld de los adolescentes, los adultos y adultos mayores
también estan inmersos en este cambio radical de los ritos e interaccion social (Geser, 2004), en
lo referido al uso del tiempo y la forma en que lo comparten con sus hijos. Las nuevas formas
de comunicacién en el hogar y las relaciones entre padres e hijos se han visto transformadas por
la forma en que se percibe este uso de la tecnologia; agregando a ello, la variedad de aplicaciones
y usos que se le pueden dar a un dispositivo, asi como también, la manera como hacen la vida
mas facil, incluso en casa, cuando mama y papa estan trabajando, les permite estar pendientes

de sus hijos.

Es asi, que se ha visto necesario analizar qué esta pasando realmente en el entorno familiar y si
la comunicacion con el nuevo integrante en la familia “movil o celular” ha cambiado

radicalmente.

En cuanto al uso de los teléfonos moviles esta sujeto a una evolucién gradual de los habitos y

objetivos de aprendizaje de los usuarios.
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En general, existe una mayor tendencia a utilizar el celular por motivos de rutina. La mayoria
de las personas enfatizan la posibilidad de recibir informacion tranquilizadora sobre el bienestar
de sus seres queridos, su ubicacion o presencia, o la posibilidad de pedir ayuda en una

emergencia (Geser, 2004, p.7-17).

Sin embargo, se pueden observar cambios sistematicos en el uso de teléfonos celulares a lo largo
del tiempo. Estos aparatos penetran en casi todas las esferas del comportamiento cotidiano,

incluido en el ambito familiar permitiendo asi las interacciones sociales (Geser, 2004).

Usos de la tecnologia v las interacciones sociales

En cuanto a la utilizacién de la tecnologia, estudios recientes proporcionan informacion sobre
el uso de la telefonia mdvil y las redes sociales que juegan un papel importante, ya que estos
nuevos mecanismos de interaccion social y de intercambio dindmico entre personas y grupos,
son considerados como comunidades virtuales de acuerdo a Garcia Giménez (2010), ya que
penetran profundamente en la vida cotidiana, convirtiéndose en espacios inéditos de
comunicacion activa, en los que el internauta se convierte finalmente en el auténtico

protagonista de la sociedad de la informacion (Bringué & Sédaba, 2011).

Este nuevo sistema de conexion no es tan libre porque tiene ciertas consecuencias sociales e
individuales, especialmente en lo que respecta a las interacciones personales dentro de la
familia, pues a medida que aumenta la comunicacion y la cantidad de informacion difundida e
intercambiada, disminuye la calidad de estas, llevando al debilitamiento de las relaciones
interpersonales que son fundamentales para la estructura social (Bringué & Sadaba, 2011).

Por lo que, el utilizar intensamente el celular no solo genera cambios en el comportamiento y la
adiccion de las personas, sino que también influye en la cultura y en las relaciones sociales con
amigos, pareja, pero principalmente con la familia; debiéndose tener en cuenta que cada vez son
mas las personas que prefieren pasar tiempo con su teléfono moévil y utilizado sus diversas

funciones, que en muchos casos se olvidan de su entorno (Geser, 2004).

En palabras de Michel De Certeau (1995):
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“A medida que crece la informacion distribuida en todo el espacio social, disminuyen las
relaciones entre los practicantes de este espacio. [....] La distribucion de la

comunicacion aumenta, pero su realidad disminuye” (p.137-139).

Es asi, que, con el desarrollo de las tecnologias, también viene un fuerte impacto en el uso del
lenguaje: la llegada de nuevos dispositivos crea cada dia nuevas formas de expresion. Ya no se
conversa, sino que se “chatea o textea”; ahora es comun escuchar los términos "navegar en
internet” y "googlear” lo que se ha generalizado y, por lo tanto, muchos términos parecen perder
su significado formal o estructurado, por ejemplo, el saludo al escribir ya no es un “buenos

dias”; “hola”, y paso a ser un “wola”; “olis”, o simplemente se usan emoticones (Certeau (1995).

Asi como los codigos de escritura se han establecido durante muchos afios en un periodo
historico determinado, es posible que hoy en dia la sociedad se encuentre ante una verdadera
brecha generacional, un cambio cultural radical, una verdadera transformacién de la sociedad
tecnoldgica; pero ¢qué tan dafino o perjudicial puede ser eso para el mundo mismo? (Geser,
2004).

Neil Postman (1994) explica que existe la necesidad de crear conciencia sobre el uso de la
tecnologia, ya que debe usarse en beneficio de la humanidad y para preservar la cultura y los
valores, asi como para preservar la paz y la ética (p.18-20). Lo que permite reflexionar sobre la
pérdida significativa de los valores morales tradicionales en un mundo donde se deshumanizan
los conceptos convencionales y se impulsan las nuevas tecnologias, donde la cultura y la
sociedad sucumben a sus bendiciones. Segun Postman, es necesario luchar por una educacién
coherente y focalizada que debe partir del contexto familiar y lograr “una comprension

unificada” de la misma persona.

Aunque es sabido, que las nuevas tecnologias fueron creadas con un fin primordial que es lograr
transformar el ambiente (natural y social), para adaptarlo a mejorar las necesidades del ser
humano y no como fines sociales, por tanto, las reflexiones acerca de sus consecuencias tras la
expansion, de un aprendizaje que segun Postman, se da antes que las propias necesidades y las
relaciones humanas. Dichas consecuencias traen consigo el poder entender, comprender y
reflexionar lo que estas nuevas tecnologias trasponen a las relaciones sociales sin dejar de lado

los medios mas utilizados para interactuar con ellas (Postman, 1994).
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Historia y evolucién de la telefonia celular

El teléfono celular o movil engloba una serie de desarrollos, innovaciones tecnoldgicas y
descubrimientos cientificos que han permitido el desarrollo de estos. Lo que incluye también su
evolucion en el tiempo hasta convertirse en las diversas herramientas que existen en la
actualidad (Etecé, 2019).

Un teléfono movil es un dispositivo de comunicacion independiente. Permite realizar diversas
funciones como llamadas, mensajes de texto, acceso a Internet y diversas aplicaciones digitales.
Se trata de un dispositivo imprescindible en el mundo actual, cuya historia muestra el gran
desarrollo tecnoldgico de la sociedad desde finales del siglo XX (Etecé, 2019).

Mucho antes del celular, los teléfonos fueron inventados por Antonio Meucci a finales del siglo
XIX'y patentados por Alexander Graham Bell. El cual estaba disefiado para convertir impulsos
eléctricos en la voz humana. A lo largo de sus casi 100 afios de historia, el teléfono de linea fija
ha evolucionado mucho y se ha convertido en un dispositivo que se tienen (aunque cada vez

menos) en los hogares (Etecé, 2019).

Sin embargo, para que el teléfono aldmbrico, inalambrico o incluso el celular pudieran ser
posibles fabricar, también hubo que descubrirse la radio. Es decir, el teléfono mévil requirié el
desarrollo de la transmision de datos mediante ondas electromagnéticas y mas tarde microondas
satelitales lo que permiti6 abrirle paso hacia la evolucion del dispositivo mévil (esquema 2.) y

posteriormente crearse teorias sobre el uso de estos (Etecé, 2019).

Esquema 2. Evolucidn del dispositivo celular a través de 4 generaciones

1ra generacion o

1G. En la década 2da generacion o

2G. Nacio6 en los

de 1980
$ 2
e Surgimiento de la « Inicio de la digitalizacion de
primera empresa las comunicaciones méviles
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Communications en de la voz y los niveles de
ofrecer servicios de seguridad
telefonia celular * Permitio el “roaming” y la
» Avance en comunicacion comercializacion de
v tarnnlnnia unidades a precios mucho

mas competitivos
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3G. A principios
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Teorias sobre el uso del teléfono celular

Todo lo que genera un tipo de adiccion o uso intensivo de algo, causa de alguna manera, un tipo
de afectacion psicoldgica y el uso del teléfono movil inteligente, conocido como “smartphone”,
no es la excepcion; y debido a ello se han creado algunas principales teorias psicolégicas
relacionadas con el uso intensivo de los “Smartphone”: teoria de usos y gratificaciones, teoria
de la autodeterminacion, teoria social cognitiva y la teoria de dependencia al medio (Gaspar,
2016).

El empleo de estos fundamentos tedricos ofrece la posibilidad de comprender el uso del teléfono

inteligente desde una perspectiva cientifica (Wehmeyer, 1996).

» La Teoria de usos y gratificaciones, abreviada como TUG, busca un acercamiento al
entendimiento de las poblaciones para comprender por qué y como las personas buscan
activamente contenidos en los diferentes medios para satisfacer sus necesidades (Gaspar,
2016).

Esto muestra que las personas usan los medios de comunicacion para lograr diferentes
objetivos y fines. La exposicion a los medios estd determinada por sus intenciones
especificas, que se componen de motivaciones personales y sociales. El teléfono
inteligente ofrece la posibilidad de varios usos y gratificaciones para las personas, como
lo pueden ser la “utilitarista”: funciones del dispositivo y “hedénicas”: vinculado al

tiempo libre y las relaciones interpersonales (Gaspar, 2016).

» La teoria de la autodeterminacion se basa en la satisfaccion de tres necesidades
psicolégicas béasicas: la competencia, la autonomia y la capacidad de establecer
relaciones. Analiza el grado en que el comportamiento humano es voluntario o
autodeterminado. Determina el grado en que las personas realizan acciones en el mas
alto nivel de pensamiento y con un sentido de decision basado en su propia voluntad
(Gaspar, 2016).

Para Wehmeyer (1996) la autodeterminacion se refiere a “las capacidades y actitudes

requeridas para que uno actlie como el principal agente causal en su propia vida, asi
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como para realizar elecciones con respecto a las propias acciones, libre de interferencias

o influencias externas indebidas” (p. 24).

Esta teoria hace referencia a la capacidad que tiene el ser humano para tomar decisiones
sobre su identidad y futuro, definiendo por uno mismos quién es y quién se desea ser sin
el control de personas o fuerzas externas (Wehmeyer, 1996).

La teoria de los medios refiere a que las personas emplean normalmente los medios de
comunicacion para alcanzar diversos objetivos y fines personales, todo esto motivado
por las comodidades y utilidades que ofrecen los Smartphone para alcanzarlos (Burgos
etal., 2014).

Mas aun, la teoria social cognitiva (TSC) o del aprendizaje surge como una respuesta
a la explicacién conductista del comportamiento. Los procesos cognitivos son los
primeros mediadores del comportamiento. Pero las personas son capaces de
incorporarlos e influenciar en su entorno haciéndolo de manera intencional (Burgos et
al., 2014).

Para esta teoria, una parte importante del comportamiento resulta del aprendizaje
vicariante o por imitacion. No obstante, el pensamiento es un elemento activo en la
construccion de la realidad por parte del individuo (Burgos et al., 2014). Cada uno
construye su realidad individual a partir de la interaccion entre el entorno y la cognicion.
En este sentido, la informacion que maneja el individuo es sumamente importante a la
hora de establecer sus pautas de comportamiento. Burgos postula que las personas
influyen en su entorno y lo hacen intencionalmente. Por lo que existen ciertas
condiciones epistemoldgicas e individuales que surgen por el uso de la telefonia mavil

en los jovenes adolescentes (Burgos et al., 2014).

Pefiuelas et al. (2014) sefialan que las nuevas tecnologias moviles han dejado paso a los espacios

virtuales de socializacion y han suplantado a los espacios personales. Esto ha provocado

cambios de comportamiento en los individuos, especialmente en los jovenes que nacieron y se

estan desarrollando en la esfera del cambio.

Pefiuelas también alude que, en cuanto al uso del maévil para todos y mas para los adolescentes,

tiene cierta influencia en su identidad en cuatro aspectos: imagen personal, autonomia,
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autoconstruccion e identidad colectiva. Siendo a la vez un medio de comunicacién simbélico
porque dice cosas de su duefio en la medida que se ha incorporado como parte de su imagen

publica y ayuda a caracterizarlo (Pefiuelas et al., 2014).

Es asi como, el uso constante de los teléfonos inteligentes en cualquier lugar y en cualquier
momento por parte de los jovenes adolescentes conduce a un uso generalizado y caracterizado
por la incorporacion de aspectos cognitivos y conductuales hacia este dispositivo. Lo que
produce que se generen algunas manifestaciones al componente conductual que consisten en
“chequing” o chequeo continuo y proximidad del celular (Pefiuelas et al.,, 2014). Los
adolescentes que muestran este tipo de comportamiento se impacientan cuando no reciben
Ilamadas o notificaciones y se preocupan si no hay actualizaciones 0 mensajes nuevos (Gaspar,
2016).

Estos tipos de manifestaciones logran llegar a tener ciertas injerencias en el hogar de familias
que han adoptado la tecnologia como un miembro mas del grupo y que han permitido que

evolucione en todos los aspectos de sus vidas (Campbell, 2013).

Tecnologia y familia

Las tecnologias modernas aportan innumerables ventajas, pero a su vez también plantean nuevos

desafios al entorno familiar (Serrano,1996).

Actualmente, debido a la crisis sanitaria vivida con la llegada de pandemia Covid-19, la
tecnologia fue fundamental para trabajar, estudiar, comunicarse, realizar tareas, etc. Gracias a
ella fue posible seguir funcionando (Lacomba-Trejo et al; 2020). Sin embargo, el uso de
pantallas aumentd durante la cuarentena debido al cierre de escuelas y la imposibilidad de
contactar con familiares, amigos y conocidos. Evidentemente, se trataba de una situacién
excepcional en la que no todas, pero si la gran mayoria de las personas, necesitaban utilizar la

tecnologia en mayor medida que como se hacia antes (Pereda, 2020).

En este contexto, es importante plantearse como gestionar y evitar dificultades de manera eficaz
sobre el uso de las nuevas tecnologias con hijos e hijas y mas si se encuentran en la etapa de la

adolescencia (Pereda, 2020).
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Dificultades por el uso de la tecnologia en el entorno familiar

El teléfono movil es una excelente herramienta de comunicacion, informacion y
entretenimiento. Sin embargo, el abuso puede presentar riesgos importantes, particularmente
para las personas que se encuentran en el proceso de maduracion personal y social. La mayoria
de estos riesgos surgen al utilizar este tipo de pantallas (Singh y Brown, 2014). Sin embargo,
hay que afadir, que todos estos riesgos se ven incrementados por el caracter movil de este
dispositivo, que dificulta el control parental, a diferencia de otras pantallas que se encuentran

principalmente en el hogar (Singh & Brown, 2014).

El uso excesivo de diversos dispositivos tecnoldgicos conlleva a diferentes tipos de
enfermedades y dolencias fisicas como dolores de espalda, dolores de cabeza o migrafias y
pérdida repentina de la vision, asi como también problemas con la interaccion social. (Singh &
Brown, 2014).

Respecto a la interaccién social, se ha identificado un problema denominado "phubbing", que
deriva de la combinacion de las palabras inglesas “phone" (teléfono) y “snubbing” (hacer un
desprecio) y se refiere a la conducta de ignorar a la otra persona durante una conversacion por

utilizar el teléfono celular, interfiriendo en la comunicacién interpersonal (Suarez, 2002, p. 85).

Detras del “phubbingse se encuentran consecuencias como bajo rendimiento académico,
inestabilidad emocional, incapacidad para establecer relaciones sociales o abandono de rutinas

basicas como comer y dormir (Suarez, 2002).

Otra de las dificultades generadas y mencionadas en la investigacion realizada por Singh y
Brown (2014) sobre los habitos de Internet y ansiedad aluden que, la falta de comunicacion
predisponen a un comportamiento no verbal entre los miembros de la familia, limitando la
interaccion cara a cara con la otra persona, asi como el aislamiento social, ya que muchas veces
los hijos tienen preferencia a encerrarse dentro de sus cuartos evitando el contacto con el entorno
que les rodea y prefieren entretenerse en aplicativos de sitios web o conversar y/o jugar en linea
con otras personas, olvidandose por completo de interactuar con quienes se conviven en su

hogar.

En un estudio reciente realizado en Espafia durante el afio 2021 por Civico Ariza A., Cuevas

Monzonis y otros y publicado en la Revista Cientifica de Educacion y Comunicacion
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encontraron que en los ultimos afios y a inicio de la pandemia, los miembros de la familia ya
permanecian mayoritariamente pegados a los dispositivos tecnoldgicos, y que durante el
confinamiento provoco un aumento de la tecnologia entre la poblacion, y un mayor incremento
de este se produjo casi exclusivamente en el &mbito privado del hogar (Civico et al., 2021),
dentro de algunas de sus conclusiones revela que, si bien la omnipresencia de los dispositivos
moviles facilita su uso en cualquier contexto y situacion, el entorno familiar supone una de las
esferas donde se produce gran parte de su utilizacion, lo que afecta y repercute en la relacion y

convivencia con los familiares con los que se convive (Civico et al., 2021).

Ademas, sus hallazgos reflejan una percepcion creciente entre las familias de un uso excesivo
de las TICs a causa de la pandemia. Declarando que los participantes revelaron que antes de la
pandemia sus familias percibian un uso generalmente problematico de las TIC (salvo de los
videojuegos), y que estas percepciones se habian reforzado durante el confinamiento,
provocando un consumo masivo de dispositivos digitales que ha creado una nueva realidad del

uso de pantallas en casa y que ha permanecido después del confinamiento (Civico et al., 2021).

Lo que conlleva, como lo sefialan Singh y Brown que esta forma de comportamiento se hace
cada vez mas “recurrente” y con mayor fuerza, no solo por parte de los hijos, sino que también
hoy en dia este fendmeno vincula también a los padres. Este problema representa una realidad
tangible, y cada vez mas palpable, que afecta sobre todo a los jovenes y su entorno, llegandose
a generar una estrecha relacion entre los jovenes adolescentes y su teléfono movil (Singh y
Brown, 2014).

Relacion telefonia movil y los adolescentes

Podria decirse que las nuevas generaciones son ahora un binomio compuesto por
“persona+teléfono inteligente” (Araujo, 2021). Aungue la mayoria de las veces también se
podria afiadir la red inalambrica o la conexién a internet, pasando asi a ser un trinomio
generalizado en el pais, pudiéndose resumir como “Adolescentes pegados a sus teléfonos

moviles” (Araujo, 2021).

Es indudable que la tecnologia forma parte de la vida de los jévenes, que hacen un uso

generalizado de Internet, las redes sociales e innumerables aplicaciones, en muchos casos de
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manera intensiva, lo que puede implicar una interferencia seria en el dia a dia y en su desarrollo

personal (Twenge, 2020).

Las pantallas son fuente de emociones intensas para los y las adolescentes, el uso de la
tecnologia supone un aporte trascendental tanto a nivel social como emocional para un joven,
permitiéndoles a hacer amigos/as, a no sentirse solos... y encontrando a través de ella alegria,
diversion, apoyo, comprension y bienestar emocional, un surtidor de afectos y experiencias sin

el que hoy es muy dificil vivir (Twenge, 2020).

Es en base a eso que los padres en la actualidad reconocen que sus hijos pasan mas tiempo en
casa que ellos, conectados sobre todo con el mundo virtual y sus iguales a través del wifi. Un
estudio de Tweng llevado a cabo en el Reino Unido observo un descenso notable de los
encuentros en persona entre los adolescentes. Irénicamente, la tecnologia ofrece la promesa de

conexion constante, pero a la vez también puede acabar por aislarlos (Twenge, 2020).

Funes Arteaga (2005), define el termino de teléfono moévil como “un artefacto dentro de la
realidad digital, conectada y virtual, que comparte internet con el conjunto de pantallas entre las
que hoy se desarrolla nuestra vida”. Enfatiza, que para los adolescentes parte de la identidad es
digital, el mundo de sus inevitables relaciones entre iguales se da en red, y que acceder a la
informacion y el saber pasa por una conexion. Reconoce, ademas, que hace décadas que la
familia, la escuela y el trabajo como principales fuentes de socializacion entraron en crisis
(Funes, 2005).

En consecuencia, “con la llegada de la adolescencia lo que aparece es la necesidad de autonomia
en ese universo, con la posesion completa del aparato. Ya que no se puede ser adolescente sin
tener un celular inteligente (Twenge, 2020). Los adultos no pueden dejar de tener en cuenta
coémo es la adolescencia de hoy y como se puede estar presentes en ese mundo. El debate pasa
a ser con gqué autonomia gestionar esa dimension que ahora tiene un namero mavil e internet
inalambrico personal y como aprenden progresivamente esa gestion, con el acompafiamiento”

(Funes, 2005).

Esto significa que se utilizaran dispositivos moviles en la crianza de los hijos. El desafio es
entender como utilizar mejor estas herramientas. Es claro que el uso globalizado del teléfono e
Internet presenta una serie de riesgos que no deben ignorarse (Funes, 2005).
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Segun el informe "Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y
oportunidades” desarrollado por Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2021), revela que el 30% de los menores y adolescentes hace un uso problematico de la

tecnologia.

Los datos registrados en este informe indican que un 25% tiene discusiones en casa por el uso
de la tecnologia al menos una vez a la semana. A lo que lleva que los habitos y conductas del
entorno familiar (el uso durante las comidas, en los momentos de descanso y de ocio familiar)
podrian estar condicionando claramente las practicas y usos de los dispositivos electronicos por
parte de nifios, nifias y adolescentes (UNICEF, 2021).

En contraste con los datos anteriores, es alarmante el escaso nivel de supervision que parecen
ejercer madres y padres, ya que no son plenamente conscientes de su rol como modelos a seguir
en el uso de pantallas, asi como la necesidad de acompafiamiento y de establecer una buena
higiene digital en el hogar (UNICEF, 2021).

A pesar de que el uso problemaético de Internet (UPI), aun no es considerado como una adiccién
por la OMS, este se estd convirtiendo en un problema de salud publica y a su vez, una

complicacién que afecta el entorno familiar (UNICEF, 2021).

Para Irene Garcia (2022), el adolescente de hoy estan inmersos en una nueva cultura en la que
el valor del esfuerzo ha sido sustituido por el tiempo libre, el hedonismo, el egocentrismo v el
consumismo. Si esta nueva cultura no se toma en serio en el marco de una responsabilidad
compartida, tanto los padres como los hijos provocaran conflictos a todos los niveles, pudiendo
acabar desesperanzados, frustrados, culpabilizados y/o deprimidos (Garcia, 2022).

La pandemia acelerd el uso de dispositivos digitales entre los adolescentes, segiin pone de
manifiesto el estudio realizado por GAD3 (2021) en los que destaca el uso intensivo del movil,
y que se ha convertido en el rey de los dispositivos, aseverando que “Las pantallas son un refugio
para los adolescentes”, esto en base a los resultados obtenidos en la investigacion. El 68% de
las jovenes participantes afirma utilizar mas el madvil que antes del confinamiento y el 84%
afirma que lo utilizan para evitar el aburrimiento, especialmente cuando estan solas en casa
(GAD3, 2021).
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Interacciones familiares y consumo de tecnologia

La proliferacion de la tecnologia en diferentes &mbitos sociales, econdémicos, politicos o
culturales también ha llegado a los distintos hogares a través de ordenadores, televisores
inteligentes (“Smart TV”) o electrodomésticos inteligentes, pero, sin duda, mediante el acceso

a Internet utilizando diversos dispositivos mdviles (Zhang, L. et al 2020).

Primero, en las eras de cambio, las transformaciones se aceleran, pero no modifican su légica
(por ejemplo, a lo largo del siglo XX, los autos se vuelven tecnoldgicamente mas sofisticados,
pero no cambia el medio de transporte). Por otro lado, los cambios de era tienden a su vez a ser
procesos transversales (Ramirez-Garcia, A., et al, 2020).

En el siglo XXI, los cambios trascienden las innovaciones tecnolégicas y se pasa a la gestion
del conocimiento (internet de las cosas, inteligencia artificial, base de datos o “blockchain”) e
involucran cambios en la comunicacion (redes sociales, YouTube). La sociedad de las primeras
décadas del siglo XXI comienza a denominarse de diferentes modos, pero todos ellos
refiriéndose a la tecnologia, la digitalizacion, las pantallas o la conectividad (Ramirez-Garcia,
A, etal, 2020).

Para tal caso, los hogares del presente siglo estan equipados con practicamente todos los
dispositivos tecnoldgicos, como televisores, videojuegos, teléfonos celulares, computadoras
personales y portéatiles, en la que la mayoria de los cuales requieren actualizaciones y

modificaciones constantes (Ramirez-Garcia, A., et al, 2020).

Sin embargo, cada uno de estos insumos tiene variaciones en sus usos e impactos, por ejemplo;
la television es la méas antigua y conocida por su ligereza y comodidad, pero al mismo tiempo
reduce las relaciones intrafamiliares y genera una forma pasiva de comunicacion (Llopis, 2015,
p.10); a diferencia del teléfono celular que ha generado un tipo de comunicacién que conduce
al aislamiento dentro del hogar y contribuye a que los adolescentes utilicen este dispositivo para
formar las relaciones sociales mas importantes, siendo a menudo sobreestimado el tiempo de

uso y consumo.

Por su parte, Abela (2013) presenta la existencia de familias digitalizadas, en las cuales no sélo
se resalta la inmersion de los hijos en el mundo cibernético, sino que también se incluye a los
padres.
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Asi, una familia integrada por tres miembros utiliza sus dispositivos celulares de manera
independiente para satisfacer sus propios intereses, lo que revela un aislamiento familiar. El
padre lo emplea para transacciones laborales, bancarias, administracion en el hogar y
entretenimiento. La mujer lo utiliza principalmente para relaciones sociales y familiares,
compras y entretenimiento, mientras que el hijo lo usa para estudiar, relaciones de amistad y
ocio. Esta dinamica dificulta llegar a acuerdos familiares y minimiza el tiempo que pasan juntos.
(Abela, 2013).

La digitalizacion del hogar reta a las familias a gestionar el consumo interno de contenidos
audiovisuales, pues como expresan Lépez-Sanchez y Garcia del Castillo (2017), cada vez mas,
los menores usan “dispositivos moviles con acceso a Internet fuera del control de los padres o

adultos de referencia” (p.108).

El reto no es afrontado por igual en cada familia, las caracteristicas del modelo familiar y las
competencias que desplieguen los progenitores provocaran que los resultados de esta gestion
sean totalmente divergentes. En este sentido, Cano y Casado (2015) sefialan que “muchos padres
tienen dificultades para educar a sus hijos porque ‘no saben’, ‘no pueden’ o ‘no quieren’”, ya
que les es mas practico y menos tensionado para su vida y se limitan a adquisicion de tecnologia
con la finalidad de sentirse parte del avance de la era digital. Lo que conlleva a la injerencia en

la comunicacion familiar (Cano y Casado, 2015, p. 17).

Comunicacion y nuevas tecnologias en la realidad familiar actual

La revolucidn tecnologias ejercen una potente e innegable influencia en el comportamiento de
los seres humanos y es debido a ello, que en los Gltimos afios este proceso se ha caracterizado
por profundas transformaciones en el campo de la tecnologia, los comportamientos y/o las
actitudes de los grupos sociales no se logran comprender si se dejan de lado los mas modernos

medios de comunicacion (Molina-Gomez et al., 2015).

De alli que la comunicacion puede adoptar formas muy diversas y el hacer uso no solo de medios
tradicionales —como la radio y la television — sino también de medios mas modernos cuya

transmision se vehiculiza por Internet. Siendo, ademas, la comunicacion y la afectividad dos
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elementos de vital importancia en la organizacion y que ademas constituyen el sostén y el

desarrollo de los grupos familiares (Molina-Gémez et al., 2015).

En consecuencia, cualquier alteracion que se produzca en la interrelacion familiar puede afectar
la comunicacion y dar lugar a conflictos no resueltos que mas tarde podrian ponerse de

manifiesto en la dindmica familiar y relacional (Arce, 1995, en Losada, 2015).

La irrupcion de las redes sociales, medios de seguimiento de la actividad en Internet como
“Twitter” o redes sociales como “Flickr”, asi como las oportunidades que ofrecen los nuevos
dispositivos maviles para acceder a estas herramientas y mantener un contacto permanente con
otras personas, desfavorece la comunicacion entre diferentes miembros de la familia (Gordo &
Megias, 2006).

Lo que, a su vez, estas nuevas tecnologias empiezan a ser una amenaza al momento de hablar
de comunicacion familiar, fracturando poco a poco las relaciones familiares. Dicha informacién
fue comprobada por numerosos estudios que demuestran que los adultos suelen utilizar el movil

durante la comida con sus hijos (Del Barrio, 2012).

Tanto asi que padres, profesores y psicologos se hacen muchas preguntas sobre las nuevas
formas de comunicacion que estan surgiendo a raiz de la introduccién de las TICs en el hogar.
Principalmente el caso de la telefonia mdvil, pues se cree que induce a una especie de frialdad
en las relaciones familiares, individualismo o aislamiento y, como menciona Geser (2004),
existen cambios fundamentales en la percepcion que los individuos tienen de si mismos y de los

demas.

Lo que en su discurso Malo Cerrato refiere como, “paraddjico notar que los adolescentes estan
pegados a sus teléfonos celulares todo el dia y que se vuelve cada vez mas dificil, si no
imposible, comunicarse con ellos...”. Lo que trae consigo la falta 0 muy escasa comunicacion
entre los miembros de la familia y el aislamiento social, pues muchas veces los hijos prefieren
encerrarse en sus cuartos para conversar online con otras personas y se olvidan de interactuar

con quienes se convive en casa (Malo, 2006).

Para Malo, un ejemplo clasico es a la hora de las comidas, donde usualmente las familias
deberian conversar, en cambio ahora muchos prefieren revisar sus teléfonos méviles y distraerse

viendo otras cosas.
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Otros ejemplos en los que se puede notar la escasa comunicacion que existe en la actualidad es
al salir a la calle, subirse a un autobus, ir al cine o dar un paseo, no es raro encontrar a casi todos
los jovenes con teléfonos celulares en sus bolsillos, conversando en jerga o enviando mensajes
de texto a velocidades que habrian querido lograr muchos terapeutas psicomotrices (Malo,
2006).

Si bien hoy en dia las familias presentan diferentes tipos y dinamicas, historicamente la
comunicacion y la afectividad han sido factores clave de regulacion emocional y conductual
para la construccion de personalidades saludables (Arce, 1995, citado en Losada, 2015).
Actualmente, la revolucidn tecnoldgica tiene una influencia innegable en la comunicacién y, en
tiempos de pandemia, generalmente se observd un aumento en el trafico de Internet (Aguilar,
2020).

No obstante, existe evidencia tedrica y empirica para afirmar que la probabilidad de que los
efectos de dicha exposicion sean mas adversos cuando aumenta a una edad temprana (Hutton,
2020; Radesky & Christakis, 2016; Tomé, 2019; Velasco Rust & Almeida Monge, 2018;
Zimmerman et al., 2007).

Segun un informe de Unicef (2021), con la llegada de la pandemia de COVID-19, millones de
nifias, nifios y adolescentes han tenido que confinarse en casa y por tanto frente a sus pantallas,
cambiando drasticamente su rutina diaria y adoptando Internet como Unica fuente de juego,
socializacion y aprendizaje, conduciendo a tener muy poca comunicacion entre los miembros
de la familia y llevando a un “impacto de las pantallas en la vida familiar”, indicando que el
tiempo de uso en los hogares durante el confinamiento se dispard y aln permanece en niveles

muy elevados.

Asi lo avala el estudio realizado por GAD3 para 2021 en Espafia, que indica que dos de cada
tres adolescentes (68%) utilizan mas el mévil que antes, también tiene en cuenta algunos efectos
de las pantallas en los hogares, centrado en la situacion tras el confinamiento y en como esta ha
afectado en las familias, esa relajacion de normas de uso para tareas escolares o laborales,

confirmando que no estuvieron y que ni aun se encuentran controladas (GAD3, 2021).

Otro resultado del mismo estudio muestra que uno de cada cuatro jovenes admite que le cuesta
mas concentrarse desde que utiliza una pantalla; cerca tres de cada diez dicen que hablan menos
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con sus padres desde que usan pantallas; el 23% afirma tener menos paciencia y el 22%
manifiesta haber perdido el interés por todo. Al mismo tiempo, el 18% de los jovenes reconoce
que las pantallas limitan su rendimiento. Al sentimiento de insatisfaccion se suma la sobrecarga
de la pantalla, que no permite desconectarse del dia a la hora de acostarse: el 26% de los jovenes
afirma tener mas problemas para dormir. De igual forma, el 13% de los y las adolescentes
manifiestan sentirse peor, mas triste y no sabe por qué (GAD3, 2021).

Narciso Michavila, presidente de GAD3, sefiala que la nueva normalidad de las familias cada
vez més conocedoras de la tecnologia ha provocado un cambio radical en la forma en que padres
y adolescentes se relacionan con la tecnologia. La duracién de uso en los hogares se dispard y
se mantuvo en un nivel muy alto incluso después del confinamiento, lo que llevo a repensar las
normas de uso de las pantallas en casa, que fueron modificadas y no volvieron a la realidad
anterior (GAD3, 2021).

Cierto es, que las transformaciones tecnoldgicas y la nueva forma de vida han dado lugar a
nuevas maneras de comunicacion, ejerciendo gran influencia en todos los ambitos sociales,
incluidos los sistemas familiares, y que han propiciado profundos cambios en los valores
socialmente compartidos, pero cualquiera sea la configuracion familiar, es de vital importancia
que las pautas de uso de los dispositivos digitales favorezcan la fluidez en la comunicacion, para
mantener la salud del sistema y evitar que la tecno-interferencia termine dafiando la calidad de

los vinculos (Rodriguez & Estrada, 2019).

Vivencias en las familias salvadoreiias y el uso de las tecnologias.

El uso de las tecnologias ha causado un cambio evidente en la poblacién salvadorefias que mas
frecuentemente lo utiliza, particularmente entre jovenes, que ademas de cumplir un rol dentro

de su organizacién familiar, también debe cumplir obligaciones dentro de la misma.

Con el uso de las TICs, se destacan aspectos importantes como el acceso a internet, las redes
sociales y las influencias que tienen estas tecnologias en las relaciones interpersonales de sus

integrantes.

Segun un estudio llevado a cabo por estudiantes de la Universidad de El Salvador en el afio 2011

que revela que los jovenes son los principales consumidores de tecnologia, y dentro de ella,
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evidencia que al dia envian una media de treinta mensajes. Estos datos pueden proporcionar una

idea de cuanto dinero se mueve usando el celular.

En la misma investigacion se menciona que, respecto al tiempo que los jovenes traen consigo
su teléfono celular que el 70% lo hace entre 18 y 24 horas al dia, un 14% entre 12 y 18 horas,
lo que significa que, para la mayoria, este dispositivo se ha vuelto en si parte de su dia a dia.

Respecto al uso de redes sociales virtuales, se hace mencidn que éstos dedican gran parte de su
tiempo a utilizarlas, en ese sentido enumeran “7 horas” y en casos aislados hasta “todo el dia”,
lo demuestra que dichas redes se vuelven una prioridad en sus vidas. Esto evidencia que los
jévenes no buscan encontrar en un teléfono celular s6lo un medio para comunicarse sino mas
bien centrar su atencién en todas aquellas opciones que les permiten estar actualizados con la
tecnologia y que les garantiza encontrar en su teléfono un verdadero entretenimiento (UES,
2011).

Los habitos de consumo de medios de contenido de los salvadorefios han cambiado desde
tiempos antiguos y a la vez ha incorporado nuevos elementos, como lo son la integracion y
redefinicion de nuevas palabras en la vida cotidiana: videollamada, Netflix, “Zoom”, “Meet”,
“webinar”, video, historias, fotos, “screenshot” (capturas de pantalla) entre otras. Ahora son
parte del 1éxico actual tanto en la escuela, la familia, el trabajo y la sociedad y que podrian
representar un ejemplo de los nuevos lenguajes audiovisuales con los que ahora se construyen
vinculos en la familia, el trabajo, la escuela, las amistades, entre otros (Carballo y Marroquin,
2020).

La aceleracion de la digitalizacion en el mundo propiciada por la llegada de la pandemia redujo
significativamente la brecha tecnoldgica en El Salvador, asi lo demuestra el estudio realizado
por Carlos Molina como parte de su tesis de maestria, en el que participaron 624 estudiantes de
6 zonas de las cabeceras departamentales méas pobladas de El Salvador. En el que se encontrd
que solamente el 1.25% del alumnado participante no contaban con un dispositivo con acceso a
Internet, lo que resultd que existe un acceso bastante igualitario (entendiéndose este, como

disponer de los recursos necesarios para utilizar Internet) (Molina, 2023).

El estudio de Molina confirma lo que apunta la investigacion de Carballo y Marroquin (2020),
es decir, la creciente presencia del consumo y las tecnologias de comunicacién en las familias
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salvadorefias, aludiendo: “Estamos en un pais que tiene 180 lineas telefonicas registradas por
cada 100 habitantes” (Carballo & Marroquin, 2020). Ademas, subrayan que, aunque todavia hay
gente sin celular, los datos son significativos: porque de cada diez familias, nueve tienen al

menos un celular (Carballo & Marroquin, 2020).

Otra investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad de El Salvador durante el
afio 2020 relacionada a los efectos psicosociales en la dindmica familiar por contexto social
covid-19 alude que, si bien es cierto que la cotidianidad de las familias salvadorefias ha tenido
muchas transformaciones en los ultimos tiempos, estos se han visto mayormente afectados
debido a la diversidad de cambios sociales y a la utilizacion casi obligada de la tecnologia
generados por el Covid-19, siendo el confinamiento un punto de inflexion que provoco dicha
alteracion (UES, 2020).

Enmarcan, ademas, que los cambios no respetan las especificidades de cada familia y de cada
individuo, dado que generan efectos aceptados desde la percepcion de las familias, basandose
en la resignacion ante la tecnologia y que, en cierto modo, han modificado las dinamicas

relacionales que ya mantenian sus miembros (UES, 2020).

Esto conlleva a que, dada la naturaleza cultural y los indices educativos de las familias salvadorefias,
es muy comun que los padres atribuyan toda la culpa al uso que los jévenes hacen de aplicaciones
de redes sociales virtuales, sin tener en cuenta que de ellos como padres dependen los limites del

desarrollo de algunas actividades de sus hijos (UNICEF, 2021).

Una situacion sefialada por Molina (2023) en su investigacion y que cada vez se da con mayor
frecuencia en las familias salvadorefias es cuando en una conversacion familiar, el 66% de los
padres afirma estar cansados de que sus hijos no los miren a la cara porque estan ocupados con
sus celulares y por tanto prestan poca o nula atencion a lo que dicen los demas, encontrandose
inmersos en otro mundo “el de los dispositivos tecnoldgicos” sean estos: celulares, tabletas,
computadoras, etc., dando como resultado, repetidas discusiones o enojo y provocando con ello

molestia a sus progenitores (Molina, 2023).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A. Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque utilizado para el presente estudio es de tipo cualitativo; ya que la investigacion busca
el sentido de la accion social y el cual tiene el propdsito de explorar las relaciones y describir la
realidad tal como la han experimentado los participantes en ellas (Martinez, 2006; Vera, 2009).
Desde la unicidad, uno no es solamente lo fisico, sino también lo psicoldgico, espiritual y social;
asi, entonces, se visualizé a los participantes en su propia cultura y en su contexto; destacando
la unicidad de cada uno, lo que no significd negar que existen muchos puntos de convergencia

entre las personas (Torralba, 2010).

Por tanto, por ser una técnica basada en analisis y registro del comportamiento de los individuos
permitié estudiar el hecho o situacién de las relaciones entre los padres y adolescentes respecto
a los usos de la telefonia mavil, recursos que aport6 identificar y describir la situacién o la
conducta de los miembros de las familias, por lo que, al seleccionarla, fue importante considerar

sus caracteristicas y el objetivo de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de tipo explicativo, enfocandose en analizar el papel que juegan las
vivencias a los que las familias monoparentales salvadorefias estan expuestas con la integracion
de la tecnologia celular en sus hogares y como estas han influenciado en la alteracion de sus
dinamicas, lo que permitié estudiar el tema con mayor profundidad, buscando comprender el
fenémeno de manera concreta. Ademas, el estudio se realiz6 de forma transversal, lo que
permitio recopilar datos de grupos familiares en un momento especifico. Cuyo objetivo permitid
el poder describir lo predominante que se da en las relaciones familiares su condicién o
caracteristica particular dentro de los grupos a través de la recopilacion de una muestra de grupos

familiares de la poblacion y reuniendo datos de ellos en un solo momento.
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B. Sujetos y objeto de estudio

1. Unidades de analisis.

La unidad de analisis utilizada en la investigacion fue la familia a través de las
percepciones de los miembros que la componen (padres e hijos adolescente). Los cuéles
fueron considerados como unidades de analisis primarias. Ya que la intencion de realizar
la investigacion fue en base e interés de analizar:

» Las acciones y relaciones de los integrantes de la familia respecto al uso del

celular
» Asi como también conocer sus percepciones, actitudes u opiniones respecto de

este.

Criterios de selecciéon

Se convino tener en consideracion que al seleccionar los grupos de sujetos de

investigacion se estableceran algunos criterios a tener presentes:

Criterio de inclusién Criterio de exclusiéon

Tipo de familia ser4& monoparental que debid
estar constituida por: madre o padre o0 en
algunos casos la o el abuelo como jefe de
hogar y uno o mas hijos/as adolescentes entre
las edades de 12 y 19 afios.

Que los adolescentes no hubiesen sido
diagnosticados con deficiencia de atencién,
hiperactividad, depresién o ansiedad

Debieron pertenecer  a un nivel Que no existieran sintomas de adiccion a las
socioecondmico medio 'y contar con tecnologias previas

dispositivos moviles.

Los grupos seleccionados tenian que Que cualquiera de las partes (padres o

pertenecer a familias que residieran en el
sector sur del municipio de San Salvador,
contar con su linea movil o computador y
acceso a internet en el hogar.

adolescente) que componian el grupo
familiar no consintieran 0 no desearen ser
parte del estudio

2. Participantes
Los participantes sujetos a investigacion fueron familias de hogares monoparentales del

sector sur del municipio de San Salvador elegido de manera no aleatoria.
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Técnica de muestreo

Se utilizo el muestreo de bola de nieve, siendo del tipo no probabilistico y basada en la
subjetividad; cuya representacion estuvo limitada a seleccionar a un subgrupo pequefio
de la poblacion en base a las caracteristicas y funcion de los objetivos perseguidos (Suri,
2011). Esta técnica es frecuentemente utilizada en investigaciones cualitativas,
particularmente cuando se realizan entrevistas individuales. Una vez fue identificada la
primera familia a entrevistar, por medio de ella se logro establecer posteriores contactos
con la siguiente y asi sucesivamente, hasta completar la representatividad obteniendo asi

el nimero de informantes requerido.

Para ejecutarla se aplicé en dos pasos:

El primer paso: mediante el encuentro con la familia elegida que participd en la entrevista
inicial.

Segundo paso: se solicitd que reuniese o proporcionase algln contacto de personas que
reuniera los criterios y que, como ellos, y que se encuéntrase en la

disposicién de formar parte del proyecto.

Estos dos pasos anteriores se repitieron la cantidad de veces que fue necesario. Es decir,
hasta que se obtuvo por satisfecha la muestra obtenida.

En cada grupo de participes conformado por cuatro familias monoparentales, se
asistieron a dos participantes por familiar cuya composicidn se muestra en latabla 1. Las
edades de los participantes adultos oscilan entre los 36 — 46 afios y la de las adolescentes

entre los 12 y 16 afios.

Tabla 1. Perfiles participantes de las entrevistas

Variables de segmentacién
Sexo / parentesco Adulto Adolescente
Mujer (madre) 3 4
Hombre (padre) 1 0
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Para la ejecucion de las entrevistas se llevaron a cabo en los meses de marzo y abril 2024
en dias diferentes segun la disposicion de los integrantes, y con una duracion aproximada

de hora y media por familia.

C. Categorias e indicadores
Categorias.

Las categorias empleadas en el estudio constaron de elementos susceptibles al cambio que

representaron elementos de interés para la investigacion, teniendo la particularidad de que

adoptaron diferentes configuraciones.

La caracteristica que evidencia a estas categorias fue que representaron valores categoéricos,

caracteristicas 0 nombres.

Entre algunas de las categorias involucradas estan:

> Vivencias: referido a compartir con otras personas en una correspondencia de
significados que permite la interaccion.

> Regulacion: Alude a la habilidad que involucra modular el afecto, al servicio del respeto
a normas definidas social y culturalmente.

> Actitudes: Asociado a patrones que influyen en la conducta y que muchas veces se
transmiten de una generacion a otra.

> Estrategias: referido al procedimiento dispuestos por los padres de familia para la tomar
decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario

> Relacion: conformaciones familiares que sirvié para la identificacion y ayud6 a
responder preguntas, por ejemplo, sobre la relacion entre identidad y vivencia de los
valores.

> Control: Referido a los limites, reglas y regulaciones de las conductas de los hijos que
prescriben los padres, el cual asoci6 efectos positivos o negativos en los hijos, con el
empleo de estrategias socializadoras destinados a la reproduccién o recepcion de
imagenes e informacion; impidiendo o limitando el acceso al manejo de estos, 0 a su

contenido.
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» Conflictos (problemas recurrentes): referido a aquellos problemas que se han tratado
de resolver en anteriores oportunidades y que, al aplicar la solucion, el problema persiste
en el circulo familiar.

> Integracion de la telefonia celular: concerniente al hecho de hacer que el dispositivo

movil se incorpore al circulo familiar para formar parte del él.

Indicadores y su medicion

Los indicadores cualitativos estuvieron basados en las vivencias de las personas que fueron
parte de la muestra elegida, dependi6 del tipo de pregunta a medida que se desarrollé. Lo
que facilité describir las caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad
investigada para el seguimiento de los resultados, y ademas pudo ir mas alla de los
resultados, es decir, captar lo inesperado, asi como el impacto y los cambios reales que se

produjeron.

Para una mejor estructuracion se organizaron en categoria y subcategorias. En donde las
categorias constaron de palabras “claves” o frases cortas que se usaron para ordenar los
conceptos, y subcategorias que fueron etiquetas adicionales y que se utilizaron para agrupar
varios conceptos similares dentro de una categoria. Lo que permitio la facilidad del analisis

textual.

D. Técnicas e instrumentos

1. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

En la investigacion cualitativa, los instrumentos, procedimientos y estrategias para utilizar
basicamente, se centran en la observacion y las entrevistas. Para esta investigacion el
instrumento elegido para la recoleccion de la informacion primaria fue la entrevista
semiestructurada que consté de dos guiones predefinido uno para el grupo de padres y otra
para el grupo de adolescentes que sirvieron como fuente de informacion primaria recolectada

a través del dialogo con los participantes.
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Técnica de la entrevista.

Permitio seguir el modelo de una conversacion entre iguales, en la que se avanzd
lentamente al principio, intentando establecer una relacion inicial, se plantearon

preguntas abiertas y se permitié el intercambio de informacion.

Dicha entrevista se realizd de manera directa, focalizada y estructurada, basada en
guiones semiestructurados en el cual todas las preguntas fueron anunciadas por igual y
en el mismo orden en todas las entrevistas. Lo que permitio recolectar informacion mas
profunda de experiencias, opiniones o descripciones individuales de los integrantes de
los grupos de familias, que sirvieron como una aproximacion para la descripcion y poder
descubrir las experiencias vividas por los padres e hijos/as adolescente, tal como ellos

los viven, sienten y expresan.

Procedimiento para la recoleccién de la informacion.

El procedimiento realizado para llevarlo a cabo fue a través de tener un contacto directo
con la familia que contemplaron la red primaria inicial, en cuyo objetivo era que
conectasen con otras familias y aprovechar las referencias de los participantes iniciales.
Lo que fue necesario aclararles que no deberian compartir datos o informacion relevante
de la entrevista, como preguntas realizadas o datos de investigacion, asi como también
proporcionar nombres ni otra informacion sobre otros participantes. Esto permitio

garantizar que las respuestas futuras tuvieran el menor sesgo posible.

Ademas, dichas entrevistas se realizaron en un espacio tranquilo y sin distracciones, con
una duracion media de treinta a cuarenta y cinco minutos como maximo para cada

participante.

Este procedimiento se ejecutd en dos maneras: La primera fue una reunion directa con
el/la progenitor y la otra con la adolescente. Las preguntas fueron estandarizadas con

ciertas variaciones para los padres y para las adolescentes; se procurd mantener un
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enfoque uniforme para todos los grupos seleccionados y garantizando que los datos
fuesen comparables entre los participantes.

Para realizar las entrevistas, se procedié ejecutarlas en horas diurnas y nocturnas durante
los fines de semana; las cuales se llevaron a cabo ya sea de manera presencial, segun fue
la eleccion del grupo familiar que participé como parte del estudio por haberlo
considerado mas conveniente y formal, contdndose con el tiempo disponible por los
miembros de la familia. Ademas, se contd con el consentimiento y asentamiento

informado para su grabacién en ambos casos.

E. Instrumentos de registro

Tipo de instrumento:

Entrevista: guias de preguntas para la entrevista (semiestructurada)

Se tuvieron preguntas abiertas predefinidas que se expusieron a todos los entrevistados,
las cuales estuvieron divididas en cuatro categorias o grupos, que permitieron facilitar la
comprension de los pensamientos y emociones del participante (aplicada para los dos
tipos de entrevista: padres y adolescentes) (Anexo2). Ambas guias fueron sometidas bajo
evaluacion de jueces expertos, con la finalidad de organizar de manera exitosa el
transcurso de la entrevista en funcion de:

v Dimension temética: con relacion al contenido

v Dimension dindmica: con relacion a la relacion interpersonal

De esta manera, se contd con las opiniones de los jueces expertos, advirtiendo
objetivamente las aportaciones en cada dimension, item o categoria; asi se revisaron los
elementos definidos y se replantearon en algunos caos que fue necesario para validar el
contenido del instrumento, que concluyeron cuando los items fueron coherentes, claros,

relevantes y suficientes.

Estructura de la guia de entrevista:
1. Bienvenida y presentacion del entrevistador. Implicé el saludo y presentacion

formal ante el entrevistado
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2. Conversacion. Se hablo con cortesia y se procedio a explicar los objetivos y sobre
el procedimiento con el que se llevo a cabo la entrevista.

3. Acordd la duracion prevista de la entrevista. Tiempo estimado de la
durabilidad de la entrevista y tratando de respetarlo lo mas posible.

4. Informacion sobre el uso y la divulgacion de datos. Se procedio a explicar la
finalidad y la manera en que se divulgaria los resultados obtenidos del estudio.

5. Declaracion de consentimiento. Se explicé con claridad lo importante que es la
autorizacion del consentimiento y asentamiento informado a cada entrevistado
para su posterior autorizacion.

6. La entrada: se realizd una breve introduccion con algunas preguntas sencillas
para "romper el hielo". Dichas preguntas fueron completamente inocuas y faciles
de responder por el entrevistado. Sin embargo, se les solicitd informacidn bésica
que es relevante para el tema.

7. Ejecucion de la entrevista. En este momento se procedid a iniciar con las
preguntas descritas en la guia. Cada pregunta fue agrupada en bloques tematicos
I6gicamente consecutivos que permitieron dar respuesta a cada uno de los
objetivos especificos planteados, que pudieron ser recorridos paso a paso. De este
modo, se pudo asegurar que se trataron realmente todos los objetivos al final de
la entrevista.

8. Recopilacion de la informacion. Las preguntas que se realizaron fueron
respondidas por cada entrevistado sin interferencias ni coaccion, permitiendo que
el entrevistado se expresara de manera abierta. Cuando en alguna de las preguntas
se utilizaron ciertos términos técnicos o palabras extranjeras con los que el
entrevistado no estaba familiarizado inmediatamente se procedi6 a aclararlas o
definirlas para que hubiese una mejor comprension.

9. Despedida. Se procedio a agradecer al entrevistado por su tiempo, demostrando

gratitud por la oportunidad.

Validez

Para lograr la eficacia de la investigacion se realizo a través la validez del contenido por

juicio experto, entendiéndose como el grado en que un instrumento de medicion
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aparentemente mide la variable en cuestion, de acuerdo con “voces calificadas”.
Adoptandose los siguientes criterios para su evaluacion: suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia, los cuales permitieron estimar el grado de confiabilidad y validez del

instrumento (Dorantes, et al., 2016).

F. Aspectos éticos de la investigacion

Para la técnica de la entrevista, se tuvo siempre en cuenta el aspecto ético; manteniéndose
el respeto y reserva por las opiniones y posiciones expresadas en el relato de los
entrevistados. Ademas, se establecieron los criterios éticos orientadores: en primer lugar,
se dio a conocer a los informantes los propdsitos de la investigacion y el procedimiento a
seguir, y posteriormente se garantizd la obtencion y aceptacion del consentimiento y
asentamiento informado de los participantes, en el cual se les solicito la debida autorizacion
para grabar las entrevistas para posteriormente realizar el analisis respectivo, y de igual
manera se respeté cuando alguno de los participantes no lo aprobase (Anexo 2).
Conjuntamente, se protegié la privacidad y confidencialidad de estos y se minimizé

cualquier riesgo potencial para los involucrados.

Ademas, se tuvo en cuenta cualquier sesgo potencial que pudiese surgir en el estudio y se

tomaron las medidas para minimizarlo tanto como fue posible.

G. Procesamiento de la informacion y andlisis de contenido

Procesamiento de la informacion

Una vez que se hubo recopilado los datos, primero se procedio a realizar un analisis
preliminar que consistid en: escuchar las entrevistas, elaboracion de tipologias y categorias
parciales y en un segundo momento se paso a ejecutar la transcripcion de las entrevistas para
posteriormente ejecutar la técnica de codificacion a través de la teoria fundamentada de los

datos desde la descripcion clasica de Strauss y Corbin que consto de tres tipos:
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» Caodificacion abierta: que consistié en el proceso analitico por medio del cual se

identificaron los conceptos, descubriéndose en los datos sus propiedades y
dimensiones.

» Codificacion axial permitio relacionar categorias y subcategorias y

» Cadificacion selectiva consistio en la relacion conceptual y tedrica que guardaban

entre si los codigos resultantes de las entrevistas de las familias analizadas y que se
concretaron en la teorizacion para ayudar a responder la pregunta de investigacion y
sacar conclusiones sobre la relacion entre las categorias del estudio.
Para la ejecucion de la codificacion se hizo uso del programa MAXQDA 24 como
herramienta de apoyo para identificar los hallazgos que sirvieron para el anélisis cualitativo

de datos extraidos de las entrevistas.

Para la codificacion y categorizacion teodrica de los datos se utilizo el Software MAXQDA
24, por ser una herramienta robusta para el anélisis de datos cualitativos, poseyendo como
caracteristica principal que ha sido disefiado para identificar hallazgos para el andlisis
cualitativo y construir teoria, permitiendo esquematizar conclusiones acerca del objeto de

estudio en cuestién ayudando tanto en el nivel textual como conceptual.

En primer lugar, se realizé un andlisis exploratorio de las entrevistas con base a determinar

la mayor frecuencia de palabras expuestas por los participantes.

Seguidamente se procedid a la generacion de temas a partir del andlisis de los enunciados

significativos: horizontalidad o codificacion abierta.

Cada grupo (padres-adolescentes) de las descripciones de los participantes contd con la

misma estructura:

> Codificacién para identificacion de los aspectos claves y proposiciones realizadas por
padres y adolescentes.

> Las citas textuales, como evidencia de las respuestas obtenidas en la aplicacion de la
entrevista semiestructurada a padres y adolescentes.

> Modelo jerarquico de cada una de las categorias encontradas, proporcionados por medio
del software MAXQDA 24 donde se evidenci6 la agrupacién de los cddigos expuestos

en la codificacion abierta.
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> Unasintesis en la cual se realizé un ensamble de la teoria arrojada en base al instrumento.

Andlisis de contenido

Una vez que los datos fueron codificados, el siguiente paso consistio en sistematizar los
datos, clasificarlos e integrar la informacién obtenida haciendo uso de indices tematicos
(matrices y diagramas) para obtener los resultados, lo que permitié asi, lograr interpretar la
informacidn resultante. Esto permitié presentar los hallazgos relevantes de manera clara y
concisa, y discutir sus implicaciones para responder la pregunta de investigacion sobre la
poblacion que se estudia. Se ejecutd con total transparencia sobre cualquier limitacion o
sesgo que puedo haber afectado los resultados y se considerd las implicaciones de los

hallazgos para futuras investigaciones.

H. Estrategias de utilizacion de resultados

Los resultados de la investigacion pueden ser difundidos a través de canales, como revistas
académicas de la Universidad o esfuerzos de divulgacion publica.

También es importante considerar el significado préctico de los hallazgos. Esto referido al
grado en que los resultados son significativos con respecto a sus implicaciones en el mundo
real.

Ademas, es esencial que se consideren las implicaciones éticas del estudio. Esto incluye el
asegurarse de que los participantes estuviesen completamente informados sobre el estudio,
y el hecho de haberse obtenido su consentimiento para la divulgacion, protegiendo su

privacidad y minimizando cualquier riesgo potencial para bienestar.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Andlisis del contexto.

La investigacion cualitativa se circunscribe en cuatro familias monoparentales compuestas de la
siguiente manera: 3 de ellas conformadas por la madre como jefa de hogar cuyas edades estan
comprendidas entre los 36 - 46 afios, y con hijos/as entre las edades 22 — 13 afios de los cuales
se eligieron a las adolescentes de 13, 14 y 16 afios que estuvieron a disposicion de participar en
el estudio y la otra familia compuesta por el padre (45 afios) como jefe de hogar y una hija

adolescente (12 afios).

En las cuatro familias, los adolescentes crecieron durante el s.XXI se consideran familias

estables de clase media y en las cuales los progenitores son los sostenes del hogar.

A. Resultados

Codificacion selectiva: Sintesis y reagrupamiento de lo analizado

Esta fase requiere efectuar lo que Strauss y Corbin denominan codificacién selectiva, la cual
estd enfocada en resolver y completar el esquema tedrico, seleccionando las categorias
principales la que consiste en la integracion y refinamiento de las categorias significativas para

formar una teoria.

Este procedimiento fue necesario para obtener aquellos codigos mas relevantes que sirven para
comprender mejor el fendmeno que estd ocurriendo dentro de los hogares compuestas por
familias monoparentales del sector sur del municipio de San Salvador. Para este proceso se hizo
uso de nubes y gréaficos para su representacion. La nube de codigos permitié agilizar el analisis
de datos a través de la codificacion selectiva ya que muestra y resalta los codigos textuales con
mayor relevancia e interés de los datos en la informacion, lo que permite identificar e interpretar
de manera répida los codigos que envuelven la tematica analizada. Mientras que los graficos

muestran la tendencia de las categorias y codigos mas recurrentes a lo largo de las entrevistas.
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Caddigos mas relevantes de las entrevistas a los adolescentes

PEPLIC

sazped uooeay

Relaciones en el hogar
Buena relacion

Uso de teléfono

Estrategias de afrontamiento

Fuente: entrevistas realizadas a adolescentes y codificadas a través del software MAXQDA 24

En esta nube resaltan los codigos de mayores frecuencias encontrados dentro de las entrevistas
realizadas a los adolescentes, en ellos se destacan las actitudes, las relaciones en el hogar, los
usos del teléfono y normas como codigos que conforman las relevancias de la informacion
analizada. Lo que indica que se pueden obtener cuatro hallazgos importantes en la investigacion

relacionada a los jovenes adolescentes.

Gréfica 1. Distribucion de tendencia de codigos segmentados a lo largo de las entrevistas realizadas a
los adolescentes, generado a través del software MAXQDA 24.
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Gréfico representativo de la tendencia de cddigos segmentados a lo largo de las entrevistas
realizadas a los jovenes adolescentes y que revelan la forma en que estas han ido surgiendo

durante todo el proceso; lo que se sirve para definir sus categorias.
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En él se observa que las actitudes son frecuentemente mencionadas durante todo el dialogo
expuesto por los adolescentes en las diferentes secciones en que se repiten, mientras que los
usos del teléefono se advierten mayormente mencionadas en las primeras secciones que

componen la conversacion y la mencion de las normas lo realizan en los siguientes apartados.

Caddigos mas relevantes de las entrevistas a los padres (adultos)

«" T Z Actitudes

lNempo hibre Distraccion

Fuente: entrevistas realizadas a los padres (adultos) y codificadas a través del software MAXQDA 24

En esta nube sobresalen los codigos mas selectos que se encuentran dentro de las entrevistas
dirigidas a los padres, en ellos destacan actitudes, las normas, las relaciones en el hogar y
vivencias como codigos que conforman las relevancias de la informacién analizada; de ello, se

pueden obtener cuatro hallazgos importantes en la investigacion relacionada a los padres.

Graficas 2. Distribucién de tendencia de codigos segmentados a lo largo de las entrevistas realizadas a
padres de hijos adolescentes, generado a través del software MAXQDA 24.
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Gréfico representativo de la tendencia de codigos segmentados a lo largo de las entrevistas
efectuadas a los padres de adolescentes, en €l se refleja la forma en que estos han ido surgiendo

durante todo el proceso; lo que se sirve para definir sus categorias.

Se observa que el codigo Actitudes son mencionadas durante gran parte del dialogo, normas son
mencionadas en las siguientes secciones hasta finalizar la entrevista, familismo se advierten un
impulso desde el inicio de las secciones y final, mientras que las relaciones en el hogar son

referidas desde un principio tomando mayor fuerza al final de la intervencion.

Cadigos mas relevantes en la integracion de ambas entrevistas adultos-adolescentes
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Fuente: entrevistas realizadas a los padres y adolescentes codificadas a través del software MAXQDA 24

Al realizar la union entre ambos grupos de entrevistados (adultos y adolescentes) la nube de
codigos generada destaca el nivel de codificacion de mayor relevancia. Partiendo de ello estas
son utilizadas como fuente de principal para realizar el anlisis de estos cddigos, lo cual permite

categorizar a profundidad la informacién.

Partiendo de estos codigos se puede sintetizar la codificacion selectiva y enfocarse en aquellas
categorias que dan la mejor explicacion al fenémeno investigado. Con la ayuda del software
MAXQDA 24 se representan las actitudes en primer lugar, seguidas de las normas y las
relaciones en el hogar como cddigos categéricos mas notables de la informacién analizada, lo

cual se contrasta con el grafico porcentual de frecuencia de categorias:
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Gréfica 3. Frecuencia por categorias
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El grafico muestra el resumen con el peso porcentual que describe la frecuencia categoricas con
la que ocurre los cddigos mas sobresalientes como grupo familiar, lo que permite extraer y
explicar posteriormente el comportamiento de la situacién que se esta estudiando, facilitando
asi, enfocarse en aquellas categorias que mayormente se destacan y que a primera vista sirven
para orientar y poder enfocarse en los codigos que aportan el mayor énfasis que permite dar
respuesta a la pregunta de investigacion, como lo son la actitudes que emerge como la méas
predominante, seguida de las relaciones en el hogar y muy paralelamente a esta estan las normas.
De las cuales se parte para ir analizando aquellas categorias que mas emergen en cada una de
las secciones plasmadas como objetivos especificos.

Andlisis de la entrevista.

Con la integracién de los dispositivos maéviles en los hogares en los Gltimos afios, las relaciones
familiares han sufrido algunas transformaciones, debiendo adaptarse a estos cambios para
afrontar esta revolucion tecnoldgica con una visién integral ya que se han convertido en un

medio indispensable para la formacién de los jovenes.

El objetivo de este apartado es exponer y analizar los datos y resultados alcanzados en el analisis
del estudio cualitativo. En él se examina los efectos desde la perspectiva de los participantes que
han asumido la implantacion de las nuevas tecnologias y sus dispositivos en el hogar; de igual

forma las implicaciones que se han devenido con relacién a los padres e hijos, asi como también
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algunas dificultades que se les han presentado. Se trata, por tanto, de entender y conocer las
vivencias, actitudes, estrategias y relaciones que se dan en las familias. Este analisis esta

fragmentado en diferentes secciones segun el objetivo perseguido.

Factores implicados en la vivencia y convivencia familiar desde las percepciones y la

experiencia cotidiana de los participantes

Desde las percepciones de los participantes se distinguen aspectos tanto buenos como malos en
relacién con las vivencias entre sus miembros, destacandose aquellas que les ha beneficiado y
las que les han causado mayores dificultades por lo mismo, asi como también las convivencias
respecto a los conflictos generados, los tiempos que se dan como familia y el apoyo requerido a
las actividades por parte de los adolescentes, tal como se ilustra en los diagramas 1, 2 'y 3 de los

modelos jerarquicos (anexo 7).

Tanto los padres e hijos adolescentes estan conscientes de las buenas y malas experiencias que
les ha traido la integracion de la telefonia celular a sus hogares, dichas experiencias tienen
relacién en cuanto a la facilidad que existe para investigar, lo que les ha permitido lograr
encontrar respuestas rapidas a sus inquietudes, y que, a la vez, les es de utilidad para aprender y
adquirir conocimiento sobre algun tema o situacion especifico. Ademas, les sirve como
herramienta de trabajo mayormente para los progenitores, asi como para el estudio en el caso de
los adolescentes; dando de manifestando que es empleado también en caso de emergencias que

se les han presentado como dar aviso o localizarse entre ellos.

Atencion

En cuanto a la atencidn, revelan que como familia toman buena actitud frente a los conflictos
generados en el hogar respecto al uso del celular, utilizando el didlogo como recurso en la
resolucion de éstos, manifestando que en su actuar tratan de ser empaticos en ciertos momentos.
Pero a su vez, es declarada la mayor dificultad para obtener comunicacion con los adolescentes,
que expresado en sus propias palabras lo exteriorizan: “Cada dia es mas dificil mantener la
atencion de los jovenes porgue siempre estan pegados a ese aparatito”. La union familiar que
existia antes, ahora con la tecnologia y mediante el teléfono celular lleg6 a sustituir ese contacto

fisico-emocional que se tenia en una cena, al compartir un programa de television, etc., robando
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asi la atencidn de las nuevas generaciones, porque ahora es mas dificultoso interactuar dentro
del grupo familiar ya que siempre estdn pendientes del dispositivo telefénico, lo que genera

molestia por el uso indiscriminado del mismo.

Usos de la telefonia celular

El uso del celular se ha convertido como el mayor distractor y consumidor de tiempo para los
miembros de la familia, que en palabras de los adolescentes describen como: “un medio para
distraerme en mis tiempos libres, lo que hago es estar chateando con mis amigas, escuchando

musica o audios, viendo series o “reels” y todo eso que me entretiene”.

Enrazon a los tiempos en las que ha aumentado el uso del celular, la mayoria de los adolescentes
responde “no tener limites” de uso y en algunos casos, “Si me ponen, pero no los respeto”. Ese
apego al teléfono celular lleg6 a cobrar mayor aceptacion en la recién pasada pandemia tomando
un mayor auge en la vida de las personas, principalmente entre los jovenes adolescentes como
lo manifiestan la adolescente al referirse “desde la pandemia pues este agarre mas el teléfono
como una compafiia, entonces a veces si un poco me cuesta dejarlo desde la pandemia”. Para
analizar los tiempos de empleo del uso del celular, se les realiz6 la pregunta siguiente: ;Con
cuanta frecuencia hacen uso del celular cuando estan en casa?, de la cual se obtuvo que los
tiempos promedios mencionados van entre 12 y 16 horas y en casos aislados hasta todo el dia,
es decir, desde que se despiertan hasta que se vuelven a dormir, son el tiempo que le dedican a
estar inmiscuidos en la tecnologia mavil buscando satisfacer sus necesidades, lo que repercute
de alguna manera en sus estudios, dado que en muchos de los casos “hacen tareas hasta bien
noche” y “se sienten cansados y con suefio”, afectando ademas en su salud. Dicho periodo
principalmente lo distribuyen entre: “tiempo de descanso, tiempo libre, vacaciones o cuando se
esta en la casa”, lo que lo convierte en una prioridad en sus vidas. Este abuso y consumo de
tiempo que en palabras de los adultos lo consideran “pérdida de tiempo” enunciandolo: “cuando
ya se pasan de horas habiles de de horas de de su descanso y que sé que estan perdiendo tiempo
en ese aparatito y no ayuda”. Los adolescentes en la actualidad son expertos en mantenerse
ocupados en las horas después de la escuela y hasta mucho tiempo después de la hora de ir a
dormir. Cuando no estan haciendo su tarea (y cuando la hacen) estan en linea y en sus teléfonos,

enviando mensajes de texto, compartiendo o simplemente desplazandose por la pantalla, viendo
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lo que sea lo que genera conflictos en sus relaciones interpersonales porque otorga el aislamiento

social, prefiriendo estar conectado a los dispositivos que a interactuar y colaborar con su familia.

Desde la percepcidn y justificacion del uso, tanto los padres como los adolescentes lo consideran
como una necesidad implicita y fundamental de la actualidad “a veces que sé que estan
estudiando pues uno sabe que tienen que ocuparlo, ademas se ha vuelto bastante indispensable
para todo”, tanto los jovenes como los adultos sean capaces de comprender y utilizar las nuevas
tecnologias, tal como lo exige la sociedad, iniciando por los beneficios que este aporta y las
consecuencias que estos traigan, consecuencias que conlleva a la generacién de conflictos

internos propiciado por el abuso del dispositivo.

Conflictos

La generacion de conflictos internos propiciado por el abuso del teléfono mavil y redes sociales
virtuales en el ambito familiar en la que la mayor dificultad se debe, a la falta de obediencia por
parte de los jovenes a las indicaciones proporcionadas por sus progenitores, a lo que hacen
referencia sefialando: “tengo problemas con mi mama y hermanos porque no hago caso por
estar con el teléfono” o “a veces que se enoja porque dicen que no me duermo a una hora
temprana por estar tanto con la tecnologia haciendo nada y no le hago caso”. Ademas de la
falta de obediencia, los adultos refieren sus principales molestias y discusiones por los
“incumplimientos hacia las actividades escolares, dejan todo tirado hecho un desorden, tienen
una haraganeria y comodidad y viven todo el tiempo cansados”, las que se vuelven quejas
constantes que se vive en los hogares por el constante uso del movil y que desemboca a diversos
conflictos dentro del seno familiar, lo que en sus propias palabras lo expresan: “me enoja cuando
dice voy a descansar un ratito y se queda platicando desde su teléfono y empieza a hacerlo ya
mas noche las tareas y terminamos discutiendo porque por estar en el teléfono se vuelven
desorganizadas”, “se vuelven mas haraganas, y acomodada a estar en la cama con el teléfono,

incluso algunas pues hasta ni quieren comer por el teléfono”.

Separacion
La accidn de ignorar a las personas que se encuentra al rededor ha venido a separar a los

integrantes de la familia provocando un alejamiento intergeneracional entre de las personas que

estan al alrededor, “nos ha venido a separar porque hoy todos pasan asi vea en una reunion
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pendiente del teléfono”, lo que conlleva al alejamiento y poca atencion de las personas con las
que se esta al entorno “la tecnologia celular viene a sustituir ese contacto que se tienen en una
una cena, a un compartir un programa de television”, es decir, “la tecnologia celular que si,
viene a quitar bastante atencion a la a los a las nuevas generaciones”. Respecto a esto, las
madres manifiestan que sus hijas adolescentes se distraen con su teléfono celular durante las
conversaciones, siempre estan pendientes del aparato a lo que las lleva a tener que llamarles la
atencion o gritarles porque les causa molestia; respecto a esto, algunas de las adolescentes
también manifestaron lo mismo de sus progenitores “hay veces que quiero hablar con ella, pero
cuando esta prendida en su teléfono ni caso me hace y estoy mamd, mamad ...y entonces yo me
enojo” relata. Esta actitud es muy recurrente entre las familias ya que el mdvil ha llegado a

sustituir ese calor, armonia y atencion que se caracteriza en una sociedad.

Entre otras declaraciones los progenitores expresan: “Se extrafia el poder realizar actividades
fisicas como familia como salir en bicicleta, salir al parque o disfrutar de un dia de paseo”, en
este sentido, los padres sienten cierta nostalgia el ver que sus hijas pasan mayormente aisladas
con el celular que pasar tiempo juntos como familia. Puesto que el celular se ha convertido en
un distractor en la actualidad ya sea por moda “hoy hasta esta de moda eso de ir al bafio con el
celular” o porque se puede volverse en una forma de adiccion entre los jovenes de lo cual estan
conscientes al expresarse: “pueden crear adicciones y pues eso ya no es bueno, hay que
moderarlos”. Lo que conduce a que los tiempos que pasan juntos como familia se vuelven
escasos, basicamente estos consisten en salidas de casa, sea este tiempo para visitar a familiares
“a veces que vamos a ver a mi mama a oriente “o asistir a reuniones sociales “que salimos a
divertirnos a alguna celebracién”, paseos de recreacion “salimos en familia, con mi mamay a
veces con mi suegra”, con la finalidad de tratar de dejar por momentos el teléfono, pero es muy
dificil conseguirlo completamente ya que al final este aparato es el primero que se enlista a la
hora de salir: “dificilmente porque siempre lo ando, pero si cuando vamos a comer todos trato

de no usarlo mucho”.

El estar constantemente con el teléfono en mano esta llevando a que algunos padres y no decir
los adolescentes a percibirlo como comportamientos clasificados como “normales” y por tanto,
esa accion esta siendo ajustada y adaptada a fin de asemejarla a un modelo comun en la vida

cotidiana, como lo citan tanto las madres como el padre en sus relatos, en tal situacion ambos
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lo perciben de manera similar: “hay ciertas situaciones que que uno ya las normaliza, ver a los
hijos de uno en un celular®, “la verdad uno ya ve como normal el que estos muchachos estén
con su aparatito en la mano o bolsillo” y cuando se hace uso de la autoridad conlleva a mantener

roses entre ellos “los chogues que tenemos son constantes, si le digo que se limite”.

Este dispositivo se ha convertido en un elemento separador de las familias alterando las
convivencias que en ellas existen en el sentido de que los jovenes prefieren pasar encerrados en
sus cuartos navegando en el mundo virtual que pasar conversando cara a acara. Lo que los
conduce a serse mas dependientes de estos aparatos e independizarse de sus progenitores, este
analisis se extrajo a través de la pregunta realizada a los adolescentes ¢ Qué tanta ayuda necesitas
de tus padres para tus actividades personales: académicas (tareas) o sociales? y ¢cémo lo
resuelves? A lo que respondieron: “Hay veces que si le pido ayuda, pero poquito, todo se va al
teléfono o compu con Google (adolescente 14 afios)”, mientras que para la joven de 16 afios
comenta: “Pues no, ya nada, porque ya ya en pues en primer afio uno trabaja solo, pues ya se
crea un poco mas de independencia y siento que tengo que ir como yo resolviendo buscando o
sea buscando en internet resolviendo o intentando yo de hallar soluciones, buscarla yo por
otros medios resolviendo con amigos a través de los chat o por otras experiencias que me
puedan ayudar a través del Google”; por un lado, las jovenes adquirieren mayor conocimiento
y apropiacion de la tecnologia, mientras que los adultos tratan de ajustarse conforme a las buenas
y malas experiencia que estas tecnologias traen consigo “Asi como uno de adulto que tiene que
aprender adaptarse a él conforme al conocimiento de las buenas y malas vivencias que estan
pasando”, lo que les toca esforzandose atin mas por aprender y acercarse a este medio, logrando

asi adaptarse de una mejor manera a los adolescentes y no sentirse desplazados.

Como resultado, este dispositivo se ha transformado en los nuevos educadores informales para
los menores adolescentes, asi como un poderoso distractor que muchos padres y madres no

logran controlan sobre sus hijos y en ellos mismos.

Elementos implicados en las actitudes mas recurrentes en las dindmicas entre padres e hijos

adolescentes desde las percepciones y vivencias cotidiana de los participantes

Actitudes
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Las actitudes son las maneras o reaccion de las personas ante una situacion que se enfrentan,
permitiendo exteriorizar su conformismo o inconformismo en base a la conveniencia,
perspectiva, circunstancias y momentos clave en la vida de los involucrados siendo estas el
reflejo impulsor del comportamiento propenso a responder o actuar a partir de los estimulos

generados de una determinada situacion.

Desde las apreciaciones de los participantes se distinguen aspectos positivos referentes a ensefiar
con el ejemplo, el acercamientos, confianzas, dialogo e interés como aspectos relevantes,
mientras que lo referido a los negativos se destacan el desinterés, arraigo, amenazas,
desconfianzas y advertencias y la forma en que afrontan la situacién en cuanto a reacciones,
emociones y sentimientos, como se ilustra en los diagramas 4 y 5 de los modelos jerarquicos

(anexo 7).

Interés, confianza y respeto

Actitud positiva se engloba en la disposicion y comportamientos por parte de los padres tal como

ellos lo enuncian: “dejar de lado el dispositivo celular y prestar la debida atencién a sus
miembros, el tratar de pasar tiempo con los adolescentes y dedicarles tiempo”, procurando
influir en ellos a través del ejemplo. El ofrecer apoyo y acercamiento muestra cierto interés de
parte de sus progenitores “el hacerles concientizar sobre el uso de la telefonia y los medios

informadticos” .

Estas actitudes hacen que los jovenes perciban que los adultos confian en ellos, al momento de
responder la pregunta realizada: ¢ Tus padres confian en ti en cuanto al uso que le das a tu mévil?
a lo que respondieron afirmativamente “Si, bastante”, y al querer ahondar la manera en que se
lo demuestran, exteriorizaron: “porque no me lo revisan” (refiriéndose al celular), otra de las
adolescentes exterioriza: “dandome mi privacidad en mi teléfono y supongo que no pasar al

limite, el limite de la privacidad en no revisando mi teléfono®.

Al no revisar el teléfono mavil de sus hijas, pareciera que es un acto de desinterés, pero, muy
por lo contrario, para ellos significa un acto de respeto y confianza de parte de sus progenitores,
lo que conduce a abrirse poco a poco con sus padres, saber que tienen la confianza de que no
les estan ocultando algo y que ademas pueden contar con ellos en cualquier circunstancia,

logrando asi tener una buena comunicacién y por ende una relacién familiar sana.
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Otra de las manifestaciones que las adolescentes expresan de manera positiva es que sus padres
les hablan con respeto “siento que me trata con respeto” y “solo me aconseja “, lo que les indica
que existe interés y respeto hacia su persona. Esta percepcion de actitud positiva de parte de sus
progenitores es una forma influenciar que ellos como padres les dan a los jovenes, y que desean

que imiten.

Desconfianzas, amenazas y advertencias.

Actitudes negativas. Marcadas a través de las amenazas, desconfianzas y advertencias son las

gue mayormente son las indicadas por los grupos de padres, estas actitudes son las que permiten
mantener efectos negativos en las relaciones familiares, desprendiéndose de ellas circunstancias
desgastantes; dichas actitudes las relacionan en base a los usos del celular ya al constatar ciertas
reacciones que los mismos jovenes realizan cuando se les acercan “hay veces que uno Se acerca,
apagan o esconden el teléfono de mi vista y ahi entra la duda y cierta molestia por lo que
hacen”, esta surge de la pregunta realizada sobre la confianza que le tienen a los adolescentes,

se respondio: “confianza tienen en adolescente mas no asi a lo que hacen o ven en el celular”.

Es de comprender que el adolescente quiere y necesita su privacidad y, no por ello, significa que
esconde algo. El reaccionar con irrespeto a través de gritos, regafios o gestos hacia ellos lo que
se consigue es infundir miedo, romper la confianza y por consiguiente se rompe la

comunicacion.

Otro aspecto que ambos grupos vinculan como negativos, pero mayormente los adolescentes
son las constantes y diversas amenazas que los adultos usan, reportandose como mas
significativo las amenazas de quitarles los privilegios como “quitar el teléfono, desconectar el
internet o en el peor de los casos ofrecerles golpear” como una medida de castigo si estos no

les hacen caso a lo indicado.

Para los adolescentes, la amenaza de confiscar su teléfono o, lo que es peor, que sus padres lo
puedan revisar, pareciere tener un efecto poderoso disuasivo de su mal comportamiento. Al
menos eso es o que a los padres les gusta pensar, pero la realidad es otra, ya que desde el punto
de vista de los adolescentes esa accion los conduce a sentir apatia y malestar convirtiéndolo no

en respeto ni obediencia, sino mas bien en el temor de quedarse sin su refugio ya que la red
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social y el contacto con amigos es la tarea y el enfoque primordial en su dia a dia, al quedarse
sin su via de escape, se tienden a tener reaccion emocional importante, una indisposicion y

discrepancia en la relacion padre-hijo.

Todas estas actitudes negativas que manifiestan los progenitores denotan la preocupacion que
tienen sobre la crianza de los jovenes por ser los principales involucrados en la parte formativa
de los jovenes, tratando desde su percepcidn en que estos sigan un buen camino y evidencien en
su diario vivir valores y buenas costumbres; no obstante, se nota que muchos de los progenitores
sienten inseguridad al momento de afrontar el modo en la cual proceden a la hora de reaccionar

ante acciones provocadas por los adolescentes.

Estrategias de afrontamiento

Reacciones

De ella se desprenden las reacciones junto con las emociones y sentimientos como dimensiones
con mayor valor representativo, sefialadas por parte de los padres y adolescentes. Los padres
tras los conflictos que tienen continuamente reaccionan primero negativamente, pero a su vez
tratan de llenarse de paciencia para orientar ante esa o cualquier situacion. De tal manera, que
tratan de imponer su autoridad ante los problemas generados por el abuso del celular, a través
de gritos, castigos, amenazas; siendo la manera inadecuada de hacerla valer. Los padres buscan
justificar sus acciones de sobre las faltas que ellos mismos han quebrantado ante ellos de tal
forma, que deben estar recordandoles “Que como mama yo pongo las reglas del juego” como
medio de justificacion. Si bien es cierto que los adultos como jefes de hogar son los que deben
acordar las reglas, vivencias, valores y comportamientos en los hogares, el hecho de querer
imponerse sin llegar a realizar acuerdos previos y ejercer disciplina de una manera no pactada
trae a colacion muchos de los comportamientos negativos que los adolescentes ejercen en su
diario vivir, como lo es: la tendencia de alejarse de sus padres. No intentan resolver el problema.

No hablan con ellos.

Comportamientos

Ha sido frecuente escuchar entre los padres participante que sienten frustracion o manifiestan

no poder con la desobediencia, disciplina y las reglas en casa al tratar con sus hijas adolescentes
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por multiples motivos, manifestadas a través de expresiones como: “;4y! Me siento frustrada
de que no me hacen caso en el momento” o “me enojo porque estoy repite y repite las cosas y
es como si no se hablara con ella”, “tengo que estarle gritando para que haga las cosas” al
momento en el que quiere ejercer la autoridad, esto las lleva a recurrir a soluciones como

amenazas, advertencias, y castigos, que cansados de ese devenir diario no saben que mas hacer.

Debido a este tipo de préacticas de formacién, es que los jovenes que se van formando a la
adultez, crecen con ideas poco favorables de convivencia, de resolucion de conflictos, de
busqueda del bien comin y se vuelven rebeldes, confrontativos e insolentes que en palabras
expresadas por las mismas adolescentes manifiestan que les responden a sus padres: “ahhh pero
a mi hermano no le decis nada”, y que en ciertos momentos se vuelven desafiantes expresa el
padre de una de las jovenes: “a veces se dirigen diciendo las cosas directas y de manera
sarcastica, quién te esta escribiendo y a mi no me dejas”; en otras ocasiones las jovenes
reaccionan de manera apatica que no quieren salir de sus cuartos, o solamente salen a comer y
se vuelven a encerrar en él. Respecto a estas reacciones las adolescentes manifiestan sentirse
incomprendidas y reaccionando mayormente con el enojo que expresado en sus propias palabras
refieren: “Me enojo o sea me enojo mucho con mi mama y me pongo triste porque no me
entiende y siempre pasa enojada”, lo que los conduce a volverse autdbnomos en cuanto a lo
referido a la telefonia celular buscando sentirse aceptadas en las redes sociales y los padres estan
conscientes de esa situacion, manifestado a través de la expresion: “ella va teniendo su perfil
propio en las redes sociales para interactuar con sus amigas”, aduciendo ademas que entre
otros comportamientos relacionadas al estar siempre con la telefonia celular practicamente el
dia completo es que las estd volviendo perezosas “se despierta a media mafiana, casi ya
llegando a la hora del almuerzo por estar hasta la madrugada prendida en esa cosa y no

descansa bien”, etc.

Ensefar con el ejemplo.

Los adultos en su exposicion sobre si su comportamiento relacionado a la telefonia celular
proporciona buen referente para los adolescentes en casa, todos los participantes consideran que
tratan de hacerlo expresando: “nosotros quizas con el ejemplo ensefiamos, porque como le digo:
ustedes no nos ven viendo cosas raras, ni ni haciendo actos inmorales le digo, ni nada pues,

vea, ni que haya golpes ni nada de eso, entonces tratamos en ese aspecto de darle el mejor
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ejemplo”, i u iz6 Jqué ej ven sus hij
jemplo”, esto responde a la interrogante que se les realizé sobre ¢qué ejemplo ven sus hijos en

casa?

En resefia testimoniales, las madres manifiestan que tratan en lo mas posible de dar el ejemplo
a sus hijas de que cuando ellas les necesita, dejar el teléfono y dedicarles tiempo, aunque no
niegan que a veces el ejemplo que ven no sea muy bueno ya que a veces la tecnologia les quita

la atencidn que necesitan para dedicarle a las adolescentes

Mientras que el padre sefiala que si lo utiliza constantemente frente a ella cuando esté en casa y
como también lo relata “si a veces estamos los 2 en la cama con la television encendidas y

estamos cada uno con nuestro celular”.

Cuando se les realizd similar pregunta a las adolescentes que estan a cargo de sus madres
manifestaron que sus mamas si lo usan, pero no pasan mucho en el teléfono por sus ocupaciones
dentro del hogar y que cuando lo hacen es para utilizarlo como herramienta de trabajo, pero que
una vez estan con el teléfono, se desconecta completamente, lo cual lo expresa en sus propias
palabras: “Pues, yo veo que ya no mucho lo ocupa, porque pues pasa trabajando pues, pero
cuando lo ocupa como que aja se despega del mundo ya no le pone atencién y ella quiere que
aja, si que uno no lo tenga ” (adolescente de 13 afios). Mientras que la joven que esta al cuidado

de su padre declara “Pues yo lo veo que siempre esta con él”

Esto conlleva a que la influencia que se ejerce con el ejemplo de parte de los progenitores, las
adolescentes injieren mucho en su comportamiento aludiendo de tal manera que: “si €l lo hace
yo también lo puedo hacer. pero que cuando se les dice sus padres se enojan, recordando siempre
tal como ellas mismas lo manifiestan “uno se refleja en sus padres o intenta hacer lo mismo de

sus padres”

Si los adultos quebrantan las mismas pautas que se han establecido, se esta dando un pobre
ejemplo y a la vez perdiendo autoridad ante los hijos. Por el contrario, al actuar como modelo
de conducta fomenta que imiten y sigan el camino indicado tal como se menciona en la narrativa
de los participantes “todo lo que el primer ejemplo que recibe un nifio es de sus padres o
responsables, entonces si nosotros estamos con el celular, ellos normalizan ese estilo de vida

de tener un movil a la par”.
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Elementos implicados en las estrategias utilizadas por los padres sobre la modulacion del uso

del celular desde las apreciaciones y vivencias cotidiana de los participantes

Referido al procedimiento dispuestos por los padres de familia para tomar decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Partiendo de las apreciaciones de los participantes
se distinguen: Normas - control familiar y la comunicacion ilustrados en el diagrama 6 de los

modelos jerarquicos (anexo 7).

Normas - control en la familia

Tipos de reglas.

Las normas establecidas dentro de los hogares son consideradas como normas flexibles en
cuanto a la modalidad que las rige, entre las tipos de mayor sefialamiento se encuentran: respetar
horario de descanso, que no se puede a costar muy noche, no puede estar viendo cosa que no
tiene que ver en los dispositivos mdviles; normas que a pesar que se tienen en casa no hay
supervision por parte de los padres, lo que conlleva a que si en ocasiones son sorprendidas
desobedeciéndolas inicia un conflicto entre ellas, se devienen las discusiones entre padres y

adolescentes, produciendo un desgaste emocional en ambas partes.

Modalidad.

La modalidad para seguir las normas establecidas en ambos grupos (adultos y adolescente)
revelan que dentro de los hogares existe cierta flexibilidad en cuanto a su cumplimiento, la cual
se derivan de ellas el poco o nulo acatamiento por ser considerada de manera abierta o adaptable
segun la momento, a lo que en la narrativa lo refieren “que solamente lo hacen en algunas
ocasiones”, por consiguiente, el hecho de poner restricciones con pocos limites y consecuencias,
conlleva al incumplimiento de las mismas, aunado a que por otros afanes y ocupaciones se
olvida o hacen caso omiso de los limites o restricciones que se tenian y es alli donde los
adolescentes se aprovechan para no obedecer lo que se habia acordado como los mismos padres

lo relatan: “te voy a quitar el teléfono por una semana, pero se queda solo en cita”.

En el caso de que las hagan cumplir, los jovenes refieren de que se molestan y entran en una
situacion de célera y enojo, que al final les pasa rapido ya que estan seguros de que el castigo
duraré poco: “me dicen que me van a quitar el celular por una semana y solo me lo quitan por
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un dia” o “que me diga que me lo va a quitar 2 o 3 dias y aunque solo me lo han quitado por un
dianada mas” y al final le regresan el dispositivo. Pareciera segun lo narrado, que esta situacion

se repite constantemente y al final lo determinado como castigo queda totalmente desechado.

Por lo que amenazar con quitarle el teléfono al adolescente puede parecer una buena manera de
conseguir que se haga algo que se ha estado evitando hacer. Si le quitan el teléfono, aunque sea
por poco tiempo, la adolescente se enoja mucho, aunque al final este consciente de que ella
misma ha provocado la situacién: “Enojo, siento enojo y pues me enojo porque pues me lo
quitaron y yo sé que yo tuve la culpa porque me quitaron, pero a ja si me enojo” (adolescente
13 afos); el problema en este caso es que la situacién pareciera que es un circulo vicioso que

pareciera se repetird cada momento.

Acciones por incumplimiento.

Los padres de familia en el afan de brindar una formacion de calidad a sus hijos optan por
corregirlos cuando realizan algo que no esta bien, sin embargo, con relacion a las normas se
observo que los padres de familia hacen caer en cuenta a los adolescentes de la falla que
tuvieron, mediante castigos implementados por la desobediencia o el mal comportamiento de
estos. Castigos que se sustentan en quitar lo que mas les gusta. Por ejemplo: quitar el teléfono,
desconectar el internet, implementar la correccion a través de escribir frases en un cuaderno
“hacer planas”; pero en algunos casos dejan pasar la rebeldia de los jovenes. Es evidencia que
no se producen castigos fisicos, pero se genera maltrato de tipo psicoldgico y social. Esto hace

que los jovenes adolescentes actlen por condicionamiento y no por conviccion.

Esta accion al final afecta la relacidon familiar, ya que los adolescentes se niegan hablar con el
adulto e intentan utilizarlo a escondidas cuando el progenitor no esté pendiente “me ha dicho
gue no lo vaya a agarrar y si, lo he agarrado de escondidas sin que me vea”, de igual manera,
lo narra la adolescente de 12 afos respecto al comportamiento que ella tiene con su padre: “Me
enojo con él, pero yo sé donde lo pone entonces cuando él estd ocupado en otra cosa lo voy a

ver para ver si tengo mensaje o algo asi”.

Lo que significa que dicho dispositivo les puede parecer tan esencial en sus vidas que pueden

considerar mentir la proxima vez para proteger su acceso a él, lo que conseguirdn con esta
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situacion es el de preparar el terreno para tener hijos deshonestos, porque ellos necesitan ese

contacto constante y recurrirdn a un comportamiento engafioso para conseguirlo.

Métodos empleados.

Los métodos que actualmente estan empleando los padres para que los adolescentes utilicen
menos el teléfono celular van segun lo que de sus comentarios proporcionan “solamente el de
suspender el teléefono”, “trato de ella salga de casa para que se distraiga”, o en el caso se crean
negociaciones para obtener permisos para salir con las amistades “ella a veces le gusta salir con
sus amistades, entonces a veces ahi también negociamos los permisos”. Basados en esos
métodos que actualmente los padres de familia emplean para hacer que los adolescentes utilicen
menos el celular, se le requirié que mencionaran si el método empleado era funcional, a lo que
respondieron que en momentaneamente y en algunas ocasiones si habia funcionado aplicarlo ya
que los adolescentes habian respondido como ellos lo esperaban, pero a su vez pareceria que lo
olvidan pronto y se repite; lo que ha creado en los padres a tomarlo como algo normal. Lo que
implica que los métodos utilizados son disfuncionales conduciendo a que se repita
constantemente y con regularidad llevando a los miembros a acomodarse y a normalizar tales

acciones.

Comunicacion.

Respecto a la comunicacién, ambos grupos exteriorizan que poseen una buena comunicacién en
sus hogares. Partiendo de lo externado por los padres que hacen referencia de que toman buena
actitud frente a los conflictos generados en el hogar respecto al uso del celular, utilizando el
didlogo como recurso en la resolucion de éstos, manifestando que en su actuar tratan de ser
empaticos en ciertos momentos “tratamos de sentarnos y platicar de alguna cosa que les
inquieta”, y siendo respetuosos en sus opiniones “Se escucha y respeta las opiniones de cada
quien por pequefio que sea”, ademas proporcionan privacidad en cuanto a no estar revisando
los teléfonos de los jovenes, que si ellos desean saber algo referente a alguna situacion especifica

se lo preguntan.

Para los adolescentes sus maneras de percibir la buena comunicacion en el hogar son por medio
de las platicas que tienen con sus progenitores “porque a la resolucién de los problemas pues

es bastante factible la la platica y cuando decimos cosas nos escuchan”, existe ese acercamiento

79



“porque pues, eh nos dan consejos, hay buena armonia y todo eso y podemos contarle algunas

cosas”.

Respecto a la comunicacidn esta evidencia que en termino generales existe buena comunicacion
entre los progenitores y los hijos/as adolescentes sabiéndose que esta es muy importante para

que exista una relacion de confianza y de apoyo.

Lo que se debe siempre conservar, ya que al romperla conlleva a la pérdida de la confianza y la
paciencia, provocando a que los jovenes busquen en las redes sociales no solo contacto social,
sino también la aprobacion de ciertas conductas que no son normales como: mentir
repetitivamente, ausentismo escolar y en ocasiones fuga del hogar, rabietas, desobediencia

extraordinariamente frecuentes y graves entre otros.

Componentes implicados en los tipos de relaciones establecidas en el hogar con la integracion

de la telefonia celular desde las apreciaciones y vivencias cotidiana de los participantes

Estos componentes estan relacionados con la percepcion que como grupo se tiene del grado de
unién familiar, el estilo que como familia ejecuta para afrontar problemas o expresar emociones.
Partiendo de las apreciaciones de los participantes se distinguen como principales categorias
resultantes: Tipos de relacion y la comunicacion, ilustrados en los diagramas 7 y 8 de los
modelos jerarquicos del anexo 7.

Relaciones en el hogar.

Tipos de relacion

Las relaciones en el hogar desde la percepcion de los adultos dejan entrever que es considerada
como buena/normal, los conflictos que se generan no son necesariamente de agresiones fisicas
y verbales, sino que adn consideran el didlogo como una de las alternativas funcionales. Dos de
las adolescentes (las participantes de 14 y 16 afios) la interpretan como un tipo de relaciones
hibrido calificada entre armoniosa y formal/autoritaria “pues nos llevamos bien, es mi mamé,
me da consejos, se muestra carifiosa pero también es bien enojada y me regafia y ordena
mucho”, este tipo de relaciones que se establecen dentro del entorno familiar son variadas ya

gue depende del estado de animo en el que se encuentre tanto el adulto como el adolescente
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cuando sucede alguna situacion. Lo que caracteriza a este tipo de relacion es que a veces, hay
respeto, comunicacion y ayuda mutua; otras veces se vive el abuso de autoridad, la falta de
comunicacion lo que puede conducir a la violencia no tanto fisicas tal como lo han expresado
los participantes, sino mas bien de tipo verbal o psicologica. Mientras que las mas jovenes
participantes (12 y 13 afios) atribuyen la relacion intrafamiliar como un tipo democréatico
explicando en sus palabras el por qué lo siente de esa manera: “Porque estamos en desacuerdo
en varias cosas y nos tenemos que poner de acuerdo, en bastantes cosas”, ademas “cada uno
hace lo suyo igual — igual”. Lo que implica que la relacién en estos hogares posee la capacidad

y disposicion de escuchar y aceptar a los demas respetando sus diferencias.

Ambiente familiar.

Desde su percepcion los padres consideran que sus hogares predominan un ambiente de respeto,
citando “no nos vamos a palabras graves, mucho menos a los golpes”, definiendo ademas que
los jovenes guardan silencio cuando se les esta amonestando “callan cuando yo los regafio”;
mientras que para otras familias, las cuales ven su tipo de relacion como hibrida, visualizan su
entorno familiar como de discusion “siempre hay como ese ambiente de de discusion”
temiéndose que haya altercados entre ellos “si hay como altercados emocionales de la nifiay su
abuela cuando llega a casa, porque la regafia cuando la ve usando el teléfono”, mientras que

otras veces es tranquilo “Tranquilo porque no me dicen mucho y me regafian poquito”.

La diferencia entre unas familias de otras es el tipo de ambiente que tratan de establecer y de la
situacion o estado de animo en la que se encuentre, unas tienen un ambiente familiar lo méas
positivo y favorable posible para propiciar un adecuado desarrollo y educacion a los
adolescentes en el sentido que estan conscientes que ellos practicamente pasan solos en casa, y
en cambio las otras familias que lo consideran hibrido, no viven correctamente las relaciones
interpersonales de manera armoniosa sino que descargan sus problemas y/o situaciones con los
jévenes, como fue expresado por el padre de la menor: “hay momentos en que he tenido algun
problema en mi trabajo y lo que menos quiero es seguir con otros en casa”, lo que provoca que
los menores no adquieran de sus padres el mejor modelo de conducta o que tenga carencias

afectivas importantes “yo lo que hago es irme para mi cuarto cuando llega asi”.
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Autoridad.

Respecto a la autoridad, esta es empleada para ensefiar el orden y el respeto, en casa, el jefe de
familia se ocupa aparte de cuidad y proteger, se encarga ademas, de asignar de que las normas,
reglas y acuerdos de manera clara y hacerlas cumplir, lo que significa que en muchos casos los
conflicto puede generarse por ausencia de autoridad o porque dependiendo del estado de animo
de los progenitores asi las hacen cumplir o las pasan desapercibidas para no complicarse, para
el caso de las familias participantes, se percibe que existe una cierta permisibilidad en cuanto a
lo referido del uso del movil, evidenciado en las frases que ellos mismos pronunciaron: “hay
veces que ahi la sigo oyendo y no digo nada” y “porque si uno va a corregir y va a haber un
castigo a posteriori tenemos que cumplir ese castigo, y como no se hace o si se hace no es la
manera correcta las generaciones van creciendo con esa esa esa falta de autoridad” lo que
significa que los padres “le estamos negando la educacion adecuada y ademas, se esta
proporcionando mucha permisividad a los jovenes a través de la falta de supervision,
orientacién directa y normas de uso”, y en otras ocasiones manifiestan ser estrictos y terminan
gritdndoles y exigiéndoles el cumplimiento de los términos acordados. Situacion que al final

termina confundiendo a los adolescentes.

Familismo

La percepcion de las adolescentes participantes sobre esta categoria surge en base a lo expresado
mediante la pregunta ¢Qué propondria para que hubiese una mejor relacién entre ellos y su
persona? que se le formuld de las que se extraen las siguientes propiedades: el rol de la familia,

protector y rol del progenitor, partiendo de lo expresado por las adolescentes.

El rol de la familia, este juega un papel importante dentro de los hogares, lo principal destacado

es en base al respeto a la familia reconociendo a sus miembros con aprecio y con valor positivo
como lo relata la adolescente de 14 afios: “Ocuparlo menos y no estar. ah me cayo un WhatsApp,
lo voy a contestar ahorita... eso es lo que debemos de hacer”; 0 como por ejemplo, cuando hay
momentos en los que algunos integrantes no estan de acuerdo con otros la joven de 16 afios
sugiere “tener un dia de platicas, donde uno puede expresar lo que estuvo mal y lo que estuvo
bien” y que su reaccion no sea al enojo, gritos y molestias, sino en cambio, lo ideal deberia ser

gue se reacciona de manera pacifica, desde el entendimiento y tolerancia; esto se consigue
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mostrandoles atencidn y aprecio y valor: “que los papas les pongan mds atencion a los hijos ...
y ver lo que hacen”, mantenerse activo en la toma de decisiones importantes o considerar sus
opciones, escuchar lo que esté diciendo e interesandose en lo que hace la otra persona, con
atencion y sin amenazas ni haciéndoles callar, mostrandoles el respeto que se merecen y lo
importante que son. Estas manifestaciones son el sentir de los jovenes que desde su perspectiva
se deberia hacer en cada uno de los hogares. A lo que es importante como padres aprender a
escuchar el silencio, parece paraddjico la frase, pero es de suma importancia para percibir lo que
los adolescentes sienten dentro de sus propios hogares y que por la falta de atencion prefieren

mejor refugiarse en el dispositivo movil.

Protector. Asumiendo desde el papel de protector de la familia los padres manifiestan que para
mejorar y asumir el rol es a través de “poder tener una norma objetiva, no tanto regla tal vez
unas normas bien establecidas que se cumpla sin necesidad de llegar a un castigo, y que la
pareja esté de acuerdo en hacerse valer, y a que se cumpla para todos”, mientras que para los
adolescentes al preguntarseles si se intercambiaran los roles entre ellos y sus padres que es lo
que ellos harian resolver el problema, a lo que expresaron: “yo primero no le compraria teléfono
porque hay mamas que le dan teléfono a los nifios, asi que eso haria hasta que ya este grande,
pero también le daria horarios”. Es a través de esos pensamientos que se debe de dar cuenta en
las fallas que como padres se esta cayendo al proporcionar estos dispositivos a los hijos desde
una edad temprana sin que ellos estén preparados para el uso. Lo que conlleva a hacerlos méas

dependientes de estos aparatos a medida que van creciendo.

Rol de progenitor: Esta accion es de suma importancia y trascendencia en la vida de los hijos/as

ya que los padres juegan un papel importante y principal en él, desde la perspectiva del padre
entrevistado sefiala: “Lo que falta es que los padre o responsable de la familia que el guia de la
casa, que debe eh, eh.. imponga una orden y que debe respetarse y cumplirse”, en esta locucién
se denota cierto grado de machismo arraigado al sistema patriarcal en la que su funcién es solo
la de imponer y no modular con el resto de sus integrantes para llegar a acuerdo que sean de fiel
cumplimiento para todos. Mientras que la adolescente sefiala: “si le compraria el teléfono, pero
gue no fuera que que lo ocupara todo el dia, no se lo dejara asi libre, que cuando yo viera que
ella ya ha terminara su tarea o cuando ella ya esté libre darselo, y decirle va vas a estar 1 hora

0 menos, este y despues vas a hacer otra cosa, pero si pasa mds te lo quito”. L0 primero que se
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observa es la manera en que los adolescentes visualizan su comportamiento cambiando el rol de
ellos con sus padres, ahi se nota que los jovenes a pesar de que ellos mismos se aprovechan de
la manera en la estan siendo educados respecto al teléfono celular, ellos esperan hasta cierto
punto hacer ciertos cambios en base a restriccion de horarios, responsabilidad en sus tareas y
distraccion fuera del celular, esto lleva a pensar que los jévenes no estan percibiendo esa

situacion en sus hogares.

Respecto a la negacion del crecimiento de los hijos, es frecuente encontrarse con padres que se
niegan a ese acto “porque nosotros tendemos a ver como bebés a nuestros hijos”, 0 hay otras

actitudes que engloban el papel de amigos, y lo que se consigue es la pérdida de la autoridad.

Esto queda de manifiesto que los padres deben estar conocedores que los hijos reconocen la
figura del progenitor como alguien de respeto, conocimiento, experiencia y de lo cual, sean la
edad que tengan y en las circunstancias en la que se encuentren su descendencia seran el refugio
prometedor que todo hijo/a necesita, por lo tanto, no se debe de perder de vista que el rol del

jefe de familia es y seguird siendo una guia importante en las siguientes generaciones.

Resumen sintético de los resultados

En los ultimos dos afios y a consecuencia de la recién pasada pandemia del coronavirus que
llevé a las familias al encierro y pasar mas tiempo en casa con la familia y con més afectacion
a las familias de la ciudad de San Salvador, por los espacios reducidos que la mayoria de las
casas de ciudad tienen, llevé a provocar el intercambio de vivencias con menos personas de las
que se estaba acostumbrado y a integrar con mayor fuerza el uso de la tecnologia y por ende del
celular como medio para la comunicacion con los demas, el estudio e interaccidn con el exterior.
Lo que llevo a afectar y generar nuevas dindmicas en los hogares, alterando asi las convivencias

intergeneracionales entre sus miembros.

Partiendo de eso, los miembros de la familia desde su percepcion conciben que estan haciendo
bien el trabajo como guias de las nuevas generaciones, al profundizar méas en las vivencias por
medio de la entrevista surgen ciertas caracteristicas particulares que dan una cercania de lo

ocurrido en sus interrelaciones familiares respecto a la integracién de la tecnologia mavil en sus
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hogares; es asi que al conjugarlas dan como resultado las circunstancias que afectan en la

actualidad las dinamicas familiares.

A partir de la sintesis de los resultados descritos en los apartados anteriores sobre el analisis de
la entrevista el cual permite interpretar y dar respuesta a la pregunta de investigacion enunciada
como: ¢ Como las vivencias de padres e hijos adolescentes y el uso del celular en los hogares
del sector sur del municipio de San Salvador durante el afio 2023 afectan la dinamica familiar?,
se extrae la sintesis que envuelve las categorias mas importantes del fendmeno investigado
enunciada de tal manera que sea posible comprender las afectaciones que se estan presentado
como familia y que al profundizar a través de las narrativas de participantes resaltan como

principales causas.

“Por tanto, las dindmicas familiares que mayormente se han vistos afectadas en los ultimos
afnos por las vivencias entre padres e hijos adolescentes de la ciudad de San Salvador con la
integracion del teléfono celular son afines con las actitudes, normas y relaciones

interpersonales que se dan dentro de los hogares”.

Para una mejor comprension de los resultados se presenta el diagrama sintético de categorias y

subcategorias de mayor peso obtenido (diagrama 1).

Diagrama 1. Diagrama sintético de categorias y subcategorias del estudio “El uso del celular y la
dinamica familiar: vivencias de padres e hijos adolescentes en un contexto salvadorefio”

Atencion

Conflictos Separacion

Dificultades
Elaboraci6n propia
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B. Discusion de resultados

Los padres y adolescentes son conscientes de las experiencias que han tenido al integrar los
teléfonos moviles en sus hogares. Estas experiencias gratas que son referidas a la facilidad de
investigacion, de actualizarse, permitiéndoles encontrar respuestas rapidamente a sus
inquietudes resultando atil para aprender y adquirir conocimientos nuevos sobre un tema o

situacion en particular sintiéndose integrada a la era moderna que vive la sociedad actual.

Al indagar sobre las vivencias que como familias han tenido a lo largo de estos afios en las que
se vio envuelta la particularidad relacionada con la pandemia Covid-19, de la cual se alcanzé un
mayor arraigo de la tecnologia celular en los miembros de la familia, primordialmente en los
jévenes adolescentes que pasaron la etapa nifiez (juegos entre amigos, juguetes, etc.) a la
adolescencia etapa un poco mas complicada de transicion en una muy particular situacion,
causando un mayor arraigo y compatibilidad entre este medio y los adolescentes. Arraigo que
se ve transformada en ciertas acciones que si bien es cierto han triado consigo gestiones buenas
y positivas también se ven envueltas en formas no tan gratas y poco negativas dentro del entorno

familiar.

En este contexto, las familias narran su situacion de manera particular, referida en cuanto a la
atencion, usos del celular, conflictos y separacion en la familia por la integracién del celular a
sus vidas diarias, percepcion que si bien es cierta es en base a la cultura y la personalidad de
cada familia, tal como lo describe Renteria (2008) que alude que tratan de una percepcién
individual de la realidad que puede ser influenciada por factores como la cultura, la
personalidad, el contexto social y emocional, entre otros. (Renteria et. al., 2008) pero no
solamente es en base a ello, sino también a la nueva crianza y acciones que se van construyendo

y experimentando en torno de ella y que sus miembros van descubriendo cada dia.

Respecto a la atencidn los padres especulan que toman buena actitud frente a los conflictos
generados en el hogar respecto al uso del celular, utilizando el didlogo como recurso en la
resolucion de éstos, manifestando que en su actuar tratan de ser empaticos en ciertos momentos.
A su vez, sefialan que la mayor dificultad que conciben es lograr la comunicacion con los

adolescentes, que expresado en sus propias palabras lo exteriorizan: “Cada dia es mas dificil
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mantener la atencién de los jovenes porque siempre estan pegados a ese aparatito”. La union
familiar que existia antes, ahora con la tecnologia y mediante el teléfono celular Ileg6 a sustituir
ese contacto fisico-emocional que se tenia en una cena, al compartir un programa de television,
etc., despojando la atencion de las nuevas generaciones, porque ahora es mas dificultoso
interactuar dentro del grupo familiar ya que siempre estan pendientes del dispositivo telefonico,

lo que genera molestia por el uso indiscriminado del mismo.

Esto es el reflejo de que consciente o inconscientemente los adultos impulsaron a ese apego a la
tecnologia y particularmente a la tecnologia movil. El celular se ha vuelto una compafiia
incondicional de los jévenes adolescentes en la cual se deja reflejado el reemplazo de sus
progenitores por este dispositivo que, si bien antes de la pandemia tuvo sus inicios, durante ella
se asidé mas entre los adolescentes que tuvieron que enfrentar la soledad y confinamiento con él,
como unico medio de comunicarse con sus amistades y saber lo que ocurria afuera de esas

paredes que conforma su hogar.

Sobre el_uso indiscriminados de la telefonia celular. refieren que se ha convertido el mayor

distractor y consumidor de tiempo en la mayoria de las integrantes de la familia, pero
principalmente en los adolescentes, lo que en sus mismas palabras lo afirman los jovenes como:
“un medio para distraerme en mis tiempos libres, lo que hago es estar chateando con mis
amigas, escuchando miusica o audios, viendo series o “reels” y todo eso que me entretiene” tal
como lo refiere Irene Garcia (2022), en el que alude “el adolescente de hoy estan inmersos en
una nueva cultura en la que el valor del esfuerzo ha sido sustituido por el tiempo libre”. Esto es
porque los adolescentes actuales utilizan el celular como una via de escape ahora sientes que les
es mas provecho pasar horas en el celular que pasar horas escuchando conversaciones durante
las comidas, esto es debido a que ellos han crecido envueltos en la situacién de soledad en donde
su Unica compafia son los dispositivos, es por ello que ahora cuando se sientan a la mesa en

familia cada miembro esta envuelto en su mundo cada uno con su aparato.

Otra de las circunstancias fuertes en las que ha segun los adolescentes ha aumentado el uso del
celular, la mayoria responde porque en su casa “no tienen limites de tiempo de uso ”’ y en algunos
casos, “si ponen, pero no los respeta”. De ahi que los tiempos en los que pasan mayormente

conectados a un celular van entre las 12 y 16 horas y en casos aislados hasta todo el dia, tal
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como lo menciona Gaspar “ellos buscan satisfacer sus necesidades” (Gaspar, 2016). Que
efectivamente la satisfaccion que las jovenes adolescentes sienten el tener su dispositivo a la
mano y que pueden consultar en cualquier momento y que posee gran valor e importancia, que
la ejecutan desde que se despiertan hasta que se vuelven a dormir, pero que a la mirada de los
adultos son meramente superficiales y de baja importancia porque repercute de alguna manera
en sus estudios, dado que en muchos de los casos “hacen tareas hasta bien noche” y “se sienten

cansados y con suefio”, afectando ademas en su salud.

El tiempo que hacen uso del celular segun lo mencionado por los adolescentes lo distribuyen
principalmente entre: “tiempo de descanso, tiempo libre, vacaciones o cuando se esta en la
casa”, lo que lo convierte en una prioridad en sus vidas. Este abuso y consumo de tiempo que
en palabras de los adultos lo consideran “pérdida de tiempo” enunciandolo: “cuando ya se pasan
de horas hébiles de de horas de de su descanso y que sé que estan perdiendo tiempo en ese
aparatito y no ayuda” los conduce a generar una serie de conflictos en sus relaciones
interpersonales propiciando el aislamiento social, ya que prefieren estar conectado a los

dispositivos que a interactuar y colaborar con su familia.

Ese apego al teléfono celular lleg6 a cobrar mayor aceptacion posteriormente pandemia tomando
un mayor auge en la vida de sino todas la mayoria de las personas, principalmente entre los
jévenes adolescentes debido a la falta de sociabilizacion cara a cara que se tenia acostumbrado
pasar de antes de este acontecimiento y por consecuencia el poco acompafiamiento que se tuvo
de parte de los padres por estar ocupados en otras actividades y perder el enfoque de la educacién
y crianza de los entonces pubertos durante todo el tiempo que duro el confinamiento; tal como
lo relata la adolescente al referirse “desde la pandemia pues este agarre mas el teléfono como

una compafiia, entonces a veces si un poco me cuesta dejarlo desde la pandemia”.

Como familia reconocen que en estos tiempos el uso de la tecnologia movil se ha vuelto una
necesidad implicita y fundamental de la actualidad “a veces que sé que estan estudiando pues
uno sabe que tienen que ocuparlo, ademas se ha vuelto bastante indispensable para todos”.
Reconociendo que este dispositivo se ha vuelto una distraccion no especificamente para los

adolescentes, sino que para todos en general.
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Respecto a la generacion de conflictos internos propiciado por el abuso del teléfono movil y
redes sociales virtuales en el ambito familiar la mayor dificultad se la atribuyen a la falta de
obediencia de parte de los jovenes a las indicaciones hechas por estar constantemente con el
teléfono, dicho conflicto los jovenes lo reconocen pero a su vez procuran minimamente a
evitarlo mostrando una rebeldia ante esa situacion: “tengo problemas con mi maméa y hermanos
porgue no hago caso por estar con el teléfono” o “a veces que se enoja porgue dicen que no me
duermo a una hora temprana por estar tanto con la tecnologia haciendo nada y no le hago
caso”. El comportamiento rebelde de los adolescentes es la consecuencia de la bldsqueda de
independencia y necesidad de distanciarse de la relacion de dependencia y protecciéon que han
tenido con sus padres para adentrarse en el mundo adulto y encontrar su identidad personal, que
han conseguido en el ciberespacio y encontrarse con sus iguales, cuyo medio para lograrlo es a

través del celular.

Ademas de la falta de obediencia, los adultos refieren sus principales molestias y discusiones
por los incumplimientos hacia las actividades escolares, desorden, haraganeria y comodidad
que se vive en los hogares por el constante uso de la telefonia mévil, manifestado a través del
enojo constante: “me enoja cuando dice: voy a descansar un ratito y se queda platicando desde
su teléfono y empieza a hacerlo ya méas noche las tareas y terminamos discutiendo porque por
estar en el teléfono se vuelven desorganizadas”, “se vuelven mas haraganas, y acomodada a
estar en la cama con el teléfono, incluso algunas pues hasta ni quieren comer por el teléfono y
es0 me produce enojo que hasta para eso, para que coman hay que estar regafiando”. Cualquier
cambio que se produzca en la interrelacion entre sus miembros puede influir de una manera
fuerte en la persona; tal como Lozada (2015) lo refiere “las perceptivas de afecto de agrado o
rechazo, verbales, paraverbales y no verbales en la comunicacion; muestras afectivas de
acercamiento, alejamiento, desintegracion y desorganizacion en las relaciones interpersonales”
(Losada, 2015). Y no solamente en las relaciones interpersonales como lo manifiesta Lozada
(2015), sino también este sentimiento de enojo puede llegar a conducir a situaciones que pueden

traer consecuencias altamente negativas y que pueden desembocar en problemas de salud.

En cuanto a la separacion. La accién de ignorar a las personas que se encuentra alrededor por
estar siempre pendiente de la pantalla de los moviles ha venido a provocar disuasion y por ende

una separacion intergeneracional entre los miembros que componen el grupo familiar, y con ello
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un alejamiento entre las personas que estan al alrededor, tal cual lo manifiesta los progenitores
al expresar: “esto del celular nos ha venido a separar porque hoy todos pasan asi vea en una
reunién pendiente del teléfono”, lo que conlleva a una ausencia de atencion de las personas con
las que se esta al entorno “la tecnologia celular viene a sustituir ese contacto que se tienen en
una cena, a un compartir un programa de television”, es decir, “la tecnologia celular vino a
quitar précticamente la atencion del entorno a las nuevas generaciones”. Como los
progenitores declaran: “Se extrafia el poder realizar actividades fisicas como familia; como
salir en bicicleta, salir al parque o disfrutar de un dia de paseo ”, puesto que el celular se ha
convertido en un distractor en la actualidad, “hasta estad de moda eso de ir al bafio con el
celular”. Lo que conduce a que los tiempos que pasan juntos como familia se vuelven escasos
y seleccionados, basicamente estos consisten en salidas de casa, sea este para visitar a familiares
“a veces que vamos a ver a mi mama a oriente “o asistir a reuniones sociales “que salimos a
divertirnos a alguna celebracién”, paseos de recreacion “salimos en familia, con mi mamay a
veces con mi suegra”, con la finalidad de tratar de dejar por momentos el teléfono, pero es muy
dificil conseguirlo completamente tal como ellos mismos lo declaran: “dificilmente lo dejo

porque siempre lo ando, pero si cuando vamos a comer todos trato de no usarlo mucho”.

En estos dias los adolescentes se han distraido de la tarea de ser ellos mismos como personas,
realizar actividades fisicas y grupales, es que hasta incluso jugar con otros adolescentes ya les
es dificultoso, ahora todo lo quieren realizar de manera virtual. No hay duda de que los jovenes
de hoy estan perdiendo habilidades sociales muy importantes. En cierto modo, enviar mensajes
de texto y comunicarse en linea no sélo causa una incapacidad del aprendizaje no verbal, sino
que coloca a todos en un contexto de inhabilidad no verbal donde el lenguaje corporal, las

expresiones faciales e incluso las reacciones verbales mas pequefias se vuelven invisibles.

El estar constantemente con el teléfono en mano o bolsillo estéa llevando a ser percibido como
algo normal dentro de lo cotidiano de sus vidas, por lo que, esa accidn esta siendo ajustada y
adaptada a fin de asemejarla a un modelo comun de la vida diaria, como bien lo citan en sus
relatos el padre: “hay ciertas situaciones que uno ya las normaliza, ver a los hijos de uno en un
celular . Si bien es cierto que la adolescencia de hoy es muy diferente a la de las décadas

pasadas, es necesario que los jovenes controlen y moderen su tratar con este dispositivo de lo
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contrario se veran envueltos en una adiccion a esta tecnologia y del cual se requerira posteriores

tratamientos para refrenarlo.

Con relacion a la asistencia 0 ayuda en actividades, los adultos sienten que han sido desplazados

por el celular, que ahora son pocas las veces que los jovenes requieren de su ayuda y que
practicamente y para todo se apoyan del teléfono celular para resolverlo. Esta sensacién que si
bien es cierta, fue comprobada a través de las expresiones surgidas de parte de los adolescentes
en la cual ellos mismos expresan que escasamente 0 ninguna vez solicitan ayuda a sus padres,
ya que eso les permite crear cierta independencia, como lo refieren Santiago y Pineda (2018), el
simple hecho de ser adolescente se convierte en una fase de grandes determinaciones hacia una
mayor independencia psicoldgica y social, en lo cual los jovenes contindan necesitando ser
acompariados pero en menor necesidad porque los vuelve de una manera autbnomos en sus
decisiones (Santiago & Pineda Pérez, n.d., 2018). Esta referencia que indica Santiago y Pineda
es algo que se comprueba en los adolescentes no precisamente de los de hoy en dia sino, que es
de todos los tiempos y épocas. Cada vez se los jovenes se sienten mas independientes y quieren
tomar sus propias decisiones, siguen necesitando de la compafiia de sus padres por ser un
referente imprescindible e importante en su vida, a pesar de que constantemente renieguen de

ella, necesitan la autoridad de sus padres. Y la necesitan mas de lo que creen.

Para los padres la situacién de desplazamiento percibe de parte de sus hijos es un indicador del
crecimiento de estos, reconocen que los jovenes actuales son mas tecnoldgico e independientes
en cuanto a la parte tecnologica, pero muy dependientes en las actividades del hogar, lo que lo
vuelve poco tolerable ante esta situacion porque no quieren colaborar en nada. Pero debe
reconocerse, que, durante el tiempo de confinamiento por la pandemia, las preocupaciones por
lo acaecido y las maltiples ocupaciones que mezclaban la vida en el hogar y el trabajo dejaron
de lado ese acercamiento y ayuda hacia los hijos, depositandolos en el celular como unica forma
de acompafiamiento tanto para el entretenimiento como medio educativo. Tanto asi que hubo
mamas que manifestaban que si sus hijos les consultaban algo de su tarea ellas los remitian a
investigar en el internet por no contar con el tiempo de sentarse atenderlos, lo que condujo a los
jovenes a sentir que sus padres no estaban realmente con ellos como lo expresan “ella trata hay
veces, pero siempre al final esta ocupada en otras cosas, asi que mejor uso el internet”. Lo que

creo una independencia mas fuerte de sus padres y una mayor dependencia hacia la tecnologia.
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Es asi, que este dispositivo se ha convertido en un elemento disyuntivo de las familias alterando
las convivencias que en ellas existen en el sentido de que los jovenes se van haciendo mas
dependientes de estos aparatos y se independizan de sus progenitores, analisis se extrajo a traves
de la pregunta realizada a los adolescentes ¢Que tanta ayuda necesitas de tus padres para tus
actividades personales: académicas (tareas) o sociales? y ¢cémo lo resuelves? A lo que
respondieron: “Hay veces que si le pido ayuda, pero poquito, todo se va al teléfono o compu
con Google” (adolescente 14 afios), “Pues no, ya nada, porque ya ya en pues en primer afio uno
trabaja solo, pues ya se crea un poco mas de independencia y siento que tengo que ir como yo
resolviendo buscando o sea buscando en internet resolviendo o intentando yo de hallar
soluciones, buscarla yo por otros medios resolviendo con amigos a través de los chat o por
otras experiencias que me puedan ayudar a través del Google” (adolescente 16 afios). Por un
lado, los jovenes adquirieren mayor conocimiento y apropiacion de la tecnologia, mientras que
los adultos tratan de ajustarse conforme a las buenas y malas experiencia que estas tecnologias
traen consigo “Asi como uno de adulto que tiene que aprender adaptarse a él conforme al
conocimiento de las buenas y malas vivencias que estdn pasando”, lo que les toca es
esforzandose alin mas por aprender y acercarse a este medio, logrando asi adaptarse de una

mejor manera a los adolescentes y no sentirse desplazados.

Como resultado, este dispositivo se ha transformado en los nuevos educadores informales para
los menores adolescentes, asi como un poderoso distractor que muchos padres y madres no

logran controlan sobre sus hijos.

Dinémicas.

Siendo la dindmica interpretada como el manejo de las interacciones y relaciones de los
miembros de la familia (OPS, 1985). Al analizar el comportamiento de los miembros de las
familias a través de las diferentes resefias expuestas por los participantes, se evidencia un
denominador comin que esta afectando las dindmicas en los hogares, la cual consiste en las

actitudes como categoria principal de mayor peso referida por los grupos familiares.

Las actitudes que desde la resefia de los participantes resaltan tres formas que clasifican como:
positivas englobada en la disposicion y comportamiento por parte de los padres frente a la

situacion que se les presenta, si bien es cierto que en algunos casos tratan la manera de ser

92



positivos ante los conflictos a través de demostrar interés hacia los jovenes por medio del apoyo

y acercamiento, de las cuales se desprenden:

La confianza como uno de los valores mas importantes percibido por los menores de parte de
sus padres hacia ellos resumiéndolo en “no me revisan el celular”. Los padres deben siempre
mantener la confianza en sus hijos, no solamente en algunos aspectos sino en todos. El no darle

a su hija/o el beneficio de la duda se vuelve increiblemente perjudicial para la relacion.

La autonomia valorada a traves de la forma en como les hablan, respetando su privacidad y
recibir consejos, permitiéndoles ademas que tomen sus propias decisiones, tratando a lo maximo
a no interferir en ello, a menos que los adolescentes se lo solicite. Lo que proporciona un grado
de seguridad e independencia entre sus miembros.

Estas actitudes son importantes para un ambiente de familia sano, que de existir en todas las
familias traeran consigo dindmicas afectivas con un ambiente fuerte, sano y por tanto agradable
para las convivencias como bien lo afirma Agudelo (2005) como un clima familiar agradable en
donde el calor emocional sera armonioso. Dado que la familia es la encargada de ensefiar y
trasmitir: el respeto, la tolerancia, la responsabilidad o la obediencia. Si estos valores no se han

aprendido en el seno familiar, serd& mas complicado que los apliquen en su vida adulta

Por otra parte, también se cuentan con actitudes negativas, que conlleva a generar ciertos
descontentos en los adolescentes por la manera en que sus padres quieren imponer el mando,
utilizando la estrategia mas comun y recurrente como es a travées de las amenazas manifestadas
constantemente a “quitar el teléfono”, “desconectar el internet” 0 en el peor de los casos

“ofrecerles golpear” como medida de presidn para ejercer la autoridad.

A pesar de las buenas intenciones, la confiscacion del teléfono de un adolescente puede no
conducir al respeto deseado, sino mas bien a sentimientos de malestar y apatia. En lugar de
construir una relacién basada en el temor, es crucial buscar estrategias que fomenten la

comunicacion abierta y el entendimiento mutuo entre padres e hijos.

La desconfianza juega un papel importante en sus actitudes, la cual se presenta en base al

proceder que los jovenes realizan cuando se les acercan, como esconder el movil o apagarlo
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cuando ellos estan enfrente lo que les hace temer que se encuentran viendo o haciendo algo
indebido, tal como lo expresan “confianza tienen en adolescente més no asi a lo que hacen o
ven en el celular”. La privacidad es un derecho fundamental para los adolescentes, y su deseo
de privacidad no implica necesariamente que estén ocultando algo. Reaccionar con irrespeto,

duda o desconfianza solo conduce a la ruptura de la relacion.

Advertencias hechas por parte de los padres hacia los adolescentes a través de llamadas de
atencion utilizando el regafio como medio: “me regafian porque estoy en el teléfono cuando es
hora de comida”, “me regafian por estar usandolo bastante” lo que conlleva al minimo
acatamiento por parte de los jovenes “me ha dicho que no lo vaya a agarrar y lo he agarrado
de escondidas sin que me vea”. Es crucial que los padres y adolescentes encuentren un equilibrio
en el uso de la tecnologia. El regafio constante puede conducir a un comportamiento de evasién

en los jovenes.

El otro punto importante que se destaca es la medida de afrontamiento que se desglosan de las

reacciones que junto con las emociones y sentimientos que tanto padres como adolescentes

enfrenta en su dia a dia.

A nivel emocional ambos grupos manifiestan como principales sintomas las alteraciones en el
estado de &nimo y las actitudes rebeldes y agresivos que se generan; reflejando de esta manera
alteraciones en la dinamica familiar expresadas en el inadecuado manejo de la autoridad, y la

distorsion de la comunicacion de estas.

Todas estas actitudes cargadas de negatividad resultardn més adelante afectando en la vida
adulta de los adolescentes, como lo establece Estévez (2007) cuanto declara la importancia del

trato e interaccion familiar que se genera desde la infancia repercutira en la vida social del nifio.

Esto es debido, a que la influencia que los padres generan en el comportamiento de los
adolescentes es innegable. Los conflictos en torno al uso del celular revelan patrones de reaccién
desfavorables por parte de ambas partes. Los intentos de imposicion de autoridad y las
respuestas rebeldes de los jovenes generan un ciclo poco saludable. La falta de comunicacion y
el ejemplo contradictorio en el uso del celular por parte de los padres influyen en las actitudes

de los adolescentes. Es fundamental que los adultos actien como modelos de conducta
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coherentes para fomentar una relacion saludable con la tecnologia y promover la comunicacion

efectiva.

La segunda caracteristica que surge en estas dinamicas familiares son las normas y controles

que existen en los hogares.

Estas actitudes asumidas por los progenitores son inducidas por la falta de claridad en las normas
y controles, considerada como la segunda caracteristica surgida en las dindmicas familiares que
se tienen en los hogares, si bien, hay hogares en los que se ha especificado la flexibilidad como
modalidad establecida para las normas instituidas, por lo que hace que el incumplimiento por
los adolescentes trae consigo consecuencias menores tales que, a ellos no les afecte, 0 en otros
casos dejandoles pasar aun aquellas que si lo amerite; lo que permite instituir que existe poca
autoridad y rigidez de cumplimiento de las normas establecidas por parte de los padres, asi como
las advertencias hechas a los adolescentes lo que conlleva al minimo acatamiento por parte de
los jovenes, lo que en consecuencia lleva a cometer ciertas arbitrariedades que desembocan en
rifias, peleas, gritos y desobediencias que al final cansan, frustran y desgastan tanto a los padres
como a los adolescentes, Martinez et al. (2011) comentan: cada grupo familiar establece sus
propias normas para regular el uso de los dispositivos digitales, 1o que afecta el modo de
convivencia de todo el sistema, las relaciones entre sus integrantes y el tipo de aprendizaje que

tomaran los jovenes de las nuevas tecnologias.

El hecho de no establecerse reglas firmes genera cierto desconcierto entre los jovenes y resta
autoridad al progenitor; por lo cual, los jovenes van creciendo con el habituado modo de pensar
que si bien es cierto existen ciertos limites en los hogares estos pueden transgredirse ya que las

consecuencias son ligeras y de corto tiempo por lo cual no se sienten afectados si se les aplica.

De acuerdo con todo lo analizado, estas familias al contar con normas flexibles y practicar el no
establecer un firme cumplimiento respecto a lo acordado cuando se incumplan segun lo pactado,
hace que las relaciones se fracturen autoridad-cumplimiento, lo que las conduce a una
permisibilidad que poco a poco se sale de las manos. El continuar con esa permisibilidad y
métodos leves y de poco o nulo funcionamiento provoca cierta insatisfaccién y frustracion entre

sus miembros manifestado a través de enojos, gritos y molestias constantes, tal como lo
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establece Eugenia Agudelo (2005) en su resefia sobre las reglas y normas, en el que sefiala que
de seguirse el calor emocional serd armonioso, de lo contrario surgira la hostilidad, provocando

un nivel de estrés e insatisfaccion entre los miembros del grupo.

En la vida familiar, es crucial establecer reglas claras y consistentes para promover el respeto,
la responsabilidad y la armonia. Sin embargo, la efectividad de estas reglas depende en gran
medida de como se aplican. Es de observar que, en muchos de los casos, las normas establecidas
carecen de supervision y consecuencias efectivas, lo que lleva a conflictos y frustraciones en
ambas partes. Los castigos implementados tienden a ser momentaneos y, en algunos casos,
generan un distanciamiento en la relacion familiar. Es fundamental que los padres encuentren
formas mas efectivas de comunicarse con sus hijos, establecer limites realistas y fomentar la
responsabilidad. La buena comunicacion en el hogar es clave para fomentar la confianza y

prevenir conductas no deseadas.

Las normas bien establecidas marcan la organizacion necesaria para que una familia funcione.
A través de ellas se aprende qué estd permitido, y qué no, y mantenerla siempre que sea
necesario. Ademas, son necesarias porque, aparte de socializar, favorecer la armonia familiar y
el poner limites al comportamiento de los hijos, permite prever y controlar y, por lo tanto,
sentirse seguros. Lo que se convierte en referente para saber qué se espera de ellos en cada

circunstancia y como deben actuar.

Como tercera caracteristica encontrada estan las relaciones en el hogar que a percepcion de
los adultos opinan ser “buenas”, refriéndose a que los conflictos que se producen no son
necesariamente ataques fisicos y verbales, y que el didlogo todavia se considera una opcién
funcional para resolverlos, ademas el mostrarle apoyo, empatia les ha facilitado poder entablar
buena relacién entre ellos, esos elementos son considerados vitales para una buena relacién en
la familia, como establece Molina-Gomez (2015) quien sustenta que son el sostén y desarrollo
de los grupos. Si bien es cierto que son el sostén y sostén de los grupos, también es valido
afirmar que el comportamiento entre sus miembros esta muy impregnado por el trato que dan
sus padres a cada uno de sus hijos, asi como el estilo de la familia para afrontar problemas o

expresar emociones, manejar las reglas de convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio.
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Para el adolescente la interpretacion de sus relaciones intrafamiliares estan sentidas como
hibridas o democratico clasificandolas entre armonioso y formal/autoritario, porque depende del
estado de animo en el que se encuentren tanto el adulto como el adolescente, a lo que es lo
mismo, que no encaja exactamente en un rol definido y en su lugar forman dos o mas roles, lo
que significa que en muchos casos el conflicto puede generarse por ausencia de autoridad, en
otras hay demasiada permisibilidad y otras manifiestan ser estrictos lo que genera patrones que
influyen en la conducta de los integrantes y que muchas veces se trasmite de una generacion a
otra, lo que tiene una enorme importancia en el desarrollo personal creando un ambiente familiar
construido sobre una variedad de autoridad que va desde la armonia a la formalidad y

autoritarismo, a lo que Roviera (2017) denomina dominio familiar.

Sin embargo, son los adultos quienes mayores responsabilidades tienen frente a ello “rol de los
padres”, cuya mision principal es asegurar el respeto y cumplimiento de los términos acordados,
ensefiarles los fundamentos béasicos de la moral y la conducta, asi como plantear las pautas y los
limites mas especificos, las cuales son tareas que se encuentran dentro de las responsabilidades
como padres, todo esto a través de las actitudes que en ello se reflejen. Este punto de vista apoya
lo que Martin-Baro6 (1986) sostiene como un estereotipo arraigado en las familias salvadorefias

vinculado a las relaciones entre padres e hijos.

La ausencia de normas estrictas y los incumplimientos de reglas o normas actuales asientan que
los jovenes vayan creciendo e involucrandose en una sociedad con el mismo proceder con los
gue se han educado, proveyendo de esa manera malos comportamientos que posteriormente son
reproducidos en el entorno social. Por tanto, los lideres de las familiares representan una
poderosa herramienta para la adopcién de comportamientos saludables accion que al igual que
Osoria y Cobian (2009) exponen en su relato sobre los componentes saludables de

autoevaluacién en la familia.

Finalmente, no se puede dejar de lado todos los otros puntos de los cuales se presentan y narran
en este documento que a su vez suman, aungue sea en menor peso para poder comprender las
dinamicas que en estos tiempos estan viviendo en los hogares de las familias salvadorefias sector

sur del sector sur del municipio de San Salvador.
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En sintesis, se puede decir que si se toman actitudes positivas se tendran cumplimientos de

normas establecidas y relaciones intrafamiliares estables.

Si se establecen actitudes negativas habra un resquebrajamiento confianza-autoridad con el
incumplimiento de las normas que llevan o conducen a unas relaciones intrafamiliares

desestabilizadas que resultan en choques y conflictos entre sus miembros.

Si se actla en base a los afrontamientos, este lograra a conducir a la estabilidad o desestabilidad

de normas, deteriorandose o afirmandose segun el caso las relaciones dentro de los hogares.
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CAPITULO V.
CONCLUSION Y RECOMENDACION

Conclusion

Las familias monoparentales han experimentado un impacto significativo al integrar los
teléfonos moviles en sus hogares, llegando a transformar las relaciones familiares, encontrando
tanto beneficios como desafios y generado experiencias positivas como negativas,
especialmente durante la pandemia. Esta integracion ha hecho que los padres y los adolescentes
estén conscientes de las ventajas que ofrece, como el acceso rapido a la informacion y la
comunicacion en caso de emergencia. Sin embargo, han surgido dificultades significativas,
como la afectacion de la atencién, el tiempo dedicado al uso del celular y el impacto en la
convivencia familiar. Asi como la falta de atencién, el abuso del dispositivo y la separacion

entre los miembros de la familia son preocupaciones comunes.

Por su parte, los adolescentes han encontrado en los dispositivos moviles una via de escape para
la independencia, refugio, entretenimiento y la conexion con amigos, mientras que los padres
enfrentan desafios al intentar abordar el uso excesivo y manejar los conflictos que de ello surgen.
Este aumento en el uso del teléfono ha afectado la interaccion familiar, generando una sensacion
de aislamiento y cambios en las dindmicas familiares. Los padres han intentado implementar
normas y establecer limites, pero muchos se enfrentan a desafios al hacerlas cumplir, lo que ha
Ilevado a conflictos y desobediencia por parte de los jovenes. Ademas, la falta de supervision y
normas estrictas ha contribuido a un comportamiento desafiante e independiente en los
adolescentes. En cuanto a la comunicacion en el hogar este juega un papel crucial en la
modulacion del uso del celular, pero la orientacion varia entre las familias. Se evidencia que no
hay un enfoque uniforme para abordar esta cuestion, lo que ha llevado a una variedad de

respuestas, desde la permisividad hasta la imposicion de normas estrictas.

La tecnologia celular se ha convertido en una compafiia constante para los jovenes, sustituyendo
el contacto fisico-emocional en la familia y generando conflictos por su uso indiscriminado. Lo
que lleva como padres a comprender que en la adolescencia moderna se estd aprendiendo a
comunicarse mayormente mientras miran una pantalla, no a otra persona y que esto no es cosa

de algunos sino mas bien de todos los nacidos en esta era digital.
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A pesar de estas dificultades, los padres intentan mantener una relacion abierta y mostrar
empatia hacia sus hijos. Es evidente que la integracién de los teléfonos moviles en el hogar ha
generado una serie de desafios que requieren atencion y comunicacion efectiva entre padres e

hijos.

Recomendaciones

Es importante establecer h&bitos compartidos entre padres e hijos en casa que perduren en el
tiempo para ayudar a mejorar la salud y el bienestar digital. Para contribuir a ello, el gobierno
central puede implementar programas educativos a través de diversos talleres, materiales y
actividades educativas dirigidos a los centros escolares y familias, y brindar asesoramiento y
pautas para promover el uso saludable y responsable de las TIC entre nifios y adolescentes.

Los gobiernos locales pueden promover campafias de buenas préacticas para educar a las familias

a través de modelos a seguir sobre el uso seguro y saludable del teléfono celular.

La comunidad y las familias deben adquirir un compromiso para desarrollar habilidades de
comunicacion interna, que permitan crear espacios de dialogo, reflexion y espiritualidad,
adecuados a cada situacion que se presente en su contexto, contribuyendo al bienestar y
estabilidad de cada integrante. Como ejemplo podria ser muy adecuado establecer momentos de

desconexion y respétalos a las horas de la comida.

Las madres y los padres deben darse cuenta de la necesidad y la oportunidad de utilizar el buen
ejemplo como estrategia educativa para promover habitos positivos en el uso de teléfonos
inteligentes para que puedan reemplazar los sermones con lecciones practicas, lecciones sutiles

pero poderosas basadas en el buen ejemplo.

Desarrollar otras investigaciones con similares objetivos que den continuidad a la investigacion
basada en las familias salvadorefias ampliando a otros tipos de familias que predominan en el
pais. Ya que el estudio proporciona la pauta inicial para futuras investigaciones acerca de la
influencia que tiene el celular otros tipos de familias existentes y como estas han manejado o
enfrentado la situacion permitiendo contrastar si los resultados obtenidos se mantienen o

presentan algunos cambios.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA ADOLESCENTE PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Estimado/a participante,

Le solicito su apoyo para la realizacion de una investigacion conducida por Cricia
Canfias, estudiante de la maestria en Metodologia de la Investigacion Cientifica de la
Universidad Evangélica de El Salvador. La investigacion, denominada “EL USO DEL
CELULAR Y LA DINAMICA FAMILIAR: VIVENCIAS DE PADRES E HIJOS
ADOLESCENTES EN UN CONTEXTO SALVADORENO, CIUDAD DE SAN
SALVADOR-2023”, el cual tiene como propdésito analizar las vivencias de padres e hijos
adolescentes y el uso del celular en la dindmica familiar de los hogares de San Salvador durante
el afio 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente entre 60 minutos a un maximo 90 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se grabara, de modo que la investigadora pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto,
serén andnimas. Una vez transcritas las entrevistas, el audio con la grabacion serd guardado por
la investigadora en su computadora personal por un periodo de un afio luego de publicados los
resultados y posteriormente sera destruida.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas,
asi tambien, si desea hacer algiin comentario pero que este no quede registrado en el audio, con
todo gusto se detendréa la grabacion.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico: cricia.canas@gmail.com o al
namero 7703-1622. Ademas, si tiene alguna duda sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico
etica.investigacion@uees.edu.sv o al nimero 2275-4000, extension 2246.

Desde ya agradezco su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) del
proposito de este estudio.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual
tomara unos minutos de mi tiempo.

Reconozco que la informacidén que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado/a de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al nimero telefonico descrito con anterioridad.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Complete los siguientes enunciados en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

CONSENTIMIENTO  INFORMADO PARA  ADULTOS PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Estimado/a participante,

Le solicito su apoyo para la realizacion de una investigacién conducida por Cricia
Canas, estudiante de la maestria en Metodologia de la Investigacion Cientifica de la
Universidad Evangélica de El Salvador. La investigacion, denominada “EL USO DEL
CELULAR Y LA DINAMICA FAMILIAR: VIVENCIAS DE PADRES E HIJOS
ADOLESCENTES EN UN CONTEXTO SALVADORENO, CIUDAD DE SAN
SALVADOR-2023", el cual tiene como propdsito analizar las vivencias de padres e hijos
adolescentes y el uso del celular en la dinamica familiar de los hogares de San Salvador durante
el afio 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente entre 60 minutos a un méaximo 90 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se grabara, de modo que la investigadora pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto,
seran andnimas. Una vez transcritas las entrevistas, el audio con la grabacion sera guardado por
la investigadora en su computadora personal por un periodo de un afio luego de publicados los
resultados y posteriormente sera destruida.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parece incObmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas,
asi también, si desea hacer algiin comentario pero que este no quede registrado en el audio, con
todo gusto se detendréa la grabacion.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: cricia.canas@gmail.com o al
numero 7703-1622. Ademas, si tiene alguna duda sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico
etica.investigacion@uees.edu.sv 0 al nimero 2275-4000, extension 2246.

Desde ya le agradezco su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) del
proposito de este estudio.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual
tomara unos minutos de mi tiempo.

Reconozco que la informacidén que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado/a de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al nimero telefonico descrito con anterioridad.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Complete los siguientes enunciados en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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Anexo 2. Guias de entrevistas: (actualmente se encuentra en evaluacion de

jueces expertos)

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

GUIA DE ENTREVISTA CON LOS PADRES

INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DEL “EL USO DEL CELULAR Y LA
DINAMICA FAMILIAR: VIVENCIAS DE PADRES E HIJOS ADOLESCENTES EN
UN CONTEXTO SALVADORENO, CIUDAD DE SAN SALVADOR-2023”

Datos del entrevistador

Diay hora de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

Datos del entrevistado

Nombre del participante:
Edad: Padre/madre de familia:  Padre [_] Madre []

Numero de hijos adolescentes:

Presentacion.

Soy estudiante egresada de la maestria en Metodologia de la Investigacion Cientifica de la
Universidad Evangélica de El Salvador. Actualmente, me encuentro realizando el proyecto de
tesis para la culminacion de la maestria, por tal motivo, recolecto informacién primordial para
llevarla a cabo. La investigacion explora las vivencias de padres e hijos/as adolescentes y el uso
del celular en la dinamica familiar salvadorefia, en la ciudad de San Salvador, durante el presente
afio 2023. Esta investigacion tiene como objetivo analizar las vivencias de padres e hijos
adolescentes y el uso del celular en la dindmica familiar de los hogares de San Salvador durante
el afio 2023.

Esta entrevista tendra una duracion aproximada de 1 hora u hora y media como maximo, la cual
estara basada en preguntas abiertas y respuestas concisas. Le solicito, por favor que conteste de

manera honesta.
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Los datos recopilados se utilizardn con propdsitos académicos solamente. La informacion que
usted proporcione no sera usada con ningun fin comercial y se garantiza la estricta seguridad y
confidencialidad de sus respuestas es por ello por lo que se le proporcionard un documento
conteniendo el consentimiento informado hacer de todo lo que se le ha dicho, el cual debera ser
firmado por su persona en muestra de su autorizacién y participacion en esta investigacion.

Consentimiento informado:

También le expreso que sus comentarios son muy valiosos para el trabajo, por lo cual es
importante que nos queden grabados para su anlisis a profundidad; en caso de no estar de
acuerdo o si en algiin momento quiere que un comentario no quede grabado en el audio con todo

gusto se detendra la grabacion.

Inicio de la entrevista.
Indicacion: Responda segun lo que se le pide en cada apartado. Recuerde que no hay respuestas

correctas o incorrectas, inicamente diferentes maneras de pensar.

Categoria 1. Vivencia y regulacién emocional

Obijetivo: Indagar las vivencias de los padres e hijos adolescentes con el tiempo de uso del
celular dentro del hogar y la regulacién emocional.

1.1 ;/Qué opina usted sobre la relacion entre padres e hijos adolescentes hoy en dia con la
integracion del teléfono celular a los hogares?
1.1.1.En su caso particular... ;ha tenido alguna dificultad al respecto? y
1.1.2.;cémo lo ha han manejado?

1.2 ¢ Tienen algun tipo de conflicto con sus hijos por el uso constante del movil? Y ¢cuél es la
actitud de ellos frente a esa situacion?

1.3 ;Cuanto usted le dedica al uso del celular cuando esta en casa?

1.4 ;Qué ejemplos ven sus hijos en casa?

1.5 ¢Piensa que esos ejemplos influencian en el comportamiento de ellos?

1.6 ¢ Qué piensa usted que ha o esta afectando el comportamiento en los hogares para que se
ejerza autoridad sobre los hijos?

Categoria 2. Actitudes

Obijetivo: ldentificar las actitudes mas recurrentes en las dinamicas entre padres e hijos

adolescentes por la integracion de la telefonia celular en el contexto familiar.
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2.1 ¢Usted se molesta que su hijo pase mucho tiempo del dia con el celular?

2.2 ¢Cudl es su sentir cuando ve a su hijo pasar mucho tiempo del dia usando el celular?

2.3 ¢Como considera que es el ambiente familiar en su hogar?

2.4 ;Existe buena comunicacion entre ustedes (los padres) y sus hijos?, podria explicarme un
poco, por favor. (dinamica) (afectividad, comunicacién, autoridad, educacién, empatia)

2.5 ¢Sus hijos le solicitan ayuda cuando tienen algun problema ya sea en la escuela, amistad o
en tarea?

2.6 ¢Prestan ayuda y atencion a sus hijos cuando ellos lo necesitan? (en tareas, inquietudes) Si
¢Cdémo sienten cuando eso sucede? NO ¢Cudl es la razén para no hacerlo?

2.7 ¢(Comparten tiempo con sus hijos? (ver tv, ir al cine, en las comidas, salir de paseo)
¢comentan lo que se ha vivido?

Categoria 3. Estrategia sobre la modulacion

Obijetivo: Caracterizar las estrategias utilizadas por los padres sobre la modulacion del uso
del celular.

3.1 En casa ¢tiene reglas o normas sobre el uso de la telefonia movil?

3.2 Podria explicarme ¢en qué consisten dichas normas que poseen?

3.3 ¢Quién ha impuesto esas reglas?

3.4 ¢De qué manera han trasmitido a sus hijos esas normas para cumplirlas?

3.5 ¢Se siguen tal cual se han dicho o existe cierta flexibilidad?

3.6 ¢Qué ocurre si no se cumplen?

3.7 En caso si quienes las han incumplido son los jovenes, ¢qué se hace al respecto?
3.7.1 ysies lo contrario que sean ustedes ¢Qué se hace para enmendarlas?

3.8 Como padre... ;,como usted contribuiria 0 qué cambiaria para mejorar las relaciones entre
padres e hijos en el hogar?

3.9 ¢Qué métodos han empleado para no se use mucho tiempo el celular? ¢ha funcionado?

Categoria 4. Relaciones en el hogar

Obijetivo: Inquirir el tipo de relacion que se establecen dentro del hogar con la integracion
de la telefonia celular a través de la apreciacién de los integrantes.

4.1 ¢;Tiene buena relacién usted como padre con sus hijos adolescentes?

4.2 ¢Qué tipo de relacién considera que hay en su hogar? (autoritario-democratico-permisivo-
indiferente)

4.3 ¢Por qué cree que es de ese tipo?

4.4 Como padre ¢quée cambiaria para que eso ya o lleve a cabo?

Despedida....
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UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

GUIA DE ENTREVISTA CON EL ADOLESCENTE

INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DEL “EL USO DEL CELULAR Y LA
DINAMICA FAMILIAR: VIVENCIAS DE PADRES E HIJOS ADOLESCENTES EN
UN CONTEXTO SALVADORENO, CIUDAD DE SAN SALVADOR-2023”

Datos del entrevistador

Diay hora de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

Datos del entrevistado

Nombre del participante:
Edad:

Presentacion.

Soy estudiante egresada de la maestria en Metodologia de la Investigacion Cientifica de la
Universidad Evangélica de EIl Salvador. Actualmente, me encuentro realizando el proyecto de
tesis para la culminacién de la maestria, por tal motivo, recolecto informacion primordial para
Ilevarla a cabo. La investigacion explora las vivencias de padres e hijos/as adolescentes y el uso
del celular en la dinamica familiar salvadorefia, en la ciudad de San Salvador, durante el presente
afio 2023. Esta investigacion tiene como objetivo analizar las vivencias de padres e hijos
adolescentes y el uso del celular en la dindamica familiar de los hogares de San Salvador durante
el afio 2023.

Esta entrevista tendra una duracion aproximada de 1 hora u hora y media como méximo, la cual
estara basada en preguntas abiertas y respuestas concisas. Le solicito, por favor que conteste de

manera honesta.

Los datos recopilados se utilizaran con propositos academicos solamente. La informacion que
usted proporcione no sera usada con ningun fin comercial y se garantiza la estricta seguridad y

confidencialidad de sus respuestas es por ello por lo que se le proporcionard un documento
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conteniendo el consentimiento informado hacer de todo lo que se le ha dicho, el cual deberé ser

firmado por su persona en muestra de su autorizacién y participacion en esta investigacion.

Asentimiento informado:

También le expreso que sus comentarios son muy valiosos para el trabajo, por lo cual es
importante que nos queden grabados para su analisis a profundidad; en caso de no estar de
acuerdo o si en algin momento quiere que un comentario no quede grabado en el audio con todo

gusto se detendré la grabacion.

Inicio de la entrevista.
Indicacion: Responda segun lo que se le pide en cada apartado. Recuerde que no hay respuestas

correctas o incorrectas, Unicamente diferentes maneras de pensar.

Categoria 1. Vivencia y regulacién emocional

Objetivo: Indagar las vivencias de los padres e hijos adolescentes con el tiempo de uso del
celular dentro del hogar y la regulacién emocional.

1.1 ¢Qué hacen tus padres y td cuando estan en casa?

1.2 ¢Por qué crees que tus padres se molestan cuando te ven con el celular por largos ratos de
tiempo y todos los dias?

1.3 {Como cuanto tiempo pasa usando el teléfono movil en el dia?

1.4 ;Qué tanta ayuda necesitas de tus padres para tus actividades personales, académicas o
sociales? 1.4.1y ¢lo resuelves con ta celular?

1.5 ¢Ellos te prestan a tencion cuando los necesitas?

1.6 ¢Tus padres confian en ti? Y ;Como te lo demuestran?

1.7 ¢Podrias narrarme un dia comun de tu vida en familia?

1.8 ¢Como es el comportamiento de tus padres en un dia normal?

1.9 (Qué ejemplos ven de tus padres en casa?

1.10¢Piensa que esos ejemplos influencian en ti comportamiento?

Categoria 2. Actitudes

Obijetivo: Identificar las actitudes mas recurrentes en las dinamicas entre padres e hijos
adolescentes por la integracion de la telefonia celular en el contexto familiar.

2.1 ¢Qué te han dicho tus padres sobre el tiempo que usas el celular?
2.2 ¢Te cuesta mucho pasar lejos del celular? ¢y por qué?

116



2.3

¢ Tienes discusiones con tus padres por el uso constante del movil?

Categoria 3. Estrategia sobre la modulacion

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

3.6
3.7
3.8

Objetivo: Caracterizar las estrategias utilizadas por los padres sobre la modulacién del uso

del celular.

En casa ¢tiene reglas o normas sobre el uso de la telefonia movil?

Podria explicarme ¢en qué consisten dichas normas que poseen?

¢Te han castigado por usar mucho tiempo el movil y no respetar las reglas que se han
dictado?

¢ Qué sientes cuando se te ha castigado por usar mucho tiempo el movil?

¢Qué métodos han empleado para que no uses mucho tiempo el celular? ¢y los has
respetado?

¢Qué opinas de eso?

¢Cémo podrian hacer tu y tus padres para llegar a un acuerdo?

Si se intercambiaran los roles entre tii y tus padres... ;cOmo harias para resolver el
problema?

Categoria 4. Relaciones en el hogar

Obijetivo: Inquirir el tipo de relacion que se establecen dentro del hogar con la integracion

de la telefonia celular a través de la apreciacién de los integrantes.

4.1 ¢Cbémo consideras gque es la comunicacion en tu familia?

4.2 Desde tu opinion.... ;Como crees que es la relacion dentro de tu hogar?

4.3 ¢Qué tipo de relacién considera que hay en su hogar? (autoritario-democratico-permisivo-
indiferente)

4.4 ;Por qué cree que es de ese tipo?

4.5 ;Qué propondrias para que hubiese una mejor relacion entre ellos y t4?

Despedida....
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Anexo 3. Escala de medicion y cuadro de medicion

Definicion de niveles de escala por dimension

Los instrumentos para recabar informacion sobre “Vivencias de padres e hijos/as

adolescentes y el uso del celular en la dindmica familiar salvadorefia, San Salvador 2023”

consta de dos tipos de guias, la primera guia dirigida a los padres y la segunda dirigida hacia

los jovenes adolescentes en ambos casos constan de 26 preguntas y divididas en cuatro

categorias de estudio: (1) Vivencia y regulacién emocional, (2) Actitudes, (3) Estrategia sobre

la modulacién y (4) Relaciones en el hogar.

Los criterios para evaluar son: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, estos

permiten estimar el grado de confiabilidad y validez del instrumento (Dorantes, Hernandez, &

Tobon, 2016).

Tabla 1. Categorias de la herramienta

Dimension

Criterio

Suficiencia
Los items seleccionados por
dimensién bastan para medir
la misma

(1) No cumple con el criterio.

(2) Bajo Nivel
(3) Moderado nivel
(4) Alto Nivel

Claridad
El item permite una fécil
comprension a nivel
sintactico como semantico

(1) No cumple con el criterio.

(2) Bajo Nivel
(3) Moderado nivel
(4) Alto Nivel

Coherencia
Refleja una relacion logica
entre el item y categoria de
estudio.

(1) No cumple con el criterio.

(2) Bajo Nivel
(3) Moderado nivel
(4) Alto Nivel

Relevancia
La inclusion del item es
importante y por tanto debe
formar parte del instrumento.

(1) No cumple con el criterio.

(2) Bajo Nivel
(3) Moderado nivel
(4) Alto Nivel
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TABLA 1.1: Disefio del cuadro de validacion de contenido por items, guia para entrevistas a través de juicio de expertos.

No

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Suficiencia

Puntaje

Puntaje

Puntaje

Puntaje

Observaciones

Categ

oria 1. Vivencia

Categ

oria 2. Actitudes

Categ

oria 3. Estrategia sobre la modulacion

Categ

oria 4. Relaciones en el hogar
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Anexo 4. Relacion entre problema, objetivos, categorias, indicadores, técnicas y metodologia
Matriz de congruencia de los principales elementos de la investigacion

Objetivos especificos ;Jr:\éllﬂsi(ies de Dimensién Categoria Subcategorias Indicadores: Metodologia
Indagar las vivencias de los padres e | Padres y | Espacial Vivencia » . - Calidad Enfoque: cualitativo
hijos adolescentes con el tiempo de | adolescentes Regulacion emocional - Cantidad Tipo de investigacion: explicativa
uso del celular dentro del hogar y la Temporal Regulacién Conflictos: Escape - evitacion - Disponibilidad de tiempo de
regulacion emocional. (Tiempo de uso celular) Distanciamiento cada miembro de la familia Poblacion: grupos de familias del del
Tiempo en familia - Oportunidad sector sur del municipio de San
Asistencia en actividades - Soledad Salvador elegido de manera no
. d L ional - Seguridad aleatoria
Herramienta de gestién emociona - Afecto y norma
Tiempo Muestra: no aleatoria a traves de la
Identificar  las  actitudes més | Padres y | Conductual Actitudes - Actitudes familiares técnica bola de nieve
recurrentes en las dinamicas entre | adolescentes Conducta positivas y negativas de los - Empatia i . L, L.
padres e hijos adolescentes por la Afectacion del vinculo familiar padres y de los adolescentes - Confianza Métodos de_investigacion: Tecnica
integracion de la telefonia celular en el Afectiva por intervenciéon del uso del - Autonomia de la entrevista
contexto familiar. celular. - Distanciamiento . .
- Indiferencia Instrumento: guion semiestructurado
Efectos sociofamiliares Estrategias de afrontamiento - Miedo predefinido.
Percepcion del vinculo afectivo Reacciones - Ansiedad
(antes) y (después) Emociones - Entusiasmo
Sentimientos - Aburrimiento
- Rechazo
- Tristeza

Caracterizar las estrategias utilizadas
por los padres sobre la modulacion del
uso del celular.

Padres y
adolescentes

Comunicativa

Estrategia sobre la modulacién

- Normas de convivencia
- Modalidad
- Acciones
- Tipos
- Métodos
- Efectividad
- Comunicacion

- Grado de implicacion con el
problema de cada miembro
de la familia

- Posibilidad de comunicacion

- Habilidad de comunicacién

- Escenario educativo
cotidiano

- Las ideas de los padres sobre
el uso del celular

Inquirir el tipo de relacién que se
establecen dentro del hogar con la
integracion de la telefonia celular a
través de la apreciacion de los
integrantes.

Padres y
adolescentes

Cognitiva

Comunicativa

Relaciones
(Tipos de relaciones en el hogar)

Familismo
La adaptacion de los nuevos roles
de padres con el uso del celular.

Relaciones de Poder

- Regulacion

- Control

-Tipos

- Ambiente

- Autoridad
Creencia,  expectativas,
conocimiento

valores,

Opinién - Sentimiento y pensamientos

- Autoconcepto

- Experiencia

- Comprension

- Valores familiares
- Ambiente familiar

120




Anexo 5. Cronograma de actividades

Meses
Actividades

Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 ey
1|Z|3|4 l|2|3|4 l|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2

Elaboracion de anteproye

Elaboracion Capitulo |

Revision y sugerencias Capitulo |

cto

Elaboracion Capitulo 11

Revisién y sugerencias Capitulo
I

Elaboracion Capitulo 111

Revision y sugerencias Capitulo
i

Revisién y aprobacion final por
lasesora

Entrega de anteproyecto

Presentacion de anteproyecto

ICorrecciones al anteproyecto (si
hubiese)

Ejecucién del proyecto

Elaboracion Capitulo IV

Prueba piloto

Recoleccion de datos

Procesamiento de datos

lAndlisis de informacion

Revision Capitulo 1V

Elaboracién Capitulo V/

Revision Capitulo V

Elaboracién del informe final

Elaboracion de articulo

Entrega de informe finalizado

Entrega, revision CE,
lcorrecciones y presentacién oral

ICorreccién de observaciones (si

hubiese)
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Anexo 6. Presupuesto

Rubro Cantidad | Unitario Subtotal Total
Recurso Humano $ 550.00
Colaboradores (1) 1 $ 150.00 | $ 150.00

Asesoria 1 $ 400.00 | $ 400.00

Bienes $ 811.50
Papeleria y Utiles 4 $ 750 | $ 30.00

Internet 8 $ 1500 | $ 120.00

Electricidad 8 $ 30.00 | $ 240.00

Impresiones 150 $ 035 | $ 5250

Tinta 4 $ 16.00 $ 64.00

Fotocopia 300 $ 005 | $ 15.00

Dispositivo de grabacion 2 $ 4500 | $ 90.00

Depreciacién de equipos 8 $ 25.00 | $ 200.00

Servicios $ 438.50
Combustible (gln) 20 $ 500 | $ 100.00

Transporte 12 $ 300 | $ 36.00

Viaticos equipo (1 personas) | 15 $ 500 | $ 75.00

Otros $ 227.50

Total general... $1,800.00
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ANEXOS 7.: Diagramas de los Modelos jerarquicos resultantes

Diagrama 1. Modelo jerarquico de la categoria VIVENCIAS.

Modelo jerarquico codigo-subcodigos

Gl

/ Vivencias \

A&s vivencias Buenas\
Quita la atencion ituaciones de
/ Actividades mergencia

)

Separacién Herramienta de

Pendlenles del celular trabajo
/ / \ Peleas

Faciliadad para
investigar Aprendizaje

Fammar @ Generacnona\ Dificultades + Adaptando al
SUS"'-;V @ Encontrar aparato
contacto fisico respuestas

Evitar error
@ @ @ vitar errores Acercamiento de
personas
. D ienci andono de
Aleja a las personas @ esobediency @ s normas

Comunicacion Poca actividadeg en @
familia

Luchas Normalidad

constantes
Adaptacion a la
nueva
modalidad
actual

) Localizar
Avisos

Distractor

/N
Q) @

Crean adiccion Moda

Diagrama 2. Modelo jerarquico Categoria: USOS DEL TELEFONO

Modelo jerarquico codigo-subcodigos

@)

Uso del teléfono

Tlempo de uso Comunlcarse
/ T|empo libre Prara el estudio
Mucho tiempo l \\

Realizar tareas Externa

Interna

Gl

Constante Medio tiempo Hora de descanso
/ Poco tiempo l ExAmenes Investigaciones
@ @ Enviar y recibir
Durante se espera Distraccién archivos

e

@ @) Auos
Redes sociales @ Series

Videos cortos
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Diagrama 3. Modelo jerarquico Categoria: CONVIVENCIAS.

Mcdelo jerarquico cédigo-subcédigos

Cl

Convivencia familiar

©J &)

I g

Conflictos generados

Tiempo en Asistencia en
familia actividades
Salira /
divertirse Ignora Ihapententes
Pocas
: Ir al cine, Pidea ayuda veces
Reuniones
familiares {y
i H
Ir al parque Sin ayuda araganes
Discusione, )
Interrump orarios

@ \er television

Durante las comidas

@ Pérdida de Incumplimiento
tiempo de deberes
Crea independencia
Choques
constantes

Diagrama 4. Modelo jerarquico Categoria: ACTITUDES

Modelo jerarquico cddigo-subcddigos

Cl

Actitudes
/ Positivas Negativas
/ Desintéres
Hablar con Concientizar

/ Ejemplos Aconsejar

Arraigos al celular
Confianza

\ Yoy

) I @ v @9 @

ecesidades Por  Cosas
costumbre valiosas

respeto 1

Amenazas

Ensefianza de
Pasa mucho valores

tiempo en &l -
Sin traicionar

@) @)

Medicién . .
Dejar el teléfono Y tiem po Quitar el teléfono
Dedicarle tiempe Apoyo
|

Aconseja

Desorganidos

en videos

)
nfluye lo que ve @
Intimidacion

@ Golpear @ religiosa

Apagar el internet

Irréspeto limites
stblecidos

Comodos

vierte

Desconfianza

N

@ Desczr;gcer el
/ O\
) Gl

Poca sinceridad  Apagan pantalla
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Figura 5. Modelo jerarquico Categoria: Comportamiento

Modelo jerarquico cédigo-subcédigos

Gl

Estrategias de afrontamiento

&) @l] &)

Reacciones Sentimiento

/ Emociones /
Reaccioén padres Enojo
Colera Tristes Pensativo
Alegria
Reaccion Preocupado
@ adolescentes
Ejerce autoridad Feliz Decepcion
Frustracion

Desanimo
Llenarse de @
pasciencia @ Negativida/d
Justifican su
accion

Desesperacion

Gl

Perezosos

Molestia @
Vulnerables

(© ] Rebelde
Recriminan @ @ @
Incomprendido@ Autonomos

Confrontativos

Cansados

Desafiantes

@)

Uso sacasmo

Diagrama 5. Modelo jerarquico Categoria: Estrategias

Modelo jerarquico cédigo-subcddigos

@)

Estrategias
Pl @
- _~ Normas S

/ p \ \ Comunicackon

o / \ N - =
o PEEER S A U RS g,
Poco cumplimiento - mo v e i / \ R} > \}\ -
@5 > - ~Acconespor [/ v N Pawcdad

Sin resnccion e _~ Incumplim '0"'} Funcoramients Empata \
(O l" /-'//",// dol método -
- B i oy Watodo \ 2 Dralogo
NC hayconsecuencis Vs / v 0% novinEe empleaco \
ce jo estadlecxdc - ¢ wes ‘ AR NN \ ° Rospew co
» EO ) /iR AR ‘\\\ \ G oDimIones
< /7 111\ PN\ NN " Ocasional
o l ylmlﬂ// / . | & WO\ foj
A nwernet /S | \ | " \\ B
s o K/ /] e R Noheranac

/' J |
) @)/ r ',' Ao::nﬂo"-:m' ‘ \ \ \\\
ﬂom-ol.-&*wa w*. @) ! t <—9___‘5 \ \ \ \, @I
L Negosiaciongs @}\vSuﬁv_:nocﬂo

Sy @O O™\ @

Respetar horano

P Nousarpara

= aspelar Mmoo Ninguno A | \Mocear of
( I as.gnace | _] empo
No dormirse v . \
nocha @ Concenracion 1
on aciwudades
Abieno
Distracién
fuera de casa
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Figura 6. Modelo jerarquico Categoria: RELACIONES

Modelo jerarquico cédigo-subcadigos

@]

Relaciones en el hogar

<

@ Ausencia de

Tpos de relacion auiorldad

Ambiente fam|l|ar
/ Irrespeto a los
padres

Buena relacion Lo mas norm al

Democratlco H‘b”da

Discusioén Permisibilidad
@ Tranquilo Res peto
Hay comunicacién \ alogar

Acuerdo
Aorend|zaje Formal Obed encia
| ualdad @ L evadero Callados ene! D|feren0|as

9 Automano Cada quienen

sus actividades
Desacuerdos @ AJtercados
Armonmiosa Consemtldor ©) emacionales

Pocas llamadas
de atencién

Figura 6. Modelo jerarquico Categoria: FAMILISMO

Modelo jerarquico codigo-subcddigos

/7 L

Rol de familia

crecimiento de los
Protector Asum|r elrol de hijos
padre
Respeto
/ Dialogo

@)

Negarse al

Afecto Atencion

@ \ Poner orden Ponerse de
Familia @ @ Apoyo mutuo acuerdo
o l \

. Saberlo que
Creencias hacen
MUt @ religiosas @
utuo .
Propio
P @ Concientizar @ @

Aconsejar L Educar
Disciplina
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Anexo 8 Tabla 1. Segmento transcripto relativo a la categoria VIVENCIAS

Cadigos ADULTO

Vivencias - Cada dia es mas dificil mantener la atencion con los jévenes porque

siempre estan pegados a ese aparatito

- ellos se estan adaptando al aparato

- Asi como uno de adulto que tiene que aprender adaptarse a él conforme al
conocimiento de las buenas y malas vivencias que estan pasando

- la tecnologia ha venido a ayudar muchisimo en muchas cosas

- nos ha venido a separar porque hoy todos pasan asi vea en una reunion
pendiente del teléfono

- ese ha sido un pleito aqui pues también es constante vea, que cuando
estamos, que nos logramos reunir todos en un tiempo de comida pues, que,
que por lo menos no estemos con los teléfonos.

- Si, ha habido una separacién en esa union familiar

- la tecnologia celular viene a sustituir ese contacto que se tienen en una una
cena, a un compartir un programa de television

- tecnologia celular que si, viene a quitar bastante atencion a la a los a las
nuevas generaciones,

-es indudable, no no se puede negar pues esa esa sustitucion generacional de
la de las tecnologias celulares.

- Si porque es dificil comunicarse con ellos

- porque ellos siempre quieren estar al pendiente de lo que dice el Facebook
o de lo que dice eh en este caso los compafieritos que son los que estan mas
metido verdad pasando.

- Pues me he tenido que salir de mis normas, de mis reglas

- tratar de meterme un poquito mas en la vida de ellas

- tratar de hacer un enfoque de padre de padres a hijos.

- Sl, dentro de las ventajas mas que todo y como le digo si ha ayudado a
acercar personas que estan lejos,

- pero a veces nos ha alejado también a los que tenemos mas cerca.

- Casi siempre peleamos con las horas

- le digo yo vea, que que que dormirse noche ohoh usar mucho a la larga
aqui en el dia siguiente ella es la que sufre horas

- estamos luchando todos los dias con eso

- Mire, a veces que sé que estan estudiando pues uno sabe que tienen que
ocuparlo, ademas se ha vuelto bastante indispensable para todo.

- Cuando ya se pasan de horas habiles de de horas de de su descanso y que
sé que estan perdiendo tiempo en ese aparatito y no ayuda.

- Que apaguen el teléfono que se acueste temprano y no hace caso

- Luchamos mas cada dia pues porque ella se tiene que levantar mas
temprano

- hoy hasta esta de moda eso de ir al bafio con el celular

- Es mentira que va a ir bien descansadita unas cuantas horas al colegio

- recuerdo que la nifia se, que hace 5 afios o sea teniamos actividades con
ella

- Las buenas convivencias son de que uno tiene mas facilidad para meterse
a investigar y rapidamente encuentra los, encuentra las respuestas

- Me sirve para orientarlos a ellos que también se metan para que, este -
como se llama, aprenda mucho

- malas vivencias es que hay que saber utilizar el teléfono para no para no
caer en en errores verdad.

- Cuando le pido que salgamos en bicicleta y que me diga espérate porque
voy a hablar con una de mis compafieras por WhatsApp

ADOLESCENTE

- todos pasan en el teléfono y casi no hablamos

- Este a veces que hago tareas o que estoy en semana de examenes
y tengo que leer cosas que me han enviado para el examen

- creo que hay a veces excedo un poco el tiempo de la tecnologia -

se enojan porque exceder del tiempo de uso,

- pueden crear adicciones y pues €so ya no es bueno, hay que
moderarlos

- estar mucho tiempo con el teléfono es también una desventaja ya
que pues se crean adicciones

- tampoco ayuda al a al 100% a sacar buenas calificaciones o a
cumplir su prometido.

- Que me ha quitado el teléfono,

- que me diga que mucho paso ahi clavada

- que me diga que me lo va a quitar 2 o 3 dias y aunque solo me lo
ha quitado por un dia nada méas (jajaaa),

- me ha dicho que no lo vaya a agarrar . Mas que me enojooo

- Buscando o sea buscando en internet

- resolviendo o intentando yo de hallar soluciones buscarla yo por
otros medios

- resolviendo con amigos a través de los chats o por otras
experiencias que me puedan ayudar a través del Google.

- Cada quien estan jajajajja, algunos estan con su celular y otros
estan viendo la tele o hablando,

- el grupo esté4 unido pero separado, y se ve mal pero creo que asi
pasa en todos lados

- Que eso pues, que no, ya no hay buena comunicacion con la otra
persona porque ella esta ocupada

- cuando uno le esta hablando a la persona y ella no le pone atencién
porque esta con el teléfono, asi pues, se siente feo también porque
aja,

- uno contandole cosas y no le ponen atencion.

Tabla 2. Segmento transcripto relativo a las CONVIVENCIAS FAMILIARES

Caodigos ADULTO

ADOLESCENTE

Convivencia familiar

- compartir un programa de television

Tiempo en - dificilmente logramos reunirnos
familia - cuando se acercan para un consejo les pido que por favor lo hagan a
un lado

- cuando estamos comiendo, pues que lo primero que tienen que dejar
es el teléfono lado

- Si si si, cuando salimos por horas de la casa no estamos con el
teléfono entonces ahi pasamos tiempo

- Cuando nos sentamos en la sala nos ponemos a reir nos podemos
hablar de cosas, ah si, nos ponemos
- a veces cuando tenemos platicas
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Reuniones
familiares

Ir al cine

Salir a divertirse

Ver television
Ir al parque

Conflictos
generados

Interrumpe

Ignorar

Incumplimiento
de deberes

Desorganizados

Irrespeto limites
establecidos

- que salimos a divertirnos a alguna celebracion

- salimos a hablar sino pues mejor nos quedamos en la casa

- pero ahorita con el trabajo se dificulta bastante

- tratamos de que ibamos a un equis lugar a a disfrutar vea,

- conocer un lugar

- a veces que vamos al al cine porque ella me dice mira, vamos a ver
una pelicula

- ahorita por los trabajos cuesta un poquito dejarlo

- yo trato porque, en realidad por mis actividades primarias se me
dificulta,

- tiene su celular por cualquier emergencia

- pero trato de decirle que, de qué qué es que es nuestro dia

- a veces si salimos en familia trao de que el celular o sea no estemos en
el celular

- esperando en la comida después de pedirla del ment en un restaurante
son situaciones que que uno ya las normaliza

- hoy hasta los adultos también lo hacemos pues lo de usarlo bastante.

- a Veces que vamos a ver a mi mama a oriente

- Cuando vamos al al cine

- salimos a divertirnos
- que salimos a hablar sino pues mejor nos quedamos en la casa
- salimos en familia, con mi mama y a veces con mi suegra

- compartir un programa de television
- Le digo vayamos al parque

- voy a descansar un ratito y se queda platicando y empieza a hacerlo ya
mas noche las tareas

- se vuelven més haraganas

- eh acomodada a a a estar en la cama con el teléfono

- incluso algunas pues hasta ni quieren comer por el teléfono.

-Se molestan, se molestan porque le repito que no deben usar el teléfono

- jAy! de frustracion de que no me hacen caso en el momento

- a veces estoy aqui sentada, y les digo va pues a (qué horas?, ;a qué
horas nifios? les digo yo

- ahi estamos luchando que se acuesten temprano.

- Comenz6 como un distractor en el sentido de juegos guiados y todo
eso

- poco a poco ella va teniendo sus perfiles propios en las redes sociales,

- de un juego paso a ser ya un distractor

- meramente que ellos lo ocupan para descansar.

- los choques que tenemos son constantes

- no le ajusta el tiempo, porque no se ha organizado bien

- empieza a hacerlo ya mas noche las tareas por estar en el teléfono

- no le ajusto el tiempo, porque no se ha organizado bien

- en la mafiana esta terminando rapido los trabajos y no los ha terminado
de imprimir

- es una lucha de decirle todos los dias.

- si le digo a cada rato que se limite en su uso
- los choques que tenemos son constantes, si le digo que se limite

- No, no esta lejos el teléfono siempre lo tengo a la par.

- dificilmente porque siempre lo ando, pero si cuando vamos a
comer todos trato de no usarlo mucho

- a veces que vamos en el carro también trato de no usarlo
mucho

- NO, intento, pero siempre esta ahi si siempre esta ahi.

-Cuando nos sentamos en la sala nos ponemos a reir nos
podemos hablar de cosas, ah si, nos ponemos

cuando salimos por horas de la casa no estamos con el teléfono

a veces con mi mama me pongo a ver series en la television

- Problemas con mi mama y hermanos porque no hago caso por
estar con el teléfono.

- A veces que se enoja porque dicen que no me duermo a una hora
temprana por estar tanto con la tecnologia.
- A veces nos discutimos bastante
- Eh este, a veces nos discutimos
- Sl, discutimos porque me interrumpe,

-Interrumpe cuando estos viendo algo
- me molesta que me interrumpan

- no les pongo atencion

- porque no le pongo atencion

- porque estoy preguntando algo y no me hace caso cuando lo
ocupa como que aja se despega del mundo ya no le pone
atencion

no hago mis deberes por estar viendo algo

Porque dejo desorden en el cuarto por estar con el teléfono
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Choques
constantes

Haraganes
Coémodos
Inapetentes
Lucha porque se

duerman
temprano

Pérdida de
tiempo

Discusiones

Reaccion-
adolescentes

Reaccién-padres

los choques que tenemos son constantes y siempre por lo ismo

se vuelven mas haraganas para todo
acomodada a a a estar en la cama con el teléfono
incluso algunas pues hasta ni quieren comer por el teléfono

- lucha con que se duerman temprano vea,

- a veces ella me dice: voy a descansar un ratito y se queda platicando
un buen rato y se le hace noche

-entonces ahi estamos luchando que se acuesten temprano

- voy a descansar un ratito y se queda platicando y empieza a hacerlo ya
mas noche las tareas

- regafiar por mucho tiempo en el teléfono

- la noche tiene que estar durmiendo porque para eso es la noche no esta

en el teléfono

a veces que tenemos fuertes discusiones porque no suelta ese teléfono

- negativa y rebelde

- aunque se moleste desgraciadamente esto para su salud no es muy
bueno que ella se quede tan de madrugada

- porque ellos ven y me dicen: ahhh pero a mi hermano no le decis nada,
me dice, a ja.

- si a veces lo dice sarcasticamente, quién te esta escribiendo cuando
estoy con ella.

- si necesita algo nos detiene y nos dice: quiero decirles algo y tenemos
la qué atenderla

- cansada y no quiere salir

- yo siento que hoy los jovenes creen que, todo lo que ven en las redes

o0 lo que hacen, ellos también lo pueden hacer

- Al principio stper negativa

- llenarme de paciencia para que poderlos orientar

- me molesto no me hacen caso en el momento

- Que como su progenitor yo pongo las reglas del juego

-a veces amonestando

- con regafio

- con castigos

- si me encuentra usandolo trato de explicar el por qué lo sigo usando

Asistencia en actividades

Sin ayuda

Pide ayuda

Pocas veces

- Fijense que gracias a Dios si

- ella siempre siempre me ha buscado

- todavia hay bastante comunicacién buscada.

- Si siempre me ha buscado, me tiene bastante confianza

- no, no muy seguido, son pocas las veces que lo hacen

Problemas con mi mama y hermanos porque no hago caso por
estar con el teléfono

- dicen que no me duermo a una hora temprana por estar tanto con
la tecnologia

- nos clavamos ahi, en vez de convivir eh estamos ahi en el
teléfono

- porque me tardo bastante en cambiarme después de que me bafio
- no puedo estar mucho tiempo en el teléfono porque es hora de
dormir

A veces discutimos por lo mismo
Eh este, a veces nos discutimos
Nos discutimos porque ella dice que no suelto el teléfono

- A veces es un poco de frustracion cuando lo estoy utilizando
mas para las clases, para terminar tareas.

- Me enojo no o sea me enojo mucho con mi mama y me pongo

triste porque no me entiende

Pues este creo que frustracion, porque siento que no me

entienden

- A veces que se enojada porque dicen que no me duermo a una
hora temprana por estar tanto con la tecnologia.
- Se enojan conmigo o se sienten frustrados
- Me han regafiado porque si estoy mucho en el teléfono porque
si estoy mucho en el teléfono
- se enoja y me grita deja el teléfono, ponerme atencion,
se enoja porque hay que, pues hay que, porque no le pongo
atencion
- Ah pues me regafian, si
- Pues ella se enoja me dice pues es mi momento

Pues no, ya nada, porque ya ya en pues en primer afio uno trabaja

solo,

- se crea un poco mas de independencia

- siento que tengo que ir como yo resolviendo,

- pero si creo un poco mas de independencia

- trato de hacerlo yo resolver yo sola

- con las tareas pues no, no necesito ayuda de ella, es mas facil
buscar todo en el internet

- tal vez ayudar en algo que necesite

- Hay veces que si le pido ayuda, pero poquito, todo se va al
teléfono o compu con Google.
- a veces les pregunto, les comento

- solo cuando si son tareas que si necesito de su ayuda si menos

129



Tabla 3. Segmento transcripto relativo a las USOS DEL TELEFONO

Cadigos ADULTO

ADOLESCENTE

Uso de teléfono

Tiempo libre - escucho musica
- uso las redes sociales
- escuchandolo podcast (blog de audio)
- escuchar audio libros
- ellos lo ocupan para descansar
- es mi momento de descanso ahorita

- como un medio para distraerme en mis tiempos libres, lo que
hago es estar chateando con mis amigas, escuchando musica o
audios, viendo series o “reels” y todo eso que me entretiene.

- lo ocupo més para escuchar musica y ver videos

Tiempodeuso - No mucho, porque vengo cansada, porque yo trabajo con, con

celulares

- Aproximado quizas unas 6 horas, a veces que paso pendiente del
WhatsApp por si alguien me ha hablado

- Yo dirfa que poco tiempo coco un 35 a 40% de mi tiempo qué més o
menos, es como 4 horas o un poco mas o sea del tiempo que estoy
despierto en casa de lunes a viernes que es mas corto por supuesto, que
es diferente con fin de semana

- trato de hacer mis actividades que que tengo en la casa siempre pegado
a un celular

- Mucho tiempo, jajajaja o sea unas 12 horas
- emmh bastante tiempo, unas 14 horas por ahi
- Pues le dijera que todo el dia bueno las 24 horas
- Entre 14 016 horas al dia, bastante, jajajaaaa
- mucho tiempo o casi todo el dia

- cuando paso mas en la casa desde que me levanto agarro el
teléfono, este después de comer pues agarro el teléfono
nuevamente y si tengo que lavar, lavo y si no pues a ja, me
quedo con el teléfono, después eh me bafio y todo eso, después
vuelvo a agarrar otra vez el teléfono, bajo y como, después eh
vuelvo a agarrar otra vez el teléfono y si tengo tarea me pongo
a hacerla pero con el teléfono a la par y ya cuando en la noche
vamos a comer, comemos, ah y si terming las tareas me pongo
a ver el teléfono ya después cuando terminamos de comer, si
me toca lavar los trastes lo lavo y después me pongo a ver el
teléfono ya después me voy a dormir.

Comunicarse - con el celular ella me escribe: papa necesito que me compres estas
cosas en el camino y yo se lo compro pues
- como ellos estan en el teléfono lo mas facil es decirle al que tengo mas
cerca: hablarle a fulanito que venga a cenar, hablale a que venga aqui.
- cuando me piden algo por WhatsApp, porque como tengo tienda

- Hablar con mis amigas

Para el estudio - para el estudio supuestamente
- permiso de usarlos para hacer tareas
- para investigaciones
- enviar o recibir archivos de estudio
- para examenes o también cuando estan libres vea
- si le dejen tareas sUper, bastantes entonces ahi si pueden quedarse
conectados

- a veces lo utilizo para el estudio

- tengo que utilizar el teléfono para algunas tareas

- cuando me dejan hacer alguna investigacion

- hago tareas y necesito el teléfono para avanzar mas rapido
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Anexo 9. TRANSCRIPCION ENTREVISTAS ADOLESCENTES

Categoria 1. Vivencia y regulacién

Objetivo: Indagar las vivencias de los padres e hijos adolescentes con el tiempo de uso del celular dentro del hogar
y la regulacion emocional.
1.1 ;Qué opinas sobre la nueva forma de vida entre td y tus padres hoy en dia con la integracion del teléfono celular
en el hogar?
M1. No es como antes, este pues eso por el teléfono que no es como antes
¢ qué se ha percibido qué es diferente? todos pasan en el teléfono

M2. Pues bastante bien, porque siento que el celular tiene sus ventajas y sus desventajas ya que es una herramienta
de trabajo, de estudio y también de placer.

M3. Pues la verdad siento que hay un poco de separacion, porque ya no es lo mismo, pues porque las personas ya
como que se quedan ahi en el teléfono y no pasan tiempo con con su familia pues.

M4. Pues bastante bien, aunque siento que hay un poco de separacion, ademas se usa como herramienta de trabajo,
de estudio y también de placer.

1.2 En su caso particular... ;Ha tenido alguna dificultad al respecto con que le hayan llamado la atencion por
estar con el teléfono?

M1. SI, A veces

M1. ¢;cédmo ha sido? no no no sé. Me han regafiado

M1. ¢cémo lo ha resuelto? dejo el teléfono por un momento.

M2. Quizas si, se enojan y me regafian por estar usandolo bastante

M2. icomo se ha resuelto? Platicandolo

M3. Si, si si he tenido, me he alejado un poco de mi mama, por qué hummm porgue solo paso en el teléfono
M4. SI, A veces

1.3 ¢ Tu crees que tus padres se molestan cuando te ven con el celular por largos ratos de tiempo y todos los dias?
M1. si

{por qué piensas eso?

M1. porque paso muchas horas en el teléfono y casi no les presto mucha atencién

y ¢cudl es la reaccion de ellos?

M1. enojados o puede ser que tristes

M2. si

{por qué piensas eso?

M2. porque lo que... porque considero que estar mucho tiempo con el teléfono es también una desventaja ya que
pues se crean adicciones y creo que crear una adiccion a tu teléfono es una desventaja y evitan que se crea
una adiccion. Desventaja.

¢cudl es tu reaccién?

M2. supongo que a veces este un poco de enojo, porque a veces lo utilizo para el estudio

M3. Si si se molesta

M4. Si, me enojo

¢por qué piensas que se molesta?

M3. si porque pues, primero porque ya no pasamos con ella y no convivimos ya, y nos clavamos ahi, en vez de
convivir eh estamos ahi en el teléfono.

y ¢cudl es la reaccidn de ellos frente a esa situacion?

M3. se enoja 0 a veces dice que nos va a quitar el teléfono porque pues no hay que pasar bastante tiempo.

y ¢la suya?

M3. me enoja porque me va a quitar el teléfono
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1.4 ;Puede describir algunas vivencias que hayas tenido?
M1. No ninguna

M2. este a veces que hago tareas o que estoy en semana de examenes y tengo que leer cosas que me han enviado
para el examen creo que hay a veces excedo un poco el tiempo de la tecnologia y creo que a veces ahi se
enojan porque exceder tampoco ayuda al a al 100% a sacar buenas calificaciones o a cumplir su prometido.

¢Y por qué los hacen?
M2. Jejeeeje, porque me distrae

M3. Que me ha quitado el teléfono, por qué que me diga que mucho paso ahi clavada y que me diga que me lo va
a quitar 2 o 3 dias y me lo ha quitado y me ha dicho que no lo vaya a agarrar.
M4. Este, me quita el tiempo porque me distraigo

1.5 ¢Has tenido algin tipo de conflicto con tus padres por el uso constante del movil?
M1. S, ¢como lo has logrado?
M1. Problemas con mi mamay hermanos porque no hago caso por estar con el teléfono.

M2. Hummm, si
¢cudl es la reaccion de ellos frente a esa situacion? ;qué tipo de conflicto?
M2. A veces que se enoja porque dicen que no me duermo a una hora temprana por estar tanto con la tecnologia.

¢cudl es tu reaccién?

M2. A veces es un poco de frustracion porque eh eh actualmente lo estoy utilizando méas para las clases, para
terminar tareas.
y ¢cual es la reaccion de ellos?

M2. Se enojan conmigo o se sienten frustrados

M3. Si

M3. Porque dejo desorden en el cuarto por estar con el teléfono, porque me tardo bastante en cambiarme después
de que me bafio, me regafia y me grita porque me encuentra en la cama con el teléfono en la mano y no me
apuro

M4. Pues de frustracion

1.6 ¢Compartes tiempo con tus padres sin que esté presente el movil? (ver tv, ir al cine, en las comidas, salir de
paseo) ¢comentan lo que se ha vivido?

M1. Sisisi, cuando salimos por horas de la casa no estamos con el teléfono entonces ahi pasamos tiempo
¢platican? Si, ¢lo pasan bonito? Si ;el teléfono va siempre?

M1. El teléfono ahi pero no lo ocupamos mucho

cuando tu ves que tus padres se molestan o se ponen triste ; Cuél es tu reaccion?

M1. Me pongo triste

¢y qué haces para poder contentarlos?

M1. Este trato de dejar el teléfono y tal vez ayudar en algo que necesite y luego ella creo que esta contenta bastante.
¢Y aaqui en casa comparte el tiempo contigo sin que esté presente el teléfono movil? Tal vez en vuestro caso esta
presente el movil y que estas haciendo cuando estas frente a la tele y estando en familia.

M1. Nos ponemos a reir nos podemos hablar, ah si, nos ponemos hablar de lo que estamos viendo

¢pero el teléfono no estd ahi en medio de ustedes? De que alguien envia un mensaje y estoy viendo la television
con la familia

M1. No no esté lejos el teléfono.

M2. Si ¢en qué momento?

M2. Cuando vamos a comer, a veces cuando tenemos platicas, a veces que vamos en el carro
M3. NO, siempre esta ahi si siempre esta ahi.

M4. Nunca me lo despego
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1.7 ¢Podrias narrar un dia comun de tu vida en familia?

M1. Una tarde si
que nosotros le llamamos normal, pero por ejemplo al levantarme hago...

M1. Me levanto miro el teléfono, voy al bafio, desayuno, este me arreglo para la escuela y almuerzo y me estoy un
rato en el teléfono,

¢como cuénto tiempo?

M1. Ah bueno 15 minutos en lo que viene micro

¢ 'y en el microbus?

M1. No, en el micro no ocupo

¢y de regreso cuando llegas a casa?

M1. No ah cuando estoy en la casa si otro ratito, antes de cenar, después de cenar también, ¢antes de dormir? Antes
de dormir si, si también

M2. Bueno pues digamos un dia lunes que es me levantas como a las 5, me bafio me cambio, veo mi teléfono para
ver la hora y luego me voy al colegio, a veces este tengo que utilizar el teléfono para algunas tareas de que
alguna investigacion, pues luego estoy en clases, salgo como a las 2:15 luego pues veo el teléfono, ya en casa
en el momento de descanso con el teléfono, como luego hago tareas y necesito el teléfono para avanzar méas
rapido y lo uso un rato antes de dormirme a las 11:10 de la noche.

M3. Un fin de semana me levanto agarro, el teléfono, este como pues agarro el teléfono nuevamente y si tengo
que lavar, lavo y si no pues a ja, me quedo con el teléfono, después eh me bafio y todo eso, después vuelvo
a agarrar otra vez el teléfono, bajo y como, después eh vuelvo a agarrar otra vez el teléfono y si tengo tarea
me pongo a hacerla pero con el teléfono a la par y ya cuando en la noche vamos a comer, comemos, ah y si
termino las tareas me pongo a ver el teléfono ya después cuando terminamos de comer, si me toca lavar los
trastes lo lavo y después me pongo a ver el teléfono ya después me voy a dormir.

M4. Pues desde que me levanto hasta que me duermo tipo 12, ajajaajajaa y mi papa se enoja y me grita

Categoria 2. Actitudes

Objetivo: Identificar las actitudes mas recurrentes en las dinamicas entre padres e hijos adolescentes por la

integracion de la telefonia celular en el contexto familiar.

2.1 ¢Qué te han dicho tus padres sobre el tiempo que usas el celular?

M1 Me han regafiado porque si estoy mucho en el teléfono porque si estoy mucho en el teléfono y no hago mis
deberes 0 no les pongo atencion.

M2. Que hay que moderar, ya que como lo habia dicho a veces se pueden crear adicciones y pues eso ya no es
bueno, hay que moderarlos, tener como un horario porque eh ya ven que el teléfono tiene sus ventajas también
puede tener sus desventajas, entonces moderar el uso del teléfono y concentrarme en lo que estoy haciendo.

M3. Que primero es malo porque primero te puede lastimar la vista, segundo que ya las personas ya no piensan
porque siempre buscamos las cosas 0 que ya ya no pensamos porque solo pasamos ahi clavado
M4. Que siempre me ve con €l y que si no me aburro de eso.

2.1.1 ;Te cuesta mucho pasar lejos del celular?

M1. Sl ¢por qué?

M1. Porque tengo bastantes cosas ahi que guardo, cosas valiosas por ejemplo con los amigos, con familia ¢son
cosas valiosas que se guardan en el teléfono? Siy ¢qué pasa si un dia olvidas? Normal, si o sea si estamos en
la calle normal si estoy en la casa lo busco por todos lados.

¢si sales en el caso que salga, por ejemplo y ya van bastante retirado de casa y te percatas que no lo llevas o nunca

ha pasado?

M1. Si ha pasado, si ha pasado varias veces y no yo lo mas normal que pueda y voy tratando de disfrutando de los
momentos.

M2. hmm més o menos

Ly por qué?

M2. Porque ya me habia acostumbrado, desde la pandemia pues este agarre mas el teléfono como una compaifiia,
entonces a veces si un poco me cuesta dejarlo desde la pandemia, pues este agarre mas con el teléfono.
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M3. Si, porque porque es como que ya ya estoy acostumbrada a pasar tiempo con €l ya o cuando asi o cuando no
me agarra el internet asi ya si que ya pasar el tiempo asi.

¢ Qué sentis?

M3. Enojo y tristeza a la vez, pues, primero porque no lo tengo

M3. Pues enojo y tristeza sino lo tengo a la mano, no no lo siento a la vez porque pues primero porque no lo tengo
verdad, no puedo ver cosas ahi, segundo porque la tristeza porque pues aja no no la tengo a la mano, no no lo
siento asi.

M4. Enojo y tristeza a la vez, porque me hace falta

¢si no hay internet no hay nada de teléfono?
M3. Si no hay internet no hay nada de teléfono o cuando me lo quitan también

2.2 ¢ Tienes discusiones con tus padres por el uso constante del mévil?
M1. A veces
Y que ¢sientes cuando eso sucede esas discusiones?
M1. Me enojo no 0 sea me enojo 0 me pongo triste
(cuantos mas o menos dura tu enojo porque te han llamado la atencion por el teléfono celular?
M1. unos 5 o 3 minutos, se me pasa rapido

M2. Eh este, a veces si
y ¢sientes cuando eso sucede?
M2. Pues este creo que frustracion, porque siento que no me entienden

M3. SI, porque me interrumpe,

M4. A veces si, este creo que frustracion, siento que no me entienden

¢t0 le contestas a tu mama cuando ella te dice pasas mucho tiempo con el teléfono Camila?

M3. NO solo me quedo callada

Y que ¢sientes cuando eso sucede?

M3. Solo me quedo calla ¢y ti pensamiento? pues ahi este, ahi pienso cosa, a que si, que ella me lo dice y tal cosa
ya que aja, me enojo me enoja, pero no le respondo

¢solo sientes que te enojas? si solo eso

2.3 ¢Como considera que es el ambiente familiar en su hogar?

M1. Tranquilo porque no me dicen mucho y me regafian poquito

M2. Bueno bastante normal, tranquilo, cada quien puede hacer sus actividades, cada quien hace su trabajo y
tranquilo

M3. Tranquilo, si tranquilo

M4. Yo diria que tranquilo, aunque hay veces que llega bien enojado a la casa y yo lo que hago es irme para mi
cuarto cuando llega asi.

¢por qué lo sentis tranquilo?

M3. Porque pues a veces con mi mama me pongo a ver series, dejo el teléfono o convivimos todos, convivimos
cuando comemos o cuando vamos a ver tele todos y es tranquilo.

M4. Primero porque no me estan revisando el teléfono, y me deja hablar y ver cosas, pero como le digo, cuando
llega enojado mejor me voy al cuarto.

2.4 (Qué tanta ayuda necesitas de tus padres para tus actividades personales: académicas (tareas) o sociales? Y
¢c6mo lo resuelves (con t celular)? por ejemplo tienes una tarea y les pides ayuda o te va a dirigir o te dirige
directamente a este amigo que a que ha entrado a las familias si sigilosamente como para quedarse...

M1. Hay veces que si le pido ayuda, pero poquito porque ella trata, pero siempre al final estd ocupada en otras
cosas, asi que mejor uso el internet, todo se va al teléfono o compu con Google.

M2. Pues creo que ya casi nada, porque ya ya en pues en primer afio pues ya se crea un poco mas de independencia
y siento que tengo que ir como Yyo resolviendo, pero siempre a veces les pregunto les comento, pero si creo
un poco mas de independencia y trato de hacerlo yo resolver yo sola pero siempre les pregunto.
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¢lo como lo resuelves (con tu celular)? cuando resuelves tu sola aquel que refieres buscando con el internet y el

celular

M2. buscando o sea buscando en internet resolviendo o intentando yo de hallar soluciones buscarla yo por otros
medios resolviendo con amigos o conocidos o por otras experiencias que me puedan ayudar.

M3. Con las tareas pues no, no necesito ayuda, solo cuando si son tareas que si necesito de su ayuda si, pero de lo
demas no, este con amigos pues no tampoco mucho menos

M4. Yo diria que casi nada, porque me siento que ya estoy grande y que debo hacer mis cosas yo sola, solo cuando
son cosas, asi como que se tienen que hacer con corriente o cosas asi, si

2.4.1Y si la solicitas ¢Ellos te prestan la atencion cuando estan con el celular y ti los necesitas?

M1. Si me prestan atencion

M2. Pues si siento que cuando les pregunto pues si ven que algo del colegio pues me prestan atencion porque saben
que es algo importante.

¢y si no es del colegio?

M2. Pues a veces no, siguen en sus cosas.

¢y ta haces lo mismo con ellos?

M2 Si, les presto atencién, hago lo que me piden, me tardo un poquito, pero si yo termino haciendo

¢y ta haces lo mismo con ellos?

M2. Intento intento,

¢por qué?

M2. Porque a veces estoy viendo algo en el celular y me molesta que me interrumpan.

M3. NO no me presta la ayuda

M4. Yo siento que si me prestan atencion

¢Cual es su reaccion cuando eso sucede?
M1. Me regafian

M2. Este a veces que me agarran cuando estoy haciendo algo, estoy a veces haciendo alguna tarea pues si me enojo
un poco porgue me agarran en mi tiempo ocupado.

Y si ¢no estéas haciendo tareas y estas en tu tiempo de ocio y te estan preguntando algo o te estan requiriendo algo?

M2. Ah bueno pues los ayudo si no estoy haciendo nada

M3 Para serle sincera no, cuando ella esta en el celular, asi como que tienen que estarle diciendo mama

M4. Le ayudo, pero no siempre

¢No te presta la atencién? no

y si ellos te solicitan la ayuda a ti y tU estas con el celular ¢se la prestas?

M3. no tampoco

M4. No mucho, a veces es porque no pongo atencién

¢Cual es la reaccion de ella cuando eso sucede?

M3. se enoja y me dice deja el teléfono, ponerme atencién, asi me dice, se enoja porque hay que, pues hay que,
porque no le pongo atencion

y tl cuando tu se la estés prestando ya no te pones atencién

M3. pues a mi me enoja, porque estoy preguntando algo y no me hace caso, ¢y se lo decis? No, no se lo digo, solo
le digo mama y ahi le digo y le digo deja el teléfono y poneme atencion le digo.

2.5 ;Que ejemplos ves de tus padres en casa con relacion al uso del celular?

M1. No, no pasan mucho en el teléfono

M2. Pues lo usan para trabajar o lo usan como una herramienta de trabajo entonces es como algo que puedo adquirir
que debo usarlo para el trabajo o para el estudio.

M3. Pues, yo veo que ya no mucho lo ocupa, porque pues pasa trabajando pues, pero cuando lo ocupa como que
aja se despega del mundo ya no le pone atencion y ella quiere que aja, si que uno no lo tenga.

M4. Pues yo lo veo que siempre esta con él

2.6 (Piensas que estos ejemplos influyen en ti comportamiento?
M1. No, no influencian, comportamiento propio, si
M2. Si, porque a veces uno se refleja en sus padres o intenta hacer lo mismo de sus padres
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M3. Si, si si porque pues como yo la veo asi, no hago, no es como que yo diga que trabaje y por ser trabajandolo,
porque este si, lo veo bastante que pasa bastante tiempo en su celular
M4. La verdad si, porque si el lo hace yo también lo puedo hacer.. pero cuando le digo se enoja

2.7 ¢Tus padres confian en ti en cuanto al uso que le das a tu mavil?

M1. Si, no tienen ninguna restriccion.

M2. Si

M3. Pues no sé, yo no le he preguntado por qué a veces si confia en mi, pero a veces como que ha visto muchos
videos que que dicen otras cosas 0 todo lo que esta pasando, pues ella como que ya ya le van creando
pensamientos de que ya no confie, porque por lo que ella mira en el teléfono aja por lo que estan pasando con
los nifios

M4. Pues si, mi papa me dice que si confia en mi

y {Cémo se lo demuestran?

M1. Este, no me lo revisan

M2. Pues dandome mi privacidad en mi teléfono y supongo que no pasar al limite el limite de la privacidad

M3. Este que no me revise el teléfono

M4. Como le dije, no me revisan el teléfono

2.8 ¢Cuanto tiempo pasa usando el teléfono movil en el dia? (aproximado)

M1. Unas 12 horas

M2. emmh y unas 14 horas por ahi

M.3 Pues le dijera que todo el dia bueno las 24 horas, porque bueno a veces que la dejo cuando voy a comer o
cuando voy a estudiar ah si cuando voy a dormir ya no lo ocupo serian unas 14 016 horas

M4. Hummmm... quizds como unas 16 horas

Categoria 3. Estrategia sobre la modulacién

Objetivo: Caracterizar las estrategias utilizadas por los padres sobre la modulacién del uso del celular.

3.1 En casa ¢tienen reglas o normas sobre el uso de la telefonia mévil?

M1. Si,

M2. Si

M3. Si, si hay regla

M4. Si

3.2 Podria explicarme ¢en qué consisten esas normas que poseen?

M1. Cuando vamos a comer no tenemos que estar con el teléfono

M2. Que no me pase de las 11:10 y que no pase todo el dia en el teléfono, sino que también haga mis actividades.

M3. Cuando estamos comiendo no hay que no hay que ocuparlo, siempre ahi convivimos cuando estamos
comiendo ahi convivimos y si tengo horario de dormir; porque cuando ya vamos a dormir si no los quitan
porque hay que dormir

M4. Cuando como, o estoy estudiando me dice que no me distraiga cuando ve que me pongo a estar viendo el
teléfono

3.3 ¢Quién ha impuesto esas reglas?

M1. Este, mi mama

M2. Mi mama

M3 Este mi mama

M4. Mi abuela, aunque también mi papa

3.4 ;De qué manera te han transmitido esas normas para cumplirlas?

M1. Me ha dicho de que no se debe ocupar el teléfono en la comida porque eso es ser mal agradecido por la
comida, algo asi

M2. Este supongo que, platicindolo, en conversaciones y tratindome de dar a entender que eso no es bueno ya
que dormirme a una hora temprana me va a ayudar con mi salud y con mi rendimiento fisico y mental

M3. Este con ejemplos, porque a veces nos ponen ejemplo o también nos dicen no, nos dicen que no hay que
ocuparlo porque hay que respetar la comida

M4. Pues diciéndomelo a cada rato, cuando me ven que estoy con el celular.

3.5 ¢Se siguen tal cual se han dicho o existe cierta flexibilidad?
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M1. Noooo, se cumple comida, en los tres tiempos

M2. Bueno, en vacaciones hay cierta flexibilidad y, pero si, estos dias de clases y tipo once porque si no, no riendo
M3. Se siguen como se han dicho

M4. Pues de ves en cuando, porque hay veces que los dos tenemos el teléfono en la mesa jajajaa

3.6 Se ha empleado algiin método para que no uses mucho tiempo el celular? ... ;y los has respetado?
M1. No, esté abierto

M2. Pues eso, de que si me paso me regafian y me empiezan a decir que me puedo enfermar y que puedo luego no
quererme despertar temprano y hacer que el dia se vuelva complicado.

M3. No, no se ha empleado ninguno no

M4. Me regafia 0 me dice que me va a quitar el celular si sigo asi, yo la verdad siento que es abierto en eso

3.7 ¢Qué ocurre cuando no se cumple esa norma?

M1. Me lo quitan

¢y que sientes?

M1 No sé, Me enojo

¢y por cuanto tiempo te lo quitan?

MZ1. Solo por la comida, luego todo vuelve normal

¢y qué opinas de eso?

M1 Este, creo que esta bien porque debemos de respetar el horario de las comidas, entonces no estar como mucho
tiempo con el teléfono, eh por lo menos pasar en familia.

¢QUué pasa contigo y en tu vida?

M1. Este, que debo hacer cosas productivas por lo menos hacer limpieza en la casa, hacer comida y asi

;cuando estudias y te quedas sola en el cuarto los has respetado?

M2. Este si, porque si no, le digo no rindo qué

M2. Bueno pues me regafian, me enojo y grito quitan, aunque afectaria mi rendimiento fisico y mental porque
andaria agotada y fisicamente porque ya no andaria como con la misma energia y mentalmente pues porque
andaria bien agotada bien cansada y no me concentraria y pues eso hace que salga mal en mis actividades o
mis estudios y me dicen que me van a quitar el celular.

M3. Ah este pues, me lo pueden quitar me pueden quitar o me regafian porque estoy en el teléfono cuando es hora
de comida, cuando han dicho que no se puede hacer eso cuando se esta comiendo porque se tiene que respetar
la comida, me lo quita y me dice que me va a pegar sino hago caso

M4. SE enoja y me regafia, y como siempre me esta diciendo que me lo va a quitar, a veces me lo esconde, asi que
trato de no ocuparlo cuando esta el enfrente... porque mejor me voy al mi cuarto

3.8 ¢Te han castigado por usar mucho tiempo el mévil y no respetar las reglas que se han dictado?

M1. SI,

M1. Me ha quitado por 2 semanas 0 7 semanas

M2. Si

¢ qué tipos de castigos?

M2. A veces decirme que me va a quitar el internet de la casa, me desconectan en el internet y asi

M3. Sisisi

M4. Si

¢qué tipo de castigo te han puesto?

M3. este que me quiten el teléfono eso y también que haga planas

M4. Como siempre me quita el teléfono

¢ Qué sientes y qué piensas cuando se te ha castigado por usar mucho tiempo el mévil?

M1. A veces me siento triste o enojada, cuando recién me lo quitan

M2. Bueno pues me enojo, pero son medidas que debo cumplir

M3. Enojo, siento enojo y pues me enojo porque pues me lo quitaron y yo sé que yo tuve la culpa porque me
quitaron, pero a ja si me enojo

M4. Me enoja, pero yo sé donde lo pone entonces cuando el esta ocupado en otra cosa lo voy a ver para ver si tengo
mensaje o algo asi

¢ Qué opinas de eso?
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M1. Bueno, que esta bien...

M2. Supongo que en un punto es algo bueno, porque me ayudd a digamos a que descanse un poco mas y que no
cambie mi rutina asi de golpe, entonces supongo que es algo bueno por por eso de que a veces las rutinas

M3. Esta bien porque la verdad hay que hacer caso con las reglas que tienen, pues si, hay que hacer caso

M4. Yo digo que esta bien, pero no me gusta que me lo quite porque yo lo necesito

3.8.1 En caso si quienes las han incumplido son ellos, ¢qué se hace al respecto si tu se los mencionas?

M1. Este, yo siento que también lo tienen que hacer porque es una misma la misma regla que ellas han puesto

M2. Ah pues me regafian, si

M3. Pues ella se enoja me dice pues es mi momento de de verlo no hay que no hay que no hay que decirle otra
cosa no la dejo asi ya

M4. Yo hay veces le digo, pero me sale enojado y me dice que el es el papa y que él puede hacerlo pero yo no

3.9 ¢Cdmo podrian hacer t0 y tus padres para llegar a un acuerdo en cuanto al uso del celular?

M1. Primeramente, le digo que voy a respetar los horarios que me han dicho como no los cumplo me lo quitan,
primeramente, despues me dice que no la ocupe hasta bien noche por lo menos, esteeee lo tengo que dejar
hasta tipo 10 de la noche, hasta esa hora tengo permitido el uso

M2. Pues supongo que platicAndole hacerle ver que no me pueden poner un castigo si ellos tampoco lo cumplen,
aunque no podria decirlo porque son mis mayores, verdad

M3. Este platicando de que cuando ya es hora de comer o cuando es de convivir dejar los teléfonos a un lado y
convivir todos

3.10 Si se intercambiaran los roles entre ti y tus padres... como harias para resolver el problema?
¢qué harias al respecto como para imponer las reglas de del uso del celular?

M1. yo la regafaria por mucho tiempo en el teléfono porque se la se la pasarian no sé un y a la noche tiene que
estar durmiendo porque para eso es la noche no esta en el teléfono que eso también afectar a la vista y también
le puede dar insomnio, entonces no, no puede estar mucho tiempo en el teléfono

M2. Pues supongo que hablaria con ellos y les intentaria dar a entender porque es malo el excesivo uso del teléfono,
intentaria hacer como un método de tal a tal hora lo dejas y podemos cambiarlo por hacer una actividad o
intentar hacerle ver que no solo ver el teléfono es un tiempo de ocio bueno que hay méas formas de ver

M3. Este yo a mi pensamiento yo primero no le compraria teléfono porque yo me conozco como mama, pero Si
fuera mama le compraria, si le compraria, pero no fuera que que lo ocuparé todo el dia, no se lo dejara asi,
que cuando yo viera que ella ya ha terminara su tarea o cuando ella ya esté libre darselo, y decirle va vas a
estar 1 hora 0 menos, este y después vas a hacer otra cosa, pero si pasa mas te lo quito.

M2. Pues supongo que hablaria con ellos y les intentaria dar a entender porque es malo el excesivo uso del teléfono
y decirle solo vas a estar 1 hora o menos porque se debe ocupar de sus cosas de la escuela, aunque.... No nada

Categoria 4. Relaciones en el hogar

Objetivo: Inquirir el tipo de relacion que se establecen dentro del hogar con la integracion de la telefonia celular

a través de la apreciacion de los integrantes.

4.1 Desde tu opinidn.... ;Qué tipo de relacion consideras que hay en su hogar?
y desde tu opinion qué tipo de relacion consideras que existe aqui dentro de tu hogar, por ejemplo, voy a dar
darte un ejemplo o asi varios como para poder enfocar en qué tipo desde tu opinién ya que tu eres la que vive
aqui, es la relacion que se da: autoritaria y mando, democratico llegamos a un acuerdo o méas bien permisivo
te dejo pasar casi todo, o indiferente por ejemplo hay que vea lo que hace....

M1. Democratico, democratico si porque hay reglas que respetar si

M2. Pues una relacion bastante a veces formal y a veces armoniosa un intermedio entre esas dos, pues porque no
no estan en constante pelea, sino es de hablar las cosas

M3. Democréatico

M4. Mixta, porque hay dias que esta contento y o pasa nada, y otras veces se la pasa enojado, gritando y diciéndome
que me va a quitar el teléfono

4.1.1;Consideras que tienen buena relacion ta y tus padres?

M2. Si

M3. Si,

M4. Si

Porque lo considera,
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M.3
4.2

M1.
M2.

M3.

M4.

4.3
M.1
M.2

Ma3.

M4.

porque pues nos llevamos bien, es mi mama, me da consejos, pero también es bien enojada y me regafia y
ordena mucho

¢Por qué cree que es de ese tipo?

Porque estamos en desacuerdo en varias cosas y nos tenemos que poner de acuerdo, en bastantes cosas

Este supongo que, por lo mismo, porque se comunican y tienen una buena comunicacion, cuando pasa un
problema o bueno se le da su tiempo y que se calmen, entonces creo que al hacer eso evitamos seguir gritando
y seguir peleando y que se vuelva una una comunicacion fea.

Porque pues este, cada uno hace lo suyo igual - igual porque, cuando estamos comiendo este hacemos igual-
igual pues que cada uno tiene que dar lo suyo y quedamos igual o cuando este en la noche todos dejamos los
teléfonos en la noche y quedamos todos igual final

Hay veces me da consejos y se muestra carifioso, pero también es bien se enojado y me regafia y ordena mucho

¢Consideras que existe una buena comunicacion en tu familia?
Si,

Si,

si

Si

¢{por qué ta piensas eso?

M1.

M2.

M3.

M4.

4.4

M1.

M2.

M3.

M4.

M3.

Este, porque no hay mucho teléfono mientras estamos aqui en familia por lo que ella ha dicho y tratamos de
hablar algunas cosas, entonces

porque a la resolucion de los problemas pues es bastante factible la la platica

porque pues, eh nos dan consejos, hay buena armonia y todo eso y podemos contarle algunas cosas

Porque cuando hemos tenido problemas nos ponemos a hablar y a tratar de solucionar y ya

Como hijo... ;Qué propondrias para que hubiese una mejor relacion entre ellos y ta?

Como hijo qué propondrias o que t0 crees que seria bueno implementar para llegar a un acuerdo entre los
integrantes de la familia.....

Ocuparlo menos y no estar. ah me cayo (de recibir) un WhatsApp va lo voy a contestar ahorita eso es lo que
debemos de hacer

Bueno pues yo pienso que quizas a la semana va a agarrar un viernes un sabado un domingo que son dias de
descanso y pues platicar de todo lo que pas6 en la semana de los problemas que si, quizas se hubieron y no se
tocaron por algiin motivo y pues quizas tener un dia de platicas, donde uno puede expresar lo que estuvo mal
y lo que estuvo bien

Pues que los papas les pongan mas atencién a los hijos y que tomen, que piensen y digan, hay que ponerle
atencion al hijo y y ver lo que hacen y todo eso porque son los hijos, porque hay algunos papas que no lo
hacen

Yo diria que no cambiara tanto, porque a veces estoy cansada y él llega enojado y mandando y eso me pone
enojada también, y hay veces que llega contento. Me gustaria que siempre estuviera contento

¢cuando estan viendo la tele estan todos viéndola y comunican oh cada quien esta frente a la tele y pero todos
pendientes en su celular?

cada quien estan jajajajja, algunos estan con su celular y otros estan viendo la tele o hablando, el grupo esta
unido pero separado,

y es0 qué te hace pensar

M3.

que eso pues, que no, ya no hay buena comunicacién con la otra persona porque ella esta ocupada o cuando
usted le esta hablando a la persona y ella no le pone atencién porque esta con el teléfono, asi pues, se siente
feo también porque a ja, usted contandole cosas y no le ponen atencion.

Gracias agradezco mucho lo que me has contestado....
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ENTREVISTAS PADRES (TRANSCRIPCION)

Categoria 1. Vivencia y regulacién emocional

Objetivo: Indagar las vivencias de los padres e hijos adolescentes con el tiempo de uso del celular dentro del hogar
y la regulacion emocional.

1.1 ;Qué opina usted sobre la nueva forma de vida entre padres e hijos adolescentes hoy en dia con la integracion
del teléfono celular en los hogares?

Al. Que cada dia es mas dificil la comunicacion con ellos porque ellos se estan adaptando al aparato, asi como uno
de adulto que tiene que aprender adaptarse a él conforme al conocimiento de las buenas y malas vivencias que estan
pasando.

A2. Mire en si, si pues eh, la tecnologia ha venido a ayudar muchisimo pero yo siento que también nos ha venido
a separar porque hoy todos pasan asi vean en una reunion, que eso ha sido un pleito porque les digo yo a veces que
ibamos a cenar todos, jay no! pero vamos dejando los aparatitos le digo yo para medio conversar, pues porque vea
es el Unico tiempo que hay que y que tenemos y ese ha sido un pleito aqui pues también es constante vea, que
cuando estamos, que nos logramos reunir todos en un tiempo de comida pues, que, que por lo menos no estemos
con los teléfonos.

A3. Si, ha habido una separacion en esa union familiar, porque ahora eh la tecnologia celular viene a sustituir
ese contacto que se tienen en una una cena, a un compartir un programa de television, cuando antes la television
era la que separaba, pero en realidad esa comparacion de la tecnologia celular que si, viene a quitar bastante atencion
a la alos a las nuevas generaciones, no puedo decir nifio, yo lo veo en el caso de mi hija pues, pero si es indudable,
no no se puede negar pues esa esa sustitucion generacional de la de las tecnologias celulares.

A4. La verdad si es dificil, porque hoy es mas complicado que ellos le presenten la atencién a uno cuando se les
habla

1.2 En su caso particular... ;Ha tenido alguna dificultad al respecto?

A.1 Si porque es dificil comunicarse con ellos porque ellos siempre quieren estar al pendiente de lo que dice el
Facebook o de lo que dice eh en este caso los compafieritos que son los que estan mas metido verdad pasando.
¢como lo ha manejado?

Al. Pues me he tenido que salir de mis normas, de mis reglas y tratar de meterme un poquito mas en la vida de
ellas para poder este, cdmo se llama, tratar de hacer un enfoque de padre de padres a hijos.

A.2 Sl, eso méas que todo y como le digo si ha ayudado a acercar personas, pero a veces nos ha alejado también a
los que tenemos mas cerca.

¢El manejo que le ha dado de no tener teléfono le ha dado resultado?

Fijese que aqui tratamos de que no estén todo el tiempo con el celular pues sé que si todos tienen sus sus sus sus
aparatitos de tecnologia para el estudio supuestamente tiene permiso de usarlos para hacer tareas, investigaciones,
enviar o recibir archivos y examenes o también cuando estan libres vea, que con ella si como le decia, peleamos
con las horas, porque como le digo yo vea, que que que dormirse noche ohoh usar mucho a la larga aqui en el dia
siguiente ella es la que sufre horas, pero estamos luchando todos los dias con eso.

¢ha tenido algun tipo de conflicto con su hija por el uso constante?

Si eso es diario, todos los dias se les dice: que apaguen el teléfono que se acueste temprano y no hace caso.
¢como lo ha manejado?

Mire, de decirselo siempre pues vea, todos los dias a Camila a Sebastian, con Camila luchamos mas cada dia pues
porque ella se tiene que levantar mas temprano que Sebas, Sebas tiene que estar teniendo clases temprano hoy, pero
no todos los dias, ella si, se tiene que levantar bastante temprano y es mentira que va a ir bien descansadita unas
cuantas horas al colegio Sebas.

A3. ;dificultad en qué sentido? los problema con el teléfono, si se siente, o sea, yo recuerdo que la nifia se, que
hace 5 afios 0 sea teniamos actividades con ella pues, ahora aparte de las actividades extracurriculares que tiene
siento que su tiempo libre lo dedica méas o su descanso en ver redes sociales y ahora como son cortos, ahora ya no
pueden ver un video de mas de 5 minutos porque es aburrido tienen que ser reels.
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A4. Pues mire, he tenido que ver como hago para que ella obedezca, hay veces que le he tenido que quitar el
teléfono y viera que se enoja, pero le digo que porque no hace caso entonces.

1.3 ¢Puede describir algunas vivencias que haya tenido?

Al Jajaa ¢buena o mala? Como sea, me imagino que de ambas formas en todo caso.

Las buenas convivencias son de que uno tiene mas facilidad para meterse a investigar y rapidamente encuentra los,
encuentra las respuestas entonces se aprende y de esa manera los orient6 a ellos que también se metan para que,
este como se llama, aprenda mucho y las malas vivencias es que hay que saber utilizar el teléfono para no para no
caer en en errores verdad.

A2, Con relacion al de mis hijos vea... practicamente es de esa lucha con que se duerman temprano vea,
porque a veces ella me dice: voy a descansar un ratito y se queda platicando y empieza a hacerlo ya més noche las
tareas por estar, entonces me dice: ahorita, porque luego mira voy a pagar el internet, pero me dice no puedo porque
no termino mama4, me dice platicando, si no hay en la mafiana estoy terminando y €l ya esta en el carro casi, y ella
terminando de imprimir entonces NO me dice... es una lucha de decirle todos los dias.

A3. Quizas son risibles 0 son pequefias pues pero para mi o como como padre pues representa bastante poder llegar
a decirle a mi hija, hija salgamos en bicicleta y que me diga que espérate porque voy a hablar con una de mis
compafieras por WhatsApp, entonces en si siento esa esa sustitucién, yo sé que va creciendo que tiene que tener
sus circulos de amigas, pero sentirse asi como esa, ese crecimiento que a veces uno como padre Se niega a, porque
nosotros tendemos a ver como bebés a nuestros hijos, pero si esa esa es un ejemplo a groso modo que hace poco
me acaba de pasar por eso lo tengo fresco en la memoria aceptar.

A4. Es més facil para hacer investigar, leer noticias, reunirse cuando uno trabaja, hablar con una de mis compafieras
por WhatsApp

1.4 ;Han tenido algun tipo de conflicto con sus hijos por el uso constante del movil?

Al. Si, se vuelven mas haraganas, eh acomodada a a a estar en la cama con el teléfono, incluso algunas pues
hasta ni quieren comer por el teléfono y eso me produce enojo que hasta para eso, para que coman hay que estar
regafiando.

¢Cual ha sido la reaccion de ellos frente a esa situacion? y ¢la suya?

Al principio stper negativa y con colera, pero hoy después, lo que hago es llenarme de paciencia para que poderlos
orientar de de rebuscarme con palabras, eh de paciencia para que ellos entiendan pues que primero son ellos y
después todo lo demaés, que es teléfono ahi va a quedar.

¢y la de ellos con usted?

Completamente negativa y rebelde nos ven como enemigos.

A2. Se molestan, se molestan porque me dicen si ya sabemos o que ya nos los dijiste y ya voy a terminar ya
lo voy a pagar 0 ya me voy a acostar. y ¢la suya? jAy! de frustracion de que no me hacen caso en el momento, a
veces estoy aqui sentada, y les digo va pues a ¢qué horas?, ¢a qué horas nifios? les digo yo, porque el otro igual
dando alaridos alla con los juegos, entonces ahi estamos luchando que se acuesten temprano.

A3. Comenz6 como un distractor en el sentido de juegos guiados y todo eso, pero poco a poco ella va teniendo
su perfiles propio en las redes sociales, pues entonces ya de un juego pasé a ser ya un distractor, meramente que
ellos lo ocupa para descansar.

A4. Muchos y a cada momento, prorque siempre esta prendido de ese aparatito molesto, aunque ayuda bastante
pero el mucho como que ya no va

¢Cudl ha sido la reaccion de ellos frente a esa situacién? y ¢la suya?

A3. Los choques que tenemos son costantes, si le digo que se limite, si le digo mira hija yo creo que ya es suficiente
0 no entres al bafio con el celular, porque hoy hasta esta de moda eso de ir al bafio con el celular, vea, que pueden
pasar hasta 15 minutos queriendo hacer sus necesidades fisiolégica cuando en realidad estan atentos al celular.
A4 Que como mama yo pongo las reglas del juego y ellos deben cumplirlas,

1.5 Y como familia, ;Comparten tiempo con sus hijos sin que esté presente el mévil?

Al. No, dificilmente, solo cuando se acercan para un consejo, ahi les pido que por favor lo hagan a un lado
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¢y cuando estan viendo la television, en las comidas?

trato la manera de decirles que cuando estamos comiendo, pues que lo primero que tienen que dejar es el teléfono
lado.

¢cuando salen no hay ningun problema estan todos platicando? Si, les digo de que estén con él, porque les digo que
salimos a divertirnos que salimos a hablar sino pues mejor nos quedamos en la casa.

A2. Fijese que antes que no teniamos la tienda si saliamos asi todos en familia, pero ahorita con el trabajo se
dificulta bastante, y tratamos de que ibamos a un equis lugar a a disfrutar vea, los cuatro a conocer un lugar asi,
porque ahorita a veces 0 qué vamos al al cine o solo va él con sus amigos hoy o ella me dice mira, vamos a ver una
pelicula, ya solo vamos las dos; ahorita por los trabajos cuesta un poquito dejarlo, pero tratamos y cabal por ejemplo
a veces que vamos a ver a mi mama a oriente, yo les digo vaya Sebastian vamos a estar con la abuelita un ratito sin
teléfono le digo yo, para ponerle atencion a ella, por favor unas horitas la vamos a hacer pues.

A3. Eh yo trato, yo trato porque, en realidad por mis actividades primarias se me dificulta, cuando quiero estar con
con mi hija es: salir de la casa, que ella vaya a patinar, que vayamos a comer juntos, tiene su celular por cualquier
emergencia pero trato de decirle que, de qué qué es que es nuestro dia; pues hace poco acabamos de tener uno y si,
a veces si salimos en familia, con mi mama y a veces con mi suegra pues, y tratamos de que el celular o sea no
estén en el celular, por ejemplo cuando estamos esperando en la comida después de pedirla del menud en un
restaurante, entonces si tratamos de, pero hay ciertas situaciones que que uno ya las normaliza, ver a los hijos de
uno en un celular cuando uno espera algo o en un tiempo de espera es tan normal que hoy hasta los adultos también
lo hacemos pues.

A4. Siempre trato, cuando quiero estar con con mi hija es: salir de la casa, que ella vaya a patinar, que vayamos a
comer juntos

Categoria 2. Actitudes

Objetivo: Identificar las actitudes mas recurrentes en las dinamicas entre padres e hijos adolescentes por la
integracion de la telefonia celular en el contexto familiar.

2.1 ;Qué actitud toma al ver que su hijo/a pasa mucho tiempo del dia con el celular?

Al Colera, enojo, lo mas comun que quiza sienten la mayoria.

A2. Si cabal, de frustracion, que yo a veces le digo mira venis del colegio de platicar con tus amigas y venis a
hablar con ellas otra vez, no te aburris le digo yo, ella no, me dice, en otras cosas estoy me dice. Y a veces es de
eso, pero cabal como ella me dice a veces también: es mi momento de descanso ahorita me dice, ya después me
pongo a hacer otras cosas.

A3. Normalmente tengo trabajo de oficina no estoy con ella el 100% pero trato de que en casa me retroalimente
sobre cuénto tiempo ha pasado, cuando siento que sigue estando en el teléfono; cuando yo llego la saludo, y todo
y esta la mayoria de veces en teléfono, pero sé que esta descansando porque viene un extracurricular donde no
agarrado el teléfono, porque ha estado ensayando en la sinfonia siempre de aqui de San Salvador, entonces eh y se
le mide el tiempo con el que mas 0 menos ella se sentd a ver su teléfono.

A4. La mayoria de las veces colera, enojo, y frustracién porque nunca hacen caso.

¢Pero qué actitud se toma cuando le dicen que paso bastante tiempo en el teléfono y no me hizo caso?

A3. Yo trato de estar pendiente, ya le digo: disculpa hija te voy a quitar el teléfono porque ya mucho tiempo,
entonces como son cosas cortas las que ve, le puede poner pausa o salirse o cerrarlo, pues, por lo menos a mi; yo
como padre, a mi se me hace caso, trato de no de no elevar la voz sino que con lo més cercano a la voz normal,
para poder detenerle o limitarle pues el contacto con la un teléfono.

2.2 ;Cudl es su sentir cuando ve a su hijo pasar mucho tiempo del dia usando el celular?

Al Bueno pues eh, saco mis reglas y les digo de que si no hacen tal cosa no va a poder hacer tal cosa o sea
que, lo voy a dejar este ver, pero que si tiene que hacerlo hacer lo que les corresponde.
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A2. Mire, a veces que sé que estan estudiando pues uno sabe que tienen que ocuparlo, ademas se ha vuelto bastante
indispensable para todo, pero cuando ya se pasan de horas habiles de de horas de de su descanso y que sé que estan
perdiendo tiempo si frustracion.

A3. Quizas un sentimiento de de que, la o sea de ver que las generaciones estan mas pendientes de esos, quizas mis
sentimientos seria, es que no sé si decirlo como tristeza, pero me pone como pensativo de poder proyectar que es
lo que van a hacer nuestros hijos ahora que solo pasan con el teléfono me quedo preocupado, quizas sea eso 0 sea
entonces, hasta donde va a llegar esa generacion prendida voy a decirlo asi del teléfono.

A4, Pues frustracién, aunque a veces se que lo ocupa para estudiar

2.3 ;Como considera que es el ambiente familiar en su hogar?

Al Pues gracias a Dios nos tratamos con respeto, no nos vamos a palabras graves, y eso siempre lo hemos
tenido y es que no existe, como decirle, irritaciones, sino que ellos, gracias a Dios me han entendido y callan cuando
yo los regafio.

A2. Tratamos en lo mas comun que sea lo mas normal para ellos, pues tratando de hablar si nos molesta algo,
yo a veces siempre les he dicho: si uno de nosotros nos equivocamos Yy alguno de ustedes me lo van a decir; 0 a
veces que veo a su papa molesto, dejamos que espere que pasen las cosas, yo hablo con él y le digo y después
vamos a hablar con ustedes, vea, tratar de dialogar, pero a veces le oigo decir: si tl estas molesto y nosotros estamos
molestos después vamos a decirnos cosas que no, mejor esperemos... €so tratamos

A3. Normalmente pues, siempre hay como ese ambiente de de discusion, se que me equivoco como todas, pero
también debe de poner de su parte le digo.

A4, Normalmente pues, siempre hay como ese ambiente de de discusion entre ellas, quizds yo soy mas
practico, pero ella si, estan discutiendo muy seguido. Como vivo con mi suegra, pues siento que el ambiente mas
que todo son por las diferencias que tienen entre ellas, yo lo que que puedo corregir es a mi hija pues, si, siento que
a pesar de todo si se tiene un ambiente tranquilo, pero de vez en cuando pues, si hay como altercados emocionales
le voy a decir yo, porque nunca la he visto fisicamente, pero si, hay veces hay discusiones fuertes; pero en lo que
cabe, buen ambiente pues es llevadero. Y si debo reconocer que hay momentos en que he tenido algin problema
en mi trabajo y lo que menos quiero es seguir con otros en casa.

2.4 ¢Sus hijos le solicitan ayuda cuando tienen algun problema ya sea en la escuela, amistad o en tarea?

Al. Si
¢seguido? no, no muy seguido, son pocas las veces que lo hacen
A2. Fijense que gracias a Dios si, bueno ella siempre siempre me ha buscado, mira mama me pasa esto, y si

yo la veo tristita o diferente pues le pregunto que si le ha pasado algo en el colegio y gracias a Dios todavia hay
bastante comunicacion buscado.

A3. Si siempre me ha buscado, me tiene bastante confianza.

A4. Pues ya no mucho, ella se esta volviendo independiente de sus cosas

2.5 ¢Usted le presta la ayuda y atencion cuando ellos lo necesitan?

Al Siy ¢Cual es su reaccion?

AL. eheh bueno, cuando ellos han tenido problemas se han acercado a mi eh se han sentido bastante vulnerables,
pero mis consejos tal vez les ha ayudado, les ha fuerza para seguir adelante hacen.

¢ Qué siente cuando eso sucede?

Bueno en primer lugar le doy gracias a Dios por haberme puesto las palabras indicadas y luego digo que, que
siempre hay una esperanza siempre hay un mafiana.

A2. Si. (Cudl es la reaccion de ellos? ;Cémo se sienten cuando eso sucede?

Si fijese, porque a veces ella se siente mejor, pues porque si, a veces se pone triste por algo que me le han hecho,
algo pues, tratamos de de explicarselo de otra manera verdad, de que lo vea diferente o ver mira, veamos como lo
podemos resolver; y si, pues, porque sabe que cuenta con el apoyo.

Y usted ¢qué siente cuando sucede eso?

Me siento contenta porque siento que, que todavia ella no busca, tiene la confianza de de buscar.
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A3. Claro, ella sabe que puede contar conmigo, ain con el celular ella me escribe: papa necesito que me compres
estas cosas en el camino y yo se lo compro pues, entonces son beneficios de la tecnologia vea, pero si, tiene bastante
confianza con nosotros para pedirnos alguna, alguna un requerimiento de una necesidad que tenga.

A4. Cuando nos pide ayuda, bueno en mi caso ya lo veo como algo normal, eh poder tener una nifia que tenga esa
madurez y esa confianza para conmigo de... a mi me alegra, o sea me alegra porque cada vez que mi hija me pide
ayuda, no es que no pueda hacer algo, sino que trata la manera de hacerlo sola, son las ganas de poder
independizarse y hacerlo, tratar de hacerlo ellas sola.

2.6 ;{Qué ejemplos ven sus hijos de usted en relacién al celular cuando estan con ellos?

AL. Si ellos se me acercan de dejarlo inmediatamente y dedicarles tiempo a ello.

A2. jAy! Mire, a veces si, si quizds no muy bueno, porque a veces uno pasa ahi metido en él, pero trato de de que
cuando ella me dice mira vamos a sentarnos, y ella y la veo que después ella lo agarra, vaya le digo: usted me dijo
gue nos sentaramos a comer juntas le digo yo, pero va a ser sin celular pues vea, o tratar por lo menos a que haya
momentos que sin tanta tecnologia le digo yo.

A3. Si, 0 sea no puedo decir que no se ocupa mucho lugar en frente de ella, si a veces estamos los 2 en la cama y
estamos cada uno con nuestro celular, terminando de hacer algo, porque vamos a ver algo juntos, pero si, yo he
estado en escena que estamos los 2 y quiérase o0 no la nifia va a normalizar eso pues.

A4. Yo trato de darles buen ejemplo, aunque a veces tengo que usar el teléfono y ella me mira molesta.

2.7;Piensa que esos ejemplos influyen en el comportamiento de ellos?

AL.Y eso es ejemplo porque si lo hace ha influido en ella trato de que asi sea, pero es bien dificil.

A2. Si, porque si si yo, solo pasamos en eso y no les prestamos ni, ni los saludamos por estar pendientes y bien se
fijan pues, bien, bien.

A3. Claro, todo lo que el primer ejemplo que recibe un nifio es de sus padres o responsables, entonces si nosotros
estamos con el celular, ellos normalizan ese estilo de vida de tener un mévil a la par, pero si, yo estoy de acuerdo
de que todo lo que hacemos, lo que hacemos como humano va a influir en la generacién que estamos dejando, que
le estamos negando la educacion y ademas se esta proporcionando mucha permisividad a los jovenes.

AA4. Si, porque si si yo, solo pasamos en eso y no le presto ni, ni le saludo por estar pendientes y ella se fija en eso

2.8 ¢ Le presta atencion cuando usted esta con su celular y ellos lo necesitan?

Al Completamente completamente.

A2. Si trato, trato porque mire yo paso viendo esos volados, pero no creo que todavia me he empilado asi, que
que, si, si se me arruind pues ni modo, veo como como resuelvo, pero no es aquello que todavia me ha agarrado la
locura por el teléfono; les agarra més a ellos, siento a veces que no andan con la tecnologia.

A3. Si, claro, lo que yo hago no, trato de no estar, pero ahora hasta los adultos tenemos algunas ramificaciones de
aplicaciones que nos sirven dia con dia, donde te llevas tu salud, tus finanzas, pero si, cuando por lo menos yo,
cuando llega la nifia y pide algo inmediatamente la atiendo.

A4. Definitivamente que si, son pocas las veces que me he descuidado

2.9 ;Confia en lo que sus hijos hacen con su celular?

Al No, porque no se sabe en realidad lo que estan haciendo o viendo en él, esto es porque hay veces que uno
se acercan, apagan o esconden el teléfono de mi vista y ahi entra la duda.

A2. Si. Como le digo yo, aqui no es que yo le he puesto un candadito, pues, hay toda la confianza, pero espero que
no nos traicionen, porque una vez pierdan eso, van a perder todo le digo yo; tanto al mayor como a ella pues, porque
yo asi le digo: Cami cuidado con lo que usted ve, le digo, porgque no crea que es todo bueno pues vea, hoy en dia
usted en internet encuentra un montén de cosas que no, no son muy buenas y le digo yo: cuidadito con lo que ande
buscando.

A3. Siy no, o sea, si confio en ella, la la desconfianza es lo que ve o sea la fuente, pues ahora hasta Dishey
tiene pues una tematica que, que va en contra de mis principios familiares, pero en ella si confio, porque me tiene
bastante confianza, y esa ventaja creo que, no tengo por echarnos flores sobre mi suegra, porque ella es la que
castiga y regafia y yo soy el que la aconsejo.

A4. Poco, no por ella, sino por lo que puede esta haciendo en él.
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y ¢{Cémo se lo demuestran?

Al Trato de ver que es lo que ellos estan haciendo, no, tenemos una educacién aca que le puedo preguntar
qué estas haciendo y ellos inmediatamente me muestran el celular, me dicen estoy con equis amiga o estoy sacando
esto, no pueden soltar ellos el celular porque si, ahora en el estudio lo necesita mucho, no se le puede negar.

A2. Mire, nosotros quizas con el ejemplo, porque como les digo: ustedes no nos ven viendo cosas raras, ni ni
haciendo actos inmorales le digo, ni nada pues, vea, ni que él me vaya a golpear ni nada de eso, entonces tratamos
en ese aspecto de darle el mejor ejemplo.

A3. Porque trato si ella esta, digamos con sus amistades en WhatsApp por ejemplo y le digo que estas viendo, ha
llegado al punto de esconder la pantalla o apagarla, sino que ella me dice, ahh, estoy viendo esto, entonces siento
que si me tiene confianza; con la suegra siento que a veces... me ha comentado que ha apagado la pantalla cuando
llega, han pasado 3 o cuatro veces cuando muy seguida, yo le digo que sea sincera con ella, porque ella es la,
volviéndola respuesta anterior ella es la que pasa mayor tiempo en casa.

A4. A veces le pregunto que estas haciendo y me dice, pero otras veces cuando llego a su cuarto, me apaga la
pantalla o lo pone debajo de la almohada y ahi me entra duda

2.10 ¢ Cuanto tiempo le dedica al uso del celular cuando esta en casa?

Al. No mucho, porque vengo cansada, porque yo trabajo con, con celulares, mi medio es informatico.

AZ2. Esté... aproximado quizas unas 6 horas, a veces que paso pendiente del WhatsApp por si alguien me ha hablado,
si porque hay que levantar temprano, porque como hay que madrugar.

A3. Un 35- 40% de mi tiempo qué mas 0 menos, es como 4 horas 0 un poco mas o sea del tiempo que estoy
despierto en casa de lunes a viernes que es mas corto por supuesto, que es diferente con fin de semana; pero si,
siento a veces que estoy con el celular y no tanto viendo una pantalla, sino que escuchéandolo podcast (blog de
audio) o un audiolibro, trato de hacer mis actividades que que tengo en la casa siempre pegado a un celular, pero
si es el un 40% de mi tiempo en casa.

A4. Pues yo diria que algo, mas que todo después de que hemos cenado y terminado todo, ahi lo ocupo méas

Categoria 3. Estrategia sobre la modulacién

Objetivo: Caracterizar las estrategias utilizadas por los padres sobre la modulacién del uso del celular.

3.1 En casa ¢tiene reglas o normas sobre el uso de la telefonia moévil?

Al. A veces si, depende del comportamieto

A2. No, no hay normas en casa.

A3. NO hay normas para adultos, solo se le aplican a la a la nifia, reglas entre el uso de los méviles solo es

aplicable para la nifia.
A4. No, yo le digo cuando veo que esta mal algo.. le paso diciendo cuidadito mira que hay muchos problemas por
eso

3.2 Podria explicarme ¢en qué consisten esas normas que poseen?

Al. Alas 10:00 de la noche le digo ya, descansa, ya suficiente, ya es hora, incluso, a veces hemos tenido que apagar
el inter para que ellos puedan descansar pero no son todos sino, que solamente solo es una o 2 personas las que son
rebeldes en ese sentido.

A2. Como le digo hay bastante confianza porque ella no tiene restricciones, pero siempre ensefiandole valores
y como Yo le digo, lo que yo tal vez no te puedo ver que esta viendo, pero papa Chus te esta viendo y la virgencita
también, yy valores pues, mas que todo a los 2 y cuidadito con lo que andan viendo les digo yo, pues si, es0 mas
que todo.

¢No hay normas més estrictas? de decir que no, mas que todo de respetar horario, de que, que no se puede a costar
muy noche y que no puede estar viendo cosa que no tiene que ver, mas que hacer lo de sus tareas.

A3. Claro, por ejemplo, eh no tener el teléfono més de 10 minutos cuando entra al bafio o sea si le cuesta hacer su
su fisiologia, pero se le quita el teléfono, pero a veces siento que no se mide o sea ella se pone otra cosa y los 10
minutos se hicieron 20 entonces, si hay como en eso de antes de dormir se puede quitar el teléfono, que no sea lo
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ultimo que ve antes de dormirse , cosas por el estilo, se le da el teléfono cuando va a tener un evento y ella puede
responsabilizarse; todas esas normas y reglas poco a poco se van construyendo dependiendo de la naturaleza de
donde esté la nifia o en la casa o en el colegio claro que no o cuando sale de casa.

A4. Por supuesto, por ejemplo, eh no tener el teléfono mas de mucho tiempo més cuando esta estudiando, quiero
que se concentre en lo que estd haciendo porque a veces no se mide y hay que quitéarselo

¢y por ejemplo cuando estan comiendo?
A3. Cuando comen si, tiene prohibido tener el celular a la par.

3.3 ¢ Quién ha impuesto esas reglas?

Al. Yo

A2.Yo

A3.Yo

A4. Yo

3.4 ¢De qué manera han transmitido a sus hijos esas normas para cumplirlas?

Al. Con ejemplos y verbal porque no voy ah ah decirle, ya no pueden usar el teléfono y yo lo voy a estar
usando

A3. Hablandolo directamente.

A3. A veces con regafio, a veces amonestando y poniéndole limites, pero mas que todo como verbalmente.
35 ¢se siguen tal cual se han dicho o existe cierta flexibilidad?

Al A veces es flexible a veces, pero casi siempre, casi siempre, mas que todo cuando estamos estudiando, a

menos que si le dejen tareas super, bastantes entonces ahi si pueden quedarse conectados.
A4. diciéndoselo directamente, por supuesto

y ¢se siguen tal cual esas reglas? si ¢a la hora de las comidas pueden usarlo?

ALl. antes no, ahora si porque como tenemos diferentes horarios, vaya aqui yo trabajo con 3 eh 2 adultos no 3
adultos y 2 adolescentes, entonces les despacho su cena primero a los adolescentes, entonces si ellos estan en el
teléfono lo més facil es: hablarle a fulanito que venga a cenar, Hablale a que venga aqui. Es solo para la
comunicacion

A2. Fijese que a veces ella me dice vea: estoy terminando de hacer algo y ya me voy a dormir y yo mas tarde
regreso y ya veo que ya estd dormida vea; hay veces que ahi la sigo oyendo y no digo nada, yo siento que en
vacaciones me cuesta méas, porque ella cree que puede hacerlo, pero como le digo, desgraciadamente esto para su
salud no es muy bueno que ella se quede tan de madrugada, ni qué porque todo lo arruina con, ya que después se
despierta a media mafiana, casi ya llegando a la hora del almuerzo, entonces ya no hace un desayuno, entonces por
€s0, pero siempre tratamos de decirselo todos los todos los dias.

A3. Eh lo que estaba comentando anteriormente, hay cierta flexibilidad, porque a veces, como es tan normal
el celular que uno no pone limites y uno empieza a meterse a otros afanes u ocupaciones y se olvida del limite o
restricciones que tenia; la nifia no pasa junto a nosotros todo el tiempo, sino que esta en su habitacion, entonces si
a veces siento que, que si hay limites, pero como que a veces se cumplen y a veces no

A4. Hay bastante flexibilidad porque no siento que sea muy estricta con ella solamente en aquellos casos que debe
de obedecer a lo que le digo

3.6 {Qué ocurre si no se cumplen? ¢qué ocurre si no cumplen con esa regla que de repente usted los sorprenda que
estan uséndolo?

Al Le he quitado el teléfono por meses, se los he quitado temporalmente.

A2. Mire, se le llama la atencion ya esta edad ya no se le va a pegar, no se le pega, pero a veces también ella
a veces le gusta salir con sus amistades, entonces a veces ahi también negociamos, que no va a salir tal fecha o se
le dice que le va a quitar el internet y que de ahora en adelante ya no, pero a veces ahi se le dice, pero no lo se
cumple, y le digo yo, ya ni me lo digas porque siempre se termina poniendo porque a veces el otro no ha terminado.
A3. Me enojo y ya viene la etapa del regafio y se le confisca el aparato.
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A4. A veces me enojo que le tengo que grita, y le quito el teléfono porque no entiende

3.7 En este caso, si quienes las han incumplido son los jovenes, ¢qué se hace al respecto?

Que siempre hay como ese castigo, el regafio primero, si no se castiga; hay castigos de que te voy a quitar el teléfono
por una semana, pero se queda solo en citas, tal vez s6lo durd un dia el castigo y en el segundo ya ella puede saber
que una semana sin celular es mentira pues, entonces eso, €so se imponen castigos, pero no se cumplen.

3.7.1  ysieslocontrario que sean ustedes ¢ Qué se hace para enmendarlas?

Al No puede ser eso, pero cuando ha ocurrido trato de explicar el por qué lo sigo usando.

A2. Si es bien dificil, porque pues si a veces en mi caso tal vez no tanto porque vea yo no tengo trabajo fuera,
pero mi hijo mayor depende bastante del teléfono y si €l pasa mas metido en el teléfono, aunque ese pues si, siempre
se le dice: mira hay que estar pendiente de ella, pues a ja porque ellos ven y me dicen: ahhh pero a mi hermano no
le decis nada, me dice, a ja.

A3. O sea, las medidas son solo para ella o en el supuesto de que uno ya madur6 y puede controlar esa cadena
de estar enfrente del movil.

A4. O sea, si a veces lo dice sarcasticamente, quién te esta escribiendo cuando estoy con ella. Pero al final ella
normaliza la accidn, entonces cuando necesita algo, como en la respuesta a la pregunta anterior, se le atiende; ahora
sin embargo con el celular ella pues si necesita algo nos detiene y nos dice: quiero decirles algo y tenemos la qué
atenderla.

¢ Qué se hace para enmendarlas?

En realidad, eso se normaliza quizés por crianza, acordémonos que venimos de criarnos de que los papés son los
que tienen la razén en una casa y qué lo que digan ellos o en nuestro tiempo lo que dijeran ellos era ley, entonces
inconscientemente aplicamos como que el mismo proceso, vea, que a mi se me debe un respeto por ser el progenitor,
entonces, cuando la pregunta de ¢qué hago cuando infrinjo? No, o sea no nos damos cuenta de que estamos
infringiendo, o sea la nifia puede venir a decir: miren, ustedes estan ocupando el teléfono.... que tiene todo el
derecho pues, pero como nosotros no tenemos reglas o sea no, no puede.

3.8 ¢ Qué métodos han empleado para que no se use mucho tiempo el celular? ¢ha funcionado?

Al No, no he ocupado ningin método, solamente el de suspender el teléfono y de apagar el internet solamente
esos dos, porque si tengo hijos un poco obedientes.

¢Y le ha funcionado? si me ha funcionado momentaneamente

A2. Como le decia, a veces trato de que ella salga de casa vea, que vayamos al parque, aunque sea con las amigas
que tiene ahorita, 0 a veces que ella me dice que quiere salir con las compafieras, si cuando yo puedo prefiero que
ande en eso, a que esté aqui metida en en la casa como yo sé que con el teléfono o yo le daba una opcién, de que si
se metia algo los sabados le digo yo, para distraer su mente y a tener otras amistades y hacer otro, otra cosita,
entonces, para no solo pasar con el teléfono.

A4. Solo decirle en el momento y le digo... vaya pues acordarte que ya te habia dicho

¢ha funcionado?

A2. Fijense que en ocasiones si, a veces ella ella ella anda ahi con las amistades, hay ratos que que se me desanima
y pasa mas metida aqui o se siente mas cansada y no quiere salir.

A3. Lo que yo he visto es que ella tiene un reloj mental, que a veces como dije anteriormente falla, entonces hay
veces gue ellas vienen de afuera y entran y ella se va a hacer sus necesidades porque normalmente ellas no pueden
ocupar bafios publicos, entonces siempre la primera accion que hacen es la nifia al bafio o ella también y ella
mentalmente ya se programa a los 10 minutos, pero la aplicacion del castigo si desobedece es la que al final no sé
se cumplen.

¢ha funcionado?

A3. mmh no, pero igual se normaliza como va creciendo, entonces uno de padre ve como ah eso es normal en un
adolescente.

A4. No, para nada, solo obedece un rato y al dia siguiente como nada
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3.9 ¢ Qué piensa usted que ha o esta afectando el comportamiento en los hogares para que se ejerza autoridad
sobre los hijos?

Al Los adultos tienen que ponerse de acuerdo y que cuando el padre o responsable de familia que es la o el
guia de la casa, eh ponga una orden, las parejas tienen que apoyarse para que todo mundo siga el camino.

A2. Que yo siento que, como le decia al principio, la tecnologia si nos ha ayuda muchisimo a mi, para con lo de la
tienda y a mi hija en el estudio para resolver actividades del cole y todo, pero también, yo siento que hoy los jévenes
creen que, todo lo que ven en las redes o lo que hacen, ellos también lo pueden hacer y, y muchas veces como le
digo: no creas que solo porque ahi salid un malcriado hablandole hacia su mama, pues me vas a hablar asi pues no
todo lo que ves ahi es lo correcto verdad.

A3. Primero si hay ausencia de autoridad parental es porque si uno va a corregir y va a haber un castigo a posteriori
tenemos que cumplir ese castigo, entonces las generaciones van creciendo con esa esa esa falta de autoridad que
teniamos nosotros en el siglo pasado con respecto a nuestros padres.

A4. No hay mucha autoridad, la verdad lo reconozco, porque a veces pienso que como estan jovenes pues asi son
casi todos. Lo que falta es que los padre o responsable de la familia que el guia de la casa, que debe eh, eh.. imponga
una orden y que debe respetarse y cumplirse.

Categoria 4. Relaciones en el hogar

Obijetivo: Inquirir el tipo de relacion que se establecen dentro del hogar con la integracion de la telefonia celular
a través de la apreciacion de los integrantes.

4.1 ¢Considera que tiene buena relacién usted como padre/madre con sus hijos adolescentes?

AL. Si tenemos buena relacién, esa con la ayuda de Dios no he podido lograr.

A2. Yo digo que si hay buena relacién todavia, a veces se le van los grefios pero es una nifia buena.
AS3. Si, si existe buena relacion en mi hogar

A4. Si, yo considero que tenemos buena relacidn entre nosotras

4.2 ¢ Qué tipo de relacién considera que hay en su hogar?
Al. Permisiva diria yo
A2. No fijese que, indiferente no, porque tratamos de estar muy pendiente de la salud de ella, de pues si, como

Sebastian ya ya es un hombre pues, de de las amistades de él, de sus salidas o de su estudio, ir aprendiendo en el
camino, porque uno no nace aprendido ser papas, pero vamos a aprender, como le digo yo a ellos, no somos
perfectos, pero tratamos de ser los mejores para ustedes pues, para hacerlos nifios y nifias buenas y buenos, un tipo
mas 0 menos democratico lo considero.

A3. Es como un hibrido

A4. Yo lo considero bastante hibrido,

4.3 ¢Por qué cree que es de ese tipo?

Al. Porque lo que estan en en en mi techo, lo que estan en nuestra casa, Somos personas que si estamos fallando
pues facilmente no nos dejamos levantar el dedo y que digan esto y esto y escuchar y responder no hay problema.

A2. Porque fijese que aqui, pues gracias a Dios entre los 2 siempre, si, Si ho nos gusta algo lo tratamos de
platicar entre todos, verdad, nos decimos: mira si pero tu dijiste esto, por lo menos, poder llegar a un medio.

A3. O sea, yo siento que es como autoritario por parte de de mi suegra, ella siempre ha tenido puestos o la
mayoria de trabajo ha sido puesto de jefatura y a veces nos trata como que asi fuéramos su pedn pero, nos hemos
acostumbrado a eso, he delegado basatnte a que ella organice todo y nos diga: usted hace esto, la nifia hace eso,
porque confiamos en organizacion que tiene ella; pero si es un hibrido como autoritario y el otro 50 a veces siento
que es, quiero ocupar como consentidor con las cosas de la nifia o sea la nifia a pesar de que tiene 12 afios se siente
el centro del universo nuestro, pues, entonces yo trato de conducirla, pero si es como 50 autoritario y 50 consentidor.
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A4. Es que a veces siento que si no la dejo se pasa casi todo el rato enojada y a veces me enoja verla asi y la regafio
mucho

4.4 ¢Existe buena comunicacion entre ustedes (los padres) y sus hijos?, podria explicarme un poco, por favor.
(dindmica) (afectividad, comunicacion, autoridad, educacion, empatia) si

¢en qué se basa eso la comunicacién qué usted siente que tiene?

Al Bueno primero es que si usted puede ver eh yo soy la abuela de nietos, son cuatro nietos, mi hija ha sido
una mujer muy como decirle muy muy es muy educada que, si yo supe, siguié sus valores que en ese momento
pues nosotros con su papa le dimos, entonces ahora ellos, cuando ellos vinieron acé a establecerse conmigo no les
costd, porque facilmente se adaptaron a mi sistema, que el mismo sistema que tenia mi hija, viene de generacion.

¢Hay empatia entre usted y sus adolescentes?

si aparte ya solo me faltan 2 que solo ella y la otra nifia que tiene 12 afios, porque ya el primero ya esta este, como
se llama, este él esta estudiando administracion de empresas y ya trabaja, el otro chico ya va a empezar a la
universidad y el afio pasado sali6 de de bachillerato, entonces ya s6lo me quedan 2, ahora lo que él esta esperando
pues es trabajar para para ya asi es menos la carga, si definitivamente aparte de eso esta mi hijo menor que, que
vive aca que temporalmente se ha separado de su esposa y y lo tenemos aca y pues es la misma regla, si s mi mi
hijo menor porque la mayor es la mama de ella, ahi también la figura paterna aja y eso es en vez de eso se requiere
aunque no sea la que manda gobierne pero en la figura paterna y se escucha y respeta las opiniones de cada quien
por pequefio que sea.

A2. Si, si gracias a Dios hasta el momento yo creo que si.

A.2 ien qué sentido?

A2. fijense que, gracias a Dios, como le digo ellos, cuando les ha pasado algo o tienen algin problema siempre me
han buscado nos han buscado, y, y tratamos de aconsejar lo mejor posible, igual Sebastian desde pequefio: mira
mama me pasaba esto, me hicieron esto, he ya hoy quizas en la adultez ya él es mas reservado, pero igual yo cuando
lo veo raro pues nos acercamos y mirar qué paso o le digo a Victor: he visto en Sebastian esto, tratamos de sentarnos
y platicar de alguna cosa que les inquieta.

A3. Si, si siento que si, la comunicacién no no se ha perdido, no puedo decir que no estoy al tanto de las
necesidades de la nifia o la nifia no puede decir que desconoce en qué trabaja su papé o cuales son los gustos de su
mama@, hay afectividad, demasiada empatia para con la nifia de ambas partes y no asi entre nosotros, mucha
autoridad de parte de ella 'y méas comprension y educacion de parte mia.

A4. Definitivamente, porque como le dije me pongo en su lugar y por eso la dejo que este con el teléfono. Y le
digo cuando ella se enoja, aahhhh pero la otra vez que te deje no me respondiste asi vea

4.5 Como padre... ;Como usted contribuiria o qué cambiaria para mejorar las relaciones entre padres e hijos
en el hogar en estos tiempos modernos?

desde su punto de vista como usted cree que deberia de haber esos cambios entre la relacion de padres e hijos
adolescentes ya que hay ciertos hogares todavia de que hay un conflicto entre los jovenes y los padres, pero ¢qué
cree que usted que esté fallando?

Al Primeramente, el respeto a Dios y después el respeto a la familia y el respeto propio; hay que quererlos,
hay que regafiarlos y hay que respetarnos.
A2. Platicando con ellos bastante, no dejar pues de eso de de de dejarlo como queda libre, no pues estarlos

aconsejando lo méas que se pueda, diciéndole lo bueno y lo malo, porque con esto es mas de adolescentes para
arriba, vea, y a esta edad es mentira que que es como un nifio chiquito que usted lo va a llevar de la manita y mira;
ya aqui ellos también ya saben qué es lo bueno y lo malo y tratar pues siempre educarlos, soy creyente en la fe
catélica y diciéndole las cosas buenas los valores.

A3. Yo como padre pues poder definir realmente un horario, pero primero crear conciencia uno mismo, porque
también uno abusa y que dé y ensefie con el ejemplo en teoria, aconsejar a las nuevas generaciones, pero ya teniendo
esa consciencia eh, poder tener una normas objetivas, no tanto regla tal vez unas normas bien establecidas, que se
cumpla y que se cumpla sin necesidad de llegar a un castigo, asi como el que estaba comentando de quitarle todo,
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pero si una normativa y que la pareja que esté de acuerdo en hacerse, a que se cumpla para todos y poder pensar
que estas normas van a ayudarle a el crecimiento de la madurez de nuestros hijos.

A4. Definitivamente platicando con ella, haciéndole ver que la vida no es facil y que se tiene que cuidar mucho su
mente y su espiritu

Despedida... le agradezco mucho porque todo lo que me ha dicho me va a ayudar para poder hacer mi
investigacion referente a los hogares.

OTROS COMENTARIOS FAMILIA UNO

Al Cuando lleguemos no lleguemos diciéndole: ti no sabes nada, ti no eres, al contrario, felicitarlo porque
esta en este momento, porque ha permitido entrar; asumir el rol de padres porque ahora los padres de familia estan
viviendo lo que ellos estan viviendo y este aparato, este se queda porque nosotros nos vamos a acabar, y si queremos
hacer mucho, vayamos como padres, vayamonos como guias. es posible que cual, es posible que ya no esté cuando
estos aparatos desaparezcan, porque van a desaparecer, porque la misma biblia que esta ahi, no dice que volvera el
hombre de la montafia, pero cuando va a ser, no sabemos.... Mientras tanto hay que seguir.

MAMA DOS (CLAUDIA FLORES edad 42 afios)
OTRA familia 2

A2. Duérmase temprano, pero me dice mi esposo si si nosotros se lo quitamos ella se va a dormir temprano,
pues si pero ahi qué es lo que pasa le dije yo, que si se lo quitas temprano, ahi estd que vos estar ahi con el carro
arrancado y ella que no terminaba porque dice que no le ajusté el tiempo, porque no se ha organizado bien o por lo
que sea le digo yo; pero si, como yo le digo a ella la mas afectada quedandose tan noche es usted también, porque
el dia siguiente ya no no quiere que uno le hable por qué no se quiere despertar, usted cuando ve una mama que va
con su tiernito, hay veces es un nifio de 9 meses a un afio lo mas y ya lo primero que hacen es darle un celular ¢qué
se le viene a su mente eso? si no, definitivamente ahi si que que que no pues vea, creo, porque todo tiene su edad
y yo mire ella me decia, porque una vez el papa le regal6 un chiquito vea Camila, el primer celular que le dio, que
no tenia ni la pantalla tactil ni nada, entonces que entonces me decia: mira mama lo que me trajo mi papay yo con
es0 qué voy a hacer si no tiene esto, no tiene el otro y ya después se le arruin6 a él y le dije mira, le voy a dar el
mio, porque como se vino lo de la pandemia en las clases lo necesitaba, entonces si, a la larga es uno quien autoriza,
pero yo siento que hay cosas que todos tienen su edad, y yo estaba viendo de una psicéloga que decia: no es que se
sea cuadrado o qué que yo no le quiera dar porque tiene una bebita a mi hija la tecnologia que la tablet que si
puede ver una pelicula y ni la va a ver completa pero va a ver los mufiequitos dice se va familiarizar con ellos o
un juego un ratito pero prefiero que que toque pues que vea texturas porque en eso esta, para eso esté aprendiendo
porque el problema del celular siento que lo que ha disminuido es como que la imaginacién se la ha cortado ya no
ya no puede por ejemplo si se les dice has un paisaje que ya van a la Tablet para buscar un paisaje porque no pueden
imaginar mas alld; si fijese, que mi mama me mandaba todos los libros, porque ella estuvo guardando de lo de mi
hermana y los mios que ya estaban con todas las hojas que se deshacian le digo yo, mira para que la Camilita
busque tareas te van a servir vea, ay mami le digo yo, hoy no se complican ni para andar buscando como a uno le
tocaba antes, le digo yo, que andaba buscando, que iba a leer a los libros, hoy solo es copiar y pegar e imprimir,
correcto; si ahora lo mucho si la leyé completo, estuvo hasta fabuloso le digo yo, que si no solo leen el el el
encabezado y hasta ahi se van, o buscar en YouTube si cabal, el tema completo, si si viera que estan bien.. con
esto de la tecnologia por eso es que estamos eh me enfoqué yo en base a este tema porque es que usted va caminando
y todo van asi con la cabeza agachada, si las personas ya no saludan no ya nada y usted va un un centro comercial
a un restaurante y todos estan ni la de la de la misma mesa se estan viendo porque, si eso es bien feo, se siente
entonces desde mi pensar estamos ahi en familia debemos de tener como las bases sélidas a lo que ellos van
aprendiendo, ¢qué se va a ir esta cosita? No, no, esto no se termina; y si usted ve, lo que también ha afectado cuanto
nifios bien asi de adolescente y ya con depresiones y que bien, yo le digo mira si aqui tenemos parque, porque no
se van a sentar al parque, gracias a Dios tenés y podés ir a respirar aire puro todavia aqui, le doy o andar en bici;
ahi tienen unas nifias bicicleta y despejarse del de de de todo lo que venis viendo en el dia, que la Tablet, que en la
computadora y venirse a encerrar, para venir, jay!, si mira, asi me dice mi hermana jay no!, a mi esta cosa de
TikTok ya me esta aburriendo fijate, me dice; entonces si le digo yo, de tanto verlo y verlo y lo peor que ya ni sin
lentes veo, entonces ahi estoy si no tengo lentes le digo yo, mas me duele la cabeza si entonces para qué le doy yo
también.
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