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Resumen
El sector retail, en particular los almacenes de ropa en San Salvador, se enfrentan a
desafios significativos en un entorno comercial cada vez mas digitalizado. Este estudio
investiga el impacto de las estrategias de marketing digital en el posicionamiento de marca de

estos establecimientos.

Se examina como la falta de comprension y recursos para implementar estrategias
digitales efectivas ha dejado rezagados a muchos propietarios y gerentes. La competencia
tanto local como global, la falta de presencia en linea y la pandemia de COVID-19 han

intensificado estos desafios.

El estudio busca comprender el comportamiento de las estrategias de marketing digital
utilizadas, identificar oportunidades y desafios para mejorar su implementacion y destacar la
importancia critica de adaptarse a este cambio de paradigma en el mercado. Los hallazgos de
esta investigacion tienen implicaciones importantes para el desarrollo sostenible del sector

retail en la region.

En conclusion, este estudio revela la necesidad de que los almacenes de ropa en San
Salvador adopten estrategias de marketing digital efectivas para adaptarse al cambiante
panorama comercial. La inversion en herramientas digitales, la capacitacién del personal y la
creacion de una presencia solida en linea son esenciales para que estos establecimientos
sigan siendo competitivos y prosperen en la era digital. Al abrazar la transformacion digital, los
almacenes de ropa pueden fortalecer su posicionamiento de marca, mejorar la experiencia del
cliente e impulsar su crecimiento a largo plazo.

Palabras clave: Marketing, Marketing digital, Publicidad, Retail, Inbound marketing,

Almacenes de ropa, San Salvador, Estrategias, Redes Sociales, Posicionamiento.



Summary

The retail sector, particularly clothing stores in San Salvador, faces significant
challenges in an increasingly digitalized commercial environment. This study investigates the

impact of digital marketing strategies on the brand positioning of these establishments.

It examines how the lack of understanding and resources to implement effective digital
strategies has left many owners and managers behind. Local and global competition, the lack of

an online presence, and the COVID-19 pandemic have intensified these challenges.

The study seeks to understand the behavior of digital marketing strategies used, identify
opportunities and challenges to improve their implementation, and highlight the critical
importance of adapting to this paradigm shift in the market. The findings of this research have

important implications for the sustainable development of the retail sector in the region.

In conclusion, this study reveals the urgent need for clothing stores in San Salvador to
adopt effective digital marketing strategies to adapt to the changing business landscape.
Investment in digital tools, staff training, and the creation of a strong online presence are
essential for these establishments to remain competitive and thrive in the digital age. By
embracing digital transformation, clothing stores can strengthen their brand positioning, improve

the customer experience, and drive long-term growth.

Keywords: Marketing, Digital marketing, Advertising, Retail, Inbound marketing, Clothing

warehouses, San Salvador, Strategies, Social Networks, Positioning.



Introduccion

En un mundo donde la digitalizacion redefine constantemente las dinamicas
comerciales, el sector retail, y especificamente los almacenes de ropa en San Salvador, se
enfrentan a una encrucijada crucial. La evolucion de las preferencias de los consumidores
hacia plataformas digitales y la creciente competencia tanto local como global plantean

desafios sin precedentes para la supervivencia y el crecimiento de estos establecimientos.

En este contexto, el marketing digital emerge como un elemento vital para el éxito
empresarial. Sin embargo, muchos propietarios y gerentes de almacenes de ropa se
encuentran rezagados en términos de comprension y aplicacion efectiva de estas estrategias

en un entorno tan dinamico y competitivo.

Se propone investigar el impacto de las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de marca del sector retail, especificamente en los almacenes de ropa en San
Salvador. A través de un analisis detallado, se busca comprender el comportamiento actual de
estas estrategias, identificar oportunidades y desafios para su implementacion y destacar la

importancia critica de adaptarse a este cambio de paradigma en el mercado.

Al comprender cémo el marketing digital puede influir en el éxito empresarial y la
viabilidad a largo plazo de estos establecimientos, esta investigacion pretende ofrecer insights
valiosos para el desarrollo sostenible del sector retail en la region. En ultima instancia, se
espera que este estudio contribuya a informar politicas y acciones que impulsen la adaptacion y

prosperidad de los almacenes de ropa en el entorno digital actual.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

A. Situacion Problematica.

En la actualidad, el sector retail enfrenta constantes desafios para mantener su
relevancia y competitividad en un entorno comercial cada vez mas digitalizado; los almacenes
de ropa en San Salvador no son una excepcion a este fendmeno. A medida que los
consumidores adoptan habitos de compra en linea y utilizan diversas plataformas digitales para
investigar, comparar y realizar compras, dichos almacenes se ven obligados a adaptarse a este

cambio.

Sin embargo, muchos de estos establecimientos enfrentan dificultades para aprovechar
al maximo las oportunidades que ofrece el marketing digital. La implementacion efectiva de
estrategias de marketing digital se convierte en un aspecto crucial para alcanzar y mantener

una posicién competitiva en el mercado.

Marketing es la gestion de relaciones redituables con los clientes. La doble meta del
marketing es atraer nuevos clientes mediante la promesa de un valor superior y conservar a los
actuales mediante la entrega de satisfaccion. (Kotler/Armstrong, Fundamentos de Marketing,

2013, p. 5)

La rapida evoluciéon del marketing digital ha dejado rezagados a muchos propietarios y
gerentes de almacenes de ropa, quienes carecen del conocimiento, los recursos y la
capacitacion necesaria para implementar estrategias digitales efectivas. La falta de

comprension para utilizar herramientas como las redes sociales, el SEO (Search Engine



Optimization) y el marketing por correo electronico limita su habilidad para conectarse con los

consumidores en el mundo digital.

Por otra parte, la proliferacion de tiendas en linea y la presencia de grandes cadenas
internacionales en el mercado local representan una amenaza constante para los almacenes
de ropa en San Salvador. Estos competidores no solo ofrecen una amplia gama de productos a
precios asequibles, ademas cuentan con recursos significativos para invertir en campafas de

marketing digital que les otorgan una ventaja adicional.

Hoy en dia es mas frecuente que el consumidor visite primero el sitio web del almacén,
antes de poder llegar a él fisicamente, primero investiga, para luego comparar con otro
almacén y decidir adonde va adquirir el producto. Entonces que procede con los almacenes
gue no poseen una pagina web que participe en esta comparacién, para muchos consumidores

estos almacenes no existen, colocandolos en un nivel inferior de oportunidades.

En un futuro no muy lejano muchas marcas o tiendas por departamentos podrian

desaparecer, por causa del ritmo de crecimiento del ciberespacio, prueba del efecto contrario

es la tienda Shein que ha cruzado el mundo gracias al Marketing digital.

B. Enunciado del Problema

¢, De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el posicionamiento de

marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?



C. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que

utiliza el sector retail de almacenes de ropa en San Salvador.

Objetivos Especificos:
. Conocer cuales estrategias de marketing digital son usadas con mayor

frecuencia por las tiendas de ropa.

. Determinar el impacto de las estrategias de marketing digital en el

posicionamiento de marca del sector retail.

. Identificar oportunidades y desafios para mejorar la implementacion de

estrategias de marketing digital en los almacenes de ropa.

D. Contexto del Estudio

La forma de comunicarse, el objetivo de mostrar el valor de un producto o servicio a los

consumidores y la intuicion de concluir una venta parece muy basico, pero es marketing.

Identificar cuales marcas y empresas trabajan la mercadotecnia de forma ejemplar y
cuales necesitan dedicarse mas a ella puede ser tarea facil. Actualmente, el marketing se ha
convertido en un elemento tan esencial para cualquier proceso de compra que las empresas

qgue no lo hacen de una buena manera, son practicamente despreciadas.
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La digitalizacion ha transformado por completo la forma en que los consumidores
descubren, investigan y compran productos. Con la proliferacion de dispositivos moéviles y el
acceso generalizado a internet, los consumidores tienen ahora un poder sin precedentes para
comparar precios, leer resefias y realizar compras en linea desde la comodidad de sus

hogares.

En este contexto, el marketing digital emerge como una herramienta indispensable para
los almacenes de ropa en San Salvador. Las estrategias de marketing digital ofrecen la
oportunidad de llegar a los consumidores de manera mas directa, personalizada y efectiva a
través de una variedad de canales digitales, como redes sociales, correo electronico, sitios web

y aplicaciones moviles.

A pesar del potencial que ofrece el marketing digital, muchos almacenes de ropa en San
Salvador enfrentan dificultades para aprovechar al maximo estas estrategias. La poca
presencia en linea, el desconocimiento de las herramientas digitales, la competencia tanto en
linea como fuera de ella y la falta de adaptacion de las estrategias de marketing tradicionales

son solo algunos de los desafios que enfrentan estos establecimientos.

Ante este panorama, surge la necesidad de investigar en profundidad como las
estrategias de marketing digital pueden influir en el posicionamiento del sector retail,
especificamente en los almacenes de ropa en San Salvador. Comprender el impacto de estas
estrategias es crucial para identificar oportunidades de mejora y desarrollar estrategias

efectivas que permitan a este sector competir de manera exitosa en el mercado actual.

11



E. Justificacion del Estudio

El sector retail, especialmente los almacenes de ropa, desempefia un papel
fundamental en la economia de San Salvador, generando empleo y contribuyendo al
crecimiento del pais. Sin embargo, en un entorno cada vez mas digitalizado, estos
establecimientos enfrentan una serie de desafios que ponen en riesgo su viabilidad a largo

plazo.

En primer lugar, la creciente competencia tanto a nivel local como global ha
intensificado la presion sobre los almacenes de ropa en San Salvador. Grandes cadenas
internacionales y tiendas en linea ofrecen una amplia gama de productos a precios
competitivos, lo que dificulta que los almacenes locales se destaquen y mantengan su cuota de
mercado. Ejemplo de ello puede ser Aimacenes Siman, en los ultimos cinco afios se encuentra
entre los preferidos de los consumidores, estando presente en Instagram, Facebook, Short de
YouTube y manteniendo sus redes sociales muy dinamica, en contraparte se encuentra
Almacenes Sears que cada temporada muestra un declive, asi mismo cadenas de tiendas
europeas como Zara, Stradivarius, Bershka por mencionar algunas, tienen una presencia

significativa en la mente del consumidor.

Ademas, el cambio en los habitos de consumo de los clientes hacia plataformas
digitales ha dejado a muchos almacenes de ropa rezagados en términos de visibilidad y
accesibilidad en linea. La falta de presencia en internet y de una estrategia de marketing digital
efectiva limita su capacidad para llegar a nuevos clientes y mantener la lealtad de los
existentes. En el pasado tiendas fuertes como Sanborns, desaparecieron del mercado y

almacenes como Sears cada vez son menos frecuentados.
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Por otro lado, la pandemia de COVID-19 acelero6 la necesidad de digitalizacién en el
sector retail; el distanciamiento social y las restricciones de movilidad llevé a un aumento
significativo en las compras en linea, lo que agudizé la importancia critica de que los
almacenes de ropa se adaptaran rapidamente a este cambio de comportamiento del

consumidor.

En este sentido, la presente investigacion adquiere una relevancia indiscutible. Entender
como las estrategias de marketing digital pueden influir en el posicionamiento del sector retail,
especificamente en los almacenes de ropa en San Salvador, no solo permitira a estos
establecimientos sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo, sino también prosperar,

crecer y mantenerse en el futuro.

Al identificar las barreras que enfrentan los almacenes de ropa para implementar

estrategias de marketing digital efectivas y oportunidades de mejora, ayudara a formar politicas

y acciones que impulsen el desarrollo sostenible del sector retail en la region.

13



Capitulo Il. Fundamentacion Tedrica

A. Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque: Investigacion descriptiva-observacion.

La investigacion descriptiva facilita la comprension del comportamiento de la poblacion
en estudio relacionada al tema en cuestion basandose en la recopilacion de informacion

documentada.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que esta estudiando. Para Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion
cientifica como “registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cédmo

una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (Martinez, 2018).

Descubrir e identificar cuales de los almacenes de ropa de San Salvador tienen mayor
presencia al utilizar estrategias de marketing digital. Identificar aquellos que poseen menos
herramientas y determinar cuales podrian funcionar para mejorar su nivel de competitividad; a
través de la observacion poder detallar su huella digital que nos permite analizar como los
almacenes de ropa ubicados en San Salvador han desarrollado sus contenidos e informacion,

para entender la dinamica de posicionamiento.

14



B. Sujetos y objeto de estudio

Esta investigacion esta basada a nivel descriptivo y solo se enfoca en la recopilacion de
informacion por lo cual, no tendra sujetos de estudio porque se sustenta a través de consulta
de fuentes documentadas y del elemento investigativo de la observacion que nos permite
identificar la dinamica y el comportamiento de redes sociales y paginas web de los almacenes

de ropa ubicados en San Salvador.

Es decir, un enfoque descriptivo a nivel de huella digital y utiliza la observacion como
método de investigacion. Este enfoque tiene la ventaja de ser eficiente, objetivo y escalable,
pero puede tener la desventaja de ser superficial, carecer de contexto y ser dificil de

generalizar.

C. Indicadores

. Visitas al sitio web: mide el numero de personas que visitan el sitio web
del almacén de ropa.

. Tasa de rebote: mide el porcentaje de visitantes que abandonan el sitio
web después de ver sélo una pagina.

. Tiempo en la pagina: mide el tiempo promedio que los visitantes pasan
en el sitio web.

° Interacciones por visita: mide el numero de acciones que realizan los
visitantes en el sitio web, como hacer clic en un producto o agregar un articulo al carrito
de compra.

o Engagement: es un indicador fundamental en la investigacion sobre

marketing digital en tiendas de ropa porque permite comprender la interaccion y

15



conexion que la audiencia tiene con la marca, evaluar la efectividad de las estrategias,
tomar decisiones informadas y contribuir a la fidelizacién de clientes.

. Posteo en redes sociales: proporciona una gran cantidad de datos sobre
las opiniones, comportamientos y preferencias de las personas. Sin embargo, es
importante ser consciente de las limitaciones del posteo en redes al usarlo para la
investigacion.

. Alcance: ayuda a medir los numeros de seguidores y los numeros a los
cuales les llega una publicacion de Siman.

° Tasa de participacion en redes sociales: mide el porcentaje de seguidores

que interactuan con las publicaciones del almacén de ropa en las redes sociales.

D. Técnicas a emplear en la recopilacion de datos

Andlisis de datos web: se pueden analizar los datos de Google Analytics para obtener

informacion sobre el trafico del sitio web, las conversiones y el comportamiento de los usuarios.

Monitoreo de redes sociales: puede ser una herramienta valiosa para las empresas y
organizaciones que buscan comprender mejor su audiencia, mejorar sus esfuerzos de

marketing y gestionar su reputacion en linea.

E. Aspectos éticos de la investigacion

La ética de la investigacion es un conjunto de principios y directrices que determinan y
orientan el disefio, desarrollo, gestidn, uso y divulgacion de cualquier investigacion que afecte a

seres sintientes (personas y animales).
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En cuanto a la ética en marketing hace referencia a la incorporacion de los valores y
principios morales de una empresa en los procesos de difusion, comunicacién y concientizacion
de una oferta comercial. Mediante estas practicas se busca crear relaciones honestas, seguras

y responsables con el consumidor.

En esta investigacion del impacto de las estrategias de marketing digital en el sector
retail, especificamente en almacenes de ropa, es imperativo considerar una serie de aspectos

éticos inherentes a la investigacion.

Al analizar la recopilacion de datos, la cual debe llevarse a cabo con un profundo
respeto por la privacidad y la confidencialidad de la informacién de los participantes. Esto
implica obtener un consentimiento claro y voluntario, asi se puede garantizar que los datos
recopilados se utilicen unicamente para los fines establecidos en la investigacion, evitando
cualquier forma de mal uso o divulgacion no autorizada, brindando esa confidencialidad como

profesionales éticos.

Asimismo, la transparencia en todas las etapas del proceso investigativo. Desde la
seleccioén de las metodologias hasta la interpretacion de los resultados, es fundamental que se
mantenga una comunicacion clara y abierta con todas las partes involucradas. Esto implica que
debe ser una divulgacion honesta de los métodos empleados, asi como también la
identificacion y la gestion transparente de cualquier posible conflicto de intereses que pueda
surgir durante el desarrollo del proyecto de investigacién ademas la realizacion de esta
investigacion debe ser guiada por un compromiso sélido con los principios éticos de la
integridad, la responsabilidad y el respeto hacia todas las partes involucradas. El objetivo final

debe ser contribuir de manera positiva al desarrollo ético y sostenible de las estrategias de
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marketing digital en el sector retail, promoviendo practicas que beneficien tanto a las empresas

como a los consumidores, en armonia con los valores fundamentales de la sociedad.

F. Marco conceptual

Dentro de esta investigacion objetiva se tomara como principio el marketing de retail
siendo este la distribucién de productos a los clientes con diferentes formas de publicidad
digital, campafias en linea, con el objetivo de aumentar las ventas y con la finalidad de llegar a

un publico objetivo.

Este tipo de marketing es importante porque ayuda a los clientes a encontrar y

compartir los productos gracias a las redes sociales, interactuando con la tienda online.

G. Conceptos

Marketing
Marketing digital
Publicidad
Retail

Inbound marketing
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H. Marco contextual

Importancia del marketing en Europa
Rosa. (2022, 25 enero) El marketing en Europa es importante ya que es el mejor aliado

de las empresas para que estas aumenten sus ventas y sus beneficios mejorando su imagen y

su posicionamiento.

El marketing en Europa es el encargado de generar rentabilidad en una empresa, ya
que ayuda a definir la estrategia que ha de seguir una empresa, a qué clientes se debe dirigir,

cuales son las tendencias en el mercado, como son los competidores.

Algunos de los beneficios del marketing en Europa son la universalidad y disponibilidad
que es llegar a cualquier persona sin importar donde esté o la hora que sea, permitiéndole
interactuar con la marca, lo que ayuda a conocer cuales son los gustos, preferencias y
necesidades. Gracias a que es medible se pueden obtener y analizar datos de forma rapida,
barata y exacta, con bajo costo, facil expansién y ayuda a posicionar la marca brindando la

oportunidad a la empresa de incrementar sus ganancias.

(Marketing Digital: Diferencias En Europa y América Latina, s. f.) Durante los ultimos
dos o tres afios, las estrategias de marketing digital en América Latina se centran en todas las
acciones que se hacen en entornos virtuales para conectar con los consumidores, cada vez
mas exigentes e informados. Muchas de las herramientas disponibles del marketing digital son

gratuitas o de bajo costo y en Latinoamérica les sacan el mayor provecho a éstas.

En comparacién con el marketing de Europa este ultimo lleva la delantera puesto que es

mas serio y menos intrusivo, en Latinoamérica el espacio virtual del internauta es mas cercano
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e insistente; la confianza y seguridad, asi como la privacidad de los datos es algo admirable
dentro del marketing europeo. También su comunicacion con los clientes potenciales es en

tiempo real dejando atras el correo electronico o las llamadas.

Melgar, J. (2019, 27 abril) El desarrollo del marketing digital en un pais esta
necesariamente ligado a varios factores como el nivel de comercio, que a la vez esta ligado al

estado de la economia de dicho pais.

En El Salvador el avance de la implementacion del marketing digital y del comercio
online, es la calidad de la infraestructura de telecomunicaciones, es decir, la cantidad de
personas que tienen acceso a internet, siendo que de 4.5 millones de usuarios de internet el
88% usa redes sociales, convirtiéndose Facebook en la favorita, como consecuencia de esta

tendencia la mayoria de tiendas de ropa poseen una fan page.

Se ha comprobado que sin importar cual plataforma de marketing digital o social te
encuentres como empresa, lo mas importante es cuidar la calidad de los contenidos, que el
disefio grafico sea de buen gusto que conecte con tus audiencias y comunidades, el impacto de
buenas fotografias y videos y no quedarse atras en el uso de nuevas herramientas y las

tendencias en el mundo digital.

Estrategias y tipos de marketing

Plan de Marketing. Descubre el significado de este concepto, por qué es necesario
disefiar un buen plan de marketing y las claves para crear el mejor. Sin un plan de marketing no

se pueden conseguir los objetivos marcados por la empresa o marca.
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Marketing Digital o Marketing Online. El marketing digital o también online marketing
es la disciplina del marketing que apuesta por desarrollar una estrategia unicamente en el

entorno digital.

Marketing Directo. El direct marketing o marketing directo es un tipo de campafia que
busca desencadenar un resultado ante una audiencia determinada, basada en la comunicacion

directa y bidireccional.

Email Marketing. Apuesta por una de las técnicas de marketing con mas rentabilidad y
efectividad en términos de retorno. Realiza envios de emails a tu audiencia y define muy bien tu

segmentacion.

Marketing Viral. Que un contenido se vuelva viral es el suefio de cualquier marca. El
marketing viral es como un virus que se replica de un humano a otro, sin control y con una

capacidad de expansién alucinante.

Mobile Marketing. El marketing movil es un concepto amplio que aglutina todas
aquellas acciones y campafas de marketing focalizadas exclusivamente a los dispositivos

moviles: smartphones y tablets.

Performance Marketing. El Performance Marketing o el Marketing de Resultados es
una metodologia que aplican varias agencias de marketing y se centra en los resultados

obtenidos.
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Inbound Marketing. Esta metodologia se centra en la creacion de contenidos de valor
para atraer trafico cualificado y alineado con tu sector. Para asi captar clientes potenciales, con

los cuales trabajar luego hacia la venta final.

Herramientas de Marketing para Instagram. Aquellas herramientas gratis de
marketing que te ayudaran a mejorar tu estrategia en Instagram, la red social de moda y con el

crecimiento exponencial mas grande.

l. Marco tedrico

(«Teoria del Consumidor: Qué Es, Para Qué Sirve y Ejemplos», 2023) Teoria del
Comportamiento del Consumidor: Esta teoria se enfoca en comprender cémo y por qué los
consumidores toman decisiones de compra. Se aplica esta teoria para analizar cémo las
estrategias de marketing digital afectan el comportamiento de compra de los clientes en los
almacenes de ropa en San Salvador. Por ejemplo, estudiar como la personalizacion de
mensajes publicitarios en redes sociales influye en las decisiones de compra de los

consumidores.

Conecta. (2024, 19 abril) Teoria del Marketing Relacional: Esta teoria se centra en
construir relaciones solidas y a largo plazo con los clientes. Se utiliza para examinar como las
estrategias de marketing digital contribuyen al establecimiento y mantenimiento de relaciones
duraderas con los clientes en el sector retail de almacenes de ropa en San Salvador. Por
ejemplo, investigar como las interacciones en redes sociales y el correo electronico

personalizado pueden fortalecer la lealtad del cliente.
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Pecanha, V. (2022, 20 octubre) Teoria del Marketing Digital: teoria que se enfoca
especificamente en comprender los principios y practicas del marketing en entornos digitales.
Una de las funciones es analizar como las estrategias de marketing digital se implementan y
optimizan en los almacenes de ropa en San Salvador. Por ejemplo, investigar como la
optimizacion de motores de busqueda y la publicidad en redes sociales aumentan la visibilidad

en linea y el trafico a los sitios web de los almacenes de ropa.

J. Marco conceptual

Generalidades
En esta investigacién, se abordara los conceptos claves del marketing, desde su origen

hasta llegar a la actualidad con el marketing digital.

Marketing
De Azkue, |. (2023, 17 febrero). Marketing es un proceso empresarial que consiste en

implementar técnicas y estrategias para promover e incrementar las ventas, investigar el

mercado, detectar necesidades y publicitar los productos y servicios.

El término en inglés marketing significa “mercadeo” o “mercadotecnia” y hace referencia
a la “accion de compra y venta”, aunque comprende multiples procesos, ademas de las

acciones de comprar y vender en si mismas.

En la actualidad, el marketing se enfoca en conocer a los consumidores y clientes para

ofrecerles lo que necesitan y desean, de la manera en que mas les gustaria adquirirlo, como

estrategia de valor agregado o diferencial respecto a los competidores. Es un proceso
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empresarial que se interrelaciona con multiples disciplinas, como la psicologia, sociologia,

administracién, comunicacién y publicidad.

Algunas técnicas que utiliza el marketing son la publicidad, el marketing digital, el
influencer marketing (con marcas o personas influyentes) y la comunicacion en la via publica,

entre muchas otras técnicas.

Puntos clave:
El marketing es un proceso de trabajo que consiste en analizar el mercado para disefiar

estrategias de negocio.

Se enfoca en investigar las preferencias de los consumidores para satisfacer sus
necesidades y deseos a través de lo que una marca, un producto o un servicio les puede
ofrecer.

Los datos recopilados sobre la investigacién de mercados y sobre los consumidores

permiten disefiar estrategias para cumplir con determinados objetivos de negocio.

Existen diversas técnicas de marketing, como la publicidad o el marketing digital, que

permiten cumplir con determinados objetivos de negocio, por ejemplo, incrementar las ventas.

¢Cuales son las 4p’s del marketing?

Mesquita, R. (2022, 14 diciembre). También conocido como Marketing mix o Mezcla de
Marketing y este son las variables que dictaran e influyen en la forma en que tus estrategias
deben ser montadas y también cémo actuaran en la forma en que el mercado responde a tus

inversiones.
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Ahora conoce las caracteristicas de las cuatro P’s:
Precio

Plaza

Producto

Promocion

Precio
Punto bien explicativo. Referente al calor y como el producto sera cobrado al cliente.
Ademas de la definicion del valor, otros puntos como la forma en que sera cobrado y otras

estrategias alrededor de la forma de pago son abordadas.

Plaza
Se refiere al local en el que tu producto sera comercializado y a los canales de

distribucion de un producto hasta el consumidor final.

Este punto puede ser un poco confuso cuando analizamos el contexto de un e-
commerce, ya que esta situado en la internet y puede ser entregado a cualquier lugar del

mundo (dependiendo de la logistica de cada negocio).

Producto
Este punto es importante porque deja claro cuales son las caracteristicas del producto o
servicio que tu empresa esta poniendo a disposicién en el mercado, ademas de los procesos

de su cadena de suministro. También ayuda a definirlo y cambiarlo.
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Promocién
Simple, este ultimo punto se refiere a las estrategias que seran utilizadas para la
divulgacion del producto o servicio. Es donde entra la publicidad y las comunicaciones. En el

préximo enlace podras continuar aprendiendo sobre el concepto de promocién en el marketing.

¢ Qué es la publicidad?
(Caballero & Lara, s. f.) definen la publicidad como "cualquier forma pagada de
representacion y promocion no personales de ideas, bienes o servicios por un patrocinador

identificado"

Cyberclick. (2020, 18 marzo). La publicidad son todas aquellas estrategias enfocadas a
promocionar un determinado producto o servicio ofrecido por una empresa a su target final, que
puede ser B2C o B2B. Normalmente, los medios de comunicacién son el canal mas usado para
lanzar las campafas publicitarias orientadas a dar a conocer o difundir el producto o servicio.

Aunque hay mas canales hoy en dia, desde la publicidad digital a la publicidad exterior.

Ejemplos especificos de canales donde se suele poner publicidad son:
Television
Radio
Cine
Internet
Medios impresos: periédicos o revistas
Flyers

Vallas publicitarias
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El objetivo final es la compra por parte del consumidor, ofreciendo toda la informacion
necesaria que ayude en esta toma de decision. La publicidad siempre se ha caracterizado por

sus técnicas creativas y la capacidad de persuasion a través de mensajes con gancho.

Diferencias y relacion entre marketing y publicidad
El marketing seria aquella parte centrada en las técnicas que ayudan a planificar las
diferentes estrategias que se pueden aplicar para vender el producto, bien o servicio y la

publicidad seria la parte que interviene en todas las estrategias.

Se puede decir que la publicidad ayuda a dar a conocer lo que la empresa o marca
ofrece a su publico potencial. Asi que la publicidad es parte del proceso de marketing, dando a
entender que el marketing engloba todas las estrategias y acciones para su buen desarrollo y la

publicidad es una de estas partes del engranaje del marketing.

Las campanias publicitarias buscan llamar la atencion del comprador sobre un
determinado producto o servicio que pone a su disposicion la empresa; eso si, después de
haber definido el buyer persona y el buyer journey, para realizar una publicidad personalizada y
que realmente funcione. Antiguamente, segmentar a la audiencia era mas dificil, pero ahora,
con todos los datos que podemos obtener del entorno digital, nos es mas facil realizar

campanfas publicitarias hipersegmentadas y dirigidas realmente a quien lo necesita.

Marketing digital

Surgido en la década de 1990, el Marketing Digital cambié la manera como las

empresas utilizan la tecnologia en la promocion de sus negocios. El término se ha tornado mas
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popular a medida que las personas pasan a utilizar mas dispositivos digitales en el proceso de

compra, sea para buscar productos o para realizar compras en si.

Para tener una idea de como el Marketing Digital cambié el proceso de compra, basta
mencionar que, en el pasado, casi toda la informacién que podriamos obtener sobre productos

y servicios estaba en la mano de empresas que ofrecian esas soluciones.

Para saber sobre un producto o servicio, tenias que ir hasta el vendedor, quien
probablemente te “venderia el pescado” para el lado de la empresa en vez de ofrecer

informacion gratuita sobre las soluciones.

Hoy, el Marketing Digital ha posibilitado que el consumidor tenga un papel mas activo
en ese proceso. En numeros, significa que el 60% del proceso de compra ya fue realizado

antes mismo de que el consumidor entre en contacto con el vendedor.

Pero, a pesar de parecer desafiante, el Marketing Digital es, en verdad, una enorme
oportunidad para que las empresas refuercen su marca y multipliquen sus oportunidades de

negocio ya que, cada vez mas, el internet va a formar parte de la vida de las personas.

Ademas, el Marketing Digital incluye diversos frentes de actuacion, tales como

Marketing de Contenido, Email Marketing, redes sociales, entre otras, que aumentan el alcance

e influencia en el proceso de compra de los consumidores.

Algunas estadisticas que comprueban cuanto el Marketing Digital tiene potencial para

crecer:
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El presupuesto de medios digitales debe doblar en los proximos 5 afios (Fuente:
WebDAM.com);

87% de los usuarios de internet ahora poseen un smartphone (Fuente: Global Web
Index);

El Inbound Marketing genera 54% mas Leads que el Outbound Marketing (Fuente:
WebDAM.com);

Tres millones de anunciantes usan Facebook Ads para alcanzar a sus consumidores
(Fuente: AdWeek);

Las empresas B2B que poseen blogs generan 67% mas Leads de que las empresas
que no tienen (Fuente: WebDAM.com);

Instagram pasé la marca de 200 mil anunciantes 5 meses después de abrir su
plataforma de anuncios (Fuente: AdWeek);

93% de las decisiones de compra son influenciadas por las redes sociales (Fuente: Iron
Paper);

Profesionales de marketing que prioriza trabajar con blogs tienen 13 veces mas

chances de obtener ROI positivo (Fuente: Socialmedia).

Ahora. Sin duda. Entender qué es el Marketing Digital o la Mercadotecnia Digital es
fundamental para interiorizar el concepto y apoyar el area de ventas de cualquier empresa.

Sin embargo, establecer un método efectivo, que se convierta en la guia completa y el
360 del proceso de generacion de demanda en un Equipo de Marketing y Ventas, es aun mas

importante y genera un retorno seguro (RD Station, s. f.-b).
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¢ Qué es retail?
Rico, C. (2022, 13 enero). La palabra “retail” es un anglicismo adoptado por la lengua
castellana para referirse a todo aquel comercio que implica la venta minorista o al detalle. En

consecuencia, la venta de productos al consumidor final constituye el uso de la palabra “retail”.

Nicolas, M. (s. f.). El retail es un tipo de comercio que se caracteriza por vender al por

menor.

Lo llevan a cabo aquellas empresas cuyo objetivo es vender a multiples clientes finales
un stock masivo. En oposicién al concepto retail, estaria el de venta al por mayor (o wholesale
por las siglas en inglés), que vende grandes cantidades a pocos clientes, tipicamente a los

propios retailers.

Muchas veces aparecen menciones al retail como “sector retail’, asi de manera un tanto

mas abstracta o genérica. Obviamente se refiere a todos los actores implicados en la venta al

detalle.

Como ves no es nada especialmente complicado. En realidad, se trata de la mayor

parte de los comercios con los que interactuamos como usuarios finales, el Gltimo eslabén en la

cadena comercial.

¢ Como funciona el sector retail?

FieldPro by Optimetriks. (s. f.) Podemos definirlo como un comerciante que compra

productos en grandes cantidades y lo venden en pequefias cantidades al cliente final. Asi se
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encargara de almacenar y exponer diferentes opciones para que el usuario tenga en donde
elegir.
Forman parte de una red de distribucién a través de la que compran el inventario y lo

venden a la parte final.

Estas son las partes implicadas en la red:

Fabricante: esta parte se encarga de la produccion de bienes. Para ello, utiliza recursos
como magquinaria, materias primas y mano de obra.

Mayorista: los mayoristas se encargan de la compra de productos que han sido
confeccionados por los fabricantes y los venden a minoristas en grandes cantidades. Como
dato de interés, llevan a cabo acciones de trade marketing para controlar el seguimiento de la

mercancia, mejorar las ventas y reducir errores.

Retailers: esta es la parte que mas nos interesa. Compran a los mayoristas y exponen
y venden los productos en pequefias cantidades. La teoria nos dice que lo hacen al precio

minorista que sugiere el fabricante.

Es muy importante contar con ejemplos para conocer mejor el concepto. Lo primero que

nos debe quedar claro es que un retailer no necesita estar ligado a un establecimiento fisico,

sino que también podria operar por internet.

En este apartado vamos a analizar algunos ejemplos de retail y sus principales

particularidades:
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Grandes almacenes: Los grandes almacenes se especializan en la venta de una gran
cantidad de articulos dentro del punto de venta asignado. Podriamos estar hablando de moda,
tecnologia, joyas, accesorios, electrodomésticos y mucho mas. Lo mas comun es que esta
mercancia esté apostada en diferentes departamentos en la tienda y la mezcla dependera de

cada establecimiento.

La principal particularidad de este retail es su capacidad de ofrecer muchos productos

dentro del mismo establecimiento (Sana Commerce, 2024).

Caracteristicas del retail

(Nicolas, s. f.) Mas alla de la principal ya comentada caracteristica de la venta al cliente
final, hay algunas particularidades propias del retail que podemos destacar:

Interaccidn directa con el usuario final: el trato directo con el cliente supone que la venta
se realiza de una manera mucho mas personal. Por otra parte, también implica que la atencion

del cliente y el servicio post venta son muy importantes.

Mayor recurrencia: al tratarse de compras con un volumen pequefio o mediano, suelen
repetirse con mayor frecuencia.
Realizacion de campaias de marketing y comunicacion orientadas al cliente final:

Los retailers son los animadores de la publicidad y el marketing (online y offline) desde que el

mercado es mercado.

Compra a volumen, venta al detalle: el “truco” para poder vender a un precio bajo es

tan viejo como el de la negociacion para compras de grandes volumenes a los mayoristas.
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Fuerte dependencia de la logistica: de hecho, muchos de los retailers de mayor

tamafrio suelen disponer de sus propios centros logisticos y redes de distribucion.

Marcas blancas: muchos retailers, especialmente las grandes cadenas de
supermercados, cuentan con sus propias marcas fruto de esa capacidad de negociacion que

comentabamos en puntos anteriores.
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Capitulo Ill. Resultado de la investigacion

A. Analisis de resultados

Para el seguimiento de las marcas del sector retail, especificamente en almacenes de
ropa, se realizd la observacion de redes sociales durante un periodo de tiempo de tres meses
(marzo, abril, mayo). El objetivo principal es profundizar en la naturaleza del contenido

generado por estas marcas y en su recepcion por parte del publico objetivo.

Ademas, se analiz6 cual es el canal digital mas activo utilizado por estas marcas y se
evalud la interaccion generada con su audiencia. Este enfoque permite obtener una
comprension completa de como las estrategias digitales estan impactando el sector retail de la

moda, especificamente en Almacenes Siman, Prisma Moda y Pierre Cardin.

El analisis de contenido desempefia un papel fundamental en la investigacion sobre el
impacto de las estrategias de marketing digital en los almacenes de ropa del sector retail. Esto
abarca la exploracién de las interacciones en linea, desde los mensajes de los clientes en
redes sociales hasta las imagenes compartidas en plataformas como Instagram, asi como los

comentarios en las publicaciones de las marcas.

Este enfoque no solo ayudara a identificar las voces y opiniones presentes en el ambito

digital, sino también a comprender los sentimientos y motivaciones que impulsan a los

consumidores en el entorno digital.

34



Presencia de marcas analizadas.

Monitoreo de redes sociales
Marca/Red social Facebook Instagram TikTok
Almacenes Siman
Prisma Moda X
Pierre Cardin X

Matriz 1. Almacenes Siman

Tema: Impacto de las estrategias de marketing digital en el sector retail, especificamente almacenes de ropa.

Enunciado del problema: ; De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el posicionamiento de
marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?

Objetivo General: Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que utiliza el
sector retail de almacenes de ropa en San Salvador.

ALMACENES SIMAN

Objetivo . Publico Tipo de Frecuencia de o Herramienta
especifico Red social objetivo contenido publicacién Métricas de analisis
1. Conocer | Facebook Se dirige aun | Promocionesy [ De2a3 Tasa de Facebook
cuales (1,6 publico ofertas: publicaciones interaccion: Insights: Para
estrategias | millones de | diverso, pero Publicaciones diarias. Likes (169), monitorear el
de seguidores) | sus sobre comentarios rendimiento
marketing principales descuentos, (4). de las
digital son segmentos de | ventas Alcance e publicaciones
usadas mercado especiales y impresiones: yla
con mayor incluyen: eventos Numero de interaccién de
frecuencia Mujeres y exclusivos. personas los usuarios.
por las hombres de alcanzadas y Google
tiendas de 18 a 45 anos: frecuencia de Analytics for
ropa. Especialmente visualizacion. Facebook

aquellos Clicks en FanPage:
interesados enlaces: Medir | Realiza una
en moda, cuantas integracion
hogar, personas para conocer
tecnologia y hacen clic en las
productos de enlaces de las | estadisticas
belleza. publicaciones. | de la pagina.
Familias: Con | Producto 2a3 Tasa de Facebook
necesidades nuevo: publicaciones al | interaccion: Insights

de productos | Publicaciones | mes. Likes (97),

variados de nuevas comentarios Google
desde ropa, colecciones (2). Analytics for
accesorios, Facebook
hasta articulos FanPage
para el hogar. ['Transmisinen | 1a 2 Tasa de Facebook
Clase mediay | iy (lives): transmisiones en | interaccion: Insights

alta: , Transmisiones | vivo al mes. Likes (127),

Consumidores
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con un poder en vivo para comentarios Google
adquisitivo mostrar nuevas (18), Analytics for
medio-alto, colecciones, compartidos Facebook
que buscan productos y (3). FanPage
productos de eventos en la Alcance e
calidad y tienda. impresiones
marcas
reconocidas. Clicks en
enlaces
Instagram Jévenes 'y Imagenes: Publicaciones: Tasa de Instagram
(375 mil adultos de 18 | Fotos 2 a 4 post por interaccion: Insights: Para
seguidores) | a 35 afios. atractivas de dia. Likes, evaluar el
productos, Historias: Varias | comentarios, rendimiento
Amantes de la | colecciones y veces al dia para | guardados y de
moda y estilos de vida. | mantener la compartidos. publicaciones,
tendencias. relevanciay la Alcance e historias y la
conexion con los | impresiones: audiencia.
Usuarios que seguidores. Personas
buscan alcanzadas y
inspiracion en visualizaciones
estilo de vida. de
publicaciones.
Videos y Reels: | Publicaciones: Tasa de Instagram
Contenido 1a2reels al interaccion: Insights
dinamico y mes. Likes (54),
entretenido, comentarios
mostrando (0),
usos creativos visualizaciones
de los (4,774)
productos.
Historias 1 a 2 veces por No existe una Instagram
(Stories): mes. manera de Insights
Contenido validar la tasa
diario, de interaccion. | Squarelovin
promociones, Instagram
productos. Analytics
TikTok Jévenes de 16 | Videos cortosy | 1a 4 Vistas de TikTok
(10,6 mil a 30 afos creativos: publicaciones por | videos: Analytics
seguidores) | Usuarios Contenido semana para Numero de
interesados entretenido y mantenerse reproducciones | Google
en contenido dindmico que relevante en la de cada video | Analytics
creativo y viral | muestra plataforma. (2,177).
Seguidores de | productos en Likes y
tendencias y uso. comentarios:
contenidos Likes (57),
virales comentarios
(0).
Colaboraciones | 2a 3
con colaboraciones
influencers: por mes
Trabajos con hablando sobre
tiktokers un evento o
influyentes brindando
para ampliar el | recomendaciones
alcance.
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de la tienda en
general.

2a3
colaboraciones
brindando
informacion de
outfits o

recomendaciones

de ropa.

Almacenes Siman, con mas de 100 afos de trayectoria busca mantenerse como marca

lider en moda y articulos para el hogar, dentro de sus redes sociales y huella digital cuenta con

todas las estrategias desde shorts de YouTube hasta compra en linea, al analizar tres de estas

herramientas cabe destacar que la interaccién del usuario varia dependiendo de la época o

festividad, la métrica de la pagina de Facebook en el rubro de ropa oscila entre 42 y 169 likes

en los ultimos tres meses comprendidos de marzo a mayo 2024.

Siendo el caso que, en este mes de mayo, del cual se tomaron los datos, los eventos

mas sobresalientes fueron el dia de "La guerra de las Galaxias" (4 de mayo) y el dia de las

madres (10 de mayo) en esta ultima la oferta y promociéon de moda para mama cumplio el

objetivo de alcanzar su publico.

Matriz 2. Almacenes Prisma Moda

Tema: Impacto de las estrategias de marketing digital en el sector retail, especificamente almacenes de ropa.

Enunciado del problema: ; De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el posicionamiento de
marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?

Objetivo General: Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que utiliza el
sector retail de almacenes de ropa en San Salvador.

PRISMA MODA

Objetivo Red Publico Tipo de Frecuencia . Herramienta de

especifico social objetivo contenido d e Métricas analisis
publicacién

1. Conocer | Facebook | Edad: Entre 25y | Guias de Publicaciones: | Tasa de Facebook Insights:
cuales 55 afos, con estilo: Como De2a3 interaccién: | Esta herramienta
estrategias una mayor combinar publicaciones | Likes (134), | integrada
de concentracion prendas, crear | por semana, comentarios | proporciona datos
marketing diferentes generalmente | (10), completos sobre el
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digital son
usadas
con mayor
frecuencia
por las
tiendas de
ropa.

en el rango de looks y elegir en dias compartidos | rendimiento de la
30 a 45 arios. los accesorios | laborables. (3) pagina, incluido el
Sexo: adecuados. Historias: alcance, la
Principalmente Fotos de Multiples interaccion, la
mujeres, aunque | productos: historias a lo demografia de la
también hay un looks de largo del dia, audiencia y las
segmento moda, eventos | incluyendo métricas
masculino de la marca 'y momentos del especificas de
considerable. estilo de vida. dia a dia, cada publicacion.
Nivel Lanzamientos | encuestas, Ayuda a Prisma
socioeconomico: | de nuevos preguntas y Moda a
Medio y alto. productos: respuestas, comprender como

Anuncios de ofertas su contenido

las ultimas exclusivas y resuena con su

coleccionesy | contenido publico e identificar

novedades de | efimero areas para

la marca. mejorar.

Instagram | Edad: Entre 18 y | Fotografias Publicaciones: | Tasa de Instagram Insights:
45 afos, con estéticas: De3ab interaccién: | Esta herramienta
una mayor Imagenes de publicaciones | Likes (108), [ integrada
concentracion alta calidad por semana, comentarios | proporciona datos
en el rango de que muestran incluyendo (2), completos sobre el
25 a 35 afnos. las ultimas fotos, videos y | compartidos | rendimiento del
Sexo: tendencias de | reels. (2) perfil, incluyendo

Principalmente
mujeres, aunque
también hay un
segmento
masculino
considerable.
Nivel
socioeconomico:
Medio y alto.
Ubicacion:
Principalmente
en zonas
urbanas, como
San Salvador,
Santa Ana y
San Miguel.

moda,
productos
nuevos, looks
inspiradores y
eventos de la
marca.
Historias
dinamicas:
Momentos del
dia a dia,
encuestas,
preguntas y
respuestas,
ofertas
exclusivas y
contenido
efimero.
Reels
creativos:
Videos cortos
y entretenidos
que muestran
como usar los
productos de
la marca, tips
de moda,
trends,
challenges y
colaboraciones
con
influencers.

Historias:
Multiples
historias a lo
largo del dia,
similares a
Facebook.
Reels: 1 a2
reels por
semana,
dependiendo
de las
tendencias y
las campafas
de marketing.

alcance,
interaccién,
demografia de la
audiencia y
métricas
especificas de las
publicaciones.
Ayuda a Prisma
Moda a
comprender como
su contenido
resuena con su
publico objetivo en
Instagram e
identificar areas
para mejorar.
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Prisma Moda posee estrategias de marketing digital definidas tanto en Facebook como

en Instagram, se adapta al publico objetivo utilizando contenidos aceptables, a la festividad o

época del mes, y como actividad especial tiene "el producto de la semana" que es algo unico,

manteniendo al usuario pendiente de sus redes sociales.

La implementacion de técnicas de marketing permitiria a Prisma Moda maximizar la

efectividad de sus campafias, dirigiendo anuncios a usuarios que ya han mostrado interés en

sus productos o servicios.

Al implementar estas estrategias de manera efectiva, Prisma Moda puede consolidar su

posicion como lider en el sector retail, aprovechando al maximo las oportunidades que ofrecen

las redes sociales y el marketing digital. La marca puede convertirse en un referente en el

mercado, atrayendo nuevos clientes y fidelizando a los existentes.

Matriz 3. Almacenes Pierre Cardin

Tema: Impacto de las estrategias de marketing digital en el sector retail, especificamente almacenes de ropa.

Enunciado del problema: ;De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el posicionamiento de
marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?

Objetivo General: Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que utiliza el sector
retail de almacenes de ropa en San Salvador.

PIERRE CARDIN

Objetivo . Publico Tipo de Frecuencia ‘ot Herramienta de

especifico Red social objetivo contenido d e Métricas analisis
publicacién

1.Conocer | Facebook Edad: 25- [ Imagenes: Son | 2-3 Tasa de | Facebook Insights:

cuales (47.900 55 afos el tipo  de | publicaciones | interaccién: | Herramienta nativa de

estrategias | seguidores) | Sexo: contenido mas | por semana. | Likes (602), | Facebook que

de Hombres y | utilizado, comentarios | proporciona

marketing mujeres representando (64), informacion  detallada

digital son Intereses: el 60% de las compartidos | sobre el rendimiento de

usadas Moda, publicaciones. (15) la pagina.

con mayor tendencias, | Las imagenes

frecuencia estilo de | suelen ser de

por las vida, lujo alta calidad vy

tiendas de muestran

ropa. productos,
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campanas,
eventos y
estilos de vida.
Videos:
Representan el
30% de las
publicaciones.
Los videos
suelen ser
cortos y
atractivos, y
muestran la
versatilidad de
los productos,
el detras de
escena de la
marca y
testimonios de
clientes.
Texto:
Representa el
10% de las
publicaciones.
El texto suele

1 vez al dia.

Google Analytics:
Herramienta de analisis
web que proporciona
informaciéon sobre el
trafico del sitioweb y las
conversiones.

ser utilizado 2-3 veces por
para compartir semana
noticias de la

marca,

promociones y

contenido mas

extenso.

Edad: 25- [ Imagenes: Son Tasa de | Instagram Insights: Esta
Instagram 45 afios el tipo de| 34 interaccién: | herramienta integrada
(17,000 Sexo: contenido mas | publicaciones | Likes (767), | en la plataforma
seguidores) | Hombres y | utilizado, por semana. | comentarios | proporciona

mujeres representando (2). informacion  detallada

Intereses: el 80% de las sobre el rendimiento del

Moda, publicaciones perfil de la marca, como

tendencias, | Las imagenes el ndamero de

estilo de | suelen ser de seguidores, alcance de
vida, lujo alta calidad y las publicaciones,
muestran impresiones,
productos, engagement y datos
campafas, demograficos de la
eventos y audiencia. Permite
estilos de vida. analizar tendencias de
Videos: audiencia, identificar
Representan el contenido exitoso 'y
20% de las optimizar la estrategia
publicaciones. de publicacién.
Los videos
suelen ser
cortos y | 1-2 veces por | Tasa de
atractivos, y | semana interaccion:
muestran la Likes (945),
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versatilidad de comentarios
los productos, (3).

el detras de
escena de la

marca y
testimonios de
clientes.
Historias:  Se
utilizan

ocasionalmente
para  mostrar
momentos
detras de
escena, ofertas
especiales vy
encuestas 1 historia al
interactivas. dia

Las estrategias de marketing digital de Pierre Cardin estan bien estructuradas y
adaptadas a las caracteristicas de cada red social. Se observa un enfoque fuerte en contenido
visual de alta calidad tanto en Facebook como en Instagram, lo cual es esencial en el sector de

moda.

Las métricas de interaccion (likes, comentarios, compartidos) indican una participacion
activa de los seguidores, especialmente en Instagram, donde la tasa de engagement es mas
alta. Esto sugiere una audiencia mas comprometida en esta plataforma. El énfasis en contenido
visual de alta calidad y la frecuencia adecuada de publicaciones contribuyen al posicionamiento

positivo de la marca en el sector retail de ropa en San Salvador.

Matriz 4. Almacenes Siman

Tema: Impacto de las estrategias de marketing digital en el sector retail, especificamente almacenes de
ropa.

Enunciado del problema: ;De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?

Objetivo General: Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que
utiliza el sector retail de almacenes de ropa en San Salvador.

ALMACENES SIMAN

Objetivo especifico Red Social Seguidores Impacto
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2. Determinar el impacto de Facebook 1,6 millones de | Alcance y Engagement:

las estrategias de marketing seguidores
digital en el posicionamiento Alcance promedio de
de marca del sector retail. publicaciones: 10,000

personas, Engagement
promedio: 5%
Instagram 375 mil seguidores Alcance promedio de
publicaciones: 8,000
personas, Engagement
promedio: 7%

TikTok 10,6 mil seguidores Alcance promedio de
videos: 15,000 Vvistas,
Engagement promedio:
10%

El impacto de estas estrategias de marketing digital se ha medido tomando en cuenta el
incremento en el reconocimiento y recuerdo de marca, Facebook: 2,000 nuevos seguidores,
Instagram: 1,500 nuevos seguidores, TikTok: 3,000 nuevos seguidores en el primer trimestre

del afio 2024. Mejora en la percepcion de la marca (positiva vs. negativa).
Obteniendo que en las conversiones y trafico Facebook: 1,000 clics en enlaces, 50
conversiones, Instagram: 800 clics en enlaces, 40 conversiones, TikTok: 1,200 clics en enlaces,

60 conversiones.

Matriz 5. Almacenes Prisma Moda

Tema: Impacto de las estrategias de marketing digital en el sector retail, especificamente almacenes de
ropa.

Enunciado del problema: ;De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?

Objetivo General: Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que
utiliza el sector retail de almacenes de ropa en San Salvador.

PRISMA MODA

Red
Social

Objetivo especifico Seguidores Impacto
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2. Determinar el impacto | Facebook | 407 mil Prisma Moda es un ejemplo de cémo las

de las estrategias de empresas pueden utilizar Facebook de manera
marketing digital en el efectiva para alcanzar sus objetivos de
posicionamiento de marketing. Al crear contenido atractivo,
marca del sector retail. interactuar con su audiencia y utilizar las

herramientas de analisis de la plataforma,
Prisma Moda ha logrado aumentar su visibilidad,
fortalecer su marca y generar ventas.

Instagram | 242 mil La clave de su éxito radica en la creacién de
contenido atractivo y relevante, la interaccion
genuina con la audiencia, la utilizacion
estratégica de las funciones de la plataforma y el
analisis continuo del rendimiento. Prisma Moda
se ha convertido en un ejemplo de céomo las
empresas pueden aprovechar Instagram para
alcanzar sus objetivos de marketing y construir
una presencia solida en la era digital.

TikTok No cuenta con una pagina de TikTok

Facebook e Instagram son herramientas conocidas que generan trafico e interaccion, la
calidad del contenido es clave para continuar compitiendo, modernizarse o reinventarse cada
cierto tiempo también es importante, Prisma Moda podria rejuvenecer la imagen para que sus

redes sociales sean aun mas atractivas, siempre manteniendo su esencia.

Cabe resaltar que aun no posee una cuenta propia en TikTok, sin embargo, es
mencionada como patrocinador o a través de algunos usuarios. Crear una cuenta oficial en
TikTok y desarrollar una estrategia de marketing especifica para esta red social podria abrir las
puertas a un publico mas joven y diverso, consolidando aun mas su posicionamiento en el

mercado.

Prisma Moda ha establecido una sdlida presencia en Facebook e Instagram,

herramientas invaluables para generar trafico e interaccion con su publico objetivo. Sin
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embargo, en un entorno digital en constante evolucion, la calidad del contenido es la clave para
seguir destacando. Modernizarse y reinventarse periédicamente, manteniendo su esencia y

atrayendo nuevas audiencias, es crucial para el éxito continuo.

Matriz 6. Almacenes Pierre Cardin

Tema: Impacto de las estrategias de marketing digital en el sector retail, especificamente almacenes
de ropa.

Enunciado del problema: ;De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?

Objetivo General: Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que
utiliza el sector retail de almacenes de ropa en San Salvador.

PIERRE CARDIN

Objetivo especifico S?::?al Seguidores Impacto

2. Determinar el impacto de las| Facebook 256 mil Pierre Cardin tiene una presencia
estrategias de marketing digital seguidores | moderada en Facebook, con un impacto
en el posicionamiento de que podria mejorarse mediante la
marca del sector retail. optimizacién del contenido, la interaccién

con la audiencia y el analisis de datos.
Instagram 47.4 mil Pierre Cardin tiene una presencia notable
seguidores | en Instagram, con un impacto positivo en
términos de alcance, engagement vy
generacion de contenido visual atractivo.

TikTok No cuenta con la red social TikTok

Las estrategias de marketing digital de Pierre Cardin en Facebook e Instagram son
efectivas, pero hay espacio para mejorar y expandirse. La ausencia en TikTok representa una
oportunidad significativa. Algunas de las oportunidades en esta red social pueden ser: Crear
una presencia en TikTok para captar la atencién de una audiencia mas joven y diversificar los
canales de marketing. Utilizar tendencias de TikTok, desafios y contenido corto y dinamico para

aumentar la visibilidad y el engagement.

Matriz 7. Almacenes Siman

Tema: Impacto de las estrategias de marketing digital en el sector retail, especificamente almacenes de
ropa.

Enunciado del problema: ;De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?
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Objetivo General: Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que
utiliza el sector retail de almacenes de ropa en San Salvador.

ALMACENES SIMAN

Objetivo especifico Red Social Oportunidades Desafios

3. Identificar| Facebook Utilizar las avanzadas | Los cambios en el
oportunidades y desafios opciones de segmentacion | algoritmo pueden
para mejorar la para llegar a audiencias | afectar la visibilidad de
implementacion de especificas basadas en | las publicaciones
estrategias de marketing intereses, comportamiento | organicas, requiriendo
digital en los almacenes de compra y datos | un mayor enfoque en la
de ropa locales. demograficos. publicidad para

mantener el alcance.
Instagram Aprovechar las | Competir en un entorno
herramientas de Shopping | saturado donde el
en Instagram para etiquetar | algoritmo favorece el
productos directamente en | contenido que genera
las publicaciones e | mas engagement,
historias, facilitando el | dificultando la visibilidad
proceso de compra. de publicaciones sin

promociones.

TikTok Implementar campanas con | La naturaleza volatil del

influencers locales que
tengan una fuerte conexion
con la audiencia objetivo
para aumentar la
autenticidad y el alcance.

algoritmo de TikTok
puede hacer que sea
dificil  predecir qué
contenido se volvera
viral.

Almacenes Siman esta bien posicionado aprovechando las oportunidades que ofrecen

las plataformas de redes sociales. Mejorar la implementacion de sus estrategias de marketing

digital, deberian considerar: Facebook, utilizar segmentaciones avanzadas y retargeting para

maximizar el alcance y la relevancia de sus anuncios.

En Instagram, explotar las herramientas de shopping facilita las compras directas desde

la plataforma. En TikTok, trabajar con influencers locales aumentando la autenticidad y la

eficacia de las campanas. Mantenerse actualizados sobre los cambios en los algoritmos de

estas plataformas y ajustar sus estrategias en consecuencia.

Matriz 8. Almacenes Prisma Moda
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Tema: Impacto de las estrategias de marketing digital en el sector retail, especificamente almacenes
de ropa.

Enunciado del problema: ;De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?

Objetivo General: Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que
utiliza el sector retail de almacenes de ropa en San Salvador.

PRISMA MODA
Objetivo especifico Re_d Oportunidades Desafios
Social
3. ldentificar oportunidades| Facebook | Fortalecer su presencia y alcanzar nuevos | Adaptarse y
y desafios para mejorar la objetivos evolucionar en
implementacién de un entorno
estrategias de marketing cambiante
?(g%;alloigklazs almacenes de Instagram | Al aprovechar estas opqrtunidades_ y | Mantenerse
) continuar creando contenido atractivo, | relevante en un
interactuando con la audiencia y utilizando | entorno
las funcionalidades de la plataforma de | dinamico
manera estratégica, Prisma Moda puede
seguir creciendo, fortalecer su presencia en
Instagram y alcanzar sus objetivos de
marketing.
TikTok No cuenta con una pagina de TikTok

Prisma Moda ha demostrado ser eficaz en el uso de Facebook e Instagram
encaminandose a posicionarse como marca preferente del publico, sin embargo, existe
oportunidades y desafios a considerarse, como la competencia de otros almacenes y su

presencia en redes sociales, por lo que sus estrategias de marketing digital deben mejorar.

Al mejorar su presencia en Facebook y ajustar los cambios en el algoritmo que
mantiene la visibilidad y relevancia de su contenido podria estar a la vanguardia de las
tendencias y preferencias de los usuarios en la plataforma conectando de manera efectiva y

generar un impacto duradero.

Para la red social de Instagram, la marca debe continuar creando contenido atractivo e

interactuando genuinamente con su audiencia, mientras se adapta rapidamente a las
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tendencias y cambios en el comportamiento del usuario, ajustando las estrategias en

consecuencia.

Existe la oportunidad de expandirse por medio de TikTok y captar una nueva audiencia,
la marca debe considerar estrategias especificas en esta plataforma aprovechando su potencial
de contenido viral y creativo, identificando los formatos mas efectivos y las tendencias

relevantes para su publico objetivo.

Al abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades, Prisma Moda puede mejorar
su implementacion de estrategias de marketing digital, logrando un posicionamiento de marca

solido y mayor conexion con su audiencia en San Salvador.

La implementacion de las acciones sugeridas permitira a Prisma Moda no solo
mantener su dominio en las redes sociales establecidas, sino también conquistar nuevos
territorios en el panorama digital, consolidando su posicién como lider indiscutible en el mundo

de la moda en El Salvador.

Matriz 9. Almacenes Pierre Cardin

Tema: Impacto de las estrategias de marketing digital en el sector retail, especificamente almacenes
de ropa.

Enunciado del problema: ;De qué manera influyen las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de marca del sector retail, en los almacenes de ropa en San Salvador?

Objetivo General: Comprender cual es el comportamiento de las estrategias de marketing digital que
utiliza el sector retail de almacenes de ropa en San Salvador.

PIERRE CARDIN

Objetivo especifico S?)z?al Oportunidades Desafios
3. Identificar Facebook | Al implementar estas estrategias de manera | Mantenerse
oportunidades y desafios efectiva, Pierre Cardin puede fortalecer | relevante en
para mejorar la significativamente  su  presencia en | un entorno
implementacién de Facebook, aumentar el engagement de la | cambiante
estrategias de marketing audiencia, impulsar el trafico al sitio web y
alcanzar sus objetivos comerciales en esta
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digital en los almacenes plataforma clave para el marketing digital en
de ropa locales. El Salvador.

Instagram | Al implementar estas estrategias de manera | Adaptarse a un
efectiva, Pierre Cardin puede fortalecer | entorno digital
significativamente  su  presencia  en | dinamico
Instagram, aumentar el engagement de la
audiencia, impulsar el trafico al sitio web y
alcanzar sus objetivos comerciales en esta
plataforma clave para el marketing digital en
El Salvador.

TikTok No cuenta con la red social TikTok

Las estrategias de marketing digital de Pierre Cardin en Facebook e Instagram
presentan oportunidades significativas fortaleciendo la presencia de la marca, aumentar el
engagement y alcanzar los objetivos comerciales. Sin embargo, hay desafios sus redes deben
respaldar la variedad de prendas y las diferentes ofertas, que se aprecian en la pagina, puesto
que por tradicion Pierre Cardin es asociado con ropa semi formal y sus productos van mas alla
en cuanto a versatilidad y comodidad. En términos de mantenerse relevante y adaptarse a un

entorno digital en constante cambio.

La ausencia en TikTok representa una oportunidad no explotada que es valiosa
captando nuevas audiencias. Evaluar la posibilidad de iniciar una presencia en TikTok; crear
contenido creativo, dinamico alineado con las tendencias de TikTok y considerar la inversion en

recursos, conocimientos necesarios para entender y operar eficazmente en esta plataforma.

B. Principales hallazgos de la investigacion

El estudio revela que el marketing digital es crucial para el posicionamiento de marca en
el sector retail, especialmente en los almacenes de ropa en San Salvador como Almacenes
Siman, Prisma Moda y Pierre Cardin. Los propietarios o gerentes de almacenes de ropa se

encuentran en un constante aprendizaje para lograr comprender y aplicarlo, lo que lleva a los
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almacenes a subcontratar una empresa que monitoreo y asesoria sobre el uso de las redes

sociales y analisis de sus datos.

Plataformas como Facebook e Instagram son fundamentales para generar trafico e
interaccion. Sin embargo, la falta de una presencia sdlida en nuevas plataformas como TikTok

representa una oportunidad perdida para captar audiencias mas jovenes.

Estrategias como el producto de la semana y el retargeting han demostrado ser

efectivas para mantener el interés y la interaccion de los seguidores.

La herramienta digital de mayor uso continua siendo Facebook a pesar de ser la mas
antigua tiene mayor cantidad de seguidores, publicaciones y movimiento en cuanto a visitas, es
amigable el publico objetivo y sus caracteristicas demograficas por tal razén no ha
desaparecido después de 20 afios. Nuevos seguidores se unen a ella convirtiéndose en publico

oportuno para los almacenes de ropa en San Salvador.

Hay oportunidades significativas para mejorar la implementacion de estrategias de
marketing digital, como la optimizacion del contenido y la interaccion con la audiencia,
especialmente en plataformas como TikTok donde dos de las marcas investigadas aun no tiene

una presencia oficial.

Sin embargo, son mencionadas o existen gracias a las personas que las visitan o
creadores de contenidos no asociados directamente con ellos, entonces se puede llegar a creer
que TikTok es una red social para un publico fuera del retail de estas empresas y por ello aun

no han utilizado esta red social como estrategia directa.
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Almacenes Siman a pesar de ser una empresa consagrada, hace uso de las nuevas
tendencias en redes sociales como TikTok con una cuenta propia, a diferencia de las otras dos
marcas que utilizan terceros para promocionarse en esta red en particular, incluso siendo

prisma moda su marca hermana aun no logra auténtica presencia en dicha red.
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Capitulo IV. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones.

En los inicios se conocié como Marketing Online y se afianzé a partir del ano 2000. El
progreso de las nuevas tecnologias, plataformas y canales de comunicacion conlleva a
constantes cambios y mejoras que cada dia representa un reto con nuevas herramientas,
estrategias y formulas, demostrado con el TikTok que ha superado en pico tiempo a Instagram,

solo queda esperar que surja una nueva red social que lo sustituya.

Prisma Moda y Almacenes Siman como empresas hermanas, utilizan estrategias muy
parecidas en cuanto a promociones, contenido y visibilidad, sin embargo, Almacenes Siman se
mantiene a la cabeza con una buena presencia al abarcar la mayor cantidad de estrategias y

redes sociales.

Los almacenes de ropa en San Salvador deben adaptarse rapidamente a las tendencias
para ser competitivos. La inversién en herramientas digitales y la capacitacion del personal son
esenciales para lograrlo. El marketing digital no es solo una opcion, sino una necesidad para el
éxito empresarial en el sector retail. Las estrategias digitales bien implementadas mejoraran

significativamente el posicionamiento de marca y la experiencia del cliente.

La falta de presencia en plataformas emergentes como TikTok limita el alcance de las

marcas. Explorar y establecerse en estas plataformas captara audiencias mas jovenes y

diversificar los canales de marketing.
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Recomendaciones.

Es recomendable que los almacenes de ropa optimicen sus estrategias de contenido y

aumenten la interaccién con la audiencia a través de encuestas, transmisiones en vivo y

dinamicas de preguntas y premios que ayude a fortalecer la conexion. Utilizar datos analiticos

ayuda a ajustar y mejorar continuamente las campanas digitales, es muy importante para poder

mantenerse y llegar a un nuevo publico.

Desarrollar estrategias especificas en plataformas como TikTok ayudara a captar una
audiencia mas joven y diversa. Crear contenido viral y dinamico aumentara la visibilidad y el

engagement.

Invertir en la capacitacion continua del personal en marketing digital asegurara que
estén al tanto de las ultimas tendencias y herramientas, lo que permitira una implementacion

efectiva de las estrategias.

Estas recomendaciones, basadas en los hallazgos del estudio, buscan ayudar a los
almacenes de ropa en San Salvador a mejorar su posicionamiento de marca y adaptarse

eficazmente al entorno digital cambiante.
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Titulo: “Impacto de las estrategias de
marketing digital en el sector retail,

especificamente almacenes de ropa.”

Resumen

El sector retail, en particular los
almacenes de ropa en San Salvador, se
enfrentan a desafios significativos en un
entorno comercial cada vez mas digitalizado.
Este estudio investiga el impacto de las
estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de marca de estos

establecimientos.

Se examina cémo la falta de
comprension y recursos para implementar
estrategias digitales efectivas ha dejado
rezagados a muchos propietarios y
gerentes. La competencia tanto local como
global, la falta de presencia en linea y la
pandemia de COVID-19 han intensificado

estos desafios.

El estudio busca comprender el
comportamiento de las estrategias de

marketing digital utilizadas, identificar

oportunidades y desafios para mejorar su
implementacion y destacar la importancia
critica de adaptarse a este cambio de
paradigma en el mercado. Los hallazgos de
esta investigacion tienen implicaciones
importantes para el desarrollo sostenible del

sector retail en la region.

En conclusion, este estudio revela la
necesidad de que los almacenes de ropa en
San Salvador adopten estrategias de
marketing digital efectivas para adaptarse al
cambiante panorama comercial. La inversion
en herramientas digitales, la capacitacion del
personal y la creacién de una presencia
sélida en linea son esenciales para que
estos establecimientos sigan siendo
competitivos y prosperen en la era digital. Al
abrazar la transformacion digital, los
almacenes de ropa pueden fortalecer su
posicionamiento de marca, mejorar la
experiencia del cliente e impulsar su
crecimiento a largo plazo.

Palabras clave: Marketing,

Marketing digital, Publicidad, Retalil,

Inbound marketing, Almacenes de ropa,
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San Salvador, Estrategias, Redes Sociales,
Posicionamiento.
Summary

The retail sector, particularly clothing
stores in San Salvador, faces significant
challenges in an increasingly digitalized
commercial environment. This  study
investigates the impact of digital marketing

strategies on the brand positioning of these

establishments.

It examines how the lack of
understanding and resources to implement
effective digital strategies has left many
owners and managers behind. Local and
global competition, the lack of an online
presence, and the COVID-19 pandemic have

intensified these challenges.

The study seeks to understand the
behavior of digital marketing strategies used,
identify opportunities and challenges to
improve their implementation, and highlight
the critical importance of adapting to this
paradigm shift in the market. The findings of

this research have important implications for

the sustainable development of the retail

sector in the region.

In conclusion, this study reveals the
urgent need for clothing stores in San
Salvador to adopt effective digital marketing
strategies to adapt to the changing business
landscape. Investment in digital tools, staff
training, and the creation of a strong online
presence are essential for these
establishments to remain competitive and
thrive in the digital age. By embracing digital
transformation, clothing  stores can
strengthen their brand positioning, improve

the customer experience, and drive long-

term growth.

Keywords: Marketing, Digital
marketing, Advertising, Retail, Inbound
marketing, Clothing warehouses, San
Salvador, Strategies, Social Networks,

Positioning.
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Introduccion

En un mundo donde la digitalizacion
redefine constantemente las dinamicas
comerciales, el sector retail, y
especificamente los almacenes de ropa en
San Salvador, se enfrentan a una
encrucijada crucial. La evolucién de las
preferencias de los consumidores hacia
plataformas digitales y la creciente
competencia tanto local como global
plantean desafios sin precedentes para la
supervivencia y el crecimiento de estos

establecimientos.

En este contexto, el marketing digital
emerge como un elemento vital para el éxito
empresarial.  Sin  embargo, = muchos
propietarios y gerentes de almacenes de
ropa se encuentran rezagados en términos
de comprension y aplicacion efectiva de

estas estrategias en un entorno tan dinamico

y competitivo.

Se propone investigar el impacto de

las estrategias de marketing digital en el

posicionamiento de marca del sector retail,
especificamente en los almacenes de ropa
en San Salvador. A través de un analisis
detallado, se busca comprender el
comportamiento actual de estas estrategias,
identificar oportunidades y desafios para su
implementacion y destacar la importancia
critica de adaptarse a este cambio de

paradigma en el mercado.

Al comprender como el marketing
digital puede influir en el éxito empresarial y
la viabilidad a largo plazo de estos
establecimientos, esta investigacion
pretende ofrecer insights valiosos para el
desarrollo sostenible del sector retail en la
region. En ultima instancia, se espera que
este estudio contribuya a informar politicas y
acciones que impulsen la adaptacion y

prosperidad de los almacenes de ropa en el

entorno digital actual.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
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e Comprender cual es el
comportamiento de las
estrategias de marketing digital
que utiliza el sector retail de
almacenes de ropa en San

Salvador.

Objetivos Especificos:
e Conocer cuales estrategias de
marketing digital son usadas con
mayor frecuencia por las tiendas de

ropa.

e Determinar el impacto de las
estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de marca del sector

retail.

¢ |dentificar oportunidades y desafios
para mejorar la implementacion de
estrategias de marketing digital en

los almacenes de ropa.

Metodologia de la investigacion

Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque: Investigacion descriptiva-

observacion.

La investigacion descriptiva facilita la
comprension del comportamiento de la
poblacion en estudio relacionada al tema en
cuestion basandose en la recopilacién de
informacion documentada.

La investigacion descriptiva se
encarga de puntualizar las caracteristicas de
la poblacion que esta estudiando. Para Mario
Tamayo y Tamayo (1994) define Ia
investigacion cientifica como  “registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo O cosa se conduce O

funciona en el presente” (Martinez, 2018).

Descubrir e identificar cuales de los

almacenes de ropa de San Salvador tienen
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mayor presencia al utilizar estrategias de
marketing digital. Identificar aquellos que
poseen menos herramientas y determinar
cuales podrian funcionar para mejorar su
nivel de competitividad; a través de la
observacion poder detallar su huella digital
que nos permite analizar como los
almacenes de ropa ubicados en San
Salvador han desarrollado sus contenidos e
informacion, para entender la dinamica de

posicionamiento.

Técnicas a emplear en la recopilacion de

datos

Analisis de datos web: se pueden
analizar los datos de Google Analytics para
obtener informacion sobre el trafico del sitio
web, las conversiones y el comportamiento

de los usuarios.

Monitoreo de redes sociales: puede
ser una herramienta valiosa para las
empresas y organizaciones que buscan

comprender mejor su audiencia, mejorar sus

esfuerzos de marketing y gestionar su

reputacion en linea.

Conclusiones.

En los inicios se conoci6 como
Marketing Online y se afianzé a partir del afio
2000. El progreso de las nuevas tecnologias,
plataformas y canales de comunicacion
conlleva a constantes cambios y mejoras
que cada dia representa un reto con nuevas
herramientas, estrategias y formulas,
demostrado con el TikTok que ha superado
en pico tiempo a Instagram, solo queda
esperar que surja una nueva red social que

lo sustituya.

Prisma Moda y Almacenes Siman
como empresas hermanas, utilizan
estrategias muy parecidas en cuanto a
promociones, contenido y visibilidad, sin
embargo, Almacenes Siman se mantiene a
la cabeza con una buena presencia al

abarcar la mayor cantidad de estrategias y

redes sociales.
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Los almacenes de ropa en San
Salvador deben adaptarse rapidamente a las
tendencias para ser competitivos. La
inversion en herramientas digitales y la
capacitacion del personal son esenciales
para lograrlo. El marketing digital no es solo
una opciodn, sino una necesidad para el éxito
empresarial en el sector retail. Las
estrategias digitales bien implementadas
mejoraran significativamente el

posicionamiento de marca y la experiencia

del cliente.

La falta de presencia en plataformas
emergentes como TikTok limita el alcance de
las marcas. Explorar y establecerse en estas
plataformas captara audiencias mas jovenes

y diversificar los canales de marketing.

Recomendaciones.

Es recomendable que los almacenes
de ropa optimicen sus estrategias de
contenido y aumenten la interaccion con la
audiencia a través de encuestas,

transmisiones en vivo y dinamicas de

preguntas y premios que ayude a fortalecer
la conexion. Utilizar datos analiticos ayuda a
ajustar y mejorar continuamente las
campafas digitales, es muy importante para
poder mantenerse y llegar a un nuevo

publico.

Desarrollar estrategias especificas
en plataformas como TikTok ayudara a
captar una audiencia mas joven y diversa.
Crear contenido viral y dinamico aumentara

la visibilidad y el engagement.

Invertir en la capacitacion continua
del personal en marketing digital asegurara
que estén al tanto de las ultimas tendencias
y herramientas, lo que permitird una

implementacion efectiva de las estrategias.

Estas recomendaciones, basadas en
los hallazgos del estudio, buscan ayudar a
los almacenes de ropa en San Salvador a
mejorar su posicionamiento de marca y
adaptarse eficazmente al entorno digital

cambiante.
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