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Resumen

El trabajo, Andlisis del Marketing Emocional en las Compafiias de Seguros en
El Salvador, tiene como objetivo general analizar la efectividad de las estrategias de
Marketing Emocional y su influencia en la decision de compra de los consumidores.
Como objetivos especificos se plantearon: a) identificar las estrategias utilizadas por
las compariias de seguros; b) evaluar la percepcion de los consumidores hacia estas
estrategias; y ¢) comparar los resultados de las campafas entre las compafias mas
reconocidas del pais. Se concluyo que las estrategias de Marketing Emocional tienen
un impacto significativo en la percepcion de los consumidores y en la efectividad de
las companias de seguros en El Salvador. Estos hallazgos ofrecen insights valiosos
para las empresas que buscan fortalecer su conexion emocional con los clientes y

mejorar su efectividad en el mercado.

Palabras Clave: Marketing, Emocional, Estrategias, Compafias, Seguros.



Summary

The general objective of the work, “Analysis of Emotional Marketing in Insurance
Companies in El Salvador”, is to analyze the effectiveness of Emotional Marketing
strategies and their influence on consumers' purchasing decisions. The specific
objectives were: a) identify the strategies used by insurance companies; b) evaluate
consumer perception towards these strategies; and c¢) compare the results of the
campaigns between the most recognized companies in the country. It was concluded
that Emotional Marketing strategies have a significant impact on consumer perception
and the effectiveness of insurance companies in El Salvador. These findings offer
valuable insights for companies seeking to strengthen their emotional connection with

customers and improve their effectiveness in the market.

Keywords

Marketing, Emotional, Strategies, Companies, Insurance.
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Introduccidén

El presente trabajo de investigacion, titulado "Analisis del Marketing Emocional
en las Compafias de Seguros en El Salvador”, tiene como objetivo general analizar la
efectividad de las estrategias de Marketing Emocional y su influencia en la decisién de
compra de los consumidores. Como objetivos especificos se plantearon: a) identificar
las estrategias utilizadas por las compafiias de seguros; b) evaluar la percepcion de
los consumidores hacia estas estrategias; y c¢) comparar los resultados de las

campafas entre las comparfias mas reconocidas del pais.

A través de la pregunta de investigacion: ¢ Coémo impactan las estrategias de
Marketing Emocional en la percepcion de los consumidores y en la efectividad de las
compafiias de seguros en El Salvador?, este estudio busca proporcionar una
comprension clara de la relacion entre las estrategias de Marketing Emocional y su
impacto en el mercado asegurador salvadorefio. Por otro lado, el enfoque de este
estudio combina elementos cualitativos y cuantitativos, permitiendo una comprension
mas completa del fenébmeno estudiado. Se ha utilizado el enfoque cuantitativo a través
de datos numéricos y estadisticos obtenidos mediante una encuesta, mientras que el
enfoque cualitativo se ha empleado para capturar opiniones y percepciones a través

de dicha encuesta.

Las conclusiones obtenidas reflejan la importancia del Marketing Emocional en
el contexto de las compairiias de seguros en El Salvador, destacando su impacto en la
percepcion de los consumidores y en la efectividad de las estrategias de marketing. El
aporte de esta investigacion radica en proporcionar insights valiosos para las
compafiias que buscan mejorar su conexion emocional con los clientes y fortalecer su

posicion en el mercado asegurador salvadorefio.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1 Situacién Problemética

El mercado de seguros en El Salvador ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, como lo reflejan los datos recopilados del informe
sectorial de seguros en Centroameérica de diciembre de 2021. Al cierre del afio 2021,
El Salvador registr6 un aumento del 14% en sus primas netas emitidas, lo que
representa un incremento notable en comparacion con afos anteriores. Este
crecimiento se ha visto impulsado principalmente por los seguros catalogados como
personales, como las pélizas previsionales de renta y pensiones, asi como el ramo de

vida.

Este aumento en el mercado asegurador salvadorefio es uno de los mas altos
de la region centroamericana, destacando un desempefio sélido y positivo. En
comparacion con afos anteriores, donde El Salvador experimentd un crecimiento del
5% en sus primas netas emitidas en el afio 2020, este incremento del 14% en el afio

2021 indica un ritmo de crecimiento considerablemente mas alto.

En este contexto de crecimiento y competencia, las compafiias de seguros en
El Salvador se enfrentan al desafio de diferenciarse y captar la atencion de los
consumidores. Ejemplos concretos de campafias de Marketing Emocional realizadas
por compafiias como Seguros e Inversiones (SISA) con “Protege lo que mas amas”,
Seguros ASESUISA con “Tu tranquilidad, nuestra prioridad”, MAPFRE Seguros El
Salvador con “Vive sin preocupaciones”, y Aseguradora Agricola Comercial (ACSA)
con “Juntos, mas protegidos”, ilustran como estas empresas buscan conectar

emocionalmente con sus clientes y transmitir seguridad y tranquilidad.



En este sentido, surge la necesidad de comprender como las estrategias de
Marketing Emocional pueden ser un factor clave para influir en las decisiones de los
consumidores y fortalecer la posicion de las compafiias en el mercado de seguros en
El Salvador. El Marketing Emocional se presenta como una oportunidad para las
compainiias de seguros del pais para crear conexiones mas profundas y duraderas con
su audiencia, influenciando no solo las decisiones de compra, sino también la fidelidad

a la marcay la percepcion del valor del seguro.

A pesar de este crecimiento y la adopcién de estrategias emocionales por parte
de algunas aseguradoras, existe una falta de investigacién especifica sobre como
estas estrategias impactan la percepcion de los consumidores y la efectividad de las
compafiias en el mercado salvadorefio. Esta brecha de conocimiento plantea la
necesidad de una investigacion detallada que analice la situaciéon actual, identifique
las estrategias mas efectivas y comprenda cOmo estas estrategias pueden contribuir

al éxito sostenible de las compafiias de seguros en El Salvador.

En el periodo de estudio entre 2021 y 2022, se observan cifras representativas
de primas netas emitidas por las compafias SISA, ASESUISA, MAPFRE y (ACSA),
junto con una distribucion detallada por tipo de seguro. Estos datos son fundamentales
para comprender el panorama actual del mercado de seguros en El Salvador, donde
las estrategias de Marketing Emocional estan tomando protagonismo como un medio

para conectar con los consumidores y fortalecer la presencia de las aseguradoras.

A continuacion, se presenta un cuadro que detalla las primas netas emitidas por
las cuatro aseguradoras mas destacadas en El Salvador, asi como la proporcion de
estas primas en seguros de personas y seguros generales. Esta informacion ofrece
una vision general de la evolucidn de las primas netas emitidas y la distribucion de los
seguros, destacando el papel de cada aseguradora en el mercado salvadorefio
durante los afios 2021 y 2022. (Ver Anexo 1).




1.2 Enunciado del problema

¢, Como impactan las estrategias de Marketing Emocional en la percepciéon de

los consumidores y en la efectividad de las compariias de seguros en El Salvador?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la efectividad de las estrategias de Marketing Emocional que utilizan
las Compafias de Seguros en El Salvador y cémo influyen en la decision de compra

de los consumidores.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar las estrategias de Marketing Emocional utilizadas por las compafiias
de seguros en El Salvador y determinar su efectividad en la retencién y

captacion de nuevos clientes.

e Evaluar la percepcion de los consumidores hacia las estrategias de Marketing
Emocional implementadas por las compafias de seguros para conocer Si

contribuyen positivamente a la imagen de la marca.

e Comparar y analizar los resultados de las campafas de Marketing Emocional
qgue utilizan las compafiias de seguros mas reconocidas de El Salvador para
conocer que enfoques emocionales predominan y asi adaptarlo a futuras

campanas.

1.4 Contexto del Estudio

El sector de seguros en El Salvador ha experimentado una evolucion
significativa en las ultimas décadas, pasando de ser un mercado tradicional a uno mas

dindmico y competitivo. Esta transformacion se ha visto impulsada por factores como



el crecimiento econdémico del pais, la expansion de la clase media y la mayor

conciencia sobre la importancia de la proteccién financiera y la seguridad personal.

En este contexto, las compafiias de esta industria en El Salvador han buscado
adaptarse a las nuevas demandas y preferencias de los consumidores. Uno de los
enfoques clave ha sido la implementacidn de estrategias de Marketing Emocional, las
cuales buscan conectar emocionalmente con los clientes, mas alla de ofrecer
simplemente un producto o servicio. Estas estrategias se basan en el entendimiento
de que las decisiones de compra estan influenciadas por emociones, experiencias y

valores.

Se ha dedicado un esfuerzo considerable en la investigacion al examen del
impacto de las emociones en el @mbito del marketing. Para comprender el papel de
las emociones en el comportamiento de los consumidores, numerosos estudios han
recurrido a teorias psicologicas. No obstante, es importante sefialar que existen
discrepancias notables entre la concepcion de emocién en el ambito de la psicologia

y en el del marketing (Huang, 2001, citado por Holguin, M. y Ramos, C. 2023).

En psicologia, las emociones se definen a través de dimensiones o la
identificacion de emociones primarias. Sin embargo, en el ambito del marketing se
reconoce que el entorno de consumo puede provocar una diversidad amplia de
emociones. Esto sugiere que los enfoques psicologicos y de marketing pueden percibir
rangos distintos de emociones experimentadas (Huang, 2001, citado por Holguin, M.,
y Ramos, C., 2023).

El andlisis de las emociones del consumidor plantea el desafio de comprender
cOmo estas interactian en contextos complejos, dado que los consumidores suelen

experimentar multiples emociones al mismo tiempo. Diversos investigadores han



explorado este tema desde diversas perspectivas, incluyendo el papel de las
emociones en la toma de decisiones de compra, el impacto del marketing emocional
en la fidelizacion de clientes, y la relacion entre las emociones y las actitudes del

consumidor hacia las marcas.

El Marketing Emocional se ha convertido en una herramienta importante para
las compafiias de seguros, ya que les permite establecer una conexion mas profunda
con los consumidores, generar confianza y lealtad hacia la marca, y diferenciarse en
un mercado cada vez mas saturado. En este sentido, se han observado diversas
iniciativas por parte de las aseguradoras salvadorefias para implementar camparfas y

acciones gque apelen a las emociones de los consumidores.

Saber como vender seguros en el siglo XXI es un reto que se debe afrontar
siguiendo técnicas muy diferentes a las tradicionales. La sociedad ha cambiado, y las
empresas deben adaptarse a ella para conocer el comportamiento de los clientes vy,
asi, poder conectar mejor con ellos. En este sentido, el Marketing emocional puede
convertirse en uno de los mejores aliados. Se trata de una técnica que busca conocer
las emociones que despierta un producto en el consumidor, por lo que ofrece muchas

pistas para vender mas seguros y, por lo tanto, mejorar la productividad.

Gerald Zaltman, un respetado profesor de la Escuela de Negocios de Harvard,
publicé en su libro “Cémo piensan los consumidores”, que el 95 % de la cognicion
sucede mas alla de nuestro cerebro consciente. En concreto, descubrié que proviene
de nuestro cerebro emocional y subconsciente. Por ello, debemos utilizar como punto
de apoyo el Marketing Emocional para poder construir conexiones mas profundas y

duraderas con nuestras audiencias.



Asi mismo, es importante destacar que el contexto socioeconémico de El
Salvador también influye en la percepcion y necesidades de los consumidores en
relacion con los seguros. Factores como la inseguridad ciudadana, los riesgos
naturales y la estabilidad financiera personal son temas que estan presentes en la
mente de los salvadorefios al considerar la adquisicion de un seguro. Por lo tanto, las
estrategias de Marketing Emocional deben estar alineadas con estos aspectos del

contexto local para ser efectivas y relevantes.

En este contexto, surge la necesidad de comprender como estas estrategias
estan siendo implementadas por las compafiias de seguros en El Salvador, cobmo son
percibidas por los consumidores y qué impacto tienen en la efectividad de las

compafiias en el mercado.

1.5 Justificacién del Estudio

El presente estudio sobre el impacto del Marketing Emocional en las compafiias

de seguros en El Salvador reviste una importancia significativa por diversas razones:

1.5.1 Relevancia en el Mercado de Seguros

El sector de seguros en El Salvador ha experimentado un crecimiento
notable en los Ultimos afios, lo que ha llevado a las compafiias a buscar
estrategias innovadoras para diferenciarse y destacar en un mercado
competitivo. Este estudio ayudard a comprender cémo el Marketing Emocional

puede ser una herramienta efectiva para las aseguradoras en este contexto.

1.5.2 Beneficios para las Compafiias de Seguros

La implementacion adecuada de estrategias de Marketing Emocional
puede traer beneficios tangibles para las compaiiias, como el aumento de la

fidelizacién de clientes, la captacion de nuevos clientes y el fortalecimiento de
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la marca. Esta investigacion proporcionara insights valiosos sobre cémo lograr

estos beneficios de manera efectiva.

1.5.3 Contribucién al Conocimiento Académico

El estudio del Marketing Emocional en el sector de seguros en El
Salvador es un tema relativamente nuevo en la literatura académica. Esta
investigacion contribuird a llenar esta brecha de conocimiento y ofrecera una
base tedrica y practica para futuras investigaciones en el campo del Marketing

Emocional y los seguros.

1.5.4 Impacto en la Experiencia del Consumidor

Entender como las estrategias de Marketing Emocional impactan la
percepcion de los consumidores no sélo es relevante para las compafias de
seguros, sino que también tiene un impacto directo en la experiencia y
satisfaccion del cliente. Este estudio ayudara a mejorar la relacion entre las

aseguradoras y sus clientes.

1.5.5 Oportunidad para Mejoras en las Estrategias de Marketing

La evaluacion de la efectividad de las estrategias de Marketing
Emocional permitira a las compafias identificar areas de mejora y optimizacion
en sus campafas y mensajes publicitarios. Esto les brindara la oportunidad de
ajustar sus estrategias para maximizar su impacto y alcanzar sus objetivos

comerciales.

1.5.6 Productos Intangibles

El marketing emocional es fundamental en la industria de seguros debido

a gue los seguros son productos intangibles. A diferencia de otros productos,



los seguros no se pueden tocar ni ver. Por lo tanto, es esencial crear una
conexion emocional con los consumidores para que comprendan los beneficios

y la importancia de adquirirlos.

1.5.7 Decision de Compra Emocional

Las decisiones de compra en la industria de seguros estan altamente
influenciadas por las emociones. Los consumidores no adquieren seguros solo
por razones racionales, como la cobertura o el precio. Se toman decisiones
basadas en las emociones, como la seguridad, la tranquilidad y la proteccion de

la familia.

La emocion es una fuerza tan poderosa porque puede influir en una decisiéon e
instar a las personas a actuar. Por eso, ha sido una técnica de marketing eficaz para
inspirar a las personas a realizar acciones especificas y aumentar las ganancias.
(Ortega, 2015).

Actualmente se acepta que las emociones y los recuerdos estan estrechamente
relacionados. Una accién que provoca una reaccion emocional en un grupo objetivo
tiene muchas mas probabilidades de ser recordada por ese grupo. Por lo tanto, utilizar

el marketing emocional es una excelente manera de ser recordado. (Ortega, 2015).

Sabemos que el marketing emocional es mucho mas eficaz que el marketing
tradicional a la hora de inducir a la gente a comprar. La tendencia de la creacién de
contenidos es tal que es importante destacar entre la multitud para generar conversion.
(Ortega, 2015).



Capitulo Il. Fundamentacién Tedrica

2.1 Estado Actual

En la actualidad, el Marketing Emocional ha emergido como una estrategia
fundamental en el sector de seguros en El Salvador. Las compafias aseguradoras han
reconocido la necesidad de ir mas alla de las caracteristicas y beneficios del producto,
comprendiendo que la conexion emocional con los consumidores es esencial para
establecer relaciones solidas y duraderas. Esta tendencia se ha manifestado a través
de diversas iniciativas y campafas que buscan evocar emociones como confianza,

seguridad y proteccion.

El marketing emocional es la disciplina del marketing que utiliza una marca
como estrategia clave, con el objetivo de lograr un vinculo afectivo con usuarios,
consumidores y futuros clientes, para que estos sientan la marca como algo propio y

necesiten ser parte de ella (Guardiola, 2016).

Las empresas pueden usar el marketing emocional y la imagen para ganar un
lugar dentro de la mente del consumidor y posicionarse, creando una diferenciacion
frente a su competencia. Esta practica se desarrollé desde los inicios de la publicidad,
pero cada vez su uso es mayor, actualmente casi obligatorio. En este sentido muchas
empresas buscan apuntar a las emociones de sus clientes en lugar de sus mentes,
venden algo mas, una idea un concepto como estilo, actitud, amor, en lugar de un
producto frio (Kotler, 2003).

Se dice que el 90% de las decisiones de compras estan basadas en las
emociones, es por ello la importancia de crear vinculos con el publico, a través de

estrategias de Marketing o Branding.

10



El Branding emocional es la nueva manera de aplicar el marketing humanizando
a las empresas. Las cualidades intangibles de un producto son tan importantes como
la naturaleza tangible del mismo. El branding emocional funciona como una
herramienta de trabajo capaz de transformar la vida de un producto en el mercado, en
un acontecimiento lleno de vitalidad, cambios y capaz de crear una relacion interactiva

con la contraparte mas importante de toda empresa: sus clientes. (Marc Gobé).

Segun Marc Gobe, para lograr un verdadero Branding Emocional y conectar a
las marcas emocionalmente con las personas, hay que seguir lo que él denomina los

10 mandamientos del Branding Emocional:

1. Pasar del concepto de consumidores al de ser humano. Los consumidores
compran, los seres humanos sienten, viven, pasan por experiencias. El
branding emocional crea una relacién de respeto mutuo. De esta forma se
genera confianza en los consumidores, los que a su vez compran porque se

sienten identificados y atraidos con la marca.

2. Pasar del producto a la experiencia. Dejar de querer cubrir necesidades con

nuestros productos y empezar a cumplir deseos por medio de experiencias.

3. Pasar de la honestidad a la confianza. La honestidad se espera, la confianza
hay que construirla, esto requiere un genuino esfuerzo del equipo de marketing

por buscar maneras de crear y mantener una relacion basada en la confianza.

4. De la calidad a la preferencia. Esto no significa dejar de ofrecer calidad, significa

agregar el plus emocional que haga a nuestro publico conectarse e identificarse
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con nosotros y gracias a esto, elegirnos por encima de los muchos productos

gue existen en el mercado.

De la notoriedad a la aspiracion. No basta con sdlo ser conocido, es necesario

que inspiremos a nuestros usuarios, que nos ganemos su corazon.

De laidentidad a la personalidad. La identidad habla de quién eres como marca,
la personalidad muestra el caracter y carisma de esta, el cual determinara una

respuesta emocional positiva hacia nosotros.

De la funcién al sentimiento. La funcion habla de las cualidades superficiales y
muchas veces practicas de la marca, mientras que el disefio o el storytelling

conectan de manera mas emocional con el usuario.

De la ubicuidad a la presencia. La ubicuidad es la capacidad de estar presente
en todas partes al mismo tiempo, la reaccion de alegria, conciencia, comodidad,
gue obtenemos de los usuarios al vernos es lo que nos abrira camino en su

corazon.

De la comunicacion al didlogo. La comunicacion radica en decir lo que
ofrecemos, el dialogo invita a los usuarios a compartir con nosotros, a vivir una

experiencia juntos.
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10.Del servicio a la relacién. El servicio vende, el branding emocional construye
relaciones especiales, conecta profundamente a la marca con el usuario, crea

vinculos, y esto es muchisimo mas valioso y duradero.

El Marketing Emocional se basa en la premisa de que las emociones
desempefian un papel crucial en la toma de decisiones de compra. Segun estudios de
psicologia del consumidor, como el de Daniel Kahneman, premio Nobel de Economia,
las decisiones de compra son mayormente impulsadas por el sistema emocional del
cerebro, mas que por el sistema racional. En el caso especifico de la industria de
seguros, donde los productos son intangibles y la seguridad financiera y proteccién
familiar son aspectos vitales, la conexion emocional con la marca se vuelve adin mas

relevante.

Una de las estrategias clave utilizadas por las compafiias de seguros en El
Salvador es el Storytelling, que consiste en contar historias emocionales que conecten
con los valores y emociones de los consumidores. Las historias de clientes reales que
han experimentado situaciones de emergencia y han sido respaldados por la compaifiia
pueden generar empatia y conexién emocional. Este enfoque se alinea con la teoria
de la persuasion de Cialdini, donde la reciprocidad y la simpatia juegan un papel

importante en la influencia del mensaje emocional.

Ademas del Storytelling, la publicidad emocional se ha convertido en una
herramienta poderosa en el arsenal del Marketing Emocional. Esta estrategia busca
apelar directamente a las emociones y valores del publico, generando una respuesta

emocional que va mas alla de las caracteristicas del producto.

Campafias como "Protege lo que mas amas" de SISA, "Tu tranquilidad, nuestra
prioridad” de Seguros ASESUISA, "Vive sin preocupaciones"” de MAPFRE Seguros El
Salvador, y "Juntos, méas protegidos" de Aseguradora Agricola Comercial (ACSA) son
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ejemplos de como las compafias estan utilizando la publicidad emocional para

conectar con sus audiencias.

Otro aspecto relevante es el neuromarketing, que involucra el estudio del
cerebro y las emociones para disefiar campafias mas efectivas. Si bien las compafiias
de seguros en El Salvador aun estan explorando este campo, estudios internacionales
han demostrado cémo las técnicas neuromarketing pueden influir en la percepcion y

toma de decisiones de los consumidores.

Las emociones son poderosas, nos impulsan a hacer o no cualquier cosa que
deseemos, e influyen de forma contundente en nuestras decisiones. Es por ello que
las compariias de seguros han adoptado conceptos como el marketing emocional, para
crear estrategias que les permita motivar a los consumidores a realizar acciones

especificas con el objetivo de alcanzar objetivos comerciales.

Para ello se envian mensajes persuasivos que aprovechan las emociones
humanas para formar una conexion profunda con la audiencia. Se suele aprovechar
una emocion singular y lo suficientemente fuerte, como la felicidad, la tristeza, la ira 0
el miedo, para provocar una respuesta del consumidor, influir en la toma de decisiones

o impulsar una accion.

El marketing emocional es una estrategia que busca conectar con las
emociones y valores de los clientes para generar una respuesta positiva hacia una
marca o producto. En el caso de las compafiias de seguros, esto podria implicar
enfocarse en aspectos como la seguridad, la tranquilidad, la proteccion de la familia y

el bienestar financiero.
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Las industrias mutan, se adaptan, evolucionan, y las compafias de seguros no
pueden quedarse atras mientras el resto de los mercados estan innovando y buscando
formas atractivas y modernas para comunicar. El problema méas grande con el que
cuentan es que su dominio de accion esta directamente relacionado con la muerte, un
tema que, aun en la actualidad, es considerado tabu por muchisima gente y es algo

de lo que nadie quiere hablar.

En ese contexto, la industria de los seguros esta redescubriendo y buscando
alternativas de comunicacion, como es el caso de la compafiia estadounidense MetLife
gue, para difundir el Mes Nacional de Conciencia Sobre el Seguro de Vida, desarrollo
una campafia de marketing emocional. ¢ Como? Versionando el imaginario colectivo
sobre los seguros de vida y transformandolo en algo mas: “Un seguro de vida se trata
de por quién vivis”. Con el lema “#WholLiveFor®, la empresa salié a la calle para

hacerle a la gente esa misma pregunta.

EMO Insights International presentd un estudio a los clientes de las principales
compafiias aseguradoras (Adeslas, Asisa, Axa, Caser, Cigna, DKV, FIATC, Generali,
Mapfre y Sanitas) a los que se les ha radiografiado emocionalmente a través de
entrevistas en profundidad, monitorizando sus reacciones inconscientes con
tecnologias de neuromarketing a medida que narraban sus experiencias y sus

recuerdos con mayor carga emocional.

Una vez analizada toda la informacién, EMO Insights International ha concluido
gue los consumidores experimentan ocho emociones clave en su relacion con los

seguros médicos privados.

Cuatro de ellas son positivas:
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1. Tranquilidad. Una pdliza de seguros ofrece muchos servicios que permiten a los
consumidores olvidarse de los problemas de salud. Esta emocién est4 asociada

a las coberturas, el cuadro médico, la imagen, la calidad de los profesionales.

2. Orgullo. Orientado a la tenencia de un seguro y a lo que ofrece el de uno mismo
frente a los demas. Asociado a la exclusividad, la cuantia de la prima, la

relevancia de los especialistas

3. Alegria. Esta emocion estd vinculada a la comparativa frente a la sanidad
publica y esta asociada a las instalaciones, los medios, los tiempos de espera,

etc.

4. Agradecimiento. La personalizacion del servicio, la cercania en el trato, la

flexibilidad o el asesoramiento son las causas de esta emocion en los clientes.

Y las otras cuatro estan asentadas sobre sentimientos negativos:

1. Irritacion. Tiene que ver con los problemas en la relacion con el servicio y esta
motivado por la subida de las primas, los tiempos de espera, los canales de

contacto.

2. Frustracion. Cuando al usuario le cuesta realizar los tramites asociados a su

seguro. Por ejemplo, la seleccion de médicos.
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3. Decepcion. Orientado al sentimiento de pérdida de los clientes en los procesos
de fidelizacién, en la falta de seguimiento posventa, en el no cumplimiento de

Sus expectativas.

4. Inseguridad. Vinculado, sobre todo, a los momentos en los que se pone en duda
el valor de lo contratado: periodos de carencia, falta de coberturas, condiciones

poco publicitadas.

Una de las conclusiones mas importantes que se extrajeron del estudio fue que
las emociones positivas estdn mucho mas vinculadas al hecho de tener un seguro
médico privado, es decir, al sector, que a las marcas aseguradoras que estan
operando en él. Esto supone una magnifica ocasion en el campo del marketing para
seguros de salud, ya que es posible apropiarse de determinados territorios que les dé

notoriedad y les acerque a los consumidores.

Al respecto, Elena Alfaro, CEO & Partner de EMO Insights International, decia
que “en la actualidad, el valor emocional del sector se asocia al seguro y a los
profesionales, por lo que existe una gran indiferenciacion entre compaiiias, que se han
convertido en commodities, y esto hace indispensable un enfoque radicalmente
distinto. Ninguna marca de seguros de salud esta capitalizando el universo emocional
de los clientes como valor diferencial. Por tanto, se esta presentando una gran

oportunidad”.

Por otro lado, el cuidado de las emociones negativas y una forma adecuada de
acercarse a ellas también puede convertirse en una palanca de acercamiento a los
consumidores. Como decia Alvaro Marin, Project Manager y responsable del area de
neuro cualitativos de EMO, “algunas de estas experiencias negativas, dependiendo

como se gestionen, pueden ser disparadores que hagan que el cliente cambie de
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compafia aseguradora. La comunicacion al cliente es clave, ya sea trasladando al
asegurado el valor recibido durante el afio o a través de informacién actualizada y

continua, la fuga puede evitarse. Por eso es esencial saber qué sienten los clientes”.

2.2 Supuestos Tedricos

2.2.1 Supuesto tedrico 1

Las campafas de marketing emocional que comunican la proteccion familiar y
la estabilidad financiera tienen un impacto significativo en la intencion de compra de

seguros por parte de los consumidores salvadorefios.

2.2.2 Supuesto teérico 2

La implementacion de estrategias de marketing emocional en las compafiias de
seguros en El Salvador esta positivamente correlacionada con un aumento en la

percepcion de confianza por parte de los consumidores hacia dichas compafias.
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Capitulo Ill. Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoquey Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo el andlisis del Marketing Emocional en las compafias de
seguros en El Salvador, se ha empleado un enfoque cuantitativo. Este enfoque se
centra en recopilar y analizar datos numéricos y estadisticos relacionados con las
actividades en redes sociales de las compafiias aseguradoras, asi como en el impacto
de las campafias de Marketing Emocional, con el fin de comprender la percepcion y el

impacto que generan en los clientes.

El tipo de investigacion es descriptivo y comparativo. La investigacion
descriptiva se enfoca en recopilar datos detallados sobre las actividades en redes
sociales y el impacto de las campafias de Marketing Emocional de las compafiias
aseguradoras, mientras que la investigacibn comparativa se centra en comparar y
analizar estos datos entre las diferentes compafias para identificar tendencias,
patrones y diferencias significativas en la implementacion de estrategias de Marketing

Emocional.

Se han recopilado datos cuantitativos sobre la frecuencia de publicaciones, el
tipo de contenido publicado, el nUmero de interacciones (me gusta, comentarios,
compartidos) y la participacion del publico en cada publicacién de las cuatro principales
compafias aseguradoras en El Salvador. Ademas, se ha llevado a cabo una encuesta
disefiada para conocer la percepcion de los clientes sobre las estrategias de Marketing
Emocional utilizadas por estas compafias. La encuesta aborda temas como la
efectividad percibida de las campafias emocionales, el nivel de conexiéon emocional

con la marcay la influencia de estas estrategias en la intencion de compra de seguros.
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Este enfoque y tipo de investigacion cuantitativo ha permitido obtener una vision
objetiva y generalizable del impacto de las estrategias de Marketing Emocional, tanto
en las actividades en redes sociales como en el éxito de las campafas, en las
compafiias aseguradoras en El Salvador. Este analisis proporciona informacion
valiosa sobre como estas compafiias estan utilizando las redes sociales y las
campafas de Marketing Emocional para transmitir mensajes emocionales, asi como

su efectividad percibida en términos de percepcién y respuesta del cliente.

3.2 Sujetos y Objeto de Estudio

Los sujetos de estudio de esta investigacion son los clientes potenciales y
actuales de las compafias de seguros con mayor reconocimiento en El Salvador. De
acuerdo con el ranking de aseguradoras de Centroamérica del blog El economista
(2023) se destacan 4 compafiias: SISA, ASESUISA, MAPFRE Y ACSA (orden segun
productividad anual).

Estos sujetos representan la poblacidn objetivo de las estrategias de Marketing
Emocional implementadas por las compafiias aseguradoras y, por lo tanto, son
fundamentales para comprender su percepcion y respuesta ante estas estrategias. Se
ha seleccionado una muestra estratificada de clientes de diferentes edades, géneros,
niveles socioecondmicos y ubicaciones geograficas en El Salvador para garantizar la

representatividad y la diversidad de perspectivas.

El objeto de estudio principal es el impacto de las estrategias de Marketing
Emocional utilizadas por las compafiias de seguros en El Salvador en la percepcién y
respuesta de los clientes. Se ha realizado un analisis sobre como estas estrategias
influyen en el compromiso del cliente, el reconocimiento de la marca, la intencién de
compra de seguros y otros aspectos relevantes para evaluar la efectividad de las

campafas emocionales en el mercado asegurador salvadorefio.
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Ademas, se ha examinado el contenido y la frecuencia de las publicaciones en

redes sociales de

las compafilas aseguradoras como objeto de estudio

complementario, con el fin de identificar tendencias y patrones en la implementacion

de estrategias de Marketing Emocional en el entorno digital.

3.3 Variables e Indicadores

3.3.1 Variables

Objetivos Especificos

Variable Independiente

Variable Dependiente

Identificar las estrategias de Marketing Emocional
utilizadas por las compafias de seguros en El
Salvador y determinar su efectividad en la retencion
y captacion de nuevos clientes.

Evaluar la percepcion de los consumidores hacia las
estrategias de Marketing Emocional implementadas
por las compafias de seguros para conocer Si
contribuyen positivamente a la imagen de la marca.

Comparar y analizar los resultados de las campafias
de Marketing Emocional que utilizan las compafias
de seguros mas reconocidas de El Salvador para
conocer que enfoques emocionales predominan y
asi adaptarlo a futuras campanias.

X1. Identificacion de
estrategias de  Marketing
Emocional utilizadas por las
compafiias de seguros en El
Salvador.

X2. Evaluacion de la
percepcién de los
consumidores hacia las
estrategias de  Marketing

Emocional.

X3. Comparacion y analisis de
los resultados de las camparfias
de Marketing Emocional que
utilizan las compafilas de
seguros mas reconocidas de El
Salvador.

Tabla 1. Fuente: Colocho A. Diaz W. y Padilla G. (2024)

Y1. Efectividad en la retencién y
captacion de nuevos clientes.

Y2. Imagen de la marca.

Y3. Enfoques emocionales
predominantes en las campafas.
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3.3.2 Operacionalizacion de Variables

Variable

X1. Identificacion de
estrategias de Marketing
Emocional utilizadas por las
comparfiias de seguros en
El Salvador.

Y1l. Efectividad en la
retencion y captacion de
nuevos clientes.

X2. Evaluacion de la
percepcion de los
consumidores hacia las
estrategias de Marketing
Emocional.

Y2.
Imagen de la marca.

X3. Comparacion y analisis
de los resultados de las
campafias de Marketing
Emocional que utilizan las
compafiias de seguros mas
reconocidas de El
Salvador.

Y3. Enfoques emocionales
predominantes en las
campanas.

Operacionalizacion de Variables

Definicién Conceptual

Las acciones y técnicas
implementadas por las compafiias de
seguros para generar una conexién
emocional con los clientes y promover
la retencién y captacion de nuevos
clientes.

La capacidad de las compafiias de
seguros para mantener a sus clientes
existentes en el tiempo.

La interpretacion 'y  respuesta
emocional de los consumidores hacia
las campafias y mensajes
emocionales de las comparfias de
seguros.

La imagen de marca se refiere a la
percepciéon general que tiene el
publico sobre una marca, incluyendo
sus valores, personalidad, reputacion,
y la manera en que se distingue de
otras marcas en el mercado. Es la
impresion emocional y mental que la
marca deja en los consumidores.

El impacto y éxito de las campafias de
Marketing Emocional implementadas
por las compafiias de seguros.

En el contexto del marketing y la
publicidad, los enfoques emocionales
buscan conectar con los sentimientos
y las experiencias de los
consumidores para generar una
respuesta emocional positiva hacia un
producto, servicio o marca.

Tabla 2. Fuente: Colocho A. Diaz W. y Padilla G. (2024)

Definicién Operacional

-Numero y tipo de mensajes emocionales utilizados en
las campafias publicitarias.

-Uso de historias personales o testimonios en la
publicidad para generar empatia.

-Incorporacién de elementos visuales (imagenes,
videos) que evocan emociones positivas.

-Oferta de beneficios adicionales basados en emociones
como seguridad, tranquilidad y proteccion familiar.
-Porcentaje de clientes que renuevan sus polizas de
seguros con la misma compafiia afio tras afio.

-Tasa de cancelacion de pdlizas por parte de los clientes
existentes.

-Encuesta a los clientes para evaluar su percepcion y
respuesta emocional hacia las campafias publicitarias.

-Analisis de comentarios y reacciones en redes sociales
(me gusta, comentarios, compartidos) para medir la
implicacion emocional.

-Evaluacion de la asociacion de la marca con valores
emocionales  positivos mediante  técnicas de
investigacién de mercado.

-Estrategias de marketing.

-Comunicacién visual.

-Mensajes publicitarios.

-Experiencias del cliente.

-Calidad del producto o servicio.

-Numero de conversiones 0 ventas generadas por las

camparfias de Marketing Emocional.

-Incremento en el reconocimiento de la marca después
del lanzamiento de las campafias.

-Evaluacion de la percepcion y respuesta de los
consumidores hacia las campafias mediante métricas
como el engagement en redes sociales y encuestas de
satisfaccion.

-Uso de narrativas emotivas.

-Imagenes evocadoras.

-Musica conmovedora.

-Testimonios personales.
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3.3.2 Indicadores

e Metricas de engagement en redes sociales (me gusta, comentarios,

compartidos) relacionadas con las campafias de marketing emocional.

e Incorporacibn de elementos visuales (imagenes, videos) que evocan

emociones positivas en las campafias publicitarias.

e Oferta de beneficios adicionales basados en emociones como seguridad,
tranquilidad y proteccién familiar en las campafas de marketing.

e Resultados de encuestas sobre la percepcion de los consumidores hacia las

estrategias de Marketing Emocional.

e Evaluaciones de la asociacion de la marca con valores emocionales positivos.

e Comparaciéon de la frecuencia y tipo de publicaciones emocionales entre

compafiias de seguros.

e Evaluacion de la respuesta del publico hacia las campafas de marketing

emocional.

e Numero de nuevos clientes adquiridos en un periodo determinado.

e Incremento en el reconocimiento de la marca.

3.4 Técnicas a emplear en la Recopilacion de Informacién

Las técnicas a emplear para recopilar informacion en esta monografia se
escogieron con base a las variables dependientes e independientes definidas

operacional o conceptualmente.
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Se utilizé la encuesta, ya que es una herramienta de investigacion que permite
recolectar datos de una muestra sobre sus opiniones, actitudes y/o comportamientos
ante un tema en especifico. Dicha herramienta se utilizé con el fin de recopilar datos
sobre la percepcién de los consumidores hacia las estrategias de Marketing
Emocional, asi como para obtener informacion demogréfica y de comportamiento de

los clientes.

También se realizé un analisis de contenido sobre las campafas publicitarias
de las compafiias de seguros en El Salvador para identificar las estrategias de

Marketing Emocional utilizadas y evaluar su efectividad.

Por otra parte, se realiz6 un benchmarking sobre las métricas de engagement
en las redes sociales, como me gusta, comentarios y compartidos, para evaluar la
respuesta del publico hacia las campafias de Marketing Emocional y la percepcion de

la marca.

3.5 Matriz de Congruencia

La matriz de congruencia es la herramienta que posibilita el analisis e
interpretacion de la operatividad tedrica del proyecto de investigacion, que sistematiza
al conjunto: Problema, objetivos, variables y operacionalizacion de las variables. Dicha
matriz sirve para constituir una investigacion eficaz y dar certeza para que cada uno
de los elementos tenga coherencia y se pueda verificar la congruencia de los objetivos
de la investigacion procurando una estructura logica al estudio. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2003).
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Matriz de Congruencia

Tema: Analisis del Marketing Emocional en las Compafiias de Seguros en El Salvador

Enunciado del Problema: ¢ Cémo impactan las estrategias de Marketing Emocional en la percepcion de los consumidores y en la
efectividad de las compariias de seguros en El Salvador?
Objetivo General: Analizar la efectividad de las estrategias de Marketing Emocional que utilizan las Compafiias de Seguros en El
Salvador y como influyen en la decisién de compra de los consumidores.
Unidad de

Objetivos
Especificos
Identificar las
estrategias de
Marketing

Emocional

utilizadas por

las compafiias
de seguros en
El Salvador y
determinar su
efectividad en
la retencion y
captaciéon de
nuevos

clientes.

Evaluar la
percepcion de
los
consumidores
hacia las
estrategias de
Marketing
Emocional
implementada
s por las
comparfiias de
seguros para
conocer Si
contribuyen
positivamente
a la imagen de
la marca.

Analisis

Compaiiias

de seguros

en
Salvador.

El

Consumidor

de seguros

en
Salvador

El

Variables

X1.
Identificacion
de
estrategias
de Marketing
Emocional
utilizadas por
las

compaiiias
de seguros
en El
Salvador.
Y1.
Efectividad
en la
retencién 'y
captacion de
nuevos
clientes.
X2.
Evaluacion
de la
percepcion
de los
consumidore
s hacia las

estrategias
de Marketing
Emocional.

Y2. Imagen
de la marca.

Operacionalizacién de
las Variables
-Porcentaje de clientes
gue renuevan sus poélizas
de seguros con la misma

compaifiia afio tras afio.

-Tasa de cancelacién de
poélizas por parte de los
clientes existentes.

-Nomero y tipo de
mensajes emocionales
utilizados en las

campafias publicitarias.

-Uso de historias
personales o testimonios
en la publicidad para
generar empatia.

-Incorporacion de
elementos visuales
(imagenes, videos) que
evocan emociones
positivas.

-Oferta de beneficios

adicionales basados en
emociones como
seguridad, tranquilidad y
proteccion familiar.

-Encuesta a los clientes
para evaluar su
percepcion y respuesta
emocional hacia las
campafias publicitarias.

-Andlisis de comentarios
y reacciones en redes
sociales (me  gusta,
comentarios,

compartidos) para medir
la implicacién emocional.

-Evaluacién de la
asociacion de la marca
con valores emocionales
positivos mediante
técnicas de investigacion
de mercado.

Indicadores Técnicas a Instrumento a
Utilizar Utilizar
-NUmero y tipo de
estrategias
identificadas. iz
Rewsmn de Revision de
literatura, blicidad
. andlisis de | Publcldad,
-Porcentaje de tenido d analisis de
clientes retenidos, Cogl.er.‘('j% € contenido.
ntimero de nuevos | PuPlcida
clientes
adquiridos.
-Nivel de
satisfaccion
-Nivel de
identificacion con
la marca
Encuesta a
. Encuesta
clientes
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Comparar y
analizar los
resultados de
las campafas
de Marketing
Emocional que

utilizan las
compafias de
seguros mas

reconocidas de
El Salvador
para conocer
que enfoques
emocionales
predominan y
asi adaptarlo a
futuras
campanas.

Compaiiias
de seguros
mas
reconocidas
de El
Salvador

X3.
Comparaci6
n y analisis
de los
resultados
de las
campanas
de Marketing
Emocional
que utilizan
las
compafias
de seguros
mas
reconocidas
de El
Salvador.

Y3.

Enfoques
emocionales
predominant
es en las
campafias.

-Estrategias de
marketing.

-Comunicacion visual.
-Mensajes publicitarios.
-Experiencias del cliente.

-Calidad del producto o
servicio.

-NUmero de conversiones
0 ventas generadas por
las campafas de
Marketing Emocional.

-Incremento en el
reconocimiento de la
marca  después  del
lanzamiento de las
campanas.

-Evaluacion de la
percepcion y respuesta
de los consumidores
hacia las campafias
mediante métricas como
el engagement en redes
sociales y encuestas de
satisfaccion.
-Uso de narrativas
emotivas.

-Imégenes evocadoras.
-Musica conmovedora.

-Testimonios personales.

Tabla 3. Fuente: Colocho A. Diaz W. y Padilla G. (2024).

-Incremento
porcentual de
ventas

-Posicion en el
mercado

-Reconocimiento
de marca

Andlisis de
los datos de
las
compafiias
de seguros
mas
reconocidas

de El
Salvador por
medio de
redes
sociales

Benchmarking
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3.5 Instrumentos de Registro y Medicion

3.5.1 Encuesta

La encuesta ha sido un instrumento fundamental para obtener datos
directamente de los clientes y evaluar su percepcion hacia las estrategias de Marketing
Emocional implementadas por las compafiias de seguros en El Salvador. Se disefio
una encuesta estructurada, utilizando Unicamente preguntas cerradas, para recopilar
datos cuantitativos sobre la efectividad de las campafias emocionales, la percepcion
de la marca, la satisfacciébn del cliente y otros aspectos relevantes para la

investigacion. (Ver Anexo 2).

3.5.2 Benchmarking

El benchmarking se utilizé6 especificamente para comparar los datos de las
campafas de las cuatro comparfias aseguradoras mas representativas del pais a
través de las redes sociales. Se recopilaron datos de la interaccién en las redes
sociales, como likes, comentarios y compartidos, asi como la cantidad de
publicaciones realizadas por cada compaiiia y las interacciones totales generadas por

estas campanas. (Ver Anexo 3).

3.6 Aspectos Eticos de la Investigacion

La ética es una rama de la filosofia que se ocupa del estudio de los principios
morales que guian el comportamiento humano. Se centra en cuestiones relacionadas
con lo que esta bien y lo que esta mal, lo correcto y lo incorrecto, asi como en la
formulacion de normas y valores que guian las acciones individuales y colectivas.
(Vega, O. 2016).

La ética profesional se ocupa de los principios morales que rigen la conducta
en diversas profesiones y campos de trabajo, estableciendo estandares de conducta

ética para los profesionales en esos campos. En esta monografia nos comprometemos
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a respetar el derecho de las personas a la privacidad y la confidencialidad de su
informacion personal. Esto significa que la informacion recopilada en las encuestas
esta protegida adecuadamente y no seré divulgada publicamente sin el consentimiento
informado de la persona encuestada, sino Unicamente con fines informativos para la

investigacion.
3.7 Procesamiento y Andlisis

Para la recoleccion de datos, se disefi6 una encuesta donde se formularon
preguntas claves para conocer la percepcién que tienen los consumidores del
marketing emocional que utilizan las compafias de Seguros en El Salvador y analizar

la influencia que este tiene en ellos.

La encuesta se implementd virtualmente a través de la plataforma Google
Forms, la cual ofrece opciones para disefiar preguntas y facilitar el envio de la encuesta
mediante correo electrénico o enlace web. La herramienta utilizada recolecta los datos
proporcionados por cada participante y los presenta en forma de gréficos, lo que

garantiza la precision de los resultados.

Para el benchmarking de las campafnas de marketing emocional en las redes
sociales, el andlisis se centr0 en datos cuantitativos como el niumero de likes,
comentarios y compartidos, asi como la cantidad de publicaciones y las interacciones
totales. Estos datos se recopilaron y analizaron utilizando un cuadro comparativo. Se
utilizé un enfoque principalmente cuantitativo para identificar tendencias, patrones y
métricas de rendimiento especificas que permitan comparar el rendimiento de las

diferentes campafias.

El objetivo final del procesamiento y analisis de los datos es obtener

conclusiones significativas y recomendaciones practicas que puedan ayudar a las
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compafias de seguros en El Salvador a mejorar sus estrategias de Marketing

Emocional y aumentar su efectividad en el mercado.

3.8 Cronograma de Actividades

Capitulos de la Investigacion

Febrero Marzo Abril Mayo
Numero de Semana | NUmero de Semana | NUmero de Semana | NUmero de Semana
1| 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4 1] 2 3] 4 1] 2| 3 4

Capitulo I: Planteaminto del Problema

Situacion Problemética

Enunciado del Problema

Objetivos de la Investigacion

Contexto del Estudio

Justificacion del Estudio

Revision 1

Capitulo ll: Fundamentacion Tedrica

Estado Actual

Hipotesis

Capitulo Il

I: Metodologia de la Investigacion

Enfoque y Tipo de Investigacion

Sujetos y Objeto de Estudio

Variables e Indicadores

Técnicas a Emplear en la Recopilacion de Informacio

Instrumentos de Registro y Medicién

Aspectos Eticos de la Investigacion

Procesamiento y Analisis

Cronograma de Actividades

Presupuesto

Estrategias de Utilizacion de Resultados

Fuentes de Informacion Consultadas

Anexos

Revision 2

Capitulo IV: Analisis de

la Informacion

Andlisis Descriptivo

Analisis Inferencial o Cualitativo

Discusion de Resultados

Capitulo V:

Conclusiones y

Recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Revision 3

Tabla 4. Fuente: Colocho A. Diaz W. y Padilla G. (2024).
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3.9 Presupuesto

Recursos Costo

Materiales $31.00
Paginas $5.00
Cuadernos $9.00
Fotocopias $12.00
Folders $1.00
Lapiceros $4.00

Tecnoldgicos $0.00

Computadoras $0.00 (Equipo propio)
Impresoras $0.00 (Equipo propio)
Celulares $0.00 (Equipo propio)
Internet $0.00 (Servicio gratuito)

Transporte/Viaticos

$165.00

Vehiculo - Combustible

$25.00 (x3 integrantes) = $75.00

Alimentacion en lugares para reuniones

$30.00 (x3 integrantes) = $90.00

Total

$196.00

Tabla 5. Fuente: Colocho A. Diaz W. y Padilla G. (2024).

3.10 Estrategias de Utilizacion de Resultados

Los resultados de la investigacion en curso se daran a conocer a través de una
monografia la cual forma parte del proceso de graduacion de la Universidad
Evangélica de El Salvador, en este caso de la Licenciatura en Relaciones Publicas con
Especialidad en Marketing. Los datos estaran plasmados en un documento formal, el
cual debe cumplir los pasos para elaboracion de una monografia como el debido
proceso y desarrollo de una investigacion. La monografia aborda el tema del marketing
emocional que utilizan las compafias de Seguros en El Salvador y se analiza la
influencia que este tipo de marketing tiene en los consumidores del servicio de

Seqguros.
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3.11 Fuentes de Informacion Consultadas

Las fuentes consultadas para el desarrollo de esta monografia proporcionan
una base solida para comprender la importancia y las estrategias detras del Marketing
Emocional que utilizan las Compafiias de Seguros en El Salvador. Estas referencias
ofrecen una vision integral del impacto emocional en las decisiones de compra del

consumidor.

Dichas fuentes abarcan una amplia gama de investigaciones académicas,
estudios de mercado y publicaciones especializadas en psicologia del consumidor y
estrategias de marketing.

Las principales fuentes utilizadas fueron:

3.11.1 Libros Digitales

e Vega, O. (2016). Neuromarketing y la ética en la investigacion de mercados.

Actualidad y Nuevas Tendencias, Afio 9, Vol. V.

e Braidot, N. (2009). Neuromarketing:¢, Por qué tus clientes se acuestan con otros

si dicen que les gustas tu?. Grupo Planeta (GBS).

e Alonso, J. (1984): El Comportamiento del Consumidor. INC, Madrid.

e Blackwell, R.; Miniard, P & Engel, J. (2002). Comportamiento del Consumidor.

92 Edicion. Thomson.

e Ponce, D., Besanilla, H., & Rodriguez, I. (2012). Factores que influyen en el

comportamiento del consumidor. Contribuciones a la Economia.
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Gonzalez Barrén, Remedios, y Villanueva Badenes Lidén (Coords.) (2014)
Recursos para educar en emociones. De la teoria a la accion, Ediciones
Piramide, Madrid.

Soyentrepreneur, (2010). Cémo hacer marketing emocional.

Carbache, Zambrano y Lemoine (2020). Econdmicas CUC, vol. 41 no. 1, pp.

(Version postprint).
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Capitulo IV. Analisis de la Informacion

4.1 Analisis Descriptivo

4.1.1 Benchmarking

El benchmarking de las campafias de marketing emocional de las compafias
de seguros en El Salvador revela la diversidad de estrategias utilizadas para conectar
emocionalmente con los clientes potenciales. Desde la evocacion de la nostalgia y la
empatia hasta la promocion de la seguridad y el orgullo, cada compafia adopta un

enfoque Unico para generar una respuesta emocional en su audiencia.

Seguros e Inversiones (SISA): SISA utiliza la emocién de nostalgia de manera
positiva en su campafa para resaltar la importancia de tener un seguro de salud. El
mensaje "Asegurar a tu familia es parte de nuestro legado” puede generar una
respuesta emocional en los seguidores, incentivandolos a considerar la adquisiciéon de

un seguro de salud. (Ver Anexo 4).

Seguros ASESUISA: ASESUISA muestra empatia en su campafa para los
peluditos del hogar en su seguro de vivienda, demostrando su apoyo con aquellos que
suelen olvidarse en las campanas tradicionales. Esta estrategia puede fortalecer el

vinculo emocional con la marca y motivar a los seguidores a adquirir un seguro. (Ver

Anexo 5).

MAPFRE Seguros El Salvador: MAPFRE se destaca por compartir contenido
informativo y educativo que genera seguridad en sus consumidores. Al mostrar la
importancia de tener las herramientas necesarias en un vehiculo, resaltan el valor de
su producto y como puede proporcionar tranquilidad a los clientes y sus familias, lo

gue fortalece la confianza en la marca. (Ver Anexo 6).
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Aseguradora Agricola Comercial (ACSA): ACSA resalta los logros de una
familia en su publicacién, asociando su marca con los éxitos de sus clientes. Utilizan
la emocion del orgullo para fortalecer la identificacion de los seguidores con la marca,

generando una respuesta emocional positiva. (Ver Anexo 7).

Estas estrategias buscan fortalecer el vinculo emocional con la marca y motivar
a los consumidores a considerar la adquisicion de un seguro. El analisis detallado de
cada campafia proporciona informacion valiosa sobre cémo las compafias de seguros

utilizan el marketing emocional para influir en la percepcion y respuesta de los clientes.

En conjunto, estos hallazgos ofrecen una vision completa de como el marketing
emocional se integra en la estrategia de comunicacion de las compafias de seguros
en El Salvador, y como estas estrategias impactan en el mercado asegurador y en la

percepcion de los consumidores.

4.2 Anédlisis Inferencial o Cualitativo

4.2.1 Encuesta

Los resultados de esta encuesta proporcionaron una visién profunda de como
las estrategias de marketing emocional son percibidas y recibidas por los
consumidores, asi como su impacto en las decisiones de compra y la percepcién de
las compafiias de seguros. A continuacion, se presenta el analisis de las respuestas

de cada pregunta realizada:

Pregunta 1. ¢ Cudl es su edad? (Ver Anexo 8).

Basandonos en los resultados obtenidos en la primera pregunta sobre la edad

de los encuestados, podemos observar una distribucion variada en términos de grupos
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de edad. La mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 18 a
25 afios, representando el 35% de la muestra, seguido por el grupo de 26 a 35 afios

con un 25%.

Los grupos de edad de 36 a 45 afios y 46 a 55 afios constituyen el 22.5% vy el
10% de la muestra, respectivamente. Por dltimo, el grupo de mas de 55 afios

representa el 7.5% de los encuestados.

Esta distribucion demografica nos proporciona una vision diversa de las edades
de los participantes en la encuesta y nos permite considerar como estas diferencias
pueden influir en sus percepciones y actitudes hacia el marketing emocional en el

sector de seguros.

Pregunta 2. Indique su sexo. (Ver Anexo 9).

Al analizar los resultados de la pregunta sobre el sexo de los encuestados,
observamos una division relativamente equitativa entre los géneros. El 65% de los
encuestados se identifican como masculinos, mientras que el 35% se identifican como
femeninos. Esta distribucion de género puede tener implicaciones en como se perciben

y responden a las estrategias de marketing emocional en el sector de seguros.

Es importante considerar como las diferencias de género pueden influir en las
preferencias, actitudes y comportamientos de los encuestados en relaciéon con el
marketing emocional. Por ejemplo, podria haber diferencias en las emociones que son
mas efectivas para cada género o en la forma en que se relacionan con las historias

emocionales presentadas en las campafas publicitarias.
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Estos resultados resaltan la importancia de tener en cuenta el género como una
variable demografica relevante al interpretar otros aspectos de la encuesta y al disefiar

estrategias de marketing emocional dirigidas a diferentes segmentos de la poblacion.

Pregunta 3. ¢(Con cudl de las siguientes compafiias aseguradoras estas

recibiendo actualmente servicios? (Ver Anexo 10).

Este resultado sugiere que hay una representacion equitativa de los clientes de
cada una de estas compafiias en la muestra de la encuesta. Esta distribucion
estratificada proporciona una vision equilibrada de las opiniones y percepciones de los
clientes de las principales compafias aseguradoras en El Salvador en relacién con el

marketing emocional.

Pregunta 4. ¢; Qué tan efectivas consideralas estrategias de marketing emocional

utilizadas por las compafias de seguros en El Salvador? (Ver Anexo 11).

Al examinar los resultados de la pregunta sobre la efectividad percibida de las
estrategias de marketing emocional utilizadas por las compafias de seguros en El
Salvador, encontramos que la mayoria de los encuestados (52.5%) las consideran
efectivas, mientras que un porcentaje significativo (22.5%) las califica como muy
efectivas. Por otro lado, un 25% de los encuestados las consideran poco efectivas, y

no se registraron respuestas que las clasificaran como no efectivas.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados perciben las
estrategias de marketing emocional como efectivas o muy efectivas. Esto sugiere que
estas estrategias pueden estar cumpliendo su propdsito al resonar con los clientes y
generar una respuesta positiva. Sin embargo, es importante considerar que un
segmento notable de los encuestados aun las considera poco efectivas, lo que podria
sefalar areas de mejora o discrepancias en la percepcion entre diferentes grupos
demograficos.
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Pregunta 5. ¢Considera que las estrategias de marketing emocional lo hacen

sentir mas inclinado a adquirir un seguro? (Ver Anexo 12).

Al analizar los resultados de la pregunta sobre si las estrategias de marketing
emocional hacen que los encuestados se sientan mas inclinados a adquirir un seguro,
observamos que una gran mayoria, el 75% de los encuestados, respondieron
afirmativamente, indicando que si se sienten mas inclinados a adquirir un seguro como
resultado de estas estrategias. Por otro lado, el 25% restante respondio
negativamente, indicando que no se sienten mas inclinados a adquirir un seguro

debido al marketing emocional.

Estos resultados sugieren que las estrategias de marketing emocional estan
teniendo un impacto significativo en la percepcion y el comportamiento de los
encuestados en relacion con la adquisicién de seguros. La mayoria de los encuestados
sienten que estas estrategias generan una influencia positiva en su decisién de adquirir
un seguro, lo que indica que estan resonando con las emociones y necesidades de los

consumidores.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que un segmento minoritario de los
encuestados no percibe este efecto, o que podria sefalar areas de mejora en la
implementacibn o comunicacion de estas estrategias. Este analisis destaca la
importancia del marketing emocional en el proceso de toma de decisiones de los
consumidores en el sector de seguros y sugiere que las compafias aseguradoras
pueden beneficiarse al centrarse en estrategias que generen una conexién emocional

con su audiencia objetivo.
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Pregunta 6. ¢Cree que las compafiias de seguros en El Salvador se preocupan
genuinamente por sus necesidades y emociones en las campafias publicitarias?
(Ver Anexo 13).

Al examinar los resultados de la pregunta sobre si los encuestados creen que
las compafias de seguros en El Salvador se preocupan genuinamente por sus
necesidades y emociones en las campafas publicitarias, observamos una division

entre las respuestas.

El 57.5% de los encuestados respondio afirmativamente, indicando que si creen
gue las compafias de seguros se preocupan genuinamente por sus necesidades y
emociones en sus camparias publicitarias. Por otro lado, el 42.5% restante respondio
negativamente, indicando que no creen que las compafias de seguros se preocupen

genuinamente por sus necesidades y emociones en sus campafas publicitarias.

Estos resultados sugieren que existe una percepcion mixta entre los
encuestados en cuanto a la autenticidad y sinceridad de las compafiias de seguros en
El Salvador en sus esfuerzos de marketing emocional. Aunque mas de la mitad de los
encuestados perciben una preocupacion genuina por parte de las compafias, un

segmento significativo aun tiene dudas al respecto.

Esta division en las respuestas resalta la importancia de que las compafiias de
seguros comuniquen de manera efectiva su compromiso con las necesidades y
emociones de sus clientes en sus campafias publicitarias, y sugiere areas donde

podrian enfocarse para mejorar su conexion emocional con la audiencia.
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Pregunta 7. ¢ Ha adquirido algun seguro como resultado directo de una campafa

de marketing emocional? (Ver Anexo 14).

Al revisar los resultados de la pregunta sobre si los encuestados han adquirido
algun seguro como resultado directo de una campafia de marketing emocional,
observamos que el 35% de los encuestados respondié afirmativamente, indicando que
si han adquirido un seguro como resultado directo de estas campafias emocionales.
Por otro lado, el 65% restante respondié negativamente, indicando que no han

adquirido un seguro como resultado directo de una camparfia de marketing emocional.

Estos resultados sugieren que, si bien una parte significativa de los encuestados
ha sido influenciada por campafas de marketing emocional para adquirir un seguro, la

mayoria de los encuestados no ha experimentado este efecto directo.

Esto puede deberse a una variedad de factores, como la percepcion de la
necesidad del seguro, la relevancia de la campafia para sus circunstancias

individuales, entre otros.

Esta division en las respuestas resalta la complejidad de como las campafas
de marketing emocional impactan en el comportamiento del consumidor y destaca la

importancia de disefiar estrategias efectivas que resuenen con la audiencia objetivo.

Pregunta 8. ;Se siente mas seguro o protegido al ver una campafia de marketing

emocional de una compafia de seguros? (Ver Anexo 15).

Al examinar los resultados de la pregunta sobre si los encuestados se sienten
mAas seguros o protegidos al ver una campafia de marketing emocional de una
comparfia de seguros, observamos que el 55% de los encuestados respondi6

afirmativamente, indicando que si se sienten mas seguros o protegidos al ver este tipo
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de campanias. Por otro lado, el 45% restante respondié negativamente, indicando que

no se sienten Mas seguros o protegidos al ver estas camparfias emocionales.

Estos resultados sugieren que una mayoria de los encuestados perciben que
las campafas de marketing emocional de las compafiias de seguros generan un
sentido de seguridad o proteccion en ellos. Esta percepcion puede estar relacionada
con la capacidad de estas campafas para transmitir emociones como confianza,
tranquilidad y proteccién, lo que puede influir en la percepcion de seguridad del
consumidor. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un segmento significativo
de los encuestados no experimenta este efecto, lo que indica una diversidad de

respuestas y percepciones entre la audiencia objetivo.

Este analisis destaca la importancia del impacto emocional de las campafias de
marketing en la percepcién del consumidor sobre la seguridad y proteccion ofrecidas
por las compafias de seguros, y sugiere que estas campafas pueden desempefiar un

papel importante en la construccion de la confianza y lealtad del cliente.

Pregunta 9. ¢(Cree que las campafias de marketing emocional lo hacen tomar
decisiones mas rapidas sobre la compra de un seguro? (Ver Anexo 16).

Al revisar los resultados de la pregunta sobre si los encuestados creen que las
campafias de marketing emocional los hacen tomar decisiones mas rapidas sobre la
compra de un seguro, observamos que el 67.5% de los encuestados respondio
afirmativamente, indicando que si creen que estas campafas influyen en la rapidez de
sus decisiones de compra. Por otro lado, el 32.5% restante respondioé negativamente,
indicando que no perciben este efecto en sus decisiones de compra de seguros.

Estos resultados sugieren que una mayoria significativa de los encuestados

perciben que las campafas de marketing emocional tienen un impacto en la rapidez
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con la que toman decisiones sobre la compra de seguros. Esto puede indicar que estas
camparfas son efectivas en captar la atencidén y generar una respuesta rapida por parte
de los consumidores. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un segmento
minoritario de los encuestados no experimenta este efecto, lo que destaca la

diversidad de respuestas y percepciones dentro de la audiencia objetivo.

Este analisis resalta la influencia de las campafias de marketing emocional en
el proceso de toma de decisiones del consumidor y sugiere que estas campafas
pueden desempefiar un papel importante en la generacion de respuestas rapidas y

acciones por parte de los clientes potenciales.

Pregunta 10. ¢Cree que las campafias de marketing emocional influyen en su

satisfaccion general como cliente de una compafiia de seguros? (Ver Anexo 17).

Al examinar los resultados de la pregunta sobre si los encuestados creen que
las camparfias de marketing emocional influyen en su satisfaccion general como cliente
de una compafia de seguros, observamos una variedad de respuestas. El 62.5% de
los encuestados respondio afirmativamente, indicando que si creen que estas
campanfas tienen un impacto en su satisfaccién general como cliente. Por otro lado, el
10% de los encuestados respondié negativamente, indicando que no perciben este
efecto en su satisfacciébn como cliente. Ademas, el 27.5% restante indicé que no estan

seguros.

Estos resultados sugieren que una mayoria significativa de los encuestados
perciben que las camparas de marketing emocional tienen una influencia positiva en
su satisfaccion general como clientes de una compafiia de seguros. Este hallazgo
resalta la importancia de estas campafas en la construccion de una experiencia
positiva para los clientes y en el fortalecimiento de su relacién con la compaiiia

aseguradora. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un segmento minoritario
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de los encuestados no experimenta este efecto o no esta seguro al respecto, lo que

indica una diversidad de percepciones y respuestas dentro de la audiencia objetivo.

Este analisis subraya la relevancia de las campafias de marketing emocional en
la percepcion del cliente y en su satisfaccion general, y destaca la necesidad de que
las compafias de seguros continden desarrollando estrategias efectivas que generen

un impacto positivo en sus clientes.

Pregunta 11. ;/Qué tan importante es para usted que una compaiiia de seguros

transmita confianzay seguridad en sus campafias de marketing? (Ver Anexo 18).

Al revisar los resultados de la pregunta sobre la importancia que los
encuestados otorgan a que una compaiiia de seguros transmita confianza y seguridad
en sus campafas de marketing, observamos una tendencia clara. El 80% de los
encuestados indicé que consideran este aspecto como muy importante, mientras que
el 15% lo calific6 como importante. Solo un pequefio porcentaje, el 5%, lo considerd

poco importante, y ningln encuestado lo consideré no importante.

Estos resultados resaltan la alta importancia que los encuestados atribuyen a la
transmision de confianza y seguridad por parte de las compariias de seguros en sus
campafas de marketing. La mayoria de los encuestados valoran significativamente
estos aspectos, lo que sugiere que perciben la confianza y seguridad como elementos

fundamentales en su relacién con las compafias aseguradoras.

Esta percepcion refleja la necesidad de que las compafiias de seguros
desarrollen estrategias de marketing efectivas que generen confianza y seguridad en
sus clientes, ya que estos aspectos pueden influir en su percepcién de la marca y en

sus decisiones de compra.
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Pregunta 12. ;Cree que las compafias de seguros en El Salvador utilizan
suficientemente el marketing emocional en sus campafias publicitarias?
(Ver Anexo 19).

Al examinar los resultados de la pregunta sobre si los encuestados consideran
gue las compafias de seguros en El Salvador utilizan suficientemente el marketing

emocional en sus campafas publicitarias, se observa una division de opiniones.

El 25% de los encuestados respondié afirmativamente, indicando que creen que

las compafias de seguros utilizan suficientemente el marketing emocional.

Sin embargo, la mayoria, un 62.5%, respondié negativamente, expresando que
no perciben que se esté utilizando suficientemente este enfoque en las campanas
publicitarias de las compafiias de seguros en el pais. Ademas, un pequefio porcentaje,

el 12.5%, indico que no esta seguro al respecto.

Estos resultados sugieren que existe una percepcion generalizada entre los
encuestados de que las compafias de seguros en El Salvador podrian mejorar en la
utilizacion del marketing emocional en sus campafas publicitarias. La mayoria de los
encuestados no considera que se esté aprovechando plenamente este enfoque en las
estrategias de marketing de las compafias de seguros, lo que sugiere una oportunidad

de mejora en este aspecto.

Esta percepcion puede reflejar una demanda por parte de los consumidores de
campafas publicitarias mas emotivas y centradas en las emociones, que puedan
generar una conexion mas fuerte con la audiencia y una mayor efectividad en la

comunicacion de mensajes clave.
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Pregunta 13. ;Qué tipo de emociones prefiere experimentar al ver una campafa
publicitaria de una compairiia de seguros? (Selecciona todas las opciones que

apliquen) (Ver Anexo 20).

Al revisar los resultados de la pregunta sobre las emociones preferidas por los
encuestados al ver una campania publicitaria de una compafiia de seguros, se observa
una clara preferencia por las emociones asociadas con la confianza y la seguridad. El
77.5% de los encuestados seleccioné la opcion de sentir confianza, mientras que el

82.5% selecciond la opcion de sentir seguridad.

Estos resultados sugieren que los encuestados valoran altamente estas
emociones al interactuar con campafas publicitarias de compafias de seguros, lo que
refleja la importancia que atribuyen a sentirse protegidos y respaldados por la

empresa.

Por otro lado, se observa que un porcentaje considerable de encuestados, el
47.5%, también mencioné la tranquilidad como una emocion preferida al ver estas
campafas publicitarias. Esto sugiere que los encuestados buscan sentirse tranquilos
y en paz al interactuar con el contenido promocional de las compafias de seguros, lo
gue podria estar relacionado con la necesidad de sentirse seguros y protegidos en

relacion con su situacion financiera y de bienestar.

En contraste, emociones como la felicidad fueron seleccionadas por un
porcentaje mucho menor de encuestados, solo el 10%. Esto indica que, si bien la
felicidad puede ser un aspecto importante en algunas campafas publicitarias, no es
necesariamente la emocién principal que los consumidores buscan experimentar al

interactuar con las campafas de las compafiias de seguros.
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En general, estos resultados subrayan la importancia de transmitir confianza,
seguridad y tranquilidad en las campafias publicitarias de las compafias de seguros,
ya que estas son las emociones preferidas por la mayoria de los encuestados y pueden

influir en su percepcion de la marca y en sus decisiones de compra.

Pregunta 14. ;Se siente identificado con las historias o mensajes emocionales
presentados en las campafias de marketing de las compafiias de seguros?
(Ver Anexo 21).

Al analizar los resultados de la pregunta sobre la identificacion con las historias
0 mensajes emocionales presentados en las campafas de marketing de las
compafiias de seguros, se observa una distribucion variada de respuestas. La mayoria
de los encuestados, el 55%, indicO que a veces se sienten identificados con estas
historias 0 mensajes emocionales. Esto sugiere que, si bien algunos encuentran
conexién con el contenido emocional presentado en las campafas, no siempre

experimentan esta identificacion de manera consistente.

Por otro lado, el 27.5% de los encuestados indicé que rara vez se siente
identificado con estas historias 0 mensajes, mientras que solo el 15% afirmo6 hacerlo
frecuentemente. Estos resultados sugieren que, para una parte significativa de los
encuestados, la identificacion con las historias 0 mensajes emocionales en las

campafas de marketing de las compafias de seguros no es una experiencia comun.

Es interesante notar que solo el 2.5% de los encuestados indicé que nunca se
siente identificado con estas historias 0 mensajes. Esto sugiere que, aunque no sea la
experiencia mas comun, todavia hay una pequefia parte de la poblacion que no logra
establecer una conexion con el contenido emocional presentado en las campafas de

marketing de seguros.
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En general, estos resultados reflejan la variedad de respuestas y experiencias
de los encuestados en relacion con la identificacion con el contenido emocional en las
campanas de marketing de seguros, lo que destaca la importancia de crear mensajes

que resuenen con diferentes audiencias y contextos.

Pregunta 15. ;Qué tipo de campafas de marketing emocional le resultan mas

efectivas para motivarlo a adquirir un seguro? (Ver Anexo 22).

Al analizar los resultados de la pregunta sobre el tipo de camparfias de marketing
emocional que resultan mas efectivas para motivar a adquirir un seguro, se observa

una clara preferencia por las publicaciones en redes sociales.

El 62.5% de los encuestados indicé que este tipo de campafas son las mas
efectivas para ellos. Esto sugiere que las redes sociales son un canal importante para
llegar a la audiencia objetivo y generar impacto emocional en relacion con la

adquisiciéon de seguros.

Por otro lado, los anuncios de television fueron seleccionados por el 27.5% de
los encuestados como el tipo de campafas mas efectivas. Aunque esta cifra es
considerablemente menor que la preferencia por las publicaciones en redes sociales,
sigue siendo una opcién relevante para una parte significativa de la muestra. Esto
indica que los anuncios televisivos aun tienen un papel importante en la estrategia de
marketing emocional de las compafias de seguros, aunque no sean tan dominantes

como las redes sociales.

Las vallas publicitarias y la publicidad en linea (banners, pop-ups) fueron
seleccionadas por un porcentaje mucho menor de encuestados (5% cada una), lo que
sugiere que estos canales tienen un impacto emocional menos significativo en

comparacion con las publicaciones en redes sociales y los anuncios de television. Sin
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embargo, es importante tener en cuenta que estas opciones aun pueden ser relevantes

en ciertos contextos y para ciertos segmentos de la audiencia.

4.3 Discusion de Resultados

En la discusion de resultados, es fundamental contrastar los hallazgos
obtenidos en la investigacion con el marco tedrico revisado y los datos recopilados a
traves de la encuesta y el benchmarking. En este sentido, los resultados proporcionan
una perspectiva Unica sobre la efectividad y el impacto del marketing emocional en la
percepcion de los consumidores y la estrategia de las compafias de seguros en El
Salvador.

En primer lugar, los resultados de la encuesta revelaron que la mayoria de los
participantes consideraron efectivas las estrategias de marketing emocional
implementadas por las compafias de seguros, o que sugiere que estas campafas
estan generando una respuesta positiva en la audiencia objetivo. Este hallazgo esta
respaldado por la literatura revisada, que destaca la importancia de generar una
conexiéon emocional con los consumidores para influir en su comportamiento de

compra.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, a pesar de la percepcion
generalmente positiva de las estrategias de marketing emocional, una proporcion
significativa de participantes expreso cierta incertidumbre sobre si las compafiias de
seguros estan utilizando suficientemente este enfoque en sus campafias publicitarias.
Esto sugiere que existe una oportunidad para que las aseguradoras mejoren 'y amplien
sus esfuerzos en este sentido, especialmente considerando el potencial impacto

positivo que estas estrategias pueden tener en la fidelizacion y captacién de clientes.
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Ademas, al analizar los resultados del benchmarking, se observa que las
companias de seguros estan utilizando una variedad de enfoques emocionales en sus
campafas, desde la nostalgia hasta la empatia y el orgullo. Esto refleja la diversidad
de tacticas disponibles en el marketing emocional y la capacidad de adaptarse a

diferentes audiencias y contextos.

En cuanto a la influencia de estas estrategias en el comportamiento del
consumidor, los resultados de la encuesta sugieren que las campafias de marketing
emocional tienen un impacto significativo en la intenciébn de compra de seguros. La
mayoria de los participantes afirmaron sentirse mas inclinados a adquirir un seguro
después de ver este tipo de campafas, lo que subraya la importancia de generar una

conexion emocional con los consumidores para motivar la accion.

A manera de cierre, los hallazgos de esta investigacion respaldan la idea de
gue el marketing emocional juega un papel crucial en la percepcién y respuesta de los
consumidores hacia las compafiias de seguros en El Salvador. Si bien existe una
percepcidon generalmente positiva de estas estrategias, todavia hay margen para
mejorar y ampliar su implementacion. Este estudio proporciona una base soélida para
futuras investigaciones en este campo y ofrece importantes implicaciones practicas
para las compafias de seguros que buscan fortalecer su conexion emocional con los

clientes y mejorar su efectividad en el mercado.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

En conclusién, este estudio proporciona una comprension clara de cémo las
estrategias de Marketing Emocional impactan en la percepcion de los consumidores y
en la efectividad de las compafias de seguros en El Salvador; demostrando que son
efectivas para establecer una conexién emocional con los clientes y aumentar la

consideracion de adquirir seguros.

Si bien se observa una recepcién generalmente positiva hacia las estrategias
de Marketing Emocional, aun queda espacio para mejorar y expandir estos esfuerzos.
Sin embargo, los resultados obtenidos indican que las compafias de seguros pueden
beneficiarse significativamente al incorporar estas estrategias en sus campafas

publicitarias.

Se destaca la efectividad de las campafas de marketing emocional para
establecer una conexion emocional con los clientes y fomentar la consideracion de
adquirir seguros. La diversidad de enfoques emocionales utilizados, desde la nostalgia
hasta la empatia, resalta la importancia de adaptarse a las diferentes emociones y

preferencias de la audiencia.

Se puede concluir que las estrategias de Marketing Emocional tienen un
impacto significativo en la percepcion de los consumidores y en la efectividad de las
compafiias de seguros en El Salvador. Este hallazgo proporciona una base sélida para
futuras investigaciones y sugiere que las empresas que buscan destacarse en el
mercado salvadorefio deben considerar seriamente la implementacion de estrategias

de Marketing Emocional en su estrategia general de marketing.
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5.2 Recomendaciones

Las comparfias de seguros pueden beneficiarse al explorar una gama mas
amplia de emociones y enfoques emocionales en sus campafas publicitarias; La
personalizacién de estas puede mejorar la relevancia y el impacto emocional para
satisfacer las necesidades y preferencias individuales de los clientes. Ademéas de las
emociones nostalgia y empatia, se podrian considerar el uso de otros sentimientos
como la esperanza, la gratitud o la alegria, para conectar con diferentes segmentos de

la audiencia.

Las empresas deben considerar la integracion de mdltiples canales y
plataformas en sus estrategias de Marketing Emocional. Esto incluye no solo las redes
sociales, sino también la television, la radio y otros medios relevantes para llegar a su
audiencia objetiva de manera efectiva. Es fundamental que implementen sistemas de
medicion y analisis continuos para evaluar el desempefio de estos, lo que les permitira
identificar areas de mejora, entender mejor a su audiencia y ajustar sus estrategias en

consecuencia.

Es fundamental que las compafiias de seguros inviertan en la capacitacion y el
desarrollo del equipo de marketing para garantizar una comprension solida de los
principios y practicas del Marketing Emocional. Esto incluye la formacion en
habilidades de analisis de datos, creatividad, comunicacion emocional y gestién de

campafas para asegurar la ejecucion efectiva de las estrategias emocionales.

Las compafias de seguros deben realizar una evaluacion exhaustiva de la
competencia para identificar las fortalezas y debilidades de las estrategias de
Marketing Emocional utilizadas por otras empresas del sector. Esto les permitira
aprender de las mejores practicas, identificar oportunidades de mejora y diferenciar

sus propias campafas en el mercado.
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Anexos

Anexo 1. Primas Netas Emitidas y Distribucion por Tipo de Seguro -
Aseguradoras en El Salvador (2021-2022)

Primas Netas Emitidas y Distribucion por Tipo de Seguro - Aseguradoras en El Salvador (2021-2022)

Compafiia Primas 2022 (en Primas 2021 Variacién SPeréT?:se;e PS”erSﬁfoesn
i 1 0,
Miles US$) (en Miles US$) | 2021/2022 (%) Personas (%) Generales (%)

Seguros € 258,761.22 232,548.80 11.27% 73.15% 26.85%
Inversiones (SISA)

ASESUISA 178,872.40 180,538.52 -0.92% 57.27% 42.73%
MAPFRE Seguros El 113,834.12 106,197.22 7.19% 0.00% 100.00%

Salvador

Aseguradora
Agricola Comercial 104,411.23 88,846.91 17.52% 0.00% 100.00%
(ACSA)

Cuadro 1. Fuente: Colocho A. Diaz W. y Padilla G. (2024).
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Anexo 2. Encuesta sobre la Percepciéon del Marketing Emocional en Compaiiias

de Seguros en El Salvador por Parte de los Consumidores

Objetivo de la Encuesta:

El objetivo de esta encuesta es recopilar datos sobre la percepcion y el impacto
del marketing emocional utilizado por las compafias de seguros en El Salvador.
Buscamos entender codmo las estrategias de marketing emocional influyen en las
decisiones de compra y en la fidelidad del cliente, asi como evaluar la efectividad

general de estas campafas en el mercado salvadorefio.

Informacion Demografica
1. ¢ Cudl es su edad?
Opciones de respuesta:

e 18-25 afios
e 26-35 afos
e 36-45 afos
e 46-55 afios

e Mas de 55 afos

2. Indique su sexo:
Opciones de respuesta:

e Femenino

e Masculino
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3. ¢Con cual de las siguientes compafiias aseguradoras estas recibiendo

actualmente servicios?
Opciones de respuesta:

e Seguros e Inversiones (SISA)

e Seguros ASESUISA

e MAPFRE Seguros El Salvador

e Aseguradora Agricola Comercial (ACSA)

Percepcion de las Estrategias de Marketing Emocional

4. ;Qué tan efectivas considera las estrategias de marketing emocional

utilizadas por las compafiias de seguros en El Salvador?
Opciones de respuesta:

e Muy efectivas
e [Efectivas
e Poco efectivas

e No efectivas

5. ¢Considera que las estrategias de marketing emocional lo hacen sentir mas

inclinado a adquirir un seguro?
Opciones de respuesta:
e Si

e NoO
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6. ¢Cree que las compafiias de seguros en El Salvador se preocupan

genuinamente por sus necesidades y emociones en las campafias publicitarias?
Opciones de respuesta:

e Si
e NoO

Impacto del Marketing Emocional en el Comportamiento del Consumidor

7. ¢Ha adquirido algun seguro como resultado directo de una campafa de

marketing emocional?
Opciones de respuesta:
o Si

e NoO

8. ¢Se siente mas seguro o protegido al ver una campafia de marketing

emocional de una compafia de seguros?
Opciones de respuesta:

e Sj
e NoO
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9. ¢(Cree que las campafias de marketing emocional lo hacen tomar decisiones

mas rapidas sobre la compra de un seguro?
Opciones de respuesta:

e Si

e No

Satisfaccion y Fidelidad del Cliente

10. ¢ Cree que las campafas de marketing emocional influyen en su satisfaccion

general como cliente de una compairiia de seguros?
Opciones de respuesta:

e Si

e No

e No estoy seguro

Preguntas Adicionales

11. ;Qué tan importante es para usted que una compairiia de seguros transmita

confianza y seguridad en sus campaifas de marketing?
Opciones de respuesta:

e Muy importante
e Importante

e Poco importante
e No importante
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12. (Cree que las compafiias de seguros en El Salvador utilizan suficientemente

el marketing emocional en sus campaiias publicitarias?
Opciones de respuesta:

e Si

e No

e No estoy seguro

13. ¢Qué tipo de emociones prefiere experimentar al ver una campafia
publicitaria de una compairiia de seguros? (Selecciona todas las opciones que

apliquen)
Opciones de respuesta:

e Confianza

e Tranquilidad
e Felicidad

e Seguridad

14. ;Se siente identificado con las historias o0 mensajes emocionales

presentados en las campafias de marketing de las compaifiias de seguros?
Opciones de respuesta:

e Sj, frecuentemente
e A veces
e No, raravez

e Nunca
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15. ¢;Qué tipo de campafias de marketing emocional le resultan mas efectivas
para motivarlo a adquirir un seguro?

Opciones de respuesta:

e Anuncios de television
e Publicaciones en redes sociales
e Vallas publicitarias

e Publicidad en linea (banners, pop-ups)
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Anexo 3. Analisis de Camparfias de Marketing Emocional Desarrolladas por las

Cuatro Aseguradoras mas Reconocidas de El Salvador

Métricas/Compafiias

Seguidores

Frecuencia de
Publicaciones

Engagement

Tipo de Contenido

Tono de Mensajes

SISA

5,179

1-2 post diarios

Me gusta: 6-20
Comentarios: 0-6

Publicitario y de
Concientizacion

Informativo y
Emocional

Instagram

ASESUISA

10,600

1-2 post diarios

Me gusta: 7-23
Comentarios: 0-3

Publicitario y de
Concientizacion

Informativo y
Emocional

MAPFRE

3,462

1 post cada dos
dias

Me gusta: 10-30
Comentarios: 0-1

Educativo e
Informativo

Informativo y
Emocional

Cuadro 2. Fuente: Colocho A. Diaz W. y Padilla G. (2024).

ACSA

4,241

1-2 posts diarios

Me gusta: 5-15
Comentarios: 0-1

Informativo y de
Concientizacion

Empatico y
Emocional
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Anexo 4. Analisis de Camparfas de Marketing Emocional Desarrolladas por las

Cuatro Aseguradoras mas Reconocidas de El Salvador

Métricas/Compaifiias

Seguidores

Frecuencia de
Publicaciones

Engagement

Tipo de Contenido

Tono de Mensajes

SISA

69,000

1 post cada dos
dias

Me gusta: 2-15
Comentarios: 0-2
Compartidos: 0-2

por post

Publicitario y de
Concientizacion

Informativo y
Emocional

Facebook

ASESUISA

68,000

1-2 post diarios

Me gusta: 2-15
Comentarios: 0-2
Compartidos: 0-4

por post

Publicitario y de
Concientizacién

Informativo y
Emocional

Cuadro 2.1. Fuente: Colocho A. Diaz W. y Padilla G. (2024).

MAPFRE

2,000,000

1 post cada dos
dias

Me gusta: 5-25
Comentarios: 0-1
Compartir: 2-3 por

post

Educativo e
Informativo

Informativo y
Emocional

ACSA

6,400

1-2 posts diarios

Me gusta: 12-30

Comentarios: 0

Compartir: 1 por
cada 2 posts

Informativo y de
Concientizacion

Empético y
Emocional
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Anexo 5. Campafia de SISA

0 segurossisa

Asegurar a tu familia
es parte de nuestro legado

HACIENDOTE
SENTIR
SEGURO

Qv

655 Me gusta

segurossisa 79sem - Gracias por hacernos parte de tus
momentos mas especnales. Juntos seguimos creciendo
para que puedas disfrutar a quienes mas amas W

llustracion 1. Fuente: Pagina de Instagram de SISA (@segurossisa).

Anexo 6. Campafia de ASESUISA

Mewss asesuisa_seguros

: ‘ ASESUISA _
& Lol : “suras
a tuinseparable

amigo perruno

Descubre los beneficios

que ofrece nuestro
Seguro Residencial

para tu fiel companero.

QG Y

o . 2

&2 Les gusta a karen.diaz97 y 12 mas
asesuisa_seguros 7sem - Con nuestro Seguro Residencial,
no solo protege: ogar, sino también a tu mejor amigo
perruno. & ‘4.

Ver traduccién

llustracion 2. Fuente: Pagina de Instagram de ASESUISA (@asesuisa_seguros).
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Anexo 7. Campafia de MAPFRE

2 MAPFRE EL SALVADOR

Elementos que no pueden
faltarle a tu auto

Af

cruceta triangulo de  extintor
seguridad

= O WK
< P

cono llanta
de repuesto

5 Me gusta

mapfre_sv 13h - Nada mejor que tener tu auto bien
equipado con elementos de seguridad £\

Illustracion 3. Fuente: Pagina de Instagram de MAPFRE (@mapfre_sv).

Anexo 8. Campafia de ACSA
° aseguradora_acsa Q aseguradora_acsa

Lvl(I’-V.A_?S‘&'OOGAR

VMY issanocar ' vm
iy A\ »  Te garantizgmos
‘ ) _Frasegurarlo

es fuek or

¢ACsA®? ¢ACsAS?

oQv . R oaQv

. Les gusta ard.alex18 y 1 mas f Les gusta ard.alex18 y 1mas

llustracién 4. Fuente: Pagina de Instagram de ACSA (@aseguradora_acsa).



Anexo 9. Gréfico - Pregunta 1

1.¢Cual es su edad?

40 respuestas

Anexo 10. Grafico - Pregunta 2

2. Indique su sexo:

40 respuestas

LD Copiar

@ 18-25 afios
@ 26-35 afos
@ 36-45 afos
@ 46-55 afos
@ Mas de 55 afios

|_[_:| Copiar

@® Femenino
@® Masculino
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Anexo 11. Gréfico - Pregunta 3

3. ¢Con cual de las siguientes |0 Copiar
compaiias aseguradoras estas
recibiendo actualmente servicios?

40 respuestas

@ Seguros e
Inversiones (SISA)

@ Seguros ASESUISA

@ MAPFRE Seguros El
Salvador

@ Aseguradora Agricola
Comercial (ACSA)

Anexo 12. Gréfico - Pregunta 4

4. ;Qué tan efectivas consideralas |JJ Copiar
estrategias de marketing

emocional utilizadas por las

compaiias de seguros en El

Salvador?

40 respuestas

@ Muy efectivas
@ Efectivas

@ Poco efectivas
@® No efectivas
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Anexo 13. Gréfico - Pregunta 5

5. ¢(Considera que las estrategias
de marketing emocional lo hacen
sentir mas inclinado a adquirir un
seguro?

40 respuestas

® si
® No

Anexo 14. Gréfico - Pregunta 6

6. (Cree que las compaiiias de
seguros en El Salvador se
preocupan genuinamente por sus
necesidades y emociones en las
campainas publicitarias?

40 respuestas

® si
® No

|_|:| Copiar

|_D Copiar
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Anexo 15. Gréfico - Pregunta 7

7. ¢Ha adquirido algin seguro
como resultado directo de una
campana de marketing emocional?

40 respuestas

® sSi
® No

Anexo 16. Grafico - Pregunta 8

8. ;Se siente mas seguro o
protegido al ver una campaia de
marketing emocional de una
compaiiia de seguros?

40 respuestas

® si
® No

|_D Copiar

LD Copiar
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Anexo 17. Gréfico - Pregunta 9

|D Copiar

9. ;(Cree que las campanas de
marketing emocional lo hacen
tomar decisiones mas rapidas
sobre la compra de un seguro?

40 respuestas

®

Anexo 18. Grafico - Pregunta 10

® si
® No

10. ¢Cree que las campanas de IO copiar
marketing emocional influyen en

su satisfaccion general como

cliente de una compaiiia de

seguros?

40 respuestas

@ si
® No

@ No estoy seguro
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Anexo 19. Gréfico - Pregunta 11

11. ;Qué tan importante es para IO copiar
usted que una compaiiia de

seguros transmita confianza y

seguridad en sus campanas de

marketing?

40 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ No importante

Anexo 20. Gréfico - Pregunta 12

|_D Copiar

12. ;Cree que las compaiias de
seguros en El Salvador utilizan
suficientemente el marketing
emocional en sus campaias
publicitarias?

40 respuestas

@ si
® No

@ No estoy seguro
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Anexo 21. Gréfico - Pregunta 13

13. ;Qué tipo de emociones |0 Copiar
prefiere experimentar al ver una

campaia publicitaria de una

compaiia de seguros? (Selecciona

todas las opciones que apliquen)

40 respuestas

Confianza 31(77,5 %)
Tranquilidad 19 (47,5 %)
Felicidad 4 (10 %)
Seguridad 33 (82,5 %)

0 20 40

Anexo 22. Gréfico - Pregunta 14

14. ;Se siente identificado con las LD Copiar
historias 0 mensajes emocionales

presentados en las campanas de

marketing de las compaiias de

seguros?

40 respuestas

@ Si, frecuentemente
® Aveces

@ No, rara vez

@ Nunca
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Anexo 23. Gréfico - Pregunta 15

15. ;Qué tipo de campaias de IO Copiar
marketing emocional le resultan

mas efectivas para motivarlo a

adquirir un seguro?

40 respuestas

@® Anuncios de
television
@ Publicaciones en

redes sociales
@ Vallas publicitarias
A @ Publicidad en linea (

banners, pop-ups)
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Resumen

El trabajo, “Andlisis del Marketing
Emocional en las Compafiias de
Seguros en El Salvador”, tiene como
objetivo general analizar la efectividad
de las estrategias de Marketing
Emocional y su influencia en la decision
de compra de los consumidores. Como
objetivos especificos se plantearon: a)
identificar las estrategias utilizadas por
las compaifiias de seguros; b) evaluar la
percepcion de los consumidores hacia
estas estrategias; y c¢) comparar los
resultados de las campafias entre las

comparfias mas reconocidas del pais.

Se concluyd que las estrategias de
Marketing Emocional tienen un impacto
significativo en la percepciéon de los
consumidores y en la efectividad de las
companiias de seguros en El Salvador.
Estos hallazgos ofrecen insights
valiosos para las empresas que buscan
fortalecer su conexibn emocional con
los clientes y mejorar su efectividad en

el mercado.

Palabras Claves

Marketing, Emocional, Estrategias,

Compaifiias, Seguros.

Topic

“‘Analysis of Emotional Marketing in

Insurance Companies in El Salvador”

Summary

The general objective of the work,
“‘Analysis of Emotional Marketing in
Insurance Companies in El Salvador”, is
to analyze the effectiveness of
Emotional Marketing strategies and
their influence  on consumers'
purchasing decisions. The specific

objectives were: a) identify the

2



strategies used by insurance
companies; b) evaluate consumer
perception towards these strategies;
and c) compare the results of the
campaigns  between  the most
recognized companies in the country. It
was concluded that Emotional
Marketing strategies have a significant
impact on consumer perception and the
effectiveness of insurance companies in
El Salvador. These findings offer
valuable insights for companies seeking
to strengthen their emotional
connection with customers and improve

their effectiveness in the market.

Keywords

Marketing, = Emotional,  Strategies,

Companies, Insurance.

Introduccioén

El presente trabajo de investigacion,

titulado  "Andlisis del  Marketing
Emocional en las Compafiias de
Seguros en El Salvador”, tiene como
objetivo general analizar la efectividad
de las estrategias de Marketing
Emocional y su influencia en la decision

de compra de los consumidores. Como

objetivos especificos se plantearon
identificar las estrategias utilizadas por
las compafiias de seguros, evaluar la
percepcion de los consumidores hacia
estas estrategias; y comparar los
resultados de las campafnas entre las

compafiias mas reconocidas del pais.

A través de la pregunta de
investigacion: ¢Como impactan las
estrategias de Marketing Emocional en
la percepcién de los consumidores y en
la efectividad de las compafiias de
seguros en El Salvador?, este estudio
busca proporcionar una comprension
clara de la relacion entre las estrategias
de Marketing Emocional y su impacto
en el mercado asegurador salvadorefio.
Por otro lado, el enfoque de este
estudio combina elementos cualitativos
y cuantitativos, permitiendo una
comprensibn mas completa del
fendmeno estudiado. Se ha utilizado el
enfoque cuantitativo a través de datos
numericos y estadisticos obtenidos
mediante una encuesta, mientras que el
enfoque cualitativo se ha empleado
para capturar opiniones y percepciones

a través de dicha encuesta.



Las conclusiones obtenidas reflejan la
importancia del Marketing Emocional
en el contexto de las compafias de
seguros en El Salvador, destacando su
impacto en la percepcion de los
consumidores y en la efectividad de las
estrategias de marketing. El aporte de
esta investigacion radica en
proporcionar insights valiosos para las
compafias que buscan mejorar su
conexion emocional con los clientes y
fortalecer su posicion en el mercado

asegurador salvadorefio.

Metodologia

Enfoque y tipo de investigacion: Para
llevar a cabo el andlisis del Marketing
Emocional en las compafiias de
seguros en ElI Salvador, se ha
empleado un enfoque cuantitativo. Este
enfoque se centra en recopilar y
analizar datos numéricos y estadisticos
relacionados con las actividades en
redes sociales de las aseguradoras. El
tipo de investigacion es descriptivo y
comparativo. La investigacion
descriptiva se enfoca en recopilar datos
detallados sobre las actividades en
redes sociales y el impacto de las

campafas de Marketing Emocional,

mientras  que la investigacion
comparativa se centra en comparar y
analizar estos datos entre las diferentes
compafias para identificar tendencias,

patrones, etc.

Sujetos y objeto de estudio: Los sujetos
de estudio de esta investigacion son los
clientes potenciales y actuales de las
comparfias de seguros con mayor
reconocimiento en El Salvador, SISA,
ASESUISA, MAPFRE Y ACSA (orden
segun productividad anual). Mientras
gue el objeto de estudio principal es el
impacto de las estrategias de Marketing
Emocional utilizadas por las compafias
de seguros en El Salvador en la

percepcion y respuesta de los clientes.

Técnicas

Las técnicas a emplear para recopilar
informacion en esta monografia se
escogieron con base a las variables
dependientes e independientes
definidas operacional 0

conceptualmente.

Se utilizé la encuesta, con el fin de
recopilar datos sobre la percepcion de
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los consumidores hacia las estrategias
de Marketing Emocional, asi como para
obtener informacién demogréfica y de

comportamiento de los clientes.

También se realizO un analisis de
contenido sobre las campafas
publicitarias de las compafias de
seguros en El Salvador para identificar
las estrategias de Marketing Emocional

utilizadas y evaluar su efectividad.

Por otra parte, se realizd6 un
benchmarking (evaluacion
comparativa), ya que permite evaluar y
analizar los procesos, productos,
servicios y/o demas aspectos de otras
compafiias de seguros, para
compararlos y tomarlos como punto de
referencia para futuras estrategias de

marketing emocional.

Analisis y Discusion de Resultados

El andlisis de las herramientas
utilizadas son las siguientes: El
benchmarking de las campafas de
marketing emocional de las compaiiias
de seguros en El Salvador revela la
diversidad de estrategias utilizadas

para conectar emocionalmente con los
clientes  potenciales. Desde la
evocacion de la nostalgia y la empatia
hasta la promocién de la seguridad vy el
orgullo, cada compafia adopta un
enfoque Unico para generar una

respuesta emocional en su audiencia.

Los resultados de la encuesta
proporcionaron una vision profunda de
como las estrategias de marketing
emocional son percibidas y recibidas
por los consumidores, asi como su
impacto en las decisiones de compra y
la percepcion de las compafias de

Seguros.

En conjunto, estos hallazgos ofrecen
una visibn completa de como el
marketing emocional se integra en la
estrategia de comunicacion de las
compafiias de seguros en El Salvador,
y cOmo estas estrategias impactan en el
mercado asegurador y en la percepciéon

de los consumidores.

Conclusiones

En conclusién, este estudio proporciona
una comprension clara de como las
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estrategias de Marketing Emocional
impactan en la percepcion de los
consumidores y en la efectividad de las
compafiias de seguros en El Salvador;
demostrando que son efectivas para
establecer una conexion emocional con
los clientes y aumentar la consideracion

de adquirir seguros.

Si bien se observa una recepcion
generalmente positiva hacia las
estrategias de Marketing Emocional,
aun queda espacio para mejorar y
expandir estos esfuerzos. Sin embargo,
los resultados obtenidos indican que las
compafilas de

seguros  pueden

beneficiarse  significativamente  al
incorporar estas estrategias en sus

campanfas publicitarias.

Se destaca la efectividad de las
campafias de marketing emocional
para  establecer una  conexién
emocional con los clientes y fomentar la
consideracion de adquirir seguros. La
diversidad de enfoques emocionales
utilizados, desde la nostalgia hasta la
empatia, resalta la importancia de
adaptarse a las diferentes emociones y

preferencias de la audiencia.

Se puede concluir que las estrategias
de Marketing Emocional tienen un
impacto significativo en la percepcion
de los consumidores y en la efectividad
de las compafias de seguros en El
Salvador. Este hallazgo proporciona
una base sdlida para futuras
investigaciones y sugiere que las
empresas gque buscan destacarse en el
mercado salvadorefio deben considerar
seriamente la implementacion de
estrategias de Marketing Emocional en

su estrategia general de marketing.

Recomendaciones

Las compafiias de seguros pueden
beneficiarse al explorar una gama mas
amplia de emociones y enfoques
emocionales en sus campafas
publicitarias; La personalizacion de
estas puede mejorar la relevancia y el
impacto emocional para satisfacer las
necesidades y preferencias individuales
de los clientes. Ademas de las
emociones nostalgia y empatia, se
podrian considerar el uso de otros
sentimientos como la esperanza, la
gratitud o la alegria, para conectar con

diferentes segmentos de la audiencia.



Las empresas deben considerar la
integracion de mudltiples canales y
plataformas en sus estrategias de
Marketing Emocional. Esto incluye no
solo las redes sociales, sino también la
television, la radio y otros medios
relevantes para llegar a su audiencia
objetiva de manera efectiva. Es
fundamental que implementen sistemas
de medicién y analisis continuos para
evaluar el desempefio de estos, lo que
les permitira identificar areas de mejora,
entender mejor a su audiencia y ajustar

Sus estrategias en consecuencia.

Es fundamental que las compafias de
seguros inviertan en la capacitacion y el
desarrollo del equipo de marketing para
garantizar una comprension sélida de
los principios y practicas del Marketing
Emocional. Esto incluye la formacion en
habilidades de analisis de datos,
creatividad, comunicaciéon emocional y
gestibn de campafias para asegurar la
ejecucion efectiva de las estrategias

emocionales.

Las compafiias de seguros deben
realizar una evaluacién exhaustiva de la

competencia para identificar las

fortalezas y debilidades de las
estrategias de Marketing Emocional
utilizadas por otras empresas del
sector. Esto les permitira aprender de
las mejores practicas, identificar
oportunidades de mejora y diferenciar

sus propias campafas en el mercado.
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