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RESUMEN

En la actualidad ante la brecha digital que afrontan los diferentes comercios que se
ven obligados a promocionarse en redes sociales utilizando estrategias de
marketing digital sin el conocimiento adecuado o sin el personal capacitado se ven
limitados para llevar a cabo dichas acciones a los pequeios comercios se les
dificulta utilizar de manera correcta y eficiente las herramientas de marketing digital

para buscar un crecimiento adecuado en sus negocios.

Tomando en cuenta que esta misma situacion la experimentan los despachos
contables, debido a que ellos elaboran otro tipo de trabajo y no son expertos en
marketing digital por lo cual no manejan las acciones para promocionar

correctamente su negocio.

Nuestra investigacion pretende conocer las particularidades de el fenomeno de
como manejan el marketing digital los despachos contables que se encuentran
en la lista de personas juridicas para ejercer la contabilidad a partir del 21 de
diciembre del 2021 otorgado por el consejo de vigilancia de la profesién de la

contaduria publica y auditoria.



INTRODUCCION

Ante la inminente llegada de las redes sociales a nuestras vidas, tanto empresas
como personas han tenido que adaptarse al uso de estas nuevas herramientas
tecnologicas, gracias a los diferentes canales de marketing digital que conforman
el espectro digital. Tenemos la gran ventaja en este tiempo de poder conocer
diferente informacion, como por ejemplo: culturas, historias de diferentes lugares
del mundo, compartir informacion de tipo util y de manera mas rapida para el
desarrollo de actividades. Esto debido a que las redes sociales se han hecho tan

facil de obtener conocimiento, informacién y productos a tan solo un clic.

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en una herramienta para dar a
conocer, productos y servicios que las personas y organizaciones que ofrecen,y es
asi como los profesionales de la contabilidad, que deciden poner un despacho
contable, recurren a estos medios y herramientas para generar una imagen de

marca.

Aunque esta profesion esta bastante alejada de las redes sociales, ya que estos
profesionales, deben cumplir con un Cédigo de Etica de los Profesionales en
contabilidad, donde se habla que los profesionales pueden difundir y comunicar
servicios y productos que este ofrece, excepto los relativos a la Auditoria Externa y
fiscal en periodico y otros medios de difusion masiva, es por ello que surge el interés
de investigar como el marketing digital puede beneficiar a los despachos contables,
para poder hacer uso de las redes sociales y no afectar o perjudicar El codigo de
Etica ya establecido por la Corte Suprema de Justicia El Salvador, que su principal
funcidn es que el profesional actuen bajo normas Generales de Conducta y
Principios Eticos



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion problematica

En la actualidad la creciente brecha digital que afrontan los diferentes comercios,
especialmente los pequefios comercios, que se ven obligados a promocionarse en
redes sociales utilizando estrategias de marketing digital sin contar con el
conocimiento adecuado o sin el personal capacitado se ven limitados para llevar a
cabo acciones que les permita utilizar de manera correcta y eficiente las
herramientas de marketing digital para buscar un crecimiento adecuado en sus
negocios.

Tomando en cuenta que esta misma situacion la experimentan los despachos
contables, debido a que ellos elaboran otro tipo de trabajo y no son expertos en
marketing digital por lo cual no manejan el conocimiento necesario para desarrollar

las acciones necesarias para desarrollar correctamente su negocio.

Bajo este contexto, es importante que los despachos utilicen las estrategias de
marketing digital, para generar una imagen de marca favorable, que los ayuden a

incrementar su nivel de participacion en el mercado

El poder mantener informados a sus clientes sobre las regulaciones que se ven
efectuadas en las diferentes areas por los entes rectores de la hacienda publica
representa una ventaja competitiva, sobre la competencia,lo que favorece la
preferencia de los clientes y genera una mejor relacion con la organizacién porque

de esta forma los clientes evitan problemas con los entes econdmicos delpais.

Asi mismo el desconocimiento de la utilizacion de las herramientas digitales, que

genera una caida importante en el comercio.



Enunciado del Problema

¢, Cual es el uso que le dan a las redes sociales como herramientas de marketing
digital los Despachos contables ubicados en el area metropolitana de San Salvador
en un periodo del segundo trimestre del afio 20227

Objetivos de la investigacion

Objetivo General: Identificar cuales son las herramientas basicas de marketing
digital que los despachos contables ubicados en el area metropolitana de San
Salvador utilizan y el uso que le dan a estas herramientas para el desarrollo de su

estrategia comercial.

Objetivo Especificos:

' Identificar las diferentes herramientas de marketing digital que usan
los despachos contables de la zona metropolitana de San Salvador y

como se vinculan entre si para formar un ecosistema digital.

' Determinar cuales son los contenidos principales que utilizan

los despachos contables en las redes sociales.

' Identificar la interaccion que el usuario mantiene con los despachos

contables ubicados en el area metropolitana de San Salvador

' Conocer si los despachos contables ubicados en la zona
metropolitana de San Salvador ejecutan una estrategia digital definida para

el manejo de las redes sociales.
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Contexto de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara el listado compartido por el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria en el

cual se encuentran los despachos contables ubicados en El gran San Salvador.

En el ambito organizacional se investigara el uso que le dan a las redes sociales

dentro de su trabajo técnico.

En la actualidad ante la brecha digital que afrontan los diferentes comercios que
se ven obligados a promocionarse en redes sociales utilizando estrategias de
marketing digital sin el conocimiento adecuado o sin el personal capacitado se
ven limitados para llevar a cabo dichas acciones a los pequefios comercios se les
dificulta utilizar de manera correcta y eficiente las herramientas de marketing

digital para buscar un crecimiento adecuado en sus negocios.

Tomando en cuenta que esta misma situacion la experimentan los despachos
contables, debido a que ellos elaboran otro tipo de trabajo y no son expertos en
marketing digital por lo cual no manejan las acciones para promocionar

correctamente su negocio.

Bajo este contexto, es importante que los despachos utilicen las estrategias de
marketing digital, para generar una imagen de marca favorable, que los ayuden

a conseguir mas clientes.

El poder mantener informados a sus clientes de las regulaciones que se ven
efectuadas en las diferentes areas por los entes rectores de la hacienda publica
logrando asi que ellos tengan el beneficio de estar informados, y tener una
ventaja competitiva sobre la competencia, y asi informar sobre los cambios que
se realizan y poder gestionar en sus negocios y evitar problemas con los entes
econdomicos del pais.

Nuestra investigacion pretende conocer el fendbmeno de como manejan el

marketing digital.
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Justificacion
Hoy en dia es imprescindible que cualquier empresa tengan una visibilidad en las
diferentes herramientas digitales, ya que los medios tradicionales(offline) ya no son
tan efectivos como lo eran antes, los clientes estan buscando respuestas en internet
sobre las problematicas contables, convirtiéndose en un medio de conexién entre
el despacho contable y sus clientes potenciales. Indagar sobre los beneficios que
el uso de redes sociales brinda, por ejemplo: la rapidez con la que se obtiene la

informacion, disponibilidad 24/7, etc.

Por lo tanto, el uso de herramientas de marketing digital impacta grandemente en
las actividades del despacho contable para lograr el crecimiento de su negocio, y

aumentar su cartera de clientes.

Debido a que el cdédigo de ética de los contadores publicos no permite reflejar
caracteristicas del servicio (precio) en publicidad ya que puede conllevar al retiro
del sello con el cual se trabaja, es importante el poder generar estrategias creativas

para informar sobre los servicios que estos entes realizan.
Por lo cual es importante investigar como los despachos contables puedan realizar

su estrategia de manera que el consumidor pueda darse cuenta de los servicios

que ofrecen.
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Capitulo Il. FUNDAMENTACION TEORICA.

El marketing se define como el conjunto de principios y practicas cuyo objetivo es
potenciar la actividad comercial, centrandose en el estudio de los procedimientos y

recursos tendentes a este fin.

Estado actual de los usuarios en internet

Un usuario es toda aquella cuenta de internet que llega a visitar un sitio web, con
el fin de poder interactuar en la plataforma, ya sea con el demas usuario, con las
publicaciones o con la informacion que se estan presentas en cada una de los

diferentes medios digitales.

Asimismo, esto ayuda a las organizaciones y personas que ejecutan el marketing
digital a determinar si los usuarios visitan o interactuan en sus perfiles, esto se
determina con el numero de usuarios y el numero de visitas que se realizan a los
sitios web. Asi se puede decretar y darle unas facilidades a las empresas a tener
el conocimiento de que es lo que buscan, cuales son sus intereses y deseos, y asi

poder darle un mejor servicio.

Tal como nos muestran los indicadores del informe Digital 2022 realizado or We
Are Social y Hootsuite, En la edicion 2022, el informe sefiala que el

El numero de usuarios de internet en el mundo alcanzo6 los 4,950 millones de
personas, lo que representa al 62,5% de la poblacion mundial (7.910 millones de

personas).

En cuanto a los usuarios de internet en dispositivos méviles, en enero de 2022
alcanzaron al 67,1% de la poblacion, es decir, 5,310 millones de personas, lo que
representa un incremento del 1,8% interanual, y para tener mayor contexto sobre

esta cifra, es un incremento de 95 millones de usuarios en los ultimos 12 meses.

Se debe analizar que hay regiones en las que el internet tiene mas capacidad y
mas masividad, también hay regiones en las cuales es mas lento su trafico
13



De acuerdo con el ultimo informe, las dos regiones con mayor penetracion de internet
en la actualidad son el norte de Europa (98%) y Europa occidental (94%), seguidas
por Norteamérica (92%). Por otro lado, las regiones con menor penetracion de internet

son Africa central (24%) y Africa oriental (26%). (Susana

Galeano, 27/01/2022)

¢ Qué es marketing digital?
El marketing es la actividad, un conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar, entregar, e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores,
clientes, socios y la sociedad en general, segun la definicion del American
Marketing Association de Estados Unidos.

Asimismo los medios mas conocidos que se han venido utilizando en la ultima
década y el cual ha ayudado al marketing para poder llegar a su publico se llaman
off-line, que son todos aquellos con una caracteristica en comun como lo es que
son de forma tangibles, como los ejemplos mas conocidos tenemos la television, la
radio, periddicos, etc. La mayoria de estrategias y técnicas que las organizaciones
utilizaban en estos medios para realizar sus propuestas e ideas de su marketing,
estan siendo simuladas y trasladadas al medio on-line, el cual esta son todas
aquellas con la cualidad de la intangibilidad, son las plataformas digitales que estan
siendo utilizadas por una gran parte de la poblacion mundial y las mas reconocidas
son las redes sociales.

En el marketing digital los medios on-line esta creciendo su influencia en los
usuarios, el cual la masividad ha logrado que muchas personas tengan la curiosidad
0 incluso la obligacion a poseer uno de estos medios por lo menos, ya que la
aceptacion social juega un partido importante para que los usuarios se integren al
mundo digital, estando adentro conocen las cualidades de esta, como lo son la
facilidad, la inmediatez, la eficacia entre muchas otras y les pareces bastante

atractivo por lo que cada vez se van involucrando mas y mas. Ademas que esto es

gracias a que por esta plataforma ellos expresan sus deseos, interés, emociones y
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uno de los puntos mas importantes sus opiniones el cual en tiempo atras solo se le

era permitido a los medios tradicionales.

Por lo que esto ha hecho que las técnicas de comercializacion cambien su modelo,
por lo que para todas aquellas empresa u organizaciones son los que tenian el
dominio de la opinion, hoy en la actualidad eso ha cambiado, ya que todos los
usuarios son capaces de buscar todo lo que deseen y esto es gracias a la facilidad
que los servicios de los diferentes medios digitales (redes sociales) les ofrecen,
asimismo esto les ayuda a tener la posibilidad de poder leer resefias, comentarios
de otros usuarios, que les facilita la decision para adquirir cualquier producto o

servicio.

Por lo tanto los que usan el marketing digital deben estar atentos a agregar los
espacios que sean notables para el publico, ya que esto ayudara a que estos
interactuen tanto con la empresa u organizacion como entre ellos mismos,
buscando respuestas a sus dudas y comentarios de otros usuarios, mejorando el

servicio y aumentando su interés por lo que se esta ofreciendo.

Qué es ecosistema de negocios en internet

Asi como en la naturaleza somos parte de un ecosistema que nos conecta unos
con otros, también existen ecosistemas y entornos en el mundo digital. Dentro de
la organizacion de un negocio, un ecosistema digital genera nuevas tacticas
digitales para lograr un servicio de primer nivel que brinde soluciones eficaces

dentro del mercado; de esta forma el crecimiento es inevitable.

A grandes rasgos, un ecosistema digital hace referencia a las adaptaciones internas

de una empresa y a la red de colaboraciones que se establecen para ofrecer
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mejores servicios o productos (de manera virtual y principalmente con ayuda de la
tecnologia informatica). Asi genera una interaccion en linea entre empresas,

asociados y consumidores, generando un beneficio para todos.

los ecosistemas digitales te permiten una mayor visibilidad de marca, asi como mas
puntos de contacto (donde atraeras leads y se moveran tus clientes). Ademas te

sirven para generar comunidades e identificar mas claramente a tu audiencia.

Generar espacios para la retroalimentacion e interaccion; por lo tanto, fortaleces tu
empatia, vinculo y conexion con las personas (lo cual te servira para mejorar la

atencion, el soporte y la fidelizacion de tus clientes).

Un ecosistema digital es el ambiente de tacticas digitales que juntas logran un solo
propésito: generar trafico calificado, convertir visitas a leads, calificar leads,

consentir a los prospectos y generar venta.

Elementos que conforman el ecosistema digital
En el ecosistema digital se encuentran diferentes canales o servicios digitales que
son utilizados por las empresas para poder diversificar sus operaciones o sus
servicios hacia los clientes.
El conocer como funcionan cada uno de ellos conlleva a la generacion de diferentes
estrategias por parte de las empresas para poder gestionar sus operacion en los
respectivos canales.

Algunos de estos son los siguientes:

e Sitio Web/Blog

Un sitio web es una estructura de informacion y/o comunicacion generada
en el nuevo ambito o espacio de comunicacion (Internet), creado por la

aplicacion de las tecnologias de la informacién (tecnologias de creacion,
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mantenimiento y desarrollo de los sitios web), que posee dos elementos
fundamentales (acciones de los sujetos y contenidos) y en donde se
plantean un conjunto de prestaciones que los usuarios que visitan dicho web
pueden ejercitar para satisfacer una o varias necesidades que posean
(Alonso, 2008, pag. 231).

0 El branding

El branding o la creacion de una marca es un proceso integrativo, que busca
construir marcas poderosas; es decir, marcas ampliamente conocidas,
asociadas a elementos positivos, deseadas y compradas por una base
amplia de consumidores. Esto incluye la definicion de la identidad o imagen
que se quiere tener en un mercado, su disefio grafico y la puesta en escena
de la marca frente a determinados publicos, de manera que tome relevancia
y, ademas, rentabilidad a través de todos los procesos de compra y
recompra de la misma (Ballesteros, 2016).

Los 4 pilares del posicionamiento: SEO - SEM - SMM - SMO

El término SEO viene del inglés Search Engine Optimization (Optimizacidén para

motores de busqueda).

El SEM viene del inglés Search Engine Marketing (Marketing en Motores de
Busqueda o Buscadores). Se basa en las campanas de PPC (pago por clic) a través
de herramientas como Google AdWords (la mas utilizada), Yahoo o MSN, entre
otras. Se basa en el pago de una cantidad, previamente establecida, por cada clic
que se hace en tu anuncio. Su funcién es conseguir muchas visitas de manera

rapida que puedan transformarse en ingresos.

El SMM se trata del Social Media Marketing (Marketing en Medios Sociales). Puede
que este término nos suene mas, ya que es un tipo de marketing en auge, que

surgi6 junto con la web 2.0 y el boom de las redes sociales. Se fundamenta en la
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comunicacién bidireccional entre la empresa y los clientes o posibles clientes. Se
crea una comunidad o grupo de seguidores, se informa y se reciben consultas,
opiniones, etc. Se crean campanas de publicidad basadas en las necesidades de

los usuarios y se miden los resultados para ir adaptando las acciones a seguir.

EL SMO viene del término Social Media Optimization (Optimizacién de los Medios
Sociales). Son las estrategias a seguir para hacer la web mas social y facilitar que
los compartan, los sigan en las redes sociales y se conecten. De esta manera
generamos mas trafico por recomendaciones. (HAZHISTORIA, 2022)

Qué contenidos utilizan los despachos contables
El contenido que utilizan los despachos contables en sus redes sociales siempre
se hace una referencia a entrega de informes en el Ministerio de Hacienda y las
obligaciones como contribuyentes deben de cumplir, Reformas en las leyes, o
formatos o procedimientos nuevos, que por lo que las empresas se apoyan en las
publicaciones que los despachos comparten en sus redes sociales.

Redes sociales como herramienta digital

¢ Qué son las redes sociales?
Las redes sociales son aplicaciones que estan dentro de la plataforma digital
Internet, el cual esta desarrollada por personas y organizaciones que le dan la
funcién de conectar a muchas personas con el deseo y el interés de comunicarse
entre si, el cual ayuda a crear relaciones entre los usuarios, y conectar a las
empresas con su publico objetivo, de una forma mas rapida y eficaz y a la vez
sencilla, sin importar las diferencias tanto de religioén, raza, idiomas, tradiciones,

entre otras.

Asimismo las redes sociales son un servicio que ayuda a agilizar el proceso de

comunicacién entre los usuarios, ya sea para mejorar o para crear una relacion.
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Hoy en dia en la actualidad esta plataforma ha venido generando a lo largo de los
afos diferentes servicios, como lo son informar, realizar publicidad, buscar

diferentes servicios y productos y educar, como muchos otros.

Muchas organizaciones, empresas y usuarios buscan este medio digital para poder
llegar a su publico meta, ya que es bastante efectiva para comunicarle lo que estan
ofreciendo para satisfacer sus necesidades y deseos, ademas que en la actualidad
estos tienen mucha influencia en las personas, el cual es un punto fuerte para que
opten por utilizar esta herramienta para crecer en todos los sentidos y darle mas

valor al negocio.

Entre las redes sociales mas populares se encuentran:

Facebook

Facebook es la principal red social que existe en el mundo. Una red de vinculos
virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir
contenidos. Llego para ampliar las posibilidades de relacion social y caus6 una
revolucion sensible en el mundo de las comunicaciones. El marketing no fue ajeno
a este cambio encontrando en esta modalidad un terreno feértil para nuevos
conceptos y abordajes. (Werik Gongalves, 01/09/2016)

Facebook es la red social mas reconocida y popular por las personas, el cual
muchas de ellas lo utilizan para diferentes fines, pero siempre con el mismo objetivo
“comunicar”, lo utilizan para hablar con familiares y amigos, para comercializar, para
darse a conocer, para conocer nuevas personas, para buscar servicios y productos
y para muchas otras acciones mas. Asimismo la gran influencia que tiene esta red
social ha hecho que muchos comerciantes se cambien a los medios digitales para

poder aumentar sus ventas, asimismo las grandes empresas no se quedan atras.
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Instagram

Instagram es una red social y una aplicacion maovil al mismo tiempo, que permite a
sus usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos como
filtros, marcos, colores retro, etc, para posteriormente compartir esas imagenes en
la misma plataforma o en otras redes sociales. Esta aplicacion o red, es

actualmente una de las que mayor crecimiento tiene en el mundo.

Esta red social con mas de 1000 millones de usuarios sirve para compartir
imagenes y videos, aplicando filtros y consiguiendo de esta manera que una foto

hecha con el movil se convierta en una imagen profesional.

También es posible compartir esa imagen en otras redes sociales y ademas
publicar las famosas «Instagram Stories«, de las cuales ya hablamos anteriormente
en este blog y que causan verdadero furor desde que la plataforma las puso
disponibles hace varios afnos. (Elena Lavagna, 2022)

Asi como Facebook ha venido creciendo exponencialmente, ya que las fotografias
y videos son el tipo de contenido que esta causando mas influencia y respuesta en
las redes sociales, Instagram no se queda atras y a pesar de ofrecer un servicio un
poco diferente al de Facebook, genera una buena visibilidad y sigue siendo una
gran herramienta digital para que muchas personas hagan publicidad.

Google

Google es la pagina web mas popular del mundo y el motor de busqueda mas
utilizado a nivel mundial. Se trata de una organizacion subsidiaria de la
multinacional americana Alphabet Inc, que gira en torno al popular motor de
busqueda de la empresa. Otras empresas de Google incluyen analisis de
busquedas en Internet, computacion en nube, tecnologias de publicidad,
aplicaciones web, navegador y desarrollo de sistemas operativos, principalmente
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para dispositivos moéviles, como es el caso del conocido Android. (Dangeolo
Rodriguez, 19/07/2021)

Google es el buscador mas conocido a nivel mundial, el cual en este se puede
investigar y buscar cualquier tipo de informacion, tanto como imagenes, videos,
datos, etc. En el que ocasiona que facilite y agilice la busqueda de informacién a
los usuarios, fortaleciendo el conocimiento de cada uno, asimismo esta ofrece
diferentes aplicaciones que son desarrolladas por la misma organizacion que se
han vuelto muy populares entre el publico, con la misma finalidad que es causar
eficacia en la comunicacion a la hora de realizar dichas actividades tanto en el

trabajo, educacion, entretenimiento, entre otras areas.

Pagina web

Un sitio web es un conjunto de archivos desarrollados en HyperText Markup
Language (lenguaje de marcas de hipertexto), que se abrevia HTML, lenguaje
creado para ser un estandar de comunicacion a través de los que se llama el World
Wide Web (WWW) o dicho de otra manera la internet. (Creativos de Internet, 2022)

La herramienta digital la pagina web sirve para que las organizaciones y
comerciantes se comuniquen con sus clientes facilmente y darles a estos lo que
buscan, tanto como proporcionarles la informacion necesaria de toda la empresa,
como los servicios y productos que ofrecen, a tal manera de hacer que se les facilite

su eleccién para realizar la compra.

La pagina web de la empresa debe ser una herramienta en la que ayude a dar una
visibilidad de los productos y servicios que ofrece la marca, asimismo ocasionar
que esta pueda llegar al cliente correcto, a los que pueden generar fidelidad hacia
la marca y crear nuevas oportunidades para asi crecer en las ventas. Por lo que
cuando se busca un producto en especifico se requiere a Google para poder buscar

y encontrar la informacién que se indaga, asi que es muy importante que una
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empresa desee presentarse entre las primeras elecciones de la busqueda, por lo
que debe enfocarse en una optimizacion de SEO. Ademas que un sitio web donde
se paga el dominio tiende a relacionarse mucho con el nombre, ya que ocasiona
que este sea mas facil de recordar y diferenciarse de las demas organizaciones,
asimismo genera una apariencia mas profesional, ya que no va tener un URL muy
largo y no ocasionara que se genere los anuncios o publicidad “muchas veces

molesta” de terceros.

Los despachos contables y el marketing digital.

Para los contadores Publicos independientes, el tema del marketing, y en este caso
el marketing digital es toda una area inexplorada, a veces se llega a pensar que es
de poco interés o subestimada, pues su concentracion esta en solo desarrollar
aspectos técnicos contables, tributarios o laborales. creandose asi mismo una
debilidad ante el mercado y autolimitarse el crecimiento de su potencial como
profesional, que se puede llegar a creer que es por no faltarle a la ética, pero se
puede aprovechar el marketing de diferente manera y no necesariamente

publicando precios de los trabajos que ellos como profesionales realizan.

Hoy en dia las empresas de contabilidad deben ser conscientes del circuito virtual
que se crea a través de los esfuerzos de marketing y adoptar las practicas

necesarias para que su empresa crezca y prospere.
Uno de los errores que vemos que los profesionales de la contabilidad cometen con

su marketing, es concentrarse en mantenerse al dia con sus competidores. por

supuesto, desea atraer mas trafico y posibles clientes.
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La profesion de la contaduria y la publicidad.
La profesidn de contaduria publica, tiene un codigo de ética de los contadores
publicos, donde especifica como debe ser el manejo de la publicidad para sus
trabajos.
Principios fundamentales de la carrera de contaduria publica
Responsabilidad hacia la Sociedad
1. Independencia de criterio - Al expresar cualquier juicio profesional, el
Contador Publico, acepta la obligacion de sostener un criterio libre de conflicto de
intereses e imparcial.
2. Calidad profesional de los servicios - En la prestacion de cualquier servicio
se espera del Contador Publico un trabajo profesional, por lo que siempre tendra
presente las disposiciones normativas de la profesién que sean aplicables. Actuara
asimismo con la intencion, el cuidado y la diligencia de una persona responsable.
3. Preparacion y calidad del profesional - El Contador Publico que acepta
brindar sus servicios debe tener el entrenamiento técnico, capacidad y diligencia
para realizar sus actividades profesionales.
4, Responsabilidad personal - El Contador Publico debera aceptar su
responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él o realizados bajo
su direccion. Responsabilidad hacia quien patrocina los servicios
5. Secreto profesional - El Contador Publico debe guardar el secreto
profesional y no debera revelar, por ningun motivo, en beneficio propio o de
terceros, los hechos, datos o circunstancias que tenga o hubiese tenido
conocimiento en el ejercicio de su profesion; salvo con la autorizacion del cliente o
a requerimiento de autoridad competente.
6. Rechazar tareas que no cumplan con la moral - Faltara al honor y dignidad
profesional todo Contador Publico que directa o indirectamente intervenga en

arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.

7. Lealtad - El Contador Publico debe evitar actuaciones que puedan perjudicar
a quien haya contratado sus servicios. 8. Retribucion econdémica - Por los servicios
que presta, el Contador Publico se hace acreedor a una retribucion econdémica.
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Como puede hacer Publicidad un contador Publico
Segun el cédigo de Etica Profesional Para contadores Publicos menciona la

publicidad como:

El Contador Publico puede comunicar y difundir sus servicios y productos, excepto
los relativos a la auditoria externa y auditoria fiscal, a la sociedad en general. en
periodicos. revistas y otros medios de difusion masiva, manteniendo una

presentacion acorde a la normativa de este cédigo.

Se prohiben comunicaciones o difusiones que hagan alusion a honorarios, que
persigan fines de auto elogio o que menosprecien o desmeritar la dignidad de un
colega en particular o de la profesion en general. Para estos propositos. No se
considera auto elogio la descripcidon de caracteristicas comprobables del Contador
Publico o de los servicios que presta, siempre y cuando no se califiquen ni se

comparen.

Hipétesis de Investigacion o supuestos teéricos.
Hipotesis

e El principal canal digital que los despachos contables ubicados en elarea
metropolitana de San Salvador utilizan para promover sus servicios esla

pagina web.

e El principal canal digital que los despachos contables ubicados en elarea
metropolitana de San Salvador utilizan para promover sus servicios sonlas

redes sociales.

e La mayoria de los contenidos que los despachos contablesdesarrollany

comunican son fechas importantes sobre los informes a presentar.
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e La principal interaccién que los usuarios manifiestan al momento de
interactuar con el contenido desarrollado en las plataformas digitales es por

medio de likes.

¢ Los despachos contables realizan 1 publicacién semanal enpromedio.

CAPITULO Illl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacidon se desarrollara de tipo cuantitativa y el enfoque metodologico se
basara en la observacion de los canales y usos de las redes sociales, la
investigacion buscara conocer los parametros de las firmas donde se buscara
observar la dinamica en las redes sociales para posteriormente procesar la

informacion recolectada
Se buscara observar los canales digitales si estos tienen o no tienen, ver como es

su manejo y como desarrollan el contenido para poder publicitar sus servicios por

medio de estos, y asi mismo ver la interaccidén del usuario por medio de los canales.

B. Sujetos y Objeto de estudio

Las firmas que estan acreditadas para ejercer en el afo 2022, elaborado por el
consejo de vigilancia de la profesion de la contaduria publica y auditoria(CVPCPA)
que es una dependencia del ministerio de hacienda(MH)
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Unidades de analisis. Poblaciéon y
Muestra.

Las unidades de analisis que se utilizan para esta investigacion seran las Firmas

contables o auditores registradas en el consejo de vigilancia con una

poblacién 73 despachos contables de donde sacaremos la poblacién y la muestra esla

poblacién completa.

Variables e indicadores

Hipétesis 1

El principal canal digital que los despachos contables ubicados en el area

metropolitana de San Salvador utilizan para promover sus servicios es la

pagina web.

VARIABLE INDEPENDIENTE(VI)

VARIABLE DEPENDIENTE(VD)

Tienen pagina web

Los contenidos de la pagina web

INDICADORES

INDICADORES

Direccién Web propia

Poseen formularios de contacto

Links a redes sociales
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Hipétesis 2

El principal canal digital que los despachos contables ubicados en el area

metropolitana de San Salvador utilizan para promover sus servicios son las redes

sociales.

VARIABLE INDEPENDIENTE(VI)

VARIABLE DEPENDIENTE(VD)

Poseen redes sociales

Diferentes redes sociales

INDICADORES

INDICADORES

Registro de redes sociales

Cantidad de publicaciones, Cantidad de
seguidores, Cantidad de likes, Cantidad

de publicaciones compartidas

Hipotesis 3

La mayoria de los contenidos que los despachos contables desarrollan y

comunican son fechas importantes sobre los informes a presentar.

VARIABLE INDEPENDIENTE(VI)

VARIABLE DEPENDIENTE(VD)

Contenidos de las redes sociales

Tipos de contenidos de las redeg
sociales

INDICADORES

INDICADORES

Publicaciones

Interaccién de las publicaciones
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Técnicas, materiales e instrumentos

Técnicas y procedimientos para la recopilacién de la informacionTécnica:
Observacion

La observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos
y hechos de las personas o objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este
proceso se busca contemplar en forma cuidadosa y sistematica como se desarrollan
dichas caracteristicas en un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas o

manipularlas. (Mariana Pérez, 19/05/2021)

Se utiliza este método ya que se decidi6 que es el mas adecuado para la
investigacion, porque la observacion permitira adquirir la informacion, almacenarlay
analizarla sobre el objeto de estudio, ademas que esto ayudara a obtener detalles
mas especificos que no ofrece otra técnica y que en la investigacion se plantee,
asimismo la recoleccion de informacion depende del investigador, ya que es por
medio de esta herramienta en la cual se tomaran todo los datos que se proponga
obtener, mas que todo depende del mismo para obtener los datos que se estan
buscando y asi poder hacer el analisis adecuado y necesario para seguir con la

investigacion.

Checklist

Los checklist o también con términos como “listados de control, listado de chequeo u
hojas de verificacion, son los formatos que son ocasionados para ejecutar las
actividades que pueden a ser repetitivas, esta técnica ayuda a tener mejor control
del desempefio de una lista en la que se encuentran los requerimientos o para
recoger datos o informacion de manera ordenada y de y de manera metodoldgica, de
igual manera ayudan a realizar comprobaciones ordenadas de las actividades

ocasionando que al investigador encargado no se le pase nada por alto y asi poder
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recolectar todos los datos necesarias y primordiales para la investigacion.
Asimismo después que se ha recogido la informacion, estos sirven para tener de
registro, para posteriormente poder ser examinado si surge una dificultad u otro
motivo, por lo tanto también se tiene constancia de las diferentes actividades que
se van realizando. Es fundamental que un checklist esté de forma ordenada y clara,
que contengan todos los factores que pueden ser de ayuda y puedan contribuir en

la informacién que se esta buscando.

Procedimiento
El desarrollo que se utilizara para el procedimiento a la hora de la recoleccion de
datos es el siguiente:

e Se usara la técnica de observacion y checklist.

e Por medio del checklist se verificara la lista de contadores que son
acreditados y el cual es publicada en el periédico.

e Se buscara como cada uno se desenvuelve en las herramientas que
utilizan para comunicarse con su publico, por medio de la plataforma
digital que son las redes sociales y asimismo poder identificar su
ecosistema digital.

e Se observara el tiempo en el cual se realizan las publicaciones por partes
de los contadores en las diferentes plataformas, el tipo de contenido que
suben para poder comunicarse con su publico, ademas que se identificara
el formato de contenidos, en si se analizara las publicaciones, verificar el
mensaje que quieren transmitir, por lo que sin dejar atras se observa los
likes que se obtienen en cada publicacién y cuales son los que mas tienen
para analizar y compararlo con las publicaciones que tuvieron menos, de
igual manera se examinaran los comentarios, para determinar como es la

comunicacién con sus seguidores.
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Instrumentos de registro y mediciéon

Contactos

- Periodicidad de contenido

- Interaccion de los usuarios

- Solucién de dudas de usuarios

- Linea grafica

- Coherencia de contenido

- Canales digitales

- Comunidad informativa
CAPITULO IV ANALISIS DE LA INFORMACION

RESULTADOS
El proceso de recopilaciéon de datos se desarrollé realizando una busqueda en las
redes sociales y en el buscador de los diferentes despachos por su nombre.
Se desarrollé un check list (ver anexo) en el cual se estructurod la observacion de los
datos encontrados en las busquedas realizadas, llenando un formulario de Google form
para capturar la informacién y que estos fueran tabulados y generar una base de datos

la cual procedié a ser analizada.

Para poder corroborar las hipotesis realizadas previamente

ANALISIS DESCRIPTIVO

En el siguiente analisis se busca poder presentar las observaciones que fueron

realizadas para determinar el estado actual en materia digital que cuentan los
despachos contables en donde fueron analizados 74 despachos contables que son
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los que estan permitidos el poder ofrecer los servicios contables y tributarios por el
consejo de vigilancia de los contadores publicos:

DESPACHOS CON PRESENCIA DIGITAL

DESPACHOS CON PRESENCIA DIGITAL

*Sl «NO

Objetivo:
Conocer el porcentaje de la presencia digital de los 74 despachos contables en el
ecosistema digital.

Analisis:
Se aprecia que de un total de 74 despachos contables del area metropolitana de San
Salvsador el 52.8% tiene alguna presencia digital, por un 47.2% que no posee

ninguna presencia digital
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TIENEN SITIO WEB

tIENE SITIO WEB

Objetivo:

Conocer si los 74 despachos contables poseen sitio web.
Analisis:

Con un 86.8% mayoritario se pudo observar que poseen sitio web, y un 13.2% que no
poseen sitio web.
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ELEMENTOS QUE POSEE EL SITIO WEB

100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%
Telefono REdes Sociales Direccion Link a WhatsApp  Otro idioma
Objetivo:
Conocer los elementos que poseen los sitios web.

Analisis:
Se logra apreciar que un 77% de las paginas tienen el numero de teléfono y la
direccion del establecimiento, seguido de un 52% que tienen redes sociales, un 23%

link a whatsapp, y un 5% manejan otro idioma.
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BOTON CALL TO ACTION

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
sitio web Enviar correo LLAMADA Facebook chat en linea
Messenger

Objetivo:

Analizar las herramientas de call to action que poseen los despachos contables en el

sitio web.

Analisis:

Se identificd que con un 30% tienen la opcidn de enviar correo, seguido de un 12%

el link al sitio web y facebook messenger, y un 5% chat en linea y numero de contacto.
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CONTENIDOS DEL SITIO WEB

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Objetivo:

Conocer el tipo de contenido publicado al usuario en el sitio web.

Analisis:

Se observa que con un 77% los sitios web presentan la seccion de servicios que
ofrecen, seguido de un 30% seccién de profesionales y como funciona la empresa,

con un 20% publicaciones de contenido contable, y con un 2% responsabilidad social

empresarial de la empresa, y contenido aduanal.
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TIENEN REDES SOCIALES

@ Facebook @ NO TIENEN FACEBOOK () Instragram @ Linkedin

Objetivo:
Conocer cuales son las redes sociales mas utilizadas por los despachos contables.

Analisis:

Se observa que con un 60.3% los despachos contables utilizan linkedin como red
social favorita, seguido de un 32.4% utilizan facebook, con un 5.9% no tienen cuenta
en facebook, y un 1.5% utilizan instagram.
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FACEBOOK

facebook con alg...
6.8%

si tienen facebook
30.1%

no tienen facebbok
63.0%

Objetivo:

Demostrar cuantos despachos contables utilizan Facebook.

Anilisis:

Se observa que con un 63.0% que los despachos contables del Area de San Salvador,
no usan Facebook como red social para comunicarse, mientras que un 30.1%

demuestra que si usa facebook para darse a conocer, y un 6.8% cuenta con facebook,
pero por alguna razon esta ha sido bloqueada o no posee contenido.
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CONTENIDO FACEBOOK

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Seccion de Seccion de memes Contenido Seccion de
Servicios quienes Somos Tributario Noticias

Objetivo:

Conocer el tipo de contenido publicado en facebook por los despachos contables.

Analisis:

Se observa que con un 45.50% de los 22 despachos que utilizan facebook como red
social

Hablan de los servicios que ofrecen, un 18.18% tienen la “seccién de quiénes somos”,
en donde le explican a los seguidores que servicios ofrecen, y con un 13.64% tienen

un contenido tributario, seccion noticias y memes.
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BOTON CALL TO ACTION FACEBOOK

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Facebook Messenger Sitio Web Enviar correo  Link a Whatsaap Facebook Vacio

Objetivo:

Analizar las herramientas de call to action que poseen los despachos contables en la

red social de Facebook.

Analisis:

Se observa que con un 22.73% de los 22 despachos contables del area de San
Salvador, en facebook da la opcion de call to action, la opcion que dan es messenger,
sitio web, y link a whatsaap. un 13.64% se refieren a un correo electronico, mientras
que un 18.18% tenemos un facebook vacio, que solo cuenta con el nombre del

despacho sin mas informacion.
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CANTIDAD DE PUBLICACIONES FACEBOOK

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Objetivo:

Conocer la cantidad de publicaciones Facebook.

Analisis:

Se observa con un 36.36% de los 22 despachos contables que tienen facebook,
observamos que no tienen publicaciones, mientras que un 22.73% tienen mas de 15
publicaciones, un 13.64% tienen mas de 10 publicaciones. un 9.09% notamos que

tiene mas de 45 publicaciones y con ese mismo porcentaje notamos que no publican
en redes sociales en el periodo que estamos estudiando.
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CALIDAD DE PUBLICACIONES

Lenguaje Sencillo
22.7%

No poseen
36.4%

Coherenciade C...
31.8%

Lenguaje Tecnico
9.1%

Objetivo:

Conocer la calidad de publicaciones en Facebook

Analisis:
Se observa que con un 36.4% de los 22 despachos que usan facebook. no tiene
publicaciones, un 31.6% tienen coherencia de contenido, un 22.70% tienen un

lenguaje sencillo, y un 9.1% ocupan lenguaje técnico.

41



INSTAGRAM

Instagram

4.2%

95.8%

Objetivo:
Conocer cuantos de los 73 despachos contables posee la red social “Instagram”.
Analisis:

Se puede verificar por medio del grafico de pastel que esta representado que el
94.44% de los 73 despachos contables no tienen presencia en la herramienta digital
como lo es la red social Instagram, siendo esta que es bastante conocida al nivel
mundial y tiene bastante influencia en los usuarios que interactuan en esta plataforma,
asimismo solo el 4.17%, es decir 3 de 70 manejan cuenta en esta red social, sabiendo

la importancia que tiene tener presencia en esta.
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LINKEDIN

Linkedin

100.00%
75.00%

c

<
L 50.00%

£

3
25.00%
0.00%

Objetivo:

Identificar de todos los despachos contables cuantos son los que tienen presencia en
“LinkedIn”.

Analisis:

Valorando la grafica de barra que se representa se identifica que el 93.06% de todos
los despachos contables que se estan evaluando, no estan usando una cuenta en la
red social LinkedIn, sabiendo que esta plataforma es de uso tanto como empresarial
y de empleos, el cual se pueden relacionarse con otras entidades y poder crear
relaciones que ayuden a crecer a la organizacion, de igual manera el 6.94% si tienen

presencia y se estan involucrando en esta plataforma

43



TIK TOK

Tik Tok

Objetivo:
Poder conocer cuantos de los 73 objetos de estudio manejan la red social “Tik Tok”.
Analisis:

Como se observa en la grafica de pastel, hay un solo dominante en las respuestas
que se obtuvieron y es que el 100% de los despachos contables no estan al tanto de
la red social Tik Tok teniendo en cuenta que a lo largo de este ultimo periodo de tiempo

ha crecido exponencialmente su influencia.
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GOOGLE MI NEGOCIO

Recuento de Google mi negocio
2.0

1.5
1.0

0.5

0.0

1.39% 98.61%

Recuento de Google mi negocio

Objetivo:

Dar a identificar cuales son los despachos contables que estan sabedores sobre
Google mi negocio y lo utilizan.

Analisis:

Se observa que solo el 1.39% equivalente a 1 de los 73 despachos contables estan
presente en la herramienta digital como lo es Google mi negocio, el cual conociendo
sobre esta red puede facilitar a que mas clientes pueden encontrarlos por medio del
internet y ocasionar a ayudar a seguir creciendo, por lo que el 98.61% no tienen cuenta

en esta plataforma.
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ANALISIS INFERENCIAL o

CUALITATIVO

En base a la informacion analizada anteriormente se reviso las hipotesis para ver si
se comprueban el analisis se presenta a continuacion:

La primera hipotesis menciona lo siguiente:

e El principal canal digital que los despachos contables ubicados en el
area metropolitana de San Salvador utilizan para promover sus

servicios es la pagina web.

Segun la grafica numero “se demuestra que la hipotesis fue cumplida porque
la mayoria de despacho contables utilizan como herramienta principal el sitio

web.

La segunda hipétesis dice lo siguiente:

o El principal canal digital que los despachos contables ubicados en el area
metropolitana de San Salvador utilizan para promover sus servicios son las

redes sociales.

Segun la informacién recolecta esta hipodtesis es nula, debido a que los

servicios que ofrecen los despachos contables utilizan mas el sitio web

La tercera hipétesis dice lo siguiente:

e La mayoria de los contenidos que los despachos contables desarrollan y

comunican son fechas importantes sobre los informes a presentar.

Segun el anexo publicado se puede constatar que las fechas mas

importantes es donde ellos realizan mas contenidos.
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La cuarta hipétesis dice lo siguiente:

e La principal interacciéon que los usuarios manifiestan al momento de
interactuar con el contenido desarrollado en las plataformas digitales es por

medio de likes.

Segun la grafica/ se puede constatar que la interaccidn del usuario es por

medio de likes a los contenidos.

La quinta hipétesis dice lo siguiente:

e Los despachos contables realizan 1 publicacion semanal en promedio.

Segun la informacion recolectada se puedo constatar que no realizan

1 publicacion semanal como promedio.

DISCUSION DE RESULTADOS

Con la informacion anteriormente recolectada nos da como veredicto que muchos de
los despachos contables no tienen conocimiento sobre como realizar estrategias de
marketing digital debido a que no esta no se encuentra en su area de experticia lo cual
genera dificultades al momento de poder ofrecer sus servicios.

Asi mismo la limitacion que tienen por parte del consejo de vigilancia de los contadores
publicos al no poder mostrar los precios ya que serian sancionados por el mismo
consejo hace que sus estrategias se vean manejadas de diferente manera y sin tener

un margen de diferenciacion.

La interaccién del usuario es bastante interrumpida por parte de los despachos
contables en materia digital, esto debido a que no tienen fluidez de contenido, pasa
que por mucho tiempo dejan de publicar y un par de dias antes de alguna fecha
importante comienzan a realizar publicaciones masivas sobre sus servicios lo cual ya

es muy tarde para motivar al consumidor o cliente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

CONCLUSION

Finalizando con la investigacion, determinando los datos que se obtuvieron por medio
de las herramientas y técnicas de investigacion que se utilizaron se puede concluir
que la mayoria de los despachos contables que estan presente en la lista dada por el
consejo de vigilancia de la profesion de la contaduria publica y auditoria, no utilizan o
estan presente en las herramientas de la plataforma digital de las cuales siendo
especificos las redes sociales, siendo asimismo la herramienta mas utilizada para que
los representen es la “La pagina web”, ya que un poco mas de la mitad de despachos
contables cuentan con este instrumento para poder darse a conocer y poder llegar a

Su publico meta.

Asimismo se puede concluir que a pesar del auge que estan teniendo las redes
sociales conforme al area empresarial, que muchas entidades, organizaciones y
emprendedores estan buscando alternativas y estrategias para poder ir creciendo y
llegar a sus clientes, se estan basando en utilizar y estar presente en estas
herramientas, ya que se conoce la influencia y la gran cantidad de usuario que poseen
una cuenta en algunas de las diferentes redes sociales, por lo tanto conforme a los
despachos contables no estan teniendo una gran representacion en ellas, ya que en
su mayoria por el tipo de contenido que pueden publicar se tienen un limite, de igual
manera por no ofrecer un producto si no que un servicio que para muchos es
fundamental y de criterio privado, ocasiona dificultades a la hora de hacer publicidad
y poder crear esa confianza entre el cliente y entidad.

La influencia que estan tendiendo las redes sociales, muchas veces depende de cémo
los usuarios interactuan en cada una de ellas y que criterios les genera confianza para
poder adquirir un producto o un servicio, el cual uno de los principales que son

tomados en cuenta por los interesados, son los “likes” tanto como cuantos les gusta
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la pagina, perfil o publicaciones, con la finalidad de que si no posee likes en sus
publicaciones para muchos usuarios no les genera confianza, ya que entre mas de
estos posee, indica que clientes han adquirido dicho servicio y les ha gustado la labor
realizada, asimismo se tiene que estar realizando publicaciones en cada periodo de
tiempo para poder llevar una secuencia y no dejar de seguir comercializando, ya que
conlleva a fidelizar a los consumidores y atraer nuevos. El cual en los 73 despachos
contables que se investigaron, la mayoria de los que estan presente en la plataforma
digital tienen un bajo promedio de publicaciones que realizan en cada cierto tiempo y
descuidan las redes sociales que utilizan y van generando desinterés en los usuarios
que visitan sus cuentas y he aqui se ocasiona un crecimiento lento para la

organizacion.
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ANEXOS

Listado de personas Juridicas para ejercer la contabilidad al 31 de
diciembre de 2021.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

SEDAC, S.ADE C.V.

KPMG, S.A

RIVAS NUNEZ Y ASOCIADOS, S.ADE C.V.
HENCOP & CONSULTORES, S.A DE C.V.

CONSULTORES PROFESIONALES TRIBUTARIOS, S.ADE C.V
DELOITTE EL SALVADOR, S.ADE C.V.
PRICEWATERHOUSECOOPERS, LTDA DE C.V.

VILLAFUERTE GARCIA'Y ASOCIADOS, S.ADE C.V.
CORVERA, MENDOZA'Y ALVARADO ASOCIADOS, S.ADE C.V.
AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.ADE C.V.
WG CONSULTORES, S.ADE C.V

COREAS, RIVAS Y ROMERO ASOCIADOS

AUDITORES Y ASESORES, S.ADE C.V.

JALP, S ADE C.V.

BURO AUDITORES, S.A DE C.V.

HD CONSULTORES Y ASOCIADOS, S.ADE C.V.

AGUILAR SANTOS, S ADEC.V.

CPAC, S.ADE C.V.

CONAUDI, S.ADE C.V.

ABREGO BENAVIDES, S.A DE C.V.

SOLUCIONES CONTABLES, S.ADE C.V.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

ADYS AUDITORES Y CONSULTORES, S.ADE C.V.
CPC AUDITORES Y CONSULTORES, S.A DE C.V.
PUBLIC ACOUNTANTS EL SALVADOR, S.ADE C.V.

PACHECO Y GONZALEZ ASOCIADOS

AVELAR BARAHONA & CO S.ADE C.V.

AQUINO CARRILLO & ASOCIADOS, S.ADE C.V.
A & B CONSULTANS, S ADE C.V

RSM EL SALVADOR LTDA DE C.V.

AUDICA, S.ADE C.V.

SERVICIOS INTERNACIONALES DE  CONTABILIDAD

IMPUESTOS S.A DE C.V.

33

34

35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

. CPATAX AND LEGAL, S, ADE C.V.
. JJ & ASOCIADOS, S ADE C.V.

ROMERO SOLIS Y ASOCIADOS S.ADE C.V.
SCANCODE CONTADORES Y CONSULTORES, S.ADE C.V.
OR AUDITORES Y CONSULTORES, S.ADE C.V.

MENDOZA CASTRO Y ASOCIADOS, S.ADE C.V.
QUINTEROS AUDITORES Y CONSULTORES, S.ADE C.V.
PROAUDIT, S.ADE C.V.

NISASA CONSULTORES, S.ADE C.V.

R.D.C. AUDITORES, S, ADEC\V

ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.ADE C.V.

PATRIMONIO Y FIANZAS, S.A DE C.V.

SMR AUDITORES Y CONSULTORES ASOCIADOS, S.ADE C.V.

E
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

95.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

TAX LEGAL SERVICES RUWI, S.A DE C.V.
ACCONTANT GROUP, S ADE C.V.

F&C CONSULTING, S.A DE C.V.

BCC, EL SALVADOR, S.ADE C.V.
DIGITAX, S, ADEC.V.

MG CONTADORES, S.ADE C.V.

AMJ CONTADORES, S.ADE C.V.
INCREZE ACCOUNTING, S.ADE C.V.
BHY, AUDITORES Y CONSULTORES S,A DE C,V,
NAVARRO Y ASOCIADOS

MARTINEZ GARCIA Y COMPANIA
ABREGO ESCALANTE, S.ADE C.V.
AUDIPRO, S.ADE C.V.
ONMICONSULTORES, S.A DE C.V.

RY RACCOUNTING, S.ADE C.V.
AUDITAX, S.ADE C.V.

A & F SOLUTIONS, S.ADE C.V.
ALLIANCE ACCOUNTING S.ADE C.V.

DUARTE CORNEJO CONTADORES, AUDITORES Y

CONSULTORES, S ADEC.V.

64.

65.
66.
67.

AMP AUDITORES DE EL SALVADOR, S.ADE C.V.

UCE AUDITORES Y CONSULTORES INTEGRALES, S.ADE C.V.
AUDITAXES CONSULTING ZDA, S.ADE C.V.
BERNAL Y ASOCIADOS, S.ADE C.V.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

AFF CONSULTORES S.ADE C.V.

ARG AUDIT & CONSULTING, S.A DE C.V.

MARQUEZ GRANADOS AUDITORES S.ADE C.V.

EFITAX, S.ADE C.V.
CENTRAL AUDIT, S.ADE C.V.

SGROUPBUSINESS, S.A DE C.V.
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