UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAS

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL. SALVADOR

INFORME FINAL TRABAJO DE GRADUACION

PROTOTIPO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE
SERVICIOS QUE BRINDA EL TALLER SELPRO.

INFORME FINAL TRABAJO DE GRADUACION PARA SER PRESENTADO A LA
COMISION EVALUADORA PARA SU REVISION Y APROBACION.

PRESENTADO POR

DAVID RICARDO MORALES ARRIAGA

HENRY PAUL FINO GONZALEZ

ANDREA MARIA NAVAS MARTINEZ

SAN SALVADOR, JULIO 2022



Dra. Cristina Juarez de Amaya
Rectora

Dra. Mirna Garcia de Gonzalez
Vice Rector Académico y de facultades

Dra. Nuvia Estrada de Velasco
Vice Rector de Investigacion y Proyeccion Social

Ing. Sonia Rodriguez
Secretaria General

Ing. Mayra Elizabeth Guevara de Ortiz
Decano Facultad de ingenieria

SAN SALVADOR, SEPTIEMBRE DE 2022



indice.

INTRODUCCION. w.eeeveereereeeaeressesesesessstsssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssneas vii

CAPITULO I. LA NECESIDAD DE INNOVAR (al bien, servicio o proceso)...9

A. Estado anterior (del bien, Servicio 0 proCes0). ..cccceeeeriueerriissneeriissneesssssneenes 9

B. Justificacidén de la necesidad del Cambio. ..ucccvceeeiiccseeeriiisseeeneisssnesnncsseenssennne 12

C. FUuNdamentacCion tEOMICA. cuuveeeeireeieirirnereeteeeeeeesssnneeeeeeeesessssssnseesesssesssssnnnnsseens 13

CAPITULO II. IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION...oooevvvrvrrervrreveeranns 14

N O o] 1= 1 Y 1 14

AL ODJELIVO GENEIAL. ..ottt sttt ettt et sbesbesseeaeesensenaeseeas 14

A.2. ODbjetivoS ESPECITICOS. .uoiiieiiiieieeete ettt 14

B: Disefo de [aiNNOVACION. ciucccccciceereeeeericccsrenreeeesssesecsssnneeeesssssessssssnnsessssssssssanns 14

C. Metodologias Y eStrateQias. cccceeeeecrrsreereeeesreesessssnneeeesssssessssssnseesesssssssssssnssseens 20

C.1. Organizacion parala €JECUCION. ....c.cccceiiririreeceeee et 20

(O \V 1= (Yo [0 Lo o L - VARSI 23

C.3. MONITOrE0 Y EVAIUACION . ..eiuiieiieieeee ettt sttt sttt e 24

C.4. RECUISOS Y PIreSUPUEBSTOS. ciiiieiiiiiiiieeiiit it ettt ste e sttt e steesieeesiteesiaeessteessseesaseesaseesssesssseesas 24

C.6. Herramientas tECNOIOGICAS. .....coeveveiicece ettt sttt besre e 25

D. Organizacidon parala €JECUCION. ...uuueeeeerereceerrsenreeeeesieieesssseeeeesssssessssssnseesssssanes 41

E. MONItOre0 Y €VAlUACION. wuueeeieericeeerineeeeereesecesssnsnneeeesssesessssnseesesssssesssssssnsesasssanes 42

E.1. Delimitacion de [ainVeStigacCion. ..ot 42

E.2. Delimitacion te€MPOTal.....c.ccoo ettt st nsesae e 43

E.3. Delimitacion geografia. ...t 43

F. RECUISOS Y PreSUPUESTO. ciiiiiirireeuerisiiiiiiirenseissiiisiirnesssssssssssiimmesssssssssssssseesssnes 43

CAPITULO IlIl. RESULTADOS DE LA INNOVACION...ccoeeuverrrrvevrvrrevesesanens 45

A. Cambios en necesidades y problemas asoCiad0sS. ...ccccceeerierersvenneeeerriesesssanns 45

B. Cambios ODSEIrVAUOS. ..cvvcrreiiiiiiicnrnnrreeriisicsssnennreeesssssssssansnsessssssssssssnnssssasssses 46

C. Pruebas y demostraciones de la eficiencia, eficacia y efectividad............. 47

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......cccceceevvvrvvvvnnnnnn 49

A, CONCIUSIONES. ciiiiieicieerreeiiiiicsrnenreesesssessssenseeeessssssssssnsnseasssssssssssansresssssssssssnnns 49

B. Recomendaciones ¥ PrOPUESTAS. ccccceeeereiiiessrssenreeeessiesssssannrnessssssesssssnnssssassssses 49

B.1. RECOMENAACIONES . ..ottt st s h ettt b e bbbt et e benbe e 49

I o o] o U L= = 1R 50

C. Socializacion de resSultados. uieecccccsreeeeeeeereccesssnneeeeeeeeseesssssnseeeessessessssnnssssees 50

C.1. Capacitacién al personal encargado de utilizar el sistema del taller SELPRO...50

C.2. Elaboracion de manuales de usuario y técnico del aplicativo en general. .......... 50

Fuentes de Informacion ConNSUltadas ......cceeeeeeeeeerneeereeerersececsseeeeeeeseesseesssnnnns 51

AN EXOS . ciiiiierinunniiiisninnnnnmnnisisssssssmesmmmsssssssssssssssnmssssssssssssssssnsssssssssssssssssnsssssssssssnes 52
Anexos 1: Encuesta sobre las necesidades requeridas para el Taller de

Servicios Electromecanicos Profesionales (SELPRO). ....ucceeccveeerecvseeesnccneeeneenne 52

Anexo 2. Cronograma de actiVidades...ccccuveceervnereeeriiicessssnnneeesesssesssssenseesesssssssssnnns 54



Anexo 3. Presupuesto de Componentes del Proyecto. ...ccccceeereccerreereeeenricccsnnnns 55

ANEXO 4. MANUAI TECINICO. treeeererreennierrernnierreenesirreesssessessssessesssssssesssssssssssssssssssssssssnsnes 56
ANEXO 5. MANUAI B USUAIIO . .cerereuriererenrierernnserrerssseeressssessessssessessssessessssssssssssssesnsses 119
ANEXO 6. ManuUal AdMINISTIAtIVO..cieerseererenerrernnseereesssereesssseseessssessessssessessssssesnsses 136



INDICE DE TABLAS.

Pag.
Tabla 1. Resumen de necesidades observadas.............c.cocveviiiiiiiiiinnenennnn. 09
Tabla 2: Especificaciones del hardware para el desarrollo del proyecto............ 20
Tabla 3: Especificaciones del software de programacion a utilizar.................. 21
Tabla 4. Requerimientos Operativos del Usuario Final................................. 21
Tabla 5: Requerimientos técnicos del usuario final....................oocon. 23
Tabla 6: Requerimientos Técnicos de los programadores y analistas............... 09
Tabla 7: ClieNnte. ... ..o 37
Tabla 8: EMPIeado ........ccouiiiiii i 37
Tabla O: EMPreSa ...viiii i e 38
Tabla 10: ESA00PAJO . ...cueeititieiie e e 38
Tabla 11, FaCtUIa. ... e 38
Tabla 12, Pago.....cc o 38
Tabla 13. Pago Bitacora. ..., 39
Tabla 14. SUCUISaAL. ... ..o e, 39
Tabla 15. Trabajo Realizado. ...........oviiiiii 39
Tabla 16. USUAIIO. . ...t e e ae e 39
Tabla 17. TIPO PagoO. ..o e 39
Tabla 18. Tipo Trab@jo........ouiei e 40
Tabla 19. Cuadro de comparativa entre las necesidades previas y soluciones...44
Tabla 20. Plan de CapacitaCiones...........cooiiiiiiiiii e 47



INDICE DE FIGURAS E IMAGENES.

Pag.
Figura 1: Prototipo de pantalla de acceso.............coviiiiiiiiiiiiiiieee 14
Figura 2: MenU d€ OPCIONES. . ...ttt et 16
Figura 3: Pagina de trabajos realizados ............c.coooiiiiiiiii, 17
Figura 4. Pagina de trabajos porrealizar.................cccooiiiiiiiiiiiii e 18
Figura 5. Pagina de facturacion...............c.ocooiiiiiiiii e 19
Imagen 1. Ejemplos de Herramientas Tecnoldgicas ..........c.coevveviiiiiiiinnnnnn.. 09
Imagen 2. Ejemplo de Sistema para Gestion de Clientes ..............cceeeevvennnnn. 27
Imagen 3. Logo de Visual Studio (IDE paraVB)..........ccooiiiiiiiiiiiii 28
Imagen 4. Interfaz de Trabajo de Visual Basic .............cooooiiiiiiiiiiiiin, 29
Imagen 5. Ejemplo de Framework ........ ... 30
Imagen 6. Logo de Bootstrap ..........ccoiiiiiiiiii 31
Imagen 7. Logo de MySQL. ... 33
Imagen 8. Interfaz de una Base de Datos en MySQL.............c.coooiiiiiiiinnnnn. 34
Imagen 9. Diagrama de caso de uso general...........ccooeoiiiiiiiiiiiiiiie e 36
Imagen 10. Diagrama de caso de uso proceso entrada y salida ..................... 36
Imagen 11. Flujo de Datos del prototipo propuestO ...........cccveveieiuiuinineiinenans 37
Imagen 12. Diagrama Base de DatOsS ............ouvuiuiiiiiiiiiiiieeee e 38
Imagen 13. Ciclo de vida del Proyecto..........cccoooiiiiiiiiiiiiiieeee e, 41
Imagen 14. Mapa de ubicacion del Taller SELPRO ..., 43

Vi



INTRODUCCION.

En el presente documento se detallo el disefio y la creacion del prototipo de
un sistema informético que gestione los servicios que ofrece el Taller de
Servicios Electromecénicos Profesionales, a partir de aqui SELPRO,
puntualmente se automatizo la logistica para asignar los mantenimientos
preventivos que ellos realizan y el seguimiento adecuado a estos, al igual se

automatiz6 el sistema de facturacion.

por otra parte, acomodar cualquier mantenimiento correctivo que se dé de
repente, lugar y fecha de entrega/ejecucion, forma de pago y sin dejar de
lado el proceso de facturacion para el taller familiar SELPRO, ubicado en
calle Modelo, local #253-A, San Jacinto, San Salvador, El Salvador, Este
taller realiza trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a empresas
como: Wal-Mart, Price Smart, Despensa Familiar, Despensa de Don Juan,

esto a nivel de San Salvador e interdepartamental.

SELPRO no contaba con un sistema informatico, que le permitiera la gestion
administrativa y evitar asi la confusion en las realizaciones de los trabajos
agendados en el taller, los problemas ocasionados al entregar las facturas,
comprobantes y garantias que se les entregan a los clientes, por lo que se
buscé minimizar estos problemas con la creacién del prototipo de sistema
informatico que englobe los principales servicios que brinda SELPRO y

permitié de alguna manera solucionar las dificultades observadas.

Este documento consta de cuatro apartados: En el primer capitulo se detallo
la problemética y las necesidades de innovacién, él porque es de suma
importancia la realizacion de este proyecto de innovacion, teniendo claro la
situacion inicial y la mejora de los procesos con los que se llevo a cabo el
desarrollo del prototipo, ademas de la factibilidad técnica, operativa y
econdmica, por otra parte, se describe el problema asociado y los beneficios

del proyecto.

En el capitulo dos se describié cuéles son los objetivos, alcances y

limitaciones para esta investigacion, ademas se presento la fundamentacion
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teodrica, los disefios de la innovacion en sus fases de desarrollo,
metodologia, estrategias y monitoreo utilizadas para la adaptacion del
prototipo, y por ualtimo en este capitulo se presentd el presupuesto y
cronograma de actividades que permitieron la ejecucion y finalizacion del

proyecto.

Ademas, en este mismo capitulo se presento el analisis y delimitacion de
requerimientos del sistema que esta compuesto por los formatos de
entradas y salidas de los procesos actuales, el modelado de procesos,
diagrama de casos de uso, diagrama entidad relacion, diagramas de base
de datos, diccionario de datos, pantalla de entradas y salidas del sistema,

estilos y roles del sistema.

En el capitulo tres se describieron los resultados esperados a corto, mediano
y largo plazo y el plan de socializacion de resultados.

Finalmente, en el cuarto capitulo se mencionaron las conclusiones y
recomendaciones que surgieron a lo largo de la creacion de este proyecto,

buscando asi que se aproveche al maximo.
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CAPITULO I. LA NECESIDAD DE INNOVAR (al bien, servicio o proceso).

A. Estado anterior (del bien, servicio o proceso).

El Taller de Servicios Electromecanicos Profesionales desde aqui se referira
al taller como; SELPRO se encuentra ubicado en calle Modelo, local #253-A,
San Jacinto, San Salvador, El Salvador. SELPRO se dedica a realizar servicios

de mantenimiento preventivo y correctivo a empresas industriales.

La dindmica actual con la que SELPRO trabaja es por medio de prioridades de
los servicios, pagos por créditos o al contado; Cabe aclarar que al referirse como
pagos al crédito dependeran de la magnitud del servicio y del acuerdo al que
se ha llegado como los duefios de las empresas. SELPRO actualmente no
cuentan con un sistema que gestione esta informacion lo que ocasiona muchas
veces confusiones al entregar el equipo que se reparo, problemas de control con
la metodologia del pago, al no llevar un buen control de la fecha de realizar el
servicio, o la entrega y deficiencia en la presentacion de facturas y constancias

de pagos solicitados por los clientes.

Por lo que se propuso el disefio y desarrollo del prototipo de un sistema
informatico que gestione la informacién referente a los servicios que ofrecen, es
decir, mediante este sistema podran observar los trabajos pendientes a realizar,
las sucursales de la empresa a la que deberan ir a brindarle el servicio de
mantenimiento, el estado del servicio, la forma de pago y la verificacion en la
generacion de factura. Con este prototipo de sistema se buscé mejorar la
logistica y automatizar la forma de organizacion del trabajo del taller, evitando

asi confusiones y mejorando el desempefio en la parte administrativa del taller.

Por todas estas dificultades a las que el taller SELPRO se enfrenta, se cre6 un

sistema que permitiera mejorar y optimizar los procesos internos que se realizan.

Con este prototipo de sistema se logréo una mayor organizacion a la hora de
agendar un trabajo y un mayor seguimiento para los diferentes lugares a los que

se les preste un servicio.



Entre las necesidades que SELPRO tenia estaban el llevar un control mas

organizado de los mantenimientos que realiza a diferentes empresas, tener a

la mano la informacion de las entregas a domicilio que realicen, la forma de

pago y migrar su sistema de facturacién al ambito digital. En el proceso de

investigacion radicO en la creacion de un prototipo de sistema que solvente

especificamente estos puntos de mejora que fueron los mencionados por el
propietario del Taller SELPRO. (Ver Anexo 1).

A continuacioén, se mostrara el resumen de las necesidades a resolver con la

creacion del anteproyecto. (Ver Tabla 4).

Tabla 1. Resumen de necesidades observadas.

El
problema
de:

No contar con un control y seguimiento de las 6rdenes de trabajo y
solicitudes de servicio que recibe la seccién programacion y control del
departamento de ingenieria. — Se generan conflictos en los
mantenimientos agendados y no se da abasto con los mantenimientos
correctivos.

Afecta:

A los trabajadores de SELPRO debido a que el no tener un sistema
informatico no se lleva una organizacion légica de los procesos a la hora
de realizar los trabajos programados dia con dia. —No se cuenta con
registros de los trabajos realizados y se vuelve dificil evidenciar los
procesos de pagos de los clientes.

El impacto
de la cual
es:

La recepcion y registro manual de una orden de trabajo y/o solicitud de
servicio ocasiona demora en la atencién y mantenimiento. Genera falta
de organizacion de la empresa a la hora de acudir a solventar o realizar
un mantenimiento.

Una
solucioén
adecuada
seria:

Contar con un sistema informético que permita que, desde cualquier
hora, el usuario genere 6rdenes de trabajo y solicitudes de servicio, a su
vez tenga un control y seguimiento de las mismas.
Debido a que serd un sistema web (en linea) en el cual se podran
programar por parte del usuario, podra visualizar la calendarizacion de
tiempo libre de para programar su mantenimiento.

Fuente: Fuente Propia.

El taller SELPRO no contaba con un sistema informatico, que le facilitara la

gestion de sus servicios, por esta razon se propuso el desarrollo de un prototipo

de sistema informatico, que le permitiera gestionar de una forma mas agil y
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practica los procesos administrativos como la gestién de factura y control de

servicios que brinda a sus clientes, ya sean preventivos o correctivos.

A continuacioén, se describe las acciones que se cumplieron con el desarrollo del

prototipo funcional para el Taller SELPRO:

Con la realizacion del prototipo de sistema SELPRO se pudo generar mas
confianza al momento de llevar a cabo un mantenimiento como lo detallamos en

las siguientes funciones que se logré cumplir al llevar a cabo este prototipo:

v Estados de los trabajos a realizar: En el sistema podran tener acceso a los
trabajos que deben realizar o que tiene pendientes, en los cuales se mostrara
si es un mantenimiento preventivo o correctivo; Con esto se planea mejorar
la organizacion de los empleados del taller y el cumplimiento adecuado del

servicio.

v Informacion acerca del servicio: Si el servicio requiere atenderse en las
instalaciones del taller se mostrara el lugar y fecha de entrega, el encargado

de recibir el servicio y la forma de pago del servicio realizado.

v Sistema de facturacién: Se creard dentro del prototipo un sistema de
facturacion en el cual ira el detalle del servicio, costo de entrega si lo requiere,

IVA, desglose de repuestos utilizados, mano de obra y el total.

v Se especificara también si el pago sera al contado o por crédito. En caso de
que el pago sea al crédito se debera detallar el margen de tiempo para

cancelar.
Beneficios del proyecto.

El desarrollo del prototipo ayudo al Taller SELPRO a manejar de forma adecuada
el tiempo entre servicios; Lo que beneficié en poder acomodar mantenimientos
correctivos que salgan de emergencias en el dia a dia, a tener un mejor control
de los mantenimientos preventivos que realizan, a realizar correctamente las
entregas de los trabajos y llevar un mejor control de pago de sus clientes. A largo
plazo se espera que este sistema se implemente y asi ayudar en la organizacion

del taller para que asi tengan mas oportunidad de crecimiento en la carga de
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trabajo asignados a sus empleados y los servicios que puedan realizar a los

clientes.
Limitantes del proyecto.

A continuacion, se mostrara el listado de limitantes que como grupo se

consideraron para realizar el proyecto:

- Por la pandemia ocasionada por COVID-19 el proyecto se realizd de
manera virtual, lo cual impidié que mantuviéramos reuniones presenciales
para darle seguimiento al proyecto, pero cabe mencionar que esto no fue
un impedimento ya que todo se realiz6 de manera virtual.

- El periodo de tiempo para realizar el proyecto fue solamente de 7 meses
a partir de febrero de 2022.

- Mantener una conexion estable a la hora de realizar las reuniones para
trabajar en el proyecto en tiempo real.

- Contar con el espacio requerido para almacenamiento del sistema
propuesto, ya que se limitara a un prototipo funcional

- Es de considerar que el Taller cuenta con una buena parte con software
que requiere licencia. Por esa razon los equipos informéticos que sea
parte de proyecto tenian licencia o si no se les instalé una plataforma de
cbdigo abierto.

- Recursos informaticos limitados en las instalaciones del Taller SELPRO.

- Poco conocimiento informético del personal administrativo y Técnico del
Taller SELPRO.

B. Justificacién de la necesidad del cambio.

La presente investigacion estaba basada en la creacion de un prototipo funcional
de un sistema informatico que gestiond los servicios que brinda el Taller
SELPRO gque se encarga de realizar mantenimientos preventivos y correctivos a
empresas industriales, tales como, Wal-Mart, Price Smart, Despensa Familiar y

Despensa de Don Juan.

Con este proyecto se buscé mejorar y automatizar el registro del servicio que el

taller realiza, a continuacioén, se describen estos servicios:
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SELPRO "Servicios Eléctricos Progreso" es una empresa que brinda servicios
en el trabajo eléctrico, seguridad, vigilancia, mantenimiento e instalaciones
residenciales, industriales y de alta tension, instalaciones con energia renovable

y capacitacion técnica.

La problematica identificada se ve desde el momento de conocer la ultima fecha
de realizacion de los mantenimientos preventivos para asi llevar un seguimiento
mas exacto y tener el control de cuando se volvera a realizar este tipo de
trabajos, para asi, organizar de mejor manera su agenda de trabajo y poder
solventar los mantenimientos correctivos que son aquellos trabajos que surgen

de repente dia con dia, y por la premura se deben de completar lo antes posible;

Al igual se espera mantener en orden y a la mano la informacién de entrega,
como lo es la direccion de entrega, fecha y hora, encargado de recibir el trabajo
y factura de los trabajos que realizan en sus instalaciones, por ultimo, también
se planea realizar la propuesta del sistema de facturacion para llevar asi un mejor

control detallando en ella la informacion requerida.
C. Fundamentacién tedrica.

Para el desarrollo de este proyecto se requirié la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas entre las que destacan: lenguaje de programacion, gestor de base
de datos, elementos de configuracién para el desarrollo del sistema, entre otros.
A continuacion, se presentan algunas herramientas que se utilizaron las cuales
se han documentado como parte de la fundamentacion teorica requerida para el

proyecto.
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CAPITULO Il. IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION.
A. Objetivos.

A.1l. Objetivo General.

Desarrollar un prototipo funcional de un sistema informatico para la gestion de
servicios que brinda el Taller SELPRO.

A.2. Objetivos Especificos.

e Disefiar un modelado de procesos que contenga la informacién de los
mantenimientos preventivos y correctivos que el Taller SELPRO realiza,
para asi llevar un control de estos.

e Elaborar un esquema donde muestre la informacion de las entregas a
realizar como parte de los servicios que el Taller SELPRO realiza.

e Crear una base de datos que permita almacenar los registros que genere
el prototipo a desarrollar para el Taller SELPRO.

+ Recopilar la informacion requerida para la organizacion de los servicios

gue se realizan tanto dentro como fuera de las instalaciones-

B- Disefio de lainnovacion.

Para el disefio de la innovacion se tomé en cuenta las necesidades que los
duefios de SELPRO tenian y se traté de abarcar lo mejor posible todas y cada
una de esas necesidades para poder hacer de este prototipo algo util a largo
plazo cuando se implemente. El prototipo abarca las cosas basicas que ellos
necesitaban las cuales son, un login, un menu con las opciones de trabajos
realizados, trabajos por realizar y facturacion los cuales se detallan a

continuacion en las imagenes.
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Pantalla de login.

Pantalla de login. Permitira validar que solamente los usuarios autorizados

tengan acceso a usar el aplicativo

® G0 0 SN OEEEmEEE
REGISTRARSE:
SELPRO
—_—
NOMBRE: J
[ USUARIO: |
APELLIDO:
{ CONTRASERA : ‘
J USUARIO:

—

CORREIO: J

CONTRASERIA:

Figura 1: Prototipo de pantalla de acceso.
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Menu de opciones.

Menu de opciones. El usuario tendra acceso a las opciones para seleccionar

lo que desee realizar.

® = L
SELPRO
TRABAJOS POR TRABAJOS

REALIZAR REALIZADOS FACTURACION

Figura 2: Menu de opciones.
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Pagina de trabajos realizados.

Pagina de trabajos realizados. Aca los usuarios podran observar el historial de
los trabajos realizados, ya sean mantenimientos preventivos 0 no, aca estara
especificado el lugar donde se realiz0, si fue preventivo o correctivo, fecha de
cuando se realizé y estado de pago. Al igual tendréan la opcién de agregar otros

trabajos que hayan realizado.

. TRABAJOS REALIZADOS:

TRABAJOS REALIZADOS:

INSERTAR.

Figura 3: Pagina de trabajos realizados.
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Pagina de trabajos por realizar.

Pagina de trabajos por realizar. En esta pagina los usuarios podran observas

cuales trabajos tengan pendientes con la direccién y podran insertar nuevos

trabajos.

CYenos ooz

TRABAJOS PENDIENTES

EDITAR. INSERTAR.

Figura 4. Pagina de trabajos por realizar.
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Pagina de Facturacion.

Pagina de facturacion. Acé los usuarios podran ingresar los datos para

realizar el cobro de sus servicios.

. TRABAJOS REALIZADOS:

FACTURA:

NOMBRE DEL CLIENTE: TIPO DE PAGO

EMPRESA: ESTADO DEL PAGO

SUCURSAL:

DETALLES DEL
TRABAJO:

TOTAL + IVA:

DETALLE DE
MATERIALES:

GUARDAR

Figura 5. Pagina de facturacion.
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C. Metodologias y estrategias.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia SCRUM, tanto para el
desarrollo del informe como para el codigo, esta metodologia es una de las mas

utilizadas debido a su gran eficiencia.

Esta metodologia SCRUM no es un libro de reglas que se deban seguir, es mas
un marco de trabajo que tiene como objetivo mantener los equipos organizados
y realizar pequefias entregas de informes para mostrar los avances que se van
llevando, de esa manera se mantendra actualizado a los duefios del taller de los
avances y cualquier correccion o modificacion que deseen hacer se podra ir

solventando en el camino.

C.1. Organizacion para la ejecucion.

Para el desarrollo del proyecto, se asignaran roles entre los integrantes del
equipo para tener una mejor organizacion y un buen flujo de informacion, lo cual
ayudard a optimizar el tiempo de realizacion del proyecto, a continuacién, se

especifican los roles:

Investigadores / Desarrolladores /Analista de proyectos:

David Ricardo Morales Arriaga

Henry Paul Fino Gonzalez

Andrea Maria Navas Martinez

Personal de apoyo metodoldgico-Asesor de Taller de Investigacion:

Ing. Yancy Steffany Ventura Aguilar.
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Factibilidad econ6mica.

Este proyecto de innovacion tuvo una duracion de siete meses. La ventaja que
este proyecto trajo al taller SELPRO es la automatizacion de sus procesos,
mejoras en la logistica de sus trabajos y un mayor control, lo que a largo plazo
incrementa su eficiencia, aumentando la capacidad de realizar trabajos en un
tiempo determinado. Este proyecto fue factible econémicamente, ya que todos
los integrantes cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo el
prototipo, han identificado los aspectos y gastos que conlleva el disefio y
desarrollo del sistema informatico y cada uno trabajé desde su casa.

Por lo que cuentan con un presupuesto que se detalla mas adelante en este

anteproyecto.
Factibilidad técnica.

El Taller SELPRO no contaba con ningun sistema informatico que gestionara la
informacion de los servicios que brinda a sus clientes, a continuacién, se
comentan las especificaciones de los equipos que se utilizaron para el disefio y

desarrollo del prototipo. (Ver Tabla 1).

Tabla 2: Especificaciones del hardware para el desarrollo del proyecto.

Nombre Detalles Técnicos Especificaciones
Marca MacBook Air 2020
Sistema Operativo MacOS Monterey version 12.0.1
Memoria RAM 8 GB 3733 MHz LPDDR4X
Andrea Navas. | Procesador 1.1 GHz Intel Core i3 de dos nucleos
Laptop Disco Duro 251 GB
Marca DELL Inspiron 15 5565
Sistema Operativo Windows 10 Home Single Language
David Morales | Memoria RAM 12 GB
PC Procesador AMD A12-9700P RADEON R7, 10
COMPUTE CORES 4 C+6G 2.50 GHz
Disco Duro 1TB
Marca HP
Sistema Operativo Windows 10
Henry Fino Memoria RAM 8 GB
PC Procesador AMD A-9 9420 Radeon R5
Disco Duro 1TB
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A continuacion, se explica brevemente el software de programacion a utilizar. En
el apartado de fundamentacion teorica del capitulo dos se describe con mayores

detalles las herramientas informaticas a utilizar. (Ver Tabla 2).

Tabla 3: Especificaciones del software de programacion a utilizar.

Software Definicion
MySQL Sistema gestor de bases de datos relacionales potente y versatil,
capaz de satisfacer la mayoria de los proyectos en la web.
Visual Studio | Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado para

Windows y macOS. Es compatible con mdltiples lenguajes de
programacion, tales como C++, C#, Visual Basic.

Fuente: Cuadro resumen de la tecnologia a utilizar.
Factibilidad operativa.

La factibilidad operativa consistio en evaluar si el Taller SELPRO tenia los
recursos operativos y administrativos (Recursos Humanos), para implementar la
solucién propuesta a fin de darle continuidad al mismo. Para evaluar la
factibilidad operativa, se efectuaron reuniones de trabajo, en donde se trataron
aspectos administrativos y técnicos del proyecto, los resultados de dichas

reuniones se muestran en la siguiente tabla (Ver Tabla 3).

Tabla 4. Requerimientos Operativos del Usuario Final.

No. Requerimiento Solucién
1 | Internet. Para que el prototipo de este sistema sea implementado
en un periodo de tiempo se necesitd una conexion a
internet.
El taller ya contaba con una conexién estable.

2 | Computadora de escritorio | Para poder utilizar este sistema se necesitdé una
o laptop. computadora en donde instalarlo.

El taller ya contaba con equipo (3) computadora.

3 | Instalacion de las | Se debi6 instalar en las computadoras del taller las
herramientas informaticas | herramientas necesarias para que el sistema funcione
gue necesitaran para | adecuadamente. Se contaba con los permisos
correr el sistema. necesarios.

Fuente: Fuente propia.
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En conclusion: El Usuario Final pudo obtener los requisitos técnicos y
administrativos que se solicitaron, por lo que el desarrollo y disefio del proyecto
de innovacion fue factible. Debido a que lo que se busco con el desarrollo de

este prototipo fue generar més confianza para SELPRO y sus clientes.

C.2. Metodologia.

Para la realizacion del prototipo serd necesario implementar fases 2, para asi
corroborar el buen desempefio de este proyecto, esas fases se describen a

continuacion:
Fase inicial: Andlisis del problema a solventar.

Se definid el tema a investigar, para el cual se va trabajar, luego se definié con
los propietarios del taller las probleméticas que se les presentan en el dia a dia,
cudles eran los problemas que esperan solventar al implementar en un futuro
este prototipo y cuales opciones se podian agregar al sistema para hacer ain
mejor el trabajo dentro del taller.

Entre esas problematicas a solventar se encontraban la falta de organizacion a
la hora de llevar un registro de los trabajos preventivos que realizan, por lo que
en ocasiones cuando se presentaban trabajos correctivos no podian coordinar a
su personal para atender ambos procesos. El prototipo a disefiar solventé
principalmente este problemay como punto de mejora se agregara al sistema un
modulo de facturaciéon digital, ya que el actual que ellos tienen es fisico y en

ocasiones se les pierden datos o facturas importantes.
Fase de Ejecucion:

Una vez realizada la investigacion necesaria, se delimito el proyecto y se
establecio cuales serian los alcances del prototipo a desarrollar, asi se inicié a
buscar la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto y se realizaron los
disefios de la propuesta para asi iniciar a programar y levantar el prototipo de

sistema.
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C.3. Monitoreo y evaluacion.

Debido a que este proyecto fue la creacion de un prototipo funcional se han
definido solamente dos fases, luego de cumplir estas dos fases se le dio el
seguimiento adecuado al proyecto, es decir, se presentd a los propietarios del
taller y se mostro el flujo del sistema, se les capacité en el funcionamiento del
sistema y se dejara un tiempo de prueba. Buscando asi conocer las debilidades
de prototipo para corregirlas y mejorar el sistema esto en un periodo de al menos
seis meses considerados (mediano plazo) y luego de esto poder realizar el

sistema en una version que pueda ser implementarlo en el Taller SELPRO.

C.4. Recursos y presupuestos.

A continuacion, se adjunta el cuadro detallando el presupuesto del proyecto, los
recursos que se necesitaron para llevarlo a cabo y los recursos que el usuario

final necesit6 para poder utilizar el sistema:

Para la ejecucion de este proyecto se espera estimar la parte de desarrollo y los
insumos que se requieren con el fin de poder garantizar la ejecucion de las fases
y la entrega de un prototipo funcional que se utilizara en un periodo de pruebas
de al menos seis meses. Asi poder garantizar el desarrollo de un sistema que

permita el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta investigacion.
En la Tabla 4 se pueden ver los requerimientos técnicos del usuario final.

Tabla 5: Requerimientos técnicos del usuario final.

No. Requerimiento Solucion

1 Internet. Para que el prototipo de este sistema sea
implementado en un periodo de tiempo se
necesitara una conexion a internet. Actualmente,

el taller ya cuenta con una conexion estable.

2 Computadora de escritorio o | Para poder utilizar este sistema deberan tener
laptop. una computadora en donde instalarlo.

Actualmente el taller ya cuenta con computadora.
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3 Instalacion de las herramientas | Se debera instalar en las computadoras del taller

informéaticas que necesitaran | las herramientas necesarias para que el sistema

funcione adecuadamente.

para correr el sistema.

Fuente. Propia

Tabla 6: Requerimientos Técnicos de los programadores y analistas.

Nombre Detalles técnicos Especificaciones

Andrea Navas. | Marca MacBook Air 2020
Sistema Operativo MacOS Monterey versién 12.0.1
Memoria RAM 8 GB 3733 MHz LPDDR4X
Procesador 1.1 GHz Intel Core i3 de dos nlcleos
Disco Duro 251 GB

David Morales | Marca DELL Inspiron 15 5565
Sistema Operativo Windows 10 Home Single Language
Memoria RAM 12 GB
Procesador AMD A12-9700P RADEON R7, 10 COMPUTE

CORES 4 C+6G 2.50 GHz

Disco Duro 1TB

Henry Fino Marca HP
Sistema Operativo Windows 10
Memoria RAM 8 GB
Procesador AMD A-9 9420 Radeon R5
Disco Duro 1TB

C.5. Procesos de implementacion.

A continuacion, se detalla todo el proceso que se seleccioné para hacer una

correcta realizacion del proyecto, esperando asi los resultados deseados.

C.6. Herramientas tecnoldgicas.

Segun Carlos Cordero (2014), las herramientas tecnoldgicas, como ya lo dice

son herramientas que te ayudan al manejo, a la busqueda e intercambio de la

informacion. Estas pueden ayudarte en el dia a dia ya que ayudan y facilitan

muchos quehaceres.

Nuestro prototipo no contara con una herramienta tecnolégica como tal, ya que

sera levantado desde 0, el taller SELPRO no cuenta con una aplicacion que le
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permita organizar mejor sus trabajos y la creacibn de este sistema sera
meramente para el uso de los duefios del taller, no sera puablico ni tendran acceso

los técnicos empleados del taller.

Por lo cual el prototipo de sistema que se realizara sera nuestra herramienta

tecnologica que nos permitira agilizar estos procesos para el taller SELPRO.

Imagen 1. Ejemplos de Herramientas Tecnologicas.

p \) J ®"J
: %,@ 2%
v'ad“ )¢ Yau é'y

Fuente: psicologiauanl.wordpress.com

C.6.1. Aplicaciones web.

En la pagina “EcuRed”, podemos encontrar que una aplicacion web se puede
definir como “aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo
a un Servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.
En otras palabras, es una aplicacion (Software) que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al

navegador.”

Es importante mencionar que una Pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite
qgue el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar
formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos
de todo tipo.

Para la creacion de este prototipo tampoco se tendra el uso de aplicaciones web,

se estara utilizando Visual Basic y MySQL. El prototipo como tal sera la
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aplicacion web que el taller SELPRO utilizara para llevar el control de sus

servicios.

Imagen 2. Ejemplo de Sistema para Gestion de Clientes.

Geners | Enviars.. Opoionsl  Campos Genio  Observaciones  Notas

Codigo de Cliente Nombre
( Juan Gottardi
Teléfono Teléfono adicional

SRRRRRER | ax
Direccion
San Luis 3443
Rubro/Giro (VA
Bienes de uso
: — " Bi de uso
Tipo de Cliente g Cumpleahios [) '(B::;?s.:midor final
Cliente Frecuente [+ 712512016 B~ | e orne
Correo electronico 4 Sitio web m:rémbu:;zsazga'
juan_ignacio@uol.com.ar No ,,?:,?nsab.e
Peq. Cont. Event.
. 8§ Peq. Cont. Social
=3 S Responsable inscripto
¥ StockBase " * Responsable Monatrib

Fuente: egafutura.com

C.6.2. Lenguajes de programacion.

La pagina “Astrology Page” define a Visual Basic (VB) como un lenguaje de
programacion bien conocido creado y desarrollado por Microsoft. Visual Basic se
caracteriza por su formato simple, que es facil de entender. Los programadores
principiantes a menudo consideran que VB es el punto de partida en el desarrollo

de software.

VB es la forma visual de BASIC, un lenguaje anteriormente desarrollado; incluye
una amplia variedad de herramientas visuales, que se pueden usar para crear
aplicaciones avanzadas con una GUI extendida. Por lo tanto, VB es mas que un
lenguaje de programacion. También incluye una variedad de bibliotecas, que son
Gtiles para crear programas orientados a objetos. Los programas generalmente
involucran a grandes equipos de desarrollo que trabajan en proyectos

simultaneamente.
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Visual Basic es un lenguaje de programacion que surgio en el afio 1991, este
lenguaje esta orientado a objetos que permiten crear una interfaz de usuarios
utilizando controles y formularios, a los cuales se les puede escribir un cédigo

especifico para definir el comportamiento que deseamos que la aplicacion tenga.

Imagen 3. Logo de Visual Studio (IDE para VB).

™

Visual Studio

Fuente: visualstudio.microsoft.com

Este a su vez es un entorno de desarrollo integrado que tiene como objetivo
ayudar a depurar, desarrollar, disefiar e implementar programas con una gran
rapidez y eficacia contando siempre con los elementos basicos como conexiones

a carpetas, datos o archivos necesarios.

Es un componente integral que proporciona un entorno apto para diferentes
lenguajes con los mismos estandares, con el fin de cumplir los siguientes

objetivos:

¢ Un entorno de programacion orientado a objetos.

e Permitir una ejecucion segura del cédigo.

e Eliminar problemas de rendimiento.

e Un entorno coherente entre varios lenguajes de programacion.

e Integracion del coédigo a otros tipos de codigos.

Se compone de dos partes principales que son:
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e Common Languaje Runtime que proporciona servicios de motor en tiempo
de ejecucién de un cédigo para lo cual es necesario conocer los conceptos
de clase, conjunto de métodos, propiedad y atributos; Y espacio de
nombres, que identifica una coleccion de clases relacionadas.

e Biblioteca de clases es una coleccion orientada a reutilizarlas en otras

interfaces para desarrollar aplicaciones.

Imagen 4. Interfaz de Trabajo de Visual Basic

Calculator

e Send feedbacl

Program.cs & X
-1 % CalculatorProgram.Program

Calculatoriibrary;

CalculatorProgras

Main( 0 )
endApp

Writeline("(
e.WriteLine(

N calculator
while (!endApp)
{

Write("Ty r
nusInputl e.ReadLine();

hile ( TryParse(nuaInputl, cleanNum1))

Write("This is
‘

4 AddtoSource Control ) Select Repository + [

Fuente: docs.microsoft.com
Frameworks.

Primero que nada, debemos entender a qué nos referimos con “Framework”,
segun, Julian Pérez Porto y Ana Gardey, “un Framework se explica como un
marco o entorno de trabajo, y alude a un conjunto de ideas, pautas y acciones

que permiten abordar una determinada problematica”.

En la programaciéon, un framework se puede definir como una estructura
conceptual que ayuda a organizar el desarrollo de los problemas, y este puede

estar formado por un lenguaje interpretado, bibliotecas y otros recursos que
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facilitan la unién de los distintos elementos de un proyecto. Ademas de brindar
una estructura y una arquitectura en la metodologia del trabajo basada en

patrones de desarrollo y el favorecer buenas practicas.

Imagen 5. Ejemplo de Framework

Fuente: programaenlinea.net

Bootstrap.

Segun D. Urrutia, Bootstrap es un framework CSS de co6digo abierto que
favorece el desarrollo web de un modo mas sencillo y rapido. Incluye plantillas
de disefio basadas en HTML y CSS con la que es posible modificar tipografias,
formularios, botones, tablas, navegaciones, menus desplegables, etc. También

existe la posibilidad de utilizar extensiones de JavaScript adicionales.
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Imagen 6. Logo de Bootstrap.

Fuente: getbootstrap.com

Este fue desarrollado inicialmente por Twitter en 2011 y permite crear interfaces
de usuario limpias y compatibles con todo tipo de dispositivos. Entre las ventajas
gue tiene Bootstrap es que favorece el design-responsive, el cual se utiliza para
mejorar la experiencia de los usuarios en el sitio web y en consecuencia el

posicionamiento.
Este framework cuenta también con varias ventajas; como:
e (Caddigo abierto, con actualizaciones en repositorios GitHub
e Mantenimiento y actualizaciones hechas por desarrolladores de Twitter.

e Compatibilidad con la mayoria de los navegadores (Chrome, Safari,

Mozilla, etc.).

e Gran disponibilidad de documentacion, tanto en su web como en paginas

web especializadas.

e Uso de componentes vitales para desarrolladores (HTML5, CSS3, jQuery

o GitHub, entre otros).
e Incluye Grid System para maquetar por columnas.

e Plantillas sencillas con adaptacion responsive.
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e Dispone de un conjunto de elementos web personalizables.
e Se integra con librerias JavaScript.

e Usa Less: un lenguaje de las hojas de estilo CSS preparado para

enriquecer los estilos de la web.
Gestores de base de datos.

Se puede decir que los sistemas gestores de base de datos (SGBD), también
llamados DBMS por sus siglas en inglés, son software que se utiliza para
acceder, extraer y administrar datos almacenados en una fuente o base de datos,
los usuarios acceden a esta informacién usando herramientas especificas de
consulta y generalmente se accede a los datos mediante lenguajes de consulta

como lo es SQL (Structured Query Language).

Es importante saber que un SGBD y una base de datos no son lo mismo, una
base de datos esta conformada de solo los mismos datos en forma estructurada
y el SGBD es una herramienta o elemento para materializar la base de datos y

Su estructura.

Para este proyecto es necesario la utilizacién de un gestor de base de datos con
el fin de almacenar la distinta informacion de los clientes que se estara
presentando en el sistema, ademas de almacenar a los usuarios autorizados, los

permisos que tendran dentro del sistema y sus propiedades.
MySQL

El gestor MySQL es un proyecto que se encuentra disponible en la mayoria de
los servicios y proyectos. Actualmente, es el sistema gestor de bases de datos
relacional mas extendido debido a estar basado en cddigo abierto. Ademas,
cuenta con una doble licencia, pues por una parte este es de cédigo abierto, pero

también cuenta con una version comercial gestionada por la compafiia Oracle.

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen interesante a los

desarrolladores. Su principal caracteristica es que trabaja con bases de datos
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relacionales, asease, este utiliza tablas multiples interconectadas entre si para

almacenar y organizar correctamente la informacion.

Imagen 7. Logo de MySQL

Fuente: anthoncode.com
Ademas de esta, otras de las caracteristicas que ofrece este gestor es:

Arquitectura Cliente-Servidor: Esto quiere decir que los clientes del servicio se
pueden conectar a servidores de forma diferenciada para un mejor rendimiento;
cada cliente puede hacer consultas a través del sistema de registro para obtener
datos, modificarlos, guardar estos cambios o establecer nuevas tablas de

registros.

Compatibilidad SQL: Al ser un estandar, MySQL ofrece plena compatibilidad
para los que hayan trabajado en otros motores de bases de datos no tengan

problemas en migrar a MySQL.

Vistas: ofrece compatibilidad para poder configurar vistas personalizadas. Este

recurso es imprescindible dentro de bases de datos de gran tamafio.

Procedimientos Almacenados: Cuenta con la caracteristica de procesar la
informacion a través de procedimientos que aumenten la eficiencia en la

implementacion.

Triggers: Permite automatizar ciertas tareas dentro de la base de datos, al

producir otro evento que actualice u optimice su funcionalidad.
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Transacciones: El sistema de base de registros avala que todos los
procedimientos se establezcan correctamente o ninguna de ellas. Por ejemplo,
en caso de una falla o que ocurra algun otro inconveniente, el sistema opta por

preservar la integridad de la base de datos resguardando la informacion.

Imagen 8. Interfaz de una Base de Datos en MySQL.
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Fuente: how2shout.com

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion

que describa cémo se implemento el sistema.
Los objetivos del analisis y disefio son:
e Transformar los requisitos al disefio del futuro sistema.
e Desarrollar una arquitectura para el sistema.
e Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de

e implementacion, diseflando para el rendimiento.
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El analisis consistié en obtener una visidn del sistema que se preocupa de ver
gué hace, de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro
lado, el disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos

no funcionales, en definitiva, como cumple el sistema sus objetivos.

Al principio de la fase de elaboracion se definié una arquitectura candidata: crear
un esquema inicial de la arquitectura del sistema, identificar clases de analisis y
actualizar las realizaciones de los Casos de Uso con las interacciones de las
clases de andlisis. Durante la fase de elaboracién se va refinando esta
arquitectura hasta llegar a su forma definitiva. En cada iteracion hay que analizar
el comportamiento para disefiar componentes. Ademas, el sistema uso6 una base

de datos, que se disefid también, obteniendo un modelo de datos.

El resultado final mas importante de este flujo de trabajo fue el modelo de disefio.
Que consisti6 en colaboraciones de clases, que pueden ser agregadas en

paquetes y subsistemas.

Otro producto importante de este flujo es la documentacion de la arquitectura de

software, que captur6 varias vistas arquitectonicas del sistema.

Formatos de entradas y salidas de los procesos actuales.

El taller SELPRO no contaba con un sistema digital que les permita controlar,
mejorar la logistica de sus servicios y procesos de venta, por lo que se realizara
este prototipo de sistema con el objetivo de gestionar estos procesos y llevar un

mejor control de los servicios que ellos ofrecen.

Modelo de procesos del sistema a disefar.
Modelado de procesos

Diagrama de casos de usos.

Este diagrama representa la funcionalidad que ofrece el sistema en cuanto a la
relacion externa y también la relacion que debera existir entre los usuarios y los

casos de uso que el sistema tendra.
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Imagen 9. Diagrama de caso de uso general.
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Fuente: Propia.

Imagen 10. Diagrama de caso de uso proceso entrada y salida.
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Flujograma.
En este prototipo en particular solamente se tendra un tipo de usuario, ya que el
sistema sera para uso de los duefios del taller quienes son los encargados de
realizar estas operaciones dentro del taller. Una vez se tenga un crecimiento en

operatividad se puede expandir a mas usuarios con acceso.

Imagen 11. Flujo de Datos del prototipo propuesto

Amalira y Askna & walida el valida al
Fecibe la reglisira la insmuye al Iratiajo de ratiajo de
Iriicia "“""—mj"'d'-‘ nn:ll.jn_us: personal para - rnanwn.immnw | mancenimiorge f——==
sardcio de aafitioy que "ﬁ'i_""f‘"“ EoAreClive con coerectivo con
ma: o beticora da bl ik & salcitanta o solatants
maAnterirmierto praventivi S—

Werificazdn del
mardanmienic
cerreclive

requisicean de
been yha seracio

ng

. LES Un bigf

Redbr Recibe yio servicka?
B moahcackin da
T uisicidn para
autanzar estalus de
requisicdn

" Informa del
rachazo!
aulorizacion, LS8 amarza?
RegiEn ga
servick
i Sardacio de -
S estalus \ Fin

Regisire de
|EEUs di
servicia na

confonme

£FEl servicia
e ponloeme?

Fuente: Propia
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Diagrama de base de datos.

EQ sistemag
¢ ID_PAGO - int(11)

# ID_FACTURA - int{11)
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# TIPOPAGO - int(11}

ﬂ £ sistemagestion usuario
¢ ID_USUARIO : int{11) r
@ NOMBRE : varchar(50})

@ APELLIDO : varchar(50)

@ TELEFONO : varchar(15)
@ CORREO : varchar(30}

@ PASSWORD : varchar(50)
@ ACTIVO - bit(1)

& FECHA : datetime

# TOTALNETO : double
# TOTALIVA - double
# TOTALPAGAR : double

ﬂ £ sistemagestion cliente
@ ID_CLIENTE :int{11)

# ID_EMPRESA : int(11)

& ID_SUCURSAL : int(11)

@ NOMBRE : varchar(30)

@ APELLIDO : varchar(30)
& TELEFONO : varchar(15)
2 CORREQ : varchar(30)

4 ACTIVO : bit(1)

ﬂo sistemagestion sucursal

—

# ESTADO_PAGO : int{11)
# ID_TRABAJOREALIZADO - int(11)

# TOTALPAGADO - double

estion pago_bitacora

n & sistemagestion empleado!
¢ ID_EMPLEADO : int(11)
@ NOMBRE : varchar(30})
2 APELLIDO : varchar(30)
@ TELEFOMO : varchar(15)
@ CORREQ : varchar(30)
€ # ID_EMPRESA : int(11)

T4 4 ID_SUCURSAL : int{11)

o ACTIVO - bit(1)

v =]

n £ sisten

nagesiion tipopago

¢ ID_TIPOPAGO : int(11)

sistemnagestion pago
2 ID_PAGO :int(11) r
# TIPOPAGO : int(11}

# ESTADO_PAGO :int(11)
# ID_TRABAJOREALIZADO : int(1) ]
m FECHA - datetime

# TOTAL_PAGADC : double
# TOTAL_NETO : double

# TOTAL_IVA - double

@ NOMBR

E : varchar(30)
ﬂo sistemagestion estadopago
| | ¢ ID_ESTADO :int(11)
@ ESTADO : varchar(30)

ﬂ o sistemagestion factura
| g ID_FACTURA - int(11)
{4 ID_EMPRESA - int(11)

u TOTAL_PAGAR - double

4 ID_SUCURSAL : int(11)

4 ID_CLIENTE : int{11)

{4 ID_EMPLEADQ - int(11)

€ 4 ID_PAGO - int(11)

4 ID_TRABAJOREALIZADO : int(11)
m FECHA - datstime

o ACTIVO : bit(1)

ﬂ £ sistemageston trabajorealizado
¢ ID_TRABAJOREALIZADO :int(11}
€ 4 ID_EMPRESA - int(11)

2 ID_SUCURSAL " int{11)
4 ID_EMPRESA : int(11)

2 NOMBRE : varchar{30})

@ DIRECCION : varchar{30}

| IEE—

¢ ID_EMPRESA : int{11)

ﬂ £ sistemagestion empresa

# ID_SUCURSAL : int(11)

# ID_CLIENTE : int{11)

4 ID_EMPLEADO - int(11)

€ 4 ID_USUARIO : int(11)

m FECHA : datetime

2 DESCRIPCION : varchar(140)

e NOMBRE : varchar(30)

& TELEFONQ : varchar(15)
@ DIRECCION : varchar(50})
& ACTIVO - bit(1)

Imagen 12. Diagrama Base de Datos

4 TIPOTRABAJO - int(11)
o FINALIZADO - bit(1)
o ACTIVO - bit(1)

n £ sistemagestion tipotrabajo
¢ ID_TIPOTRABAJO :int(11) ©
@ NOMBRE : varchar(50})

@ TELEFONQ : varchar(15)
@ ACTIVO : bit{1)

Fuente: Propia.

Diccionario de la Base de Datos.

Tabla 7: Cliente.

Columna Tipo Atr Nul® er Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_CLIENTE int(11 No auto_increment
ID_EMPRESA int(11 No
ID_SUCURSAL int(11 No
NOMBRE varchar(30) No
APELLIDO varchar(30) No
TELEFONO varchar(15) No
CORREO varchar(30) No

Tabla 8: Empleado.

Columna Tipo Atributos | Nul®red Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_EMPLEADO [int(11) No auto_increment
NOMBRE varchar(30) No
APELLIDO varchar(30) No
TELEFONO varchar(15) No
CORREQ varchar(30) No
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Tabla 9: Empresa.

Columna Tipo Atributos | Nul®redeterminado  Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_EMPRESA int(11) No auto_increment
NOMBRE varchar(30) No
TELEFONO varchar(15) No
Tabla 10: estadopago.
Columna Tipo Atributos | Nul® edetermina(Lo Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_ ESTADO int(11) No
ESTADO varchar(30) No
Tabla 11: Factura.
Columna Tipo Atributos ul® er Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID FACTURA int(11) No auto_increment
ID_EMPRESA int(11) No -> empresa.|D_EMPRESA
ON UPDATE NO_ACTION
‘ON DELETE NO_ACTION
ID_SUCURSAL |int(11) No -> sucursal.ID_SUCURSAL
‘ON UPDATE NO_ACTION
‘ON DELETE NO_ACTION
ID_CLIENTE int(11) No -> cliente.ID_CLIENTE
‘ON UPDATE NO_ACTION
‘ON DELETE NO_ACTION
ID_EMPLEADO |int(11) No -> empleado.ID_EMPLEADO
ON UPDATE NO_ACTION
‘ON DELETE NO_ACTION
ID_PAGO int(11) No -> pago.ID_PAGO
‘ON UPDATE NO_ACTION
‘ON DELETE NO_ACTION
ID_TRABAJOREA |int(11) No -> trabajorealizado.lD_TRABAJ
LIZADO ‘OREALIZADO
ON UPDATE NO_ACTION
‘ON DELETE NO_ACTION
FECHA date No
IVA double No
TOTAL double No
Tabla 12: Pago.
Columna Tipo Atributos | Nul®red Extra Enlaces a Comentarios MIME
|ID_PAGO int(11) No auto_increment
TIPOPAGO bit(1) No
ESTADO_PAGO |[int(11) No -> estadopago.ID_ESTADO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_TRABAJOREA [int(11) No -> trabajorealizado.|D_TRABAJ
LIZADO OREALIZADO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
FECHA date No
TOTAL_PAGADO | double No
TOTAL_NETO _ |double No
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Tabla 13: pago_bitacora.

Columna Tipo Atributos | Nul® Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_PAGO int(11) No -> pago.ID_PAGO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
N_PAGO int(11) No
TIPOPAGO bit(1) No
ESTADO PAGO |int(11) No
ID_TRABAJOREA |int(11) No
LIZADO
FECHA date No
TOTALPAGADO |double No
TOTALNETO double No
Tabla: 14 Sucursal.
Columna Tipo Atributos | Nul®red Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_SUCURSAL [int(11) No auto_increment
ID_EMPRESA int(11) No -> empresa.|ID_EMPRESA
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
NOMBRE varchar(30) No
DIRECCION varchar(30) No
TELEFONO varchar(15) No
Tabla 15: trabajorealizado
Columna Tipo Atr Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_TRABAJOREA |int(11) No auto_increment
LIZADO
ID_EMPRESA int(11) No -= empresa.lD_EMPRESA
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_SUCURSAL int(11) No == sucursal.lID_SUCURSAL
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_CLIENTE int(11) No -= cliente.ID_CLIENTE
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_EMPLEADO int(11) No -> empleado.ID_EMPLEADO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
FECHA date No current_tim
estamp()
DESCRIPCION varchar(140 si NULL
)
TIPOTRABAJO Tinyint(1) No
Tabla 16: usuario.
Columna Tipo Atributos | Nul®redeterminade Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_USUARIO int(11) No auto_increment
NOMBRE varchar(10) No
APELLIDO varchar(10) No
TELEFONO varchar(15) No
CORREO varchar(30) No
PASSWORD varchar(10) No
ACTIVO bit(1) No
Tabla 17: tipopago
Columna Tipo Atributos | Nul®redet: i Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_TIPOPAGO  [int(11) No
NOMBRE varchar(30) No
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Tabla 18: tipotrabajo

Columna

Tipo

Atributos | Nul®fedet i Extra

Comentarios

ID_TIPOTRABA]
8]

int(11)

NOMERE

varchar{50)

No

D. Organizacion para la ejecucion.

Para la ejecucion del proyecto hemos definido 4 etapas, las cuales son: Inicio,

Planificacion, Ejecucion y Cierre. A continuacion, ver Imagen 14.

Imagen 13. Ciclo de vida del Proyecto

w PLANEACION

Fuente: Awesome Inc. http://admondeproyec.blogspot.com/p/ii-proyecto-

y-organizacion.html.

e Inicio:

Propuesta de Proyecto de Innovacion:

Proceso de redaccion del

anteproyecto: Actualmente nos encontramos redactando e investigando para

realizar adecuadamente el anteproyecto en el cual se encuentra informacion

de que es lo que haremos y como lo haremos, para esto hemos estudiado las

metodologias que mas se nos acoplan y los lenguajes de programacion que

mejor manejamos. En esta etapa se estudiara también el lenguaje que

elegimos para realizar el proyecto.

e Planeacion:
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En esta fase, se realizé la investigacion técnica del equipo informatico que se
encuentran instalados, a fin de determinar capacidades y funcionamiento.
Ademas, en esta fase, fue necesario que los grupos de desarrollo tomen
tiempo para aprender a usar las herramientas de software, de igual forma es
necesario adquirir las destrezas necesarias del protocolo de comunicacion,

para proceder al disefio de la solucion final.
e Ejecucién / Control:

Proceso de creacion de diagramas y programa: Por medio de sesiones
virtuales se ha definido y realizado los diagramas del proyecto a realizar para
tener mas clara la idea de lo que se espera de este y se comenzara con la

programacion y levantamiento del sistema.
e Cierre.

Entrega: Se entregard a las personas competentes el prototipo funcional
esperando la satisfaccion total tanto de la comision evaluadora como de los
duefios del taller SELPRO.

E. Monitoreo y evaluacion.

Al estar utilizando la metodologia SCRUM, se entregaron informes
mensualmente mostrando el avance del proyecto, esto con el fin de conocer la
opinién de los duefos del taller, si desean hacer alguna modificacion o si algo no
estd como ellos lo necesitan. Asi que, para conocer y tener un buen flujo de
comunicacién realizaremos cada vez que presentemos el avance un Google

Form donde podran realizar las retroalimentaciones acerca del proyecto.

E.1. Delimitacion de la investigacion.

La presente investigacion se desarrolld a través de los componentes de
investigacion cualitativa por lo que se realiz6 un estudio observacional,
descriptivo, se usa este tipo de estudio porque no se realizo un seguimiento a la
poblacién en el tiempo, sino que se realizaron las indagaciones respectivas en
un momento determinado, para luego realizar un analisis de las variables con

formas interpretativas.
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E.2. Delimitacién temporal.

Para la realizacién de este proyecto, se cuenta con un periodo de 7 meses
calendario, sin oportunidad de prérroga salvo alguna situacion extraordinaria que
se debera notificar a las autoridades de la facultad de ingenierias para obtener
esa solicitud de tiempo extra, el periodo en el cual se debe ejecutar y presentar
el proyecto comprende desde febrero hasta agosto del presente afio.

E.3. Delimitacidén geografia.

El Taller SELPRO se encuentra ubicada en Calle Modelo local #253, A, San

Salvador.
Imagen 14. Mapa de ubicacion del Taller SELPRO
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Fuente: Propia.
F. Recursos y presupuesto.

Toda empresa debe tener buenas finanzas para enfrentar los retos financieros
gue le exige el mercadeo, con la finalidad de este sea para ejecutar los proyectos

de acuerdo con las necesidades presentadas por la compafiia, pero mientras
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exista la adversidad econdmica no tenga oportunidad de sobrevivir en el mundo

laboral y esté preparada para una recesion laboral.
Cronograma de actividades.

Se conto6 con un asesor y un estudiante egresado de la Facultad de Ingeniera de
la Universidad Evangélica de El Salvador. (Ver Anexo 2)

Presupuesto.

Se contd con un presupuesto detallado, valorando la inversion para la parte de
desarrollo que sera asumido por el egresado para cumplir con dicho proyecto de

innovacion. (Ver Anexo 3)
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CAPITULO lIl. RESULTADOS DE LA INNOVACION.

A. Cambios en necesidades y problemas asociados.

Durante el desarrollo del prototipo del sistema de gestion de servicios para el

taller SELPRO se evaluaron las necesidades en las areas de organizacion de

servicios y facturacion. A continuacion, se muestra una tabla con la explicacion

de las necesidades previas y la solucién obtenida con el desarrollo del prototipo

de sistema.

Tabla 19. Cuadro de comparativa entre las necesidades previas y soluciones.

Necesidades previas.

Solucién del problema abordado.

El taller SELPRO se encarga de
realizar mantenimientos preventivos a
estos

empresas industriales,

mantenimientos tienen un tiempo
determinada en el cual se debe estar
realizando, al no tener un sistema
automatizado muchas veces perdian
la secuencia de estos servicios y se
pasaban del tiempo definido para
se convertian

realizarlos vy en

mantenimientos correctivos lo cual
hacia quedar mal al taller con sus

clientes.

Con la automatizacion de estos
servicios se solvento6 el problema de
seguimiento para los mantenimientos
preventivos debido a que con el
prototipo de sistema que se ha creado
ellos podran llevar el seguimiento de
cuando se realizé el mantenimiento y
establecer el tiempo en el que se
volvera a realizar para tenerlo asi en
cuenta y planificar mejor los horarios
de los técnicos que se encargan de

realizar los trabajos.

Debido a

preventivos que ellos realizan muchas

los mantenimientos

veces se quedan sin técnicos para
de

mantenimientos correctivos los cuales

enviar a realizar trabajos
surgen de repente en el dia a dia y

esto los hace cancelar o no aceptar

Con la creacién de este sistema se

ya
mantenimientos

pretende que ellos tengan

mapeados los
preventivos y asi puedan organizar a
los técnicos dejando asi a cierto
personal libre para poder atender
estas emergencias / mantenimientos

correctivos.
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mas trabajos, lo cual hace deficiente

su productividad.

Con el tema de la facturacion el taller
SELPRO Io

manual, lo

realizaba de manera

cual ocasionaba
confusiones a la hora de realizarlas y
entregarlas, el taller SELPRO trabaja
con tipos de pagos, es decir,
dependiendo la magnitud del trabajo y
la empresa a la que se realiz6 ellos
dan la opcién de pagar a fin de afio o

en la fecha que establezcan con la

Con la creacion del sistema se
contemplé realizar un sistema de
facturacion en donde los duefios del
taller SELPRO podran colocar si es
pago al contado o por crédito y asi
poder tener a la mano las facturas y
darles el seguimiento adecuado sin
perderlas y evitar confusiones a la
hora de entregar la factura o realizar

los cobros.

empresa y al contado si el trabajo no
es muy grande o la empresa es
esto ocasionaba

pequefia, todo

confusiones o la perdida de las
facturas y por ende se perdia el

control de pago de las empresas que

definian pagar en otra fecha.

B. Cambios observados.

Como se describe desde el capitulo | de este proyecto de innovacion del
prototipo de sistema para la gestion de servicios que brinda el taller SELPRO se
han enfocado en automatizar estos procesos como, por ejemplo, el registro de
trabajos realizados, el control de trabajos por realizar y el sistema de facturacion.
El sistema no sera implementado debido a que es un prototipo, pero a largo plazo

si desean implementarlo obtendran los siguientes beneficios:

v" Mejor organizacion de los empleados del taller para abarcar todos los
trabajos que se presenten en el dia a dia (mantenimientos correctivos).
v" Mejor seguimiento a los mantenimientos preventivos que el taller realiza.

v" Aumento de la productividad del taller.
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v Evitar confusiones a la hora de entregar trabajos que realizan en sus
instalaciones.
v' Seguimiento a los pagos por crédito que el taller brinda.

v Organizacion en las facturas de todos los trabajos que realizan.

C. Pruebas y demostraciones de la eficiencia, eficacia y efectividad.

En el taller SELPRO, como se menciona anteriormente, no contaban con el
sistema automatizado que gestione los servicios que ellos realizan, por lo cual
se desarroll6 este prototipo de sistema que ayudo a mejorar la organizacion del
taller, a aumentar la productividad de este, a evitar confusiones con las entregas
de los trabajos y facturas. Este sistema web es un producto desarrollado a la
medida (segun las necesidades del cliente), las pruebas y demostraciones para
mejorar el sistema estan sujetas a la implementacion a largo plazo debido a que

actualmente el sistema no se implementara por diversos factores.
D. Percepciones y evaluaciones de usuarios y beneficiarios.

Durante el desarrollo de este prototipo se tuvieron reuniones periédicas con los
dueiios del taller SELPRO, esto con el fin de darle seguimiento a los
requerimientos que ellos necesitaban o solicitaban para la creacion de este
sistema web, en el transcurso de la creacion se realizaron ciertos ajustes que los
dueiios nos solicitaron. Debido a que el sistema no se implementara no se ha
tenido un periodo de pruebas, pero si se realizara un manual técnico y un manual
de usuario para que a largo plazo este sistema sea implementado, al igual, se
programaran capacitaciones para los duefios del taller que seran los encargados
de utilizar este sistema, se presenta un plan propuesto de capacitacion haciendo
un total de 11 horas.
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Tabla 20. Plan de capacitaciones.

SELPRO Plan de capacitacion.
Tema para Objetivo. Dirigido | Dirigido | Intensidad | Estado.
desarrollar. por. a. horaria.
Instalacion de Reconocer David 3 horas. No
software. los Morales. | Personal iniciado.
programas a que
instalar para manejara
poder utilizar el
el sistema sistema.
web.
Funcionamiento | Conocer Henry 2 horas. No
general del como Fino. iniciado.
sistema. funciona el
Explicacion del | sistemay Andrea 3 horas. No
sistema para el | solventar Navas. iniciado.
manejo efectivo | dudas que se
del sistema. tengan para
Su optimo
manejo.
Desarrollar y Identificar y Andrea 3 horas. No
fortalecer solventar Navas / iniciado.
destrezas, dudas sobre | Henry
habilidades y el uso del Fino /
competencias sistemay dar | David
para el soluciones a | Morales.
adecuado uso | posibles
del sistema. inquietudes.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A. Conclusiones.

v' Las herramientas utilizadas permitieron disefiar el prototipo de sistema
web adecuado para la solucién de los problemas que el taller SELPRO
tenia, generando una mejor organizacion para realizar los trabajos y el
sistema de facturacion.

v Como resultado de la investigacién y posterior de la innovacién se
desarrolld la creacion del prototipo de sistema web cumpliendo con los
estandares actuales de las tecnologias web.

v' Se demostro los beneficios de contar con un sistema web que hiciera uso
de los estandares web, ya que reducen el tiempo de carga, se eliminan
los problemas que tenian como empresa y se brinda disponibilidad de
informacion en tiempo real.

v Con la creacién de este prototipo se demostré la importancia de
automatizar los procesos que el taller SELPRO realiza, ayudando asi a

aumentar la productividad de este.

B. Recomendaciones y propuestas.

B.1. Recomendaciones.

Con base a la conclusién ya antes mencionada, se recomienda:
A los duefios, implementar este sistema al 100% en sus operaciones para
dejarlo y utilizarlo de forma permanente en la empresa.

v Capacitar a los técnicos para poder hacer uso del sistema y facilitar ain
mas el trabajo y la fluidez de la empresa.

v Verificar y contemplar la idea de agregar mas campos al sistema para
poder llevar de una sola vez un control de finanzas, es decir, que
puedan observar los ingresos, los gatos y el total neta que les queda
luego de cada trabajo, esto con el fin de automatizar la mayoria de sus
procesos y ayudarles a mantener la informacion de primera mano de su

empresa.
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B.2. Propuestas.

El proyecto realizado es un prototipo de sistema web, por lo tanto se han
realizado manuales técnicos y de usuario para su futura implementacion, una
vez poniendo a trabajar el sistema, iniciara enviando informacion a la base de
datos, toda la informacion almacenada cada vez serd mas grande, habra
informacion entrando constantemente y para evitar “cuellos de botella” se
recomienda estar realizando copias de seguridad de la base de datos cada cierto
tiempo y si es posible realizar la inversion de un servidor propio para asi tener
una red propia de conectividad.

C. Socializacion de resultados.

C.1. Capacitacién al personal encargado de utilizar el sistema del taller
SELPRO.

El proyecto de innovacién realizado no sera implementado por nosotros, pero se
han realizado los manuales técnicos y de usuario (ver anexo), se realizaran
capacitaciones al personal sobre el uso y la instalacion de los programas
necesarios para levantar el sistema web esperando asi que un futuro el programa
sea implementado.

C.2. Elaboracion de manuales de usuario y técnico del aplicativo en
general.

Al fin de dar a conocer el funcionamiento del sistema a instalar, asi como de su
operatividad diaria, se entregaron los manuales de usuario segun detalle:

Manual de usuario:

v Ingreso: Realizar correctamente el ingreso al sistema web.

v Menu principal: Conocer a detalle las opciones del menu principal.

v Trabajos por realizar: Conocer todas las opciones que tendran en la
pagina de trabajos por realizar y saber ingresar los datos correctamente.

v' Trabajos realizados: Conocer todas las opciones que tendran en la
pagina de trabajos realizados y saber ingresar los datos correctamente.

v Facturacion: Poder realizar la factura correctamente.

Manual técnico:
v Instalacion de programas para levantar el sistema.

v" Instalaciéon de la base de datos.
v" Proceso de actualizacion.

50



Fuentes de Informacién Consultadas

. Cabanellas, G., & Cabanellas, G. (1979). Diccionario juridico elemental.
Buenos Aires: Heliasta.

. Diaz-Ricardo, Y., Pérez-del Cerro, Y., & Proenza-Pupo, D. (2014).
Sistema para la Gestion de la Informacion de Seguridad Informatica en la
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin. Ciencias Holguin, 20(2)

. IBM. (s. f.). Sistema gestor de bases de datos. Argentina | IBM.
Recuperado 16 de marzo de 2022, de https://www.ibm.com/ar-

es/analytics/database-management

. lcy Science ¢Qué es Visual Basic (vb)? - definicion de techopedia -
Desarrollo - 2022. (2022). Icy Science. Recuperado 15 de abril de 2022,

de https://es.theastrologypage.com/visual-basic

. Lujan-Mora, S. (2002). Programacion de aplicaciones web: historia,
principios basicos y clientes web. Editorial Club Universitario.

. Pérez Porto, J., & Gardey, A. (2020). Definicion de framework —
Definicién. De. Definiciébn. De. Recuperado 16 de marzo de 2022,
de https://definicion.de/framework/

. Robledano, A. (2021, 3 diciembre). Qué es MySQL: Caracteristicas y
ventajas. OpenWebinars.net. Recuperado 16 de marzo de 2022,

de https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/

. Tejada, E. C. (2015). Gestion de servicios en el sistema informatico.
IFCT0509. IC Editorial.

. Urrutia, D. (2021, 5 agosto). Qué es Bootstrap - Definicion, significado y
ejemplos. Arimetrics. Recuperado 22 de marzo de 2022,

de https://www.arimetrics.com/glosario-digital/bootstrap

10.Valdés, J. T. (1987). Derecho informatico (Vol. 102). Universidad nacional

autonoma de México.

11.Welling, L., & Thomson, L. (2005). Desarrollo web con php y mysqgl php 5

y mysqgl 4.1 y 5: disco compacto. Madrid, Espafia: Anaya Multimedia.

51


https://www.google.com/url?q=https://www.ibm.com/ar-es/analytics/database-management&sa=D&source=docs&ust=1650469737194255&usg=AOvVaw1jIP6s9NeYNibr8e4-r9aw
https://www.google.com/url?q=https://www.ibm.com/ar-es/analytics/database-management&sa=D&source=docs&ust=1650469737194255&usg=AOvVaw1jIP6s9NeYNibr8e4-r9aw
https://www.google.com/url?q=https://es.theastrologypage.com/visual-basic&sa=D&source=docs&ust=1650469737199711&usg=AOvVaw2VKxeSzxzDHEY0uuc3Ak7P
https://www.google.com/url?q=https://definicion.de/framework/&sa=D&source=docs&ust=1650469737192317&usg=AOvVaw3X4rO51wGeOBWcNkv7ame2
https://www.google.com/url?q=https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/&sa=D&source=docs&ust=1650469737195363&usg=AOvVaw37U-gIHxsOZ2IbACX53E2D
https://www.google.com/url?q=https://www.arimetrics.com/glosario-digital/bootstrap&sa=D&source=docs&ust=1650469737196509&usg=AOvVaw1TEzyTldFQbhJv9enTIVSm

Anexos.

Anexos 1. Encuesta sobre las necesidades requeridas para el Taller
de Servicios Electromecanicos Profesionales (SELPRO).

Encuestarealizada por: Andrea Navas.

Encuesta realizada a: Victor Reyes.

1. ¢Cbmo se lleva actualmente el control de los servicios que ofrecen?

Actualmente, llevamos el control de manera fisica, en libretas donde anotamos

los trabajos que hemos ido realizando dia con dia.

Esto nos ocasiona muchas veces errores a la hora de entregar los trabajos o de
llevar un mejor control de los mantenimientos preventivos y correctivos que

realizamos.
2. ¢, Cual es la manera en la que trabajan?

En SELPRO trabajamos con dos términos, mantenimientos preventivos y

mantenimientos correctivos a empresas industriales.

Los mantenimientos preventivos son aquellos que realizamos cada cierto

tiempo, con el fin de mantener en buen estado las maquinas de la empresa.

Los mantenimientos correctivos son todos aquellos trabajos que salen de
emergencia o en el momento, en este tipo de trabajos solemos tener conflictos
ya que no tenemos un sistema automatizado para llevar estos datos y muchas

veces tenemos al personal ocupado con otros trabajos.

Al igual realizamos ciertos trabajos dentro de nuestras instalaciones, vamos a
traer el equipo a la empresa, realizamos el trabajo dentro del taller y luego lo
entregamos; En cuanto a los pagos trabajamos con dos formas, al contado o por
crédito, esto depende totalmente de la magnitud del trabajo que vamos a realizar

y a la empresa que le estaremos trabajando.
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¢, Cual seria su principal problema actualmente con la logistica de su

taller?

Como ya mencionaba el principal problema es la falta de automatizacion de
nuestros procesos, lo que nos ocasiona desorganizacion a la hora de trabajar,
nuestra principal necesidad es tener a la mano los trabajos pendientes, las
fechas en las que se realizaron los mantenimientos preventivos para darle
seguimiento y saber con anticipacion cuando volveremos a cierta empresa a
realizar estos trabajos para asi dejar espacios y poder cubrir los mantenimientos

correctivos que surjan dia con dia.

4. ¢Qué espera de este proyecto que se estara realizando?

Mantener una mejor organizacién de nuestros trabajos, tanto para nosotros
como para las empresas a las que brindamos nuestros servicios, esperamos
mantener nuestros procesos de venta automatizados y asi poder ampliar
nuestras instalaciones alrededor del pais esperando asi servirles mejor y

entregar de la mejor manera los trabajos y servicios que realicemos.
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Anexo 2. Cronograma de actividades.

ACTIVIDAD

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

2] 3

2| 3

2| 3

2| 3

1 Elaborar perfil del proyecto detesis
Iniciar investigacion de tecnologia
2 para almacenamiento de datos y
antecedentes juridicos
3 .Evaluar accesode los elementos
tecnoldgicos
Efectuar analisisde la informacién
4 L e
bibliografica
5 iniciar redaccién de documentode
anteproyecto
6 Capitulo | y Il
7 Capitulo Ill
Presentacion y Dfmde
8
Anteproyecto
9 Inicio de desarrollo de Prototipo
10 | Etapa de prueba
Inicio de
11 | Desarrollo del sistema (prototipo
funcional)
12 | Configuracion de base de datos
13 Etapa de d_gsarrollo con lenguaje de
programacion
14 | Pruebas de Funcionamiento final
15 | Elaboracién de Informe final
15 | Capitulolyll
17 Capitulo Il Y IV, Conclusiones y
recomendaciones
18 | Entrega de Informe Final
19 | Defensa de Tesis
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Anexo 3. Presupuesto de Componentes del Proyecto.

COSTO
COMPONENTES MES 1 MES 2 CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
MANO DE OBRA
Analista desarrollador de software 160 h 160 h 320h P?,OO $2,240,00
analista de calidad 0160 h 160 h $5.00 $800,00
HARDWARE
Depreciacion o uso informatico de
computadoras del desarrollador 160h 160h 320h 20,50 >160,00
Depreciacion o uso de computadoras del ol160h 160 h $0,50 $80,00
analista de calidad
Adquisicion de servidor web 0 0 1|5800,00 $800,00
software
Blue Fish Web Editor 0 0 1 0 0
NotePad++ 0 0 1 0 0
Apache Web Server 0 0 1 0 0
MySQL Workbeanch 0 0 1 0 0
MySQL Community edition 0 0 1 0 0
SERVICIOS
Energia Electrica 15,2 kw/h 30,2 kw/h 45,4 kw/h 50,20 59,08
Internet 1 plan 1 plan 2(517,00 $34,00
Transporte 10 gal/gasolina |15 gal/gasolina 25|%3,50 $87,50
Sub Total 'g4,210.58
_15% . $631,59
imprevistos
25% ganacia |$1,052,65
Total F35.894.82

55




Anexo 4. Manual técnico.
UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAS

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

MANUAL TECNICO

PROTOTIPO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE SERVICIOS
QUE BRINDA EL TALLER SELPRO.

INFORME FINAL TRABAJO DE GRADUACION PARA SER PRESENTADO A LA
COMISION EVALUADORA PARA SU REVISION Y APROBACION.

PRESENTADO POR:
DAVID RICARDO MORALES ARRIAGA
HENRY PAUL FINO GONZALEZ
ANDREA MARIA NAVAS MARTINEZ

SAN SALVADOR, AGOSTO 2022

56



CONTENIDO

LISTA DE FIGURAS . ...ttt 58
RS I N ] N = I 60
PRESENTACION. ...ttt ettt et e et e e sae et e eaeeaeeeesee s 120
RESWUMEN ... uttiiiiiiititittestieaeeeeeasaaaaasaaaaeassssaassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnnnnnnnns 121
OBUIETIVO ... 122
FINALIDAD DEL MANUAL ....utitiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieaessensessssasanssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 122
INTRODUGCCION .....oouiieiieietieeeee ettt ettt ettt e et eeae e e eaeeaeete e eeteseesee s 123
1. ASPECTOS TECNICOS ..ottt 65
3 A o] o= Tt (0] ST Y= o USROS 66

2 DIAGRAMAS DE MODELAMIENTO......cccoi it 67
2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeteeeeeeeeeeeeeeee e 67
W IO N [ 1 €1 7 2N 69
2.3 DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION. ....oooviiiiieieieceeeceee e 69
2.4 DICCIONARIO DE DATOS ..ottt eee e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeees 71
3. ASPECTO TECNICO DEL DESARROLLO DEL SISTEMA .......c.coc.o...... 73
4. REQUERIMIENTOS TECNICOS. ..., 75
4.1.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE ........cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 75
4.1.2 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE .........cuuvuiiiiiiiiiiiiieniiniinennnnnnnnnns 75
4.2 SOFTWARE UTILIZADO ...ouitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiuinineinneeienessesnsnnenssnssssesssnnsnsnsessessnnnnnnne 76
2 RV S = | IR (1 o | o 76
4.2.1.2 Ventajas de Visual StUdIO ...........oouuiiiiiiiieiiiieece e 77
N 1 © 78

5 DESCRIPCION PASO A PASO DE LAS ACTIVIDADES ......coooveiecieeeeeeeeeeeeeeeenns 80
5.1 Pasos a Seguir para Instalar |a Base de DatoS ............c.uveeiiiiieeeeieeeiiiiiieeeeeeeeeeennns 80
5.2 PASOS PARA IMPORTAR LA BASE DE DATOS AMYSQL....ccovvviiiiiiiiiiiiennnnnn. 104
5.2.1 CREAR LA CONEXION AL SERVIDOR SGBD........ccceooviieeiiiieeee e 104
5.2.2 CONECTAR DESDE WORKBENCH AL SGBD ........cuuuutuiiiiiiiiiiiiiiieennnninnnnns 105
5.2.3 IMPORTAR BASE DE DATOS .....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiennansansnnessnnsnnssnsnsnnnnnnn. 106

5.3 Pasos a Seguir para Instalar el Sistema............ccoovviviiiiiiiiiii e, 108
5.3.1 Agregando €l IS...... ... it 108
5.3.2Configurando €l HIS........oooi e 111
5.3.3 Publicando el proyecto en el lIS ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 113
5.3.4 Convirtiendo nuestra publicacion en una aplicacion ...............cccccvvvveeennnnnnnns 116
RECOMENDACIONES ... .uuuuuuttiitiiiiiiiieniineueeeaeeeaaeeeeaeeeeaeeeaeeeeesessessaeesssasssssssssssnssssnnnes 117
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt b ettt n s 118

57



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Ejemplos de Herramientas TeCNOIOQICAS ...........uuvriiiieeeiiiiiiiiieieee e 10
Figura 2. Diagrama de caso de USO gENETal .............uuuuuuimummmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieinneeeeenneeeees 12
Figura 3. Diagrama de caso de uso proceso entrada y salida..............ccoevveviiiiieneeenieinnn, 13
Figura 4. Flujo de Datos del prototipo PropuUESTO...........uuuuuuuurrmieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeneeenenenneees 13
Figura 5. Diagrama Entidad — RelaciOn .............coiiiiiiiiii e 14
Figura 6. Componentes Tecnoldgicos a Utilizar...........cccoeieeeiiiiiiiiiiiii e, 18
Figura 7. Logo de Visual Studio (IDE Para VB) ............uuuuuuuummmmmmmiiiiiiiiinieiiiiiininnneennnnnnnnnnens 20
Figura 8. LOgo de MYSQL......ouuiiiiiii i eeiiieeie e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e aaeaaeennes 22
Figura 9. Pagina donde descargar MySQL SEIVEr ........ccuuueiiiieeiiiiiiiiiiiiieae e 23
Figura 10. Descargas de MySQL SEIVEN.......coii i e i et e e e aaaaees 24
Figura 11. P4gina de registro O 10QIN. ........ooiiiiiiiiiiiee et 24
Figura 12. Distintos tipos de instalacion de MySQL .......cc.coooiiiiiiiiiiiiie e 25
Figura 13. Componentes de MySQL seleccionados.................ueuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 26
Figura 14. Lista de Dependencias en MySQL SEIVEr ..............uuuuuuimmimimmiminiiiiiiiiiiiiiiinninnn 27
Figura 15. Instalacion de Microsoft Visual CH+........ouiiiiiiiiiiiiiiiicin e 27
Figura 16. Dependencias SeleCCiONAd@S............uuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e eeeeeeeeeeeeees 28
Figura 17. Lista de los productos de MySQL que se van a instalar...............ccccceeeeeeeeenns 28
Figura 18. Instalacion de los componentes de MySQL seleccionados.............ccccuvvveeeee... 29
Figura 19. Lista de componentes de MySQL .........oouuiiiiiiiiiiiiiiicee e 29
Figura 20. Tipo de servidor y opciones de red de MySQL..............uuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 30
Figura 21. Método de autenticacion de usuarios en MySQL .......cccceeviiiiiiiiiiiiiieee e, 31
Figura 22. Configuracion de las cuentas de acceso a MySQL ..........cceveevieiiiiiiiiiiiiinnnnn. 32
Figura 23. Configuracion de MySQL Server COmMO SErIVICIO ..........veeeieeeeeiieiiiiiiieeeeeeeeeeeanns 33
Figura 24. Sumario de la configuracion de MySQL ...........uuviiiiieiiiiiiiiiiiieiee e 33
Figura 25. Configuracion de MySQL aplicada...............uuuuurueiiiimiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiinieiennennnnnn. 34
Figura 26. Fin de la configuracion de MYSQL ..........cooiiiiiiiiiiiieeeiiiieee e 34
Figura 27. Fin de la instalacion de los componentes de MySQL ........ccccccceeeeiiiiiiiiinenenn. 35
Figura 28. Cliente de consola, MySQL Shell...........oo e 35
Figura 29. MySQL WOIKDENCR ...ttt 36
Figura 30. Dialogo de conexién de MySQL Workbench con MySQL.........cccccceeeeiieenniinn, 36
Figura 31. Espacio de trabajo de MySQL Workbench..............ccccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 37
Figura 32. Dialogo «Ejecutar» de WINAOWS ...........ccouiiiiiiiiiiiiiieeeeisiiiiiieee e 37
Figura 33. Consola de serviCios de WINQOWS............uuuuuuimimiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiieinieneeeennnneees 38
Figura 34. Servicio MySQL Server €n WINAOWS...........uoiiiiieiiiiiiiiiiiis et eeeeeeanns 39



Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.

AR AT NMUEBVA CONEBXION. ... ittt ettt ettt et et et et e e e e e e e e eeneeeneeenneens 40

Datos de 1a NUEVA CONEXION ........cevviiiiiiiiiiiiieiieeeeieeeeeee et e e e e e e e e e eeeeeeees 40
CONEXION NUEVA CrEATA .....cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieteie ettt ettt e e et e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeees 41
Estableciendo CONEXiON ..........ccooviiiiiiii 41
(D F= = 11 0] 0L ] S PO UPPRPRR 41
Datos de reStaUraCION ......cccoei i 42
Base de datos restaurada ...........oeuuvuiiiieeeiiieeiiiee e 42
Panel de Control ... 43
Blsqueda de Programas y CaracteristiCas ............cccccvvvvvvieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 43
Activar/Desactivar caracteristicas de WiNndOWS ..........cooovvveeeiiiiiiiieieeeeeeeee, 44
Seleccion de caracteristiCas IS ..........uuuuuiiiiriiiiiiiiiii . 44
ConfiguraciOn de IS ........coo i 45
Péagina Principal de localhost con Servicios 1S ..........ccvveviiiiiiiiiiiiieeeees 45
Despliegue de APIICACIONES ........couviiiiiii i 46
Publicacion del Proyecto €n lIS...........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 47
[Y[=1 00T [o X e [N U] o Tox= Tox o] o PP 47
Seleccidn de ruta donde estara NUESIro Proyecto...........cuuvvieeeieeeeiieeiiiieee e, 48
Publicacion del proyecto en la ruta seleccionada...........ccccccvvvvvvvviiiiiiiieeeinnnnn., 48
Convertir nuestra publicacién en una aplicacion ...........ccc.ooooevvviiiiienieeeeeceennn, 49
Vista de nuestra aplicacién en el servicio lIS ...........coooiiiiiiiiee e, 49

59



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Diccionario de datos modelo ClienteS .........coovvieiiiiiiiii e 14
Tabla 2. Diccionario de datos modelo empleado ............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiie 14
Tabla 3. Diccionario de datos modelo EMPreSa ........ccoovvviiiiiii e eeiceecee e 14
Tabla 4. Diccionario de datos modelo estado del pago........cccccoevvvviviiiiiiiiieeiiccicce e, 14
Tabla 5. Diccionario de datos modelo faCtura ...........coovveeiiiiiiii e 14
Tabla 6. Diccionario de datos Modelo PAgO ..........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiee e 15
Tabla 7. Diccionario de datos modelo pago bitAcora..........ccceeeeeeiiiiiiiiiiie e, 15
Tabla 8. Diccionario de datos modelo SUCUrSal............ccccevvviiiiiiiiiiiii 15
Tabla 9. Diccionario de datos modelo trabajo realizado..............ccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 15
Tabla 10. Diccionario de datos Modelo USUANIO ............ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 15
Tabla 11. Requisitos para un Sistema Operativo WindOWS SEerver ...........cccoevvvvviveneeennn. 18

60



PRESENTACION

En el presente documento se describi6 el disefio y la creacion del prototipo de un sistema
informatico que gestione los servicios que ofrece el Taller de Servicios Electromecénicos
Profesionales, a partir de aqui SELPRO, controlar especificamente los trabajos
pendientes detallando si son mantenimientos preventivos o0 correctivos, si se deban
realizar en el transcurso de la semana, cuando ellos los agenden a sus empleados y el
tiempo necesario utilizado para realizarlo, asi mantener una organizacion para realizar los
mantenimientos preventivos, por otra parte acomodar cualquier mantenimiento correctivo
gue se dé de repente, lugar y fecha de entrega/ejecucion, forma de pago y sin dejar de
lado el proceso de facturacion para el taller familiar SELPRO, ubicado en calle Modelo,
local #253-A, San Jacinto, San Salvador, El Salvador, Este taller realiza trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo a empresas como: Wal-Mart, Price Smart,
Despensa Familiar, Despensa de Don Juan, esto a nivel de San Salvador e

interdepartamental.
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RESUMEN

El Taller de Servicios Electromecanicos Profesionales desde aqui se referira al taller
como; SELPRO se encuentra ubicado en calle Modelo, local #253-A, San Jacinto, San
Salvador, El Salvador. SELPRO se dedica a realizar servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo a empresas industriales.

La dindmica actual con la que SELPRO trabaja es por medio de prioridades de los
servicios, pagos por créditos o al contado; Cabe aclarar que al referirse como pagos al
crédito dependeran de la magnitud del servicio y del acuerdo al que se ha llegado como
los duefios de las empresas. SELPRO actualmente no cuentan con un sistema que
gestione esta informacién lo que ocasiona muchas veces confusiones al entregar el equipo
gue se reparo, problemas de control con la metodologia del pago, al no llevar un buen
control de la fecha de realizar el servicio, o la entrega y deficiencia en la presentacion de

facturas y constancias de pagos solicitados por los clientes.
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OBJETIVO

v' Diseflar un modelado de procesos que contenga la informacion de los
mantenimientos preventivos y correctivos que el Taller SELPRO realiza, para asi
llevar un control de estos.

v' Elaborar un esquema donde muestre la informacion de las entregas a realizar como

parte de los servicios que el Taller SELPRO realiza.

FINALIDAD DEL MANUAL

La finalidad de este manual técnico es instruir a la persona que quiera implementar este
sistema en una red interna, usando las debidas herramientas del prototipo del aplicativo

gue se presentara a continuacion.
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INTRODUCCION

La creacion de este manual es para el prototipo que se le presentara al taller SELPRO ya
que no contaba con un sistema informatico, que le facilitara la gestién de sus servicios,
por esta razon se propuso el desarrollo de un prototipo de sistema informéatico, que le
permitiera gestionar de una forma mas agil y practica los procesos administrativos como
la gestion de factura y control de servicios que brinda a sus clientes, ya sean preventivos
0 correctivos.

Este manual se enfoca en cuales deben ser los pasos para seguir para que el sistema
pueda estar alojado en un servidor virtual. Es necesario conocer cuales son los
requerimientos necesarios para que el sistema pueda funcionar éptimamente, y a su vez,
detallar cuales son los pasos para almacenar este sistema dentro de un servidor IS y se
pueda ingresar en distintos dispositivos en una conexion remota. En cada paso se
explicara lo que se debe hacer, y a su vez, se estaran presentando imagenes del proceso
para implementar este software.

Con la realizacion del prototipo de sistema SELPRO se pudo generar mas confianza al
momento de llevar a cabo un mantenimiento como lo detallamos en las siguientes
funciones que se logré cumplir al llevar a cabo este prototipo:

Estados de los trabajos a realizar: En el sistema podran tener acceso a los trabajos que
deben realizar o que tiene pendientes, en los cuales se mostrara si es un mantenimiento
preventivo o correctivo; Con esto se planea mejorar la organizacion de los empleados del
taller y el cumplimiento adecuado del servicio.

Informacidn acerca del servicio: Si el servicio requiere atenderse en las instalaciones del
taller se mostrara el lugar y fecha de entrega, el encargado de recibir el servicio y la forma
de pago del servicio realizado.

Sistema de facturacion: Se creara dentro del prototipo un sistema de facturacién en el cual
ird el detalle del servicio (junto con las herramientas que se hayan utilizado), costo por el
servicio, IVA 'y el total.

Se especificara también si el pago sera al contado o por crédito.
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ASPECTOS TECNICOS

Segun Carlos Cordero (2014), las herramientas tecnoldgicas, como ya lo dice son
herramientas que te ayudan al manejo, a la busqueda e intercambio de la informacién.
Estas pueden ayudarte en el dia a dia ya que ayudan y facilitan muchos quehaceres.

Nuestro prototipo no contara con una herramienta tecnolégica como tal, ya que sera
levantado desde O, el taller SELPRO no cuenta con una aplicacion que le permita
organizar mejor sus trabajos y la creacion de este sistema sera meramente para el uso de
los duefios del taller, no seré publico ni tendran acceso los técnicos empleados del taller.
Por lo cual el prototipo de sistema que se realizara sera nuestra herramienta tecnologica

gue nos permitira agilizar estos procesos para el taller SELPRO.

Imagen 1. Ejemplos de Herramientas Tecnoldgicas.

@a

Fuente: psicologiauanl.wordpress.com
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1.1 Aplicaciones web.

En la pagina “EcuRed”, podemos encontrar que una aplicacion web se puede definir como
“aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion (Software) que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web
en la que se confia la ejecucion al navegador.”

Es importante mencionar que una Pagina Web puede contener elementos que permiten
una comunicacién activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que el usuario
acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una
de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos
diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

Para la creacion de este prototipo tampoco se tendré el uso de aplicaciones web, se estara
utilizando Visual Basic y MySQL. El prototipo como tal sera la aplicacion web que el taller

SELPRO utilizara para llevar el control de sus servicios.
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DIAGRAMAS DE MODELAMIENTO

2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Este diagrama representa la funcionalidad que ofrece el sistema en cuanto a la relacién

externa y también la relacion que debera existir entre los usuarios y los casos de uso

gue el sistema tendra.

Cliente

System

Registrarse/ Ingresar en el Sistema

/

Registrar un caso de Mantenimiento

| ——

—E‘%\—_
\Veﬁﬁcar trabajos pendientes

Verificar trabajos realizados

Q

|

Extiende informes de intervencion

Genera Factura por intervencion

ki

Fuente: Propia.

Imagen 2. Diagrama de caso de uso general.

\\\\__

—
|

X

/ Especialista/ Ingeniero

/
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Imagen 3. Diagrama de caso de uso proceso entrada y salida.

=<irclude==

oD

Realzar acciones Regstraren bitdcora
(from Cascs de usa) 7 (frem Casosde2 uso)
f <
-c-cincjuffe»- I
<<includ9>>: ~

7
=<<indude=>
> —

Ingresa al sisitema Salir del sistema

=<indude==

Usuario
{fom Acors) (from Casca de uso) (frem Casosda uso)

<<extend>> £ \
i <=extend== "\

> o

Cerrar Secidn Cerrar aplicacién
(from Casosda uso) (from Cases de usa)

Fuente: Propia.
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2.2 FLUJOGRAMA.

En este prototipo en particular solamente se tendra un tipo de usuario, ya que el sistema

sera para uso de los duefios del taller quienes son los encargados de realizar estas

operaciones dentro del taller. Una vez se tenga un crecimiento en operatividad se puede

expandir a mas usuarios con acceso.

Recibe la
sahciud de
sardeio de

nanieni

1oy

et conlorme?

Imagen 4. Flujo de Datos del prototipo propuesto.
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Fuente: Propia

2.3 DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION.

A continuacion, mostraremos el diagrama entidad — relacidon de nuestro proyecto, este

Wherificacon del
miarigrEmienie
cerrectivo

na

LEs ik blei
yio servicia?

diagrama tiene como objetivo incorporar informacion relativa de los datos que componen

la base de datos y la relacion que existe entre ellos.
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CLIENTE

DCliente (PK)
Nombres
Apellidos
Razonsocial
DNI

RUC

Direccion

Telefono
Email

DNIEmpleado(PK)
Cargo_empleado
Estado

Nombres
Apeliidos
Direccion
Teléfono
Email
FecNac
Sexo

Imagen 5. Diagrama Entidad — Relacién.

DETALLEPEDIDO u

idDetalle(PK)

Precioventa
Estado
1DPedido (FK)
1DProducto (FK)

1DPedido (PK)
IDCliente (FK)
Fecha_solicitud

F r n

Fecha entrega
Monto

Formaentrega
Estado

DNIEmpleado (FK)

Cantidad =

FBODUCTO DETALLEPRECIO
1DProducto(PK) IDPrecio(PK)
Descripcion Fecha
TnoProducte 1DProducto (FK)
NroSerie
Stock

PROVEEDOR
IDProveedor(PK)
NombreProv
DireccionProv
Telefono
Contacto
DOCUMENTOVENTA Celular
' IDDocumento (PK)
<) 1DPedido (FK)
| Tieoboc
Fechaemision
DETALLEFORMAPAGO
1DPago(PK)
IDDocumento (FK)
OFormaPago
©oBanco
oMonto

Fuente: Propia.
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2.4 DICCIONARIO DE DATOS
Tabla: Cliente.

Columna Tipo Atributos | Nul® Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_CLIENTE int(11 No auto_increment
ID_EMPRESA int(11 No
ID_SUCURSAL int(11, No
2
NOMBRE varchar(30) No
APELLIDO varchar(30 No
TELEFONO varchar(15, No
CORREO varchar(30 No
Columna Tipo Atributos | Nul® Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_EMPLEADO int(11) No auto_increment
NOMBRE varchar(30) No
APELLIDO varchar(30) No
TELEFONO varchar(15) No
CORREQ varchar(30) No
Columna Tipo Atributos | Nul®redeterminado  Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID EMPRESA int(11) No auto_increment
———
NOMBRE varchar(30) No
TELEFONO varchar(15) No
Columna Tipo Atributos | Nul®redeterminado Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_ESTADO int(11) No
ESTADO varchar(30) No
Columna Tipo Atributos Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_FACTURA int(11) No auto_increment
ID_EMPRESA int(11) No -> empresa.|D_EMPRESA
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_SUCURSAL int(11) No -> sucursal.ID_SUCURSAL
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_CLIENTE int(11) No -> cliente.ID_CLIENTE
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_EMPLEADO |int(11) No -> empleado.|D_EMPLEADO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_PAGO int(11) No -> pago.lD_PAGO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_TRABAJOREA |int(11) No -> trabajorealizado.|D_TRABA]
LIZADO OREALIZADO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
FECHA date No
IVA double No
TOTAL double No
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Tabla: Pago.

Columna Tipo Atributos | Nul®redeter Extra Enlaces a Comentarios MIME
L)_PAGO int(11) No auto increment
TIPOPAGO bit(1) No
ESTADO_PAGO |int(11) No -> estadopago.lD_ESTADO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_TRABAJOREA [int(11) No -> trabajorealizado.ID_TRABAJ
LIZADO OREALIZADO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
FECHA date No
TOTAL_PAGADO | double No
TOTAL_NETO double No
Tabla: pago_bitacora.
Columna Tipo Atributos | Nul®redeterminado  Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_PAGO int(11) No -> pago.ID_PAGO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
N_PAGO int(11) No
TIPOPAGO bit(1) No
ESTADO _PAGO [int(11) No
ID_TRABAJOREA |int(11) No
LIZADO
FECHA date No
TOTALPAGADO |double No
TOTALNETO double No
Tabla: Sucursal.
Columna Tipo Atributos Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID SUCURSAL int(11) No auto_increment
ID_EMPRESA int(11) No -> empresa.lD_EMPRESA
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
NOMBRE varchar(30) No
DIRECCION varchar(30) No
TELEFONO varchar(15) No
Tabla: trabajorealizado
Columna Tipo Atributos Extra Enlaces a Comentarios MIME
TD_TRABAJOREA | nt(11) No auto_increment
LIZADO
D_EMPRESA [GEEES) NG “= empresa.ID_EMPRESA
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_SUCURSAL int(11) No -> sucursal.ID_SUCURSAL
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_CLIENTE int(11) No -> cliente.lD_CLIENTE
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
ID_EMPLEADO int(11) No -> empleado.ID_EMPLEADO
ON UPDATE NO_ACTION
ON DELETE NO_ACTION
FECHA date No current_tim
estamp()
DESCRIPCION ‘varchar(140 El NuULL
TIPOTRABAJO tinyint(1) No
Tabla: usuario.
Columna Tipo Atributos | Nul®fed i Extra Enlaces a Comentarios MIME
ID_USUARIO int(11) No auto_increment
NOMBRE varchar(10) No
APELLIDO varchar(10) No
TELEFONO varchar(15) No
CORREQ varchar(30) No
PASSWORD varchar(10) No
ACTIVO bit(1) No
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ASPECTO TECNICO DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

La propuesta tecnoldgica da solucién a la problematica que enfrenta el taller SELPRO,
quienes realizan mantenimientos preventivos y correctivos a distintas empresas
industriales del pais.

Con la creacion de este prototipo se dio solucion a los procesos de ventas que ellos
realizan en su taller, con el fin de ayudar a organizar el tiempo en el cual ellos realizaran
estos trabajos, dejando asi definidos los horarios y empleados para realizarlos, como
también brindarles la posibilidad de llevar un mejor control de los mantenimientos
preventivos que realizardn y generar un sistema de facturacibn adecuado a las
necesidades de ellos.

Para el desarrollo del prototipo para la gestion de los servicios que brinda el Taller
SELPRO se propone el disefio sencillo de pantallas de acceso al sistema, en
consideracion de lo compartido por el propietario del Taller quien manifiesta no tener
muchos conocimientos en el area de informatica pero que si se puede familiarizar con el
uso de un aplicativo que cuente con los minimos detalles para ingresar y gestionar los
servicios que brinda el Taller. De esta manera se ha disefiado un esquema de pantallas y
componentes tecnolégicos a utilizar para el desarrollo del proyecto.

Los elementos que compondran esta propuesta tecnoldgica se muestran en el siguiente

diagrama: Ver Figura 6.
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Figura 6. Componentes Tecnoldgicos por utilizar.

BASE DE DATOS: SELPRO_BD

13

LENGUAIE DE PROGRAMACION: VISUAL BASIC

13

APACHE WEB SERVER:
1IS EXPRESS, EXTERNAL HOST, OTRAS HERRAMIENTAS.

L4

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS SERVER 2010.

13

RED DE DATOS: TCP/IP

13

WEB BROWSER — CROME / MOZILLA FIREFOX - CLIENTE

Fuente. Propia
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REQUERIMIENTOS TECNICOS
4.1.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE
Requisitos para un Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 [x64]

Componente Requerimiento Recomendado por
minimo Microsoft

Procesador 1,4 GHz 2 GHz o0 mas rapido

Memoria 512 MB RAM 2 GB RAM o mayor

Disponible Espacio del 32 GB 40 GB 0 mas

disco

Unidad 6ptica Unidad de DVD-ROM | Unidad de DVD-ROM

Requisitos para la Utilizacion de Visual Studio 2019

Procesador a 1.6 GHz o superior

1 GB (32 bits) o 2 GB (64 bits) de RAM (agregue 512 MB al host si se ejecuta en una
magquina virtual)

3 GB de espacio disponible en el disco duro

Disco duro de 5400 RPM

Tarjeta de video compatible con DirectX 9 con resolucion de pantalla de 1024 x 768 o
mas.

Requisitos para la Instalacion de la Base de Datos [MySQL]

512 Mb de memoria RAM.

1024 Mb de HDD.

1 GB de espacio de disco duro.

Sistema operativo: Windows 8 o superior (También disponible en Linux y Unix).
Arquitectura del sistema 32/64 bit.

Protocolo de red TCP/IP.

4.1.2 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE
Sistemas operativos compatibles
Windows 8.1 (x86 y x64)
Windows 8 (x86 y x64)
Windows 7 SP1 (x86 y x64)
Windows Server 2008 R2 SP1 (x64)
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Windows Server 2012 (x64)

Windows Server 2012 R2 (x64)

Otros requisitos:

En Windows 8.1 y Windows Server 2012 R2, se requiere KB2883200 (disponible en
Windows Update)

4.2 SOFTWARE UTILIZADO

4.2.1 Visual Studio

Visual Studio .NET es un entorno de desarrollo integrado, lo cual también es conocido
como IDE (Integrated Development Environment). Por lo tanto, este comprende un
conjunto de herramientas que pueden simplificar bastante el desarrollo de sitios,
aplicaciones y servicios web.

Visual Studio .NET cuenta con todas las caracteristicas que esperas de un IDE como la
opcion de autocompletado, indentacion de cédigo y resaltado de errores. Ademas, puede
generar cédigo de forma automatica, permite arrastrar y soltar controles a un formulario
y provee atajos de trabajo que facilitan compilar y construir las aplicaciones.

Por otra parte, es posible hacer uso de este ambiente de programacion visual de
Microsoft para crear servicios web basados en el uso de la sintaxis XML (Extensible
Markup Language). Visual Studio .NET viene con .NET Framework, incluyendo el CLR
(Common Language Runtime) y varios lenguajes de programacién como Visual Basic,
Visual C++ y Visual C#.

El paquete del producto ofrece una interfaz visual que permite identificar un programa
como servicio web, construir una interfaz de usuario (también soporta interfaces para
dispositivos méviles), posee caracteristicas que permiten la integracién de aplicaciones

de datos existentes y de depuracion.
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Imagen 7. Logo de Visual Studio (IDE para VB).

Visual Studio

Fuente: visualstudio.microsoft.com

4.2.1.1 Caracteristicas de Visual Studio

Si bien este posee muchas herramientas, las siguientes son las principales:

Visual Studio .NET permite automatizar la compilacion en codigo fuente.

El editor que posee el programa es bastante inteligente; puede detectar errores y sugerir
cbdigo segun sea necesario.

El programa incluye un disefiador para Windows Forms y formularios web el cual permite
arrastrar y soltar de elementos de interfaz de usuario.

Por otra parte, contiene diferentes herramientas que permiten visualizar y navegar a
través de los elementos de los proyectos, ya sea que se trate de archivos de codigo C#
u otros recursos como imagenes de mapas de bits o archivos de sonido.

Ademas, Visual Studio .NET nos permite utilizar técnicas de depuracion avanzadas al
momento de desarrollar proyectos. Por ejemplo, es posible recorrer el cédigo una
instruccion a la vez y, al mismo tiempo, mantenerse al tanto del estado de nuestra
aplicacion.

En cuanto al programa en si, este ofrece tres niveles de capacidad: Profesional,
Enterprise Developer (el cual incluye el servidor SQL de Microsoft) y Enterprise Architect

(que incluye el software Visio para modelar una aplicacion).

4.2.1.2 Ventajas de Visual Studio

Es cierto que, en lineas generales, Visual Studio .NET no es un requisito indispensable

para hacer programacion .NET. Muchas personas trabajan con un editor de cédigo

simple a fin de escribir el cédigo .NET. De hecho, también es posible compilar los
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programas .NET desde el simbolo del sistema. Incluso puedes utilizar un editor de texto
plano como el bloc de notas.

Sin embargo, aquellos editores basicos son eficientes solo para proyectos simples.
Visual Studio .NET posee un set mucho mas completo de caracteristicas como
funcionalidades para trabajo grupal y disefiador de interfaces graficas de forma visual.
Ademas, es apto para lenguajes que requieren compilacion, ya que se preprocesan,
compilan y enlazan. Aquello seria una tarea manual interminable con un editor de cédigo,
lo mismo sucede con el desarrollo de aplicaciones para Android, lo cual resultaria
impensable con un editor simple. En otras palabras, este programa hace que el trabajo

sea mas facil, detallado y rapido.

4.2.2 MYSQL

El gestor MySQL es un proyecto que se encuentra disponible en la mayoria de los
servicios y proyectos. Actualmente, es el sistema gestor de bases de datos relacional
mas extendido debido a estar basado en cddigo abierto. Ademas, cuenta con una doble
licencia, pues por una parte este es de codigo abierto, pero también cuenta con una
version comercial gestionada por la compafia Oracle.

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen interesante a los desarrolladores. Su
principal caracteristica es que trabaja con bases de datos relacionales, asease, este
utiliza tablas mdltiples interconectadas entre si para almacenar y organizar

correctamente la informacion.

Imagen 2. Logo de MySQL
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Imagen 8. Logo de MySQL.

Fuente: anthoncode.com

Ademas de esta, otras de las caracteristicas que ofrece este gestor es:

Arquitectura Cliente-Servidor: Esto quiere decir que los clientes del servicio se pueden
conectar a servidores de forma diferenciada para un mejor rendimiento; cada cliente
puede hacer consultas a través del sistema de registro para obtener datos, modificarlos,
guardar estos cambios o establecer nuevas tablas de registros.

Compatibilidad SQL: Al ser un estandar, MySQL ofrece plena compatibilidad para los
gue hayan trabajado en otros motores de bases de datos no tengan problemas en migrar
a MySQL.

Vistas: ofrece compatibilidad para poder configurar vistas personalizadas. Este recurso
es imprescindible dentro de bases de datos de gran tamafio.

Procedimientos Almacenados: Cuenta con la caracteristica de procesar la informacion
a través de procedimientos que aumenten la eficiencia en la implementacion.

Triggers: Permite automatizar ciertas tareas dentro de la base de datos, al producir otro
evento que actualice u optimice su funcionalidad.

Transacciones: El sistema de base de registros avala que todos los procedimientos se

establezcan correctamente o ninguna de ellas. Por ejemplo, en caso de una falla o que
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ocurra algun otro inconveniente, el sistema opta por preservar la integridad de la base

de datos resguardando la informacion.

5 DESCRIPCION PASO A PASO DE LAS ACTIVIDADES

5.1 Pasos a Seguir para Instalar la Base de Datos

Antes de instalar MySQL Server en Windows
Si quieres completar esta guia de instalaciéon y configuracion de MySQL en

Windows debes cumplir los siguientes requisitos basicos:

Un sistema Windows 8 o superior.
Microsoft .NET Framework 4.5.2.
Conexion a Internet para descargar MySQL.

Un usuario con permisos de administrador para instalar software.

El instalador de MySQL para Windows necesita que Microsoft .NET Framework 4.7.2
esté presente en el sistema, asi que si no lo tienes es obligatorio descargarlo e instalarlo
previo a la instalacion de MySQL. Puedes descargar Microsoft .NET Framework 4.7.2
en https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=42642.

MySQL Server para Windows 32 bits

Mientras que MySQL Server 8 esta disponible para las versiones de Windows 64 bits,
para Windows 32 bits sélo estaran disponibles las versiones de MySQL Server 5.x.
Cdmo descargar MySQL para Windows

Vamos a descargar MySQL para Windows visitando la pagina oficial de MySQL, donde
acabaremos llegando a la “pagina de descarga” de la Comunidad de MySQL. Alli
podremos descargar MySQL Community Server para Windows, que podremos usar

libremente para nuestros proyectos.

Imagen 9. Pagina donde descargar MySQL Server Community Edition (gratis) para

Windows
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[o[8] & ]

MySQL :: Download MySQL Commu X + v
& C & dev.mysql.com/downloads/mysql/ 2 v A
® MySQL Community Downloads
< MySQL Community Server
General Availability (GA) Releases Archives V]
MySQL Community Server 8.0.28
Select Operating System: Looking for previous GA
versions?
[Microsoft Windows V|
Recommended Download:
MySQL Installer .
for Windows LN\
All MySQL Products. For All Windows Platforms. " 3
In One Package. &
\‘)\‘
é\é}
Windows (x86, 32 & 64-bit), MySQL Installer MST Q@
L&) -

En este caso elegimos la descarga recomendada, la version MSI para el instalador de
Microsoft y nos llevara a una nueva pagina que nos ofrecera la descarga de un pequefio
instalador web o la descarga mayor del instalador completo. Esta Gltima opcion es la que

prefiero normalmente:
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Imagen 10. Descargas de MySQL Server

[e[@] X ]
MySQL :: Download MySQL Installer X =+ v
& C @ dev.mysgl.com/downloads/windows/installer/8.0.html L T -
® MySQL Community Downloads
< MySQL Installer
General Availability (GA) Releases Archives L
MySQL Installer 8.0.28
Select Operating System: Looking for previous GA
versions?

lMicrosoft Windows V]
Windows (x86, 32-bit), MSI Installer  8.0.28 2.3M
(mysql-installer-web-community-8.0.28.0.msi) MDS5: 51456727503999d271a20b3605715d8

| Signature
Windows (x86, 32-bit), MS! Installer  8.0.28 435.7M

&

(mysgl-installer-community-8.0.28.0.msi) MD5: ef223cbd7873a857d5aalabcfa596201 $\§

| Signature @3

&
N

n We siiggest that vaii iise the MNDS check<iims and GnilPG <ignafiires ) 3

En todas las paginas de descarga de productos de MySQL, antes de poder realizar la

descarga se nos va a pedir si queremos entrar en nuestra cuenta de Oracle o

registrarnos en el caso de no tener una.
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Imagen 11. Pagina de registro o login... se puede saltar

[=[@] % ]|
MySQL :: Begin Your Download X -+ v
& C & dev.mysgl.com/downloads/file/?id=510039 L2 w A

® MySQL Community Downloads

Login Now or Sign Up for a free account.
An Oracle Web Account provides you with the following advantages:
. Fast access to MySQL software downloads
Download technical White Papers and Presentations
Post messages in the MySQL Discussion Forums

Report and track bugs in the MySQL bug system

Login » »
using my Oracle Web account for an Oracle Web account

MySQL.com is using Oracle SSO for authentication. If you already have

an Oracle Web account, click the Login link. Otherwise, you can signup
for a free account by clicking the Sign Up link and following the
instructions.

No thanks, just start my download. \‘b\

Ninguna de las dos cosas es necesaria para descargar MySQL Server para Windows, ya

gue se nos ofrece un poco mas abajo un enlace directo a la descarga, «No thanks, just

start my download«, que es el que vamos a utilizar en este tutorial. Comenzara la

descarga de MySQL, de alrededor de unos 420 MB en la versién disponible a la hora de
escribir esta entrada.

Como instalar MySQL Server en Windows

Para instalar MySQL Server en Windows iniciaremos el instalador que acabamos de
descargar. Debemos confirmar cuando el control de cuentas de usuario nos pregunte si
permitimos la instalacion. Después de unas breves tareas previas el instalador de MySQL

Server mostrara la pantalla inicial, en la que se nos pide elegir el tipo de instalacion:
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Imagen 12. Los distintos tipos de instalacion de MySQL en Windows

B MySOL Installer B =10 x]

AN
MySQL. Installer Choosing a Setup Type
Adding Community

Please select the Setup Type that suits your use case.

Choosing a Setup Type "' Developer Default Setup Type Description
Installs all products needed for EAIIcw:- you to select exactly which products you
MySQL development purposes. {would like to install. This also allows to pick other
|server versions and architectures (depending on

your 05).
' Server only P !

Instalis only the MySQL Server
product.

' Client only

Installs only the MySQL Client
products, without a server.

' Full

Installs all included MySQL
products and features.

& Custom

Manually select the products that
should be installed on the
system.

Se nos ofrecen 5 posibilidades distintas:

Developer Default: Muy especifica y orientada a desarrolladores.

Server only: Instala inicamente MySQL Server.

Client only: Instala los clientes de consola y gréfico, pero también componentes de
desarrollo.

Full: Instala todo lo que trae el paquete.

Custom: Permite elegir qué queremos instalar.

Sino te quieres complicar la vida, las opciones Developer y Full son seguras. En mi caso,
no quiero componentes de desarrollo que no voy a usar, asi como plugins,
documentacion, ejemplos, etc. Por ello elegiré la opcion Custom.

Esta opcion Custom nos permite elegir cuidadosamente qué instalar:
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Imagen 13. Componentes de MySQL seleccionados en la instalacion personalizada

En mi caso he afadido las siguientes opciones:

i

S
MySQL. Installer Select Products
Adding Community Please select the products you would like to install on this computer.
Filter:
—
X n All Software,Current Bundle Any Edit
e Available Products: Products To Be Installed:
Select Products
= MySQL Servers = -~ MySQL Server 8.0.28 - X64
[=)- MySQL Server - MySQL Workbench 8.0.28 - X64

B- MySQL Server 8.0 ‘. MySQL Shell 8.0.28 - X4

= Applications
[=- MySQL Workbench
. E-MySQL Workbench 8.0

229

[#- MySQL for Visual Studio
- MySQL Shell
. E-MysQLShell 8.0 =

B MySQL Router =
< | E

O Enable the Select Features page to
customize product features

El servidor MySQL Server

La utilidad grafica MySQL Workbench

El cliente de consola MySQL Shell

Y todo lo demas no lo necesito, es disco duro desperdiciado. En cualquier caso es buena
idea repasar uno a uno todos los items opcionales para ver qué nos ofrecen, e ir
decidiendo si incluirlos o no. Cuando tengamos seleccionado todo lo que nos interesa,
continuaremos.

A continuacién, el instalador de MySQL comprueba ciertos requerimientos de software
del sistema, ofreciéndonos la posibilidad de realizar la descarga e instalacién de lo que

falte automaticamente.
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Imagen 14. Lista de Dependencias en MySQL Server

B MySQL Installer B . ] 9

MySQL. Installer Check Requirements

Adding Community

The following products have failing requirements. MySQL Installer will attempt to resolve
them automatically. Requirements marked as manual cannot be resolved automatically. Click
on each item to try and resolve it manually.

I For Product Requirement Status
O MySQL Server 8.0.28 Microsoft Visual C++ 2019 Redistrib...
Check Requirements O MySQL Workbench 8.0.28 Microsoft Visual C++ 2019 Redistrib...
(@) MySQL Shell 8.0.28 Microsoft Visual C++ 2019 Redistrib...

7 ‘\
< Back Execute I Mext > | I;'@Q "_al
S

La lista dependera de cada sistema y de si anteriormente se ha instalado o no estos
productos. Probaremos suerte y seleccionaremos «Execute«, con lo que el instalador
comienza a descargar directamente estas dependencias de software.

Una vez descargado cada producto, automéaticamente se lanza su propio instalador.
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Imagen 15. Instalacion de Microsoft Visual C++

i Instalacion de Microsoft Visual C++ 2015-2019 Re ibutable ;JQI}J

Microsoft Visual C++ 2015-2019
Redistributable (x64) - 14.29.30139

TERMINOS DE LA LICENCIA DE SOFTWARE DE MICROSOFT f:’

MICROSOFT VISUAL C++ 2019 RUNTIME

Estos términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft
Corporation (o, en funcion de donde resida, una de sus filiales) y usted. Se g,
aplican al software antes mencionado. Los términos también se aplican 7 \Q

[V iAcepto los términos y condiciones de licencia: @

’,

.
Instalar @ Cerrar |
Q’ - J

Tras la instalacion de los requerimientos se vuelve a la pantalla del instalador y ya
podemos continuar.

Imagen 16. Dependencias Seleccionadas

B MySQL Installer 5 =101 x|
o
MySQL. Installer Check Requirements
Adding Community
The following products have failing requirements. MySQL Installer will attempt to resolve
them automatically. Requirements marked as manual cannot be resolved automatically. Click
on each item to try and resolve it manually.
I For Product | Requil it | Status I
& MySQL Server 8.0.28 Microsoft Visual C++ 2019 Redistrib... INSTL DONE
Check Requirements & MySQL Workbench 8.0.28 Microsoft Visual C++ 2019 Redistrib... INSTL DONE
& MySQL Shell 8.0.28 Microsoft Visual C++ 2019 Redistrib... INSTL DONE
&
&
< Back Net> r&héet |
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Antes de empezar con la copia de archivos el instalador mostrara una pantalla de estado
con la lista de productos de MySQL (los que habiamos seleccionado previamente) que

se van a instalar.

Imagen 17. Lista de los productos de MySQL que se van a instalar

B MySOL Installer I =10

RS
MySQL. Installer Installation
Adding Community

The following products will be installed.

Product Status Progress Notes
| l | l |

MySQL Server 8.0.28 Ready to Install
MySQL Workbench 8.0.28 Ready to Install
MySQL Shell 8.0.28 Ready to Install

Installation

&
Click [Execute] to install the following packages. \*
. Q\Q -
< Back Execute Q ancel
&

Debemos pinchar en «Execute» para iniciar por fin el proceso.
En esa misma pantalla veremos el progreso de la instalacion de cada uno de los
componentes seleccionados. Pinchando en «Show Details» se mostrara lo que esta

haciendo exactamente el instalador en cada momento.

88



Imagen 18. Progreso de la instalacion de los componentes de MySQL seleccionados

=il
MySQL. Installer Installation
Adding Community

The following products will be installed.

| Product | Status | Progress Notes
@ MySQL Server 8.0.28 Complete
f MySQL Workbench 8.0.28 Installing 87%
MySQL Shell 8.0.28 Ready to Install

Installation

&
Show Details > | \\.Q

7
= Back | Execute l ;@Q "_ancel I
T

Una vez terminado todo este proceso podremos avanzar hasta la fase de configuracion.
En este caso, tal y como nos informara el instalador, el Gnico producto que se configurara

es MySQL Server, ya que los clientes no necesitan una configuracién como tal.
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Imagen 19. Lista de componentes de MySQL que se van a configurar

B rMysoL Installer =101 x|
h< . .
MySQL. Installer Product Configuration
Adding Community
We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.
You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the
products.
[ Product [ status
MySQL Server 8.0.28 Ready to configure
Product Configuration
| [ »
&
5
S
y ancel I

Al continuar, entramos en la primera seccién de la configuracion, titulada como «Type

and Networking«, donde se nos ofreceran una serie de configuraciones segun el tipo de

servidor:
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Imagen 20. Tipo de servidor y opciones de red de MySQL Server

B r1ySQL Installer ol = ] 3|

AN
MySQL. Installer Type and Networking
MySQL Server 8.0.28

Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySQL Server installation, This setting will
define how much system resources are assigned to the MySQL Server instance,

Type and Networking Config Type: | Development Computer ;]
Connectivity
Use the following controls te select how you would like to connect to this server,
V' Tcpap Port: W X Protocol Port: Im
v Open Windows Firewall ports for network access
"' Named Pipe Pipe Name: [MYSQL

" Shared Memory ~ Memory Name: IMYSQL

Advanced Configuration

Select the check box below to get additional configuration pages where you can set advanced
and logging options for this server instance.

"' Show Advanced and Logging Options

Son tres opciones:

Development Computer: Para una maquina en la que pueden correr diversos tipos de
aplicaciones, segun el momento. MySQL consumira los recursos minimos.

Server Computer: Para una maquina configurada como servidor en la que también se
ofrecen mas servicios aparte del de base de datos (servidor web, correo, etc.). MySQL
consumira mas recursos gue en la configuracion anterior.

Dedicated Computer: Se entiende que la maquina esta dedicada a MySQL Server, por
lo que se reservaran todos los recursos disponibles.

Aqui tendras que decidir qué uso le vas a dar. En mi caso elijo «Development Computer»
porque voy a usar esta instalaciéon como soporte de desarrollo web.

Las opciones de red son las habituales, aunque puedes decidir si abrir o no el firewall
para admitir conexiones remotas.

En «Authentication Method» puedes elegir entre el método recomendado (que es mas

seguro), o el método antiguo compatible con MySQL 5.x.
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Imagen 21. Método de autenticacion de usuarios en MySQL Server

B MySOL Installer _Th =101x]

R
MySQL. Installer Authentication Method
MySQL Server 8.0.28

¢ Use Strong Password Encryption for Authentication (RECOMMENDED)

MySQL & supperts a new authentication based on improved stronger SHA256-based password
methods. It is recommended that all new MySQL Server installations use this method going
forward.

o Attention: This new authentication plugin on the server side requires new versions
Authentication Method & of connectors and clients which add support for this new 8.0 default authentication
(caching_sha2_password authentication).
Currently MySQL 8.0 Connectors and community drivers which use libmysglclient 8.0 support
this new method. If clients and applications cannot be updated to support this new
authentication method, the MySQL 8.0 Server can be configured to use the legacy MySQL
Authentication Method below.

" Use Legacy Authentication Method (Retain MySQL 5.x Compatibility)

Using the old MySQL 5.x legacy authentication method should only be considered in the
following cases:

- I applications cannot be updated to use MySQL 8 enabled Connectors and drivers.
- For cases where re-compilation of an existing application is not feasible.
- An updated, language specific connector or driver is not yet available.

Security Guidance: When possible, we highly recommend taking needed steps towards

upgrading your applications, libraries, and database servers to the new stronger authentication.

This new method will significantly improve your security. &

»

< Back | Next > ] & .ancel I
- M-

En el caso de combinar este servidor MySQL con productos y servicios de terceros,
accesos desde PHP, etc. entonces el método recomendado es el antiguo, compatible
con MySQL 5.x, ya que muchos clientes, conectores, extensiones, etc. no contemplan el
plugin de autenticacioén caching_sha2_password.

La seccion «Account and Roles» es donde estableceremos la contrasefia del
usuario root y podremos crear mas usuarios, si sabemos de antemano que los vamos a

necesitar. Si no, ya los iremos creando cuando lo requiera la ocasion.
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Imagen 22. Configuracion de las cuentas de acceso a MySQL en Windows

P a1 7
S

?
MySQL. Installer Accounts and Roles
MySQL Server 8.0.28 Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure
place.
MySQL Root Password: luunuouo
Repeat Password: Iuouuoun

Password strength: Weak

Accounts and Roles

MySQL User Accounts

Create MySQL user accounts for your users and applications. Assign a role to the user that
consists of a set of privileges.

| MySQL User Name I Host | User Role ] :

I chacho % DB Admin
= Edit Uszer |
Delete |

&
&
g

&

VS
< Back Net> | S ance |
S

En «Windows Service» dejaremos configurado MySQL como servicio, ya que es lo mas
cémodo. Segun la frecuencia de uso que vayas a darle al servidor puedes dejar marcado
0 no la casilla de la opcién de inicio del servicio en cada arranque de Windows. Si lo vas
a usar esporadicamente, puedes arrancar el servicio de forma manual desde la consola
de servicios de Windows (mas adelante te explico como usar esta consola).

En cuanto a la cuenta de usuario que ejecutara el servicio, lo normal es dejarla como
cuenta estandar del sistema.

93



Imagen 23. Configuracion de MySQL Server como servicio de Windows

MySQL Installer =101 x|

MySQL. Installer Windows Service

MySQL Server 8.0.28

V' Configure MySQL Server as a Windows Service

Windows Service Details

Please specify a Windows Service name to be used for this MySQL Server instance.
A unique name is required for each instance.

Windows Service Name: [MySQL80

[V Start the MySQL Server at System Startup
Windows Service

Run Windows Service as ...
The MySQL Server needs te run under a given user account. Based on the security
requirements of your system you need to pick one of the options below.

% Standard System Account
Recommended for most scenarios.
" Custom User

An existing user account can be selected for advanced scenarios,

Con todas las opciones de configuracion ya cumplimentadas, se nos mostrara la pantalla
de aplicacién de estas configuraciones, proceso que comenzara en cuanto pinchemos

«Execute>>.
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Imagen 24. Sumario de la configuracion de MySQL Server

B MySQL Installer N

N

MySQL. Installer Apply Configuration

MySQL Server 8.0.28 The configuration operation has completed.
I Log I

Writing configuration file

Updating Windows Firewall rules
Adjusting Windows service

Initializing database (may take a long time)
Starting the server

Applying security settings

Apply Configuration
Creating user accounts

¢
()
¢
@
¢
()
¢
<

Updating the Start menu link

The configuration for MySQL Server 8.0.28 was successful.
Click Finish to continue.

Uno por uno se ir4 aplicando cada paso de la configuracion hasta llegar al final, si todo

ha ido bien. Antiguamente este paso era fuente de dolores de cabeza, especialmente en

Windows XP, pero ahora hay que reconocer que la gente de Oracle ha pulido bastante

la instalacion.
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Imagen 25. Configuracion de MySQL Server aplicada

[ i
n,
MySQL. Installer Apply Configuration

MySQL Server 8.0.28 Click [Execute] to apply the changes
Configuration Steps I Log |

(O Writing configuration file

Updating Windows Firewall rules
Adjusting Windows service

Initializing database (may take a long time)
Starting the server

Applying security settings

Apply Configuration
Creating user accounts

e e o @ o o o

Updating the Start menu link

Q
&

< Back Execute v’g@_.@ncel I

A continuacion se nos informa de que la configuracion ha sido completada.



Imagen 26. Fin de la configuraciéon de MySQL Server

eI
MySQL. Installer Installation Complete
Adding Community

The installation procedure has been completed.

Copy Log to Clipboard

V' Start MySQL Workbench after setup
[V Start MySQL Shell after setup

The MySQL Shell is an advanced MySQL client application that can be used to work with
single MySQL Server instances. Further, it can be used to create and manage InnoDB
Cluster, an integrated sclution for high availability and scalability of MySQL databases,
without requiring advanced MySQL expertise,

Installation Complete s/ /a\ \
Refer to the following links for documentation, tuterials and examples on MySQL Shell:
MySQL Shell Documentation Setting up a Real World Cluster Blog
The All New MySQL InnoDB ReplicaSet Blog Changing Cluster Options Live Blog

Y seguidamente por fin podremos cerrar el instalador, con la posibilidad de lanzar tanto
el cliente grafico MySQL Workbench como el cliente de consola MySQL Shell.
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Imagen 27. Fin de la instalacion de los componentes de MySQL

Mot —lEx
MySQL. Installer Product Configuration
Adding Community

We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the

products.
| Product | status
MySQL Server 8.0.28 Configuration complete.

Product Configuration

«| | B

&
N

&

Next > J °&Qaancel I
-

Al cerrarse el instalador, podra lanzar los clientes si asi lo hemos marcado en las
casillas correspondientes.

El cliente de consola MySQL Shell es util para trabajar de forma interactiva y si eres
experto en SQL y MySQL podras hacer tareas avanzadas dificiles de hacer de otro

modo:



Imagen 28. El cliente de consola, MySQL Shell

C:\Program Files\MySQL\MySQL Shell 8.0\bin\my
MySQL Shell 8.8.25

Copyright {(c> 2016, 2821, Oracle and/or its affiliates.
Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its affiliates.

Other names may he trademarks of their respective owners.

’Nhelp’ or ’\?’ for help; ’\quit’ to exit.
MySQL JS> _

Con MySQL Workbench es todo un placer trabajar con bases de datos, locales y remotas,

gracias a su gestor de conexiones, sin obviar toda la comodidad de su interfaz gréfica:
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Imagen 29. MySQL Workbench

T\ MySQL Workbench =10] x|

s _____________________________________________________|

File Edit View Databsse Tools Scripting Help

Welcome to MySQL Workbench

MySQL Workbench is the official graphical user interface (GUI) tool for MySQL. It allows you to design,
create and browse your database schemas, work with database objects and insert data as well as
design and run SQL queries to work with stored data. You can also migrate schemas and data from other
database vendors to your MySQL database.

Browse Documentation > Read the Blog Discuss on the Forums >

MySQL Connections ®@® Q Filter connections

Local instance MySQL80

root
localhost:3306

MySQL Workbench
MySQL Workbench para Windows incorpora directamente configurada la conexién al
servicio local como usuario root, donde lo Unico que tendremos que hacer es

proporcionar la contrasefia que establecimos durante la instalacion.

Imagen 30. Dialogo de conexién de MySQL Workbench con MySQL Server

T Connect to MySQL Server b x|

Please enter password for the
following service:

Y‘\ T Service: Mysqgl@localhost:3306
\ User: root

PR &
Workbench »
,&_‘_J' Password: || \‘b\'

I™ save passwordin var &

N
| oxg@cﬂae! |
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Si nos interesa, podemos hacer que se almacene la contrasefia para que no se nos
solicite en posteriores conexiones.

En cualquier caso, una vez proporcionada la contrasefia y establecida la conexion, ya

tenemos acceso desde el entorno gréfico a todas las posibilidades de trabajo.

Imagen 31. Espacio de trabajo de MySQL Workbench

=
Local instance MySQL80 x

File Edit View Query Database Server Tools Scripting Help

§1&l o &6 58§ @ « ® D=0

Navigator:

MANAGEMENT
© serverstatus =
5 Client Connections ‘ Automatic context help is disabled. Use the toolbar to manually get
4 Users and Privileges help for the current caret position or to toggle automatic help.
21 Status and System Variables
&, Data Export
& DataImport/Restore

SQLAdditions
e 7 ¥Fa ® Umito 104 4 & | (B Gy | dumpto

INSTANCE
B startup / shutdown
A serverLogs
#~ Options File

PERFORMANCE
&) Dashboard
& Performance Reports
&\ Performance Schema Setup

Administration ESGQENER

Information

No object selected
Context Help BT

[ Action Output

# Time Action

Session

Object Info

Administrar el servicio MySQL en Windows

Durante la configuracién de MySQL tuvimos la oportunidad de configurar MySQL Server
como servicio de Windows, con la posibilidad de iniciarlo automaticamente con Windows.
Vamos a ver como iniciar, detener, pausar o reiniciar el servicio y cémo configurar el
arranque automatico o manual.

Para ello necesitamos acceder a la consola de servicios de Windows, bastara con usar
la tecla Windows + R, que abrira al dialogo Ejecutarde Windows, vy

teclearemos services.msc:
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Imagen 32. Dialogo «Ejecutar» de Windows

& geutar x|

=== Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
— recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: Services.msc

Cancelar Q\Ainar...
l q’@ |

Inmediatamente se abrira la consola de servicios de Windows, donde aparecen todos los
servicios registrados en el sistema. Si hacemos un poco de memoria, durante la
configuracion de MySQL Server tuvimos oportunidad de cambiarle el nombre al servicio.

Si no lo hicimos, el nombre que debemos buscar es el que tenia por defecto, MYSQL80:

Imagen 33. Consola de servicios de Windows, donde aparece MySQL Server

_lojx]

Archivo Acddén Ver Ayuda

e |F o= Hes( > nw
SR VEHCE DM £y servicios (locales)
MySQL80 Nombre = l Descripcion | Estado ] Tipo de inicio I Iniciar sesion como :_]
+Microsoft .NET Fra... Microsoft.... Deshabilitado Sistema local
Detener el servicio G Microsoft .NET Fra... Microsoft .... Deshabiitado  Sistema local
;a%;:;l:f;evrﬁgo (4 Microsoft .NET Fra... Microsoft.... Iniciado Automético Sistema local
—— G4:Microsoft .NET Fra... Microsoft.... Iniciado Automatico Sistema local
%4 Médulos de creacié... ElservidoI... Manual Sistema local
S Motor de fitradod... ElMotor de... Iniciado Automatico Servidio local
Inidado Automatico Servido de red
‘+:Net Logon Mantiene u... Manual Sistema local
“.Net.Msmq Listener ... Receives a... Deshabilitado Servicio de red
‘., Net.Pipe Listener A... Receives a... Deshabilitado Servicio local
{/.Net.Tep Listener A... Receives a... Deshabilitado Servicio local
%+ Net.Tcp Port Sharin... Provides a... Deshabilitado Servicio local
S+ Parental Controls Este servid... Manual Servido local
'+ Plug and Play Habilitaun ... Inidado Automatico Sistema local
‘. Programador de apl... Permite est... Automatico Sistema local
‘% Programador de tar... Permite au... Iniciado Automatico Sistema local
‘. Propagacion de cer... Copialosc... Manual Sistema local
‘. Proteccion de soft... Habilitalad... Automatico (... Servicio de red
(4 Protocolo de auten... El servicio ... Manual Sistema local
‘. Protocolo de resolu... Habilitalar... Manual Servicio local
%+ Proveedor de Grup... Realiza tar... Inidado Manual Servicio local
S Proveedor de insta... Administrai... Manual Sistema local
‘. Publicacién de recu... Publica est... Iniciado Automatico Servicio local @Q’
‘4 Reconocimiento de ... Recopilay... Inicdado Automatico Servicio de \‘b\_lzj
< £ »
Extendido A Estdndar / Q\Q
[ S
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Haciendo doble click sobre la entrada de MySQL Server, se abre el didlogo que

administra el servicio:

Imagen 34.Servicio MySQL Server en Windows

Propiedades de MySQL80 (Equipo local) i x|
General I Iniciar sesién | Recuperacién | Dependencias |
Nombre de servicio:  [[Re]R
Nombre para mostrar: MySQL80

| =
Ruta de acceso al ejecutable:
"C:\Program Files\MySQL\MySQL Server 8.0\bin\mysqld.exe" —defaultsfile

Tipo de inicio: IAutoma'tico Ll

Ayudame a confiqurar las opciones de inicio de servicios.

Estado del servicio:  Iniciado

|riciar | Detener | Pausar Beanudar

Puede especfficar los parémetros de inicio que se aplican cuando se inicia
el servicio desde aqui.

Farametros de inicio; I

A la vista tenemos botones para iniciar, detener, pausar y reanudar el servicio. Y también

para configurar el inicio del servicio como automatico, manual o deshabilitado.

103



5.2 PASOS PARA IMPORTAR LA BASE DE DATOS A MYSQL

5.2.1 CREAR LA CONEXION AL SERVIDOR SGBD

Lo primero que tenemos que hacer es arrancar nuestro SGBD si lo tenemos parado.
Debemos tener en cuenta que como nos vamos a conectar en remoto, necesitamos que
el servidor esté configurado para permitir conexiones remotas al puerto 3306 de MySQL
y el usuario que usemos para establecer conectar, debe tener privilegios de conexion
desde "cualquier host" o al menos desde la IP desde donde nos vamos a conectar con
MySQL Workbench.

Aunque el paso de la configuracion del SGBD lo voy a pasar por alto, os daré una pista
de como permitir que el usuario de la conexién tenga permisos para acceder en remoto.
Desde la consola de administracion de MySQL ejecutaremos:

>mysql GRANT ALL ON database.* TO 'usuario'@'%' IDENTIFIED BY ‘contrasefa’;
Una vez que tenemos el SGBD configurado correctamente, abriremos MySQL
Workbench y en la pantalla principal, donde salen las conexiones haremos click en

el + para afadir nuestra nueva conexion:

Imagen 35.Afadir nueva conexion

MySQL Connections ® ®

Cumplimentaremos los campos necesarios que son: "Connection Name", "Hostname",

"Port" ( por defecto es 3306) y "Username™:
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Imagen 36.Datos de la nueva conexion

Connection Name: Mi Servidor BEDD Type a name for the connection
Connection Method:  Standard (TCP[IF) + Method to use to connect to the RDBMS

Parameters | S8L T';’dia_"cefl ]

Name or IP address of the server host.

Hostname: Port:
192.168.145.217 3306
- and TCP/TP port.

Username: oot Name of the user to connect with.

Password: [ The user’s password. Wil be requested
Store in Vault ... | later if it's not set.

Default Schema: The schema to use as default schema.
Leave blank to select it later.

Una vez tenemos todos los datos, podemos crear la conexion o probarla previamente

con "Test Connection".

5.2.2 CONECTAR DESDE WORKBENCH AL SGBD
Una vez creada la conexion, nos saldra en la pantalla principal el listado de conexiones
disponibles. Para conectar haremos doble click o también click con el botén derecho y

le daremos a conectar:

Imagen 37. Conexion nueva creada

MySQL Connections ® ®

Mi Servidor BBDD

root
192168 145 217:3306
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La siguiente imagen muestra como la conexion esta siendo establecida. Si la conexion

con el puerto y la IP es correcta, nos pedira la password del usuario:

Imagen 38.Estableciendo conexion

Opening SQL Editor

An SQL editor instance for 'Mi Servidor BBDD' is opening and
should be available in a moment.

Plefe stand by...

5.2.3 IMPORTAR BASE DE DATOS

Para importar o restaurar la base de datos debemos ir al menu superior y hacer click
en Server->Data Import:

Imagen 39.Data Import

Server Tools Scripting Help
Server Status
Client Connections
Users and Privileges
Status and System Variables
Data Export
Data zmw

Como el fichero que hemos generado de backup es un unico fichero, seleccionaremos
la opcion de "Import from Self-Contained File". Como la base de datos no existe,
debemos crearla en el botén de "New..." Le daremos un nombre y pulsaremos "Start

Import™:
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Imagen 40. Datos de restauracion

Mi Servidor BBDD
Data Import

S —
Import from Disk | Import Progress

Import Options
() Import from Dump Project Foider C:\Users\UsuarioCDS \Documents \dumps

Load Folder Contents

©@ Import from Self-Contained Fie C:\Users\RaullDesktop\owndoud. sql
Select the SQL/dump file to import. Please note that the whole file will be imported.

Default Schema to be Imported To
The default schema to import the dump into.

d d v
Default Target Schema: " NOTE: this is only used if the dump file dossn't contain its schema,
otherwise it is ignored.

Select Database Objects to Import (only avaiable for Project Folders)

Imp... Schema Imp... Schema Objects

Dump Structure and Dat Select Views Select Tables Unselect All

Import Completed With 1 Errors Start Import

En la parte izquierda de Workbench, podemos ver todas las bases de datos. Con el boton

derecho le daremos a Refreshy veremos que la base de datos se ha creado

satisfactoriamente.

Imagen 41. Base de datos restaurada

NE"JigEtDrZ-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-:-Z-:-Z
SCHEMAS B
Q, .Filter ohjects -

S mediaserver
S awncloud
- phpmyadmin
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5.3 Pasos a Seguir para Instalar el Sistema

5.3.1 Agregando el lIS
Nos vamos al Panel de control.

Elegimos Programas.

Activar o desactivar caracteristicas de Windows.

Habilitamos Internet Information Services y le damos aceptar.

Imagen 42. Busqueda de Panel de Control

Todo Aplicaciones Documentos Web

Mejor coincidencia

Panel de control

Aplicacién
Aplicaciones
B Panel de telemetria para Office
®a Math Input Panel
Configuracion
Configuracién de panel tactil
Activar o desactivar el panel tactil

Configuracién del panel tactil de
precision

Configuracion del panel de emojis

Desactivar el panel tactil cuando hay
un mouse conectado

Buscar en Internet

}3 panel - Ver resultados web

Panel de control

Aplicacion

Recent

Programas y caracteristicas

2 Centro de redes y recursos compartidos

Sonido - en 2

' Sonido-en0

Desinstalar un programa
Dispositivos e impresoras
Administrador de dispositivos

Aplicaciones permitidas
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Imagen 43. Panel de Control, Busqueda de Programas y Caracteristicas.

ﬂ Barra de tareas y navegacion [# Carpetas de trabajo

'@' Centro de sincronizacidn ™3 Conexidn de Remotelpp y Escritorio
s Dispositives e impresoras 2 Espacios de almacenamiento

fb Herramientas administrativas & Historial de archivos

¢= Opciones de indizacién

) Programas y caracteristicas @ Reconocimiento de voz

P Seguecadacmantonimicntn Sicterna
Programas y caracteristicas

Tecla| Desinstale o cambie programas en el § Teléfono y mddem
equipo.

Imagen 44. Activar/Desactivar caracteristicas de Windows.

a Programas y caracteristicas

Ll v A a Panel de control * Todos los elementos de Panel de control

Archive Edicion  Ver Herramientas

Yentana principal del Panel de . .
control Desinstalar o cambiar un programa

. . Para desinstalar un programa, seleccionelo en i
Yer actualizaciones instaladas preg !

¥ Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

Organizar *  [Desinstalar  Reparar

#

Mombre

= 1S 10,0 Express
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Imagen 45. Seleccion de caracteristicas Il.

! Caracteristicas de Windows

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

Imprimir en PDF de Microsoft L
= [m] Internet Information Services

[m] | Herramientas de administracién web

[m] | Servicios World Wide Web

(] | Servidor FTP
[] Microsoft Message Cueue (MSMC) Server
Micleo de web hospedable de Internet Information Services
Plataforma de magquina virtual
Plataforma del hipervisor de Windows

Servicio WAS (Windows Process Activation Service) W
>

HiE{En

~ @

Aceptar Cancelar
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5.3.2 Configurando el IS
Nos vamos ahora al panel de administraciéon > sistema de seguridad > herramientas

administrativas >y hacemos clic en Administrador de internet information services. Otra

forma més rapida presionamos win + r, tecleamos inetmgr y luego enter.

Imagen 46. Configuracion de IIS

Saern Yo Awle

l L 1 de LALO-PC Mo
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l' $gina princip Mt e s
VRO ANO PO o TR L - 3
Lot o
; L
Coslpuncde  Dutngacet do Lans &0
Ietds  CARTeicm  CoMguRobe
B .-
- ‘!’ 0 = e .
¥ & @ . e o f H A
Bimpionervn. fowgracone fu Sdwicscdn  Confoatinde Campeanen  Doossests  Uncsbenier de  Taemen o [ [N
-t e I . A D i R R

a & N p

Paprm e Prcen e [ oo VAN
—— -

Verificamos si est4d configurado correctamente entrando a nuestro browser y

escribiendo localhost.

Imagen 47. Pé&gina principal del localhost con servicios IIS

[3 115 Windows x +

< O m @ localhost

== Windows

Internet Information Services

Welcome Bienvenue Tervetuloa

&3z% Benvenuto #i0

) b” Bienvenido Hos geldiniz  mran o2

Bem-vindo L
KoAwg
Vitejte OplOOTE osats | Udvozoljiik

Ls e BRI

Microsoft Willkommen [Welkommen
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Como les dije, yo lo hice desde Windows 7. Hoy en dia, si usas un SO mas moderno

deberiamos ver otra pagina de inicio. La cosa es que salga algo como eso y no una

pagina de error o 404.

Ahora tenemos que configurar el 1IS para que levante los aplicativos ASP.NET.

Entramos a la consola de Windows (win +r, escribir CMD)
Copiamos esto cd C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319\

Copiamos aspnet_regiis.exe -ir

En el administrador del 1IS (win + r, inetmgr) nos vamos a Grupo de aplicaciones.

Imagen 48. Despliegue de Aplicaciones.

Archivo Ver Ayuda

) » LALO-PC » Grupos de aplicaciones

_—

L g

485 LALO-PC (LALO-PC\LALO)
t:' Grupos de aplicaciones
,.[@ Sitios

0'$ Grupos de aplicaciones

Esta pagina permite ver y administrar la lista de grupos de aplicaciongs del servidol
proporcionan aislamiento entre aplicaciones.
Filtro: » 301 - i Mostrartodo | Agrupar gbr: Sin agru
= Tombre - Modo d
L) ASP.NET v4.0 Iniciado  v4.0 Integrac
(=) ASP.NET v4.0 Classic Iniciado  v4.0 Clasica
i - DefaultAppPool Iniciado  v2.0 Integrac

Desplegamos grupos de aplicaciones

Por defecto los aplicativos apuntan a DefaultAppPool, le damos doble click y

cambiamos la version del framework a la 4.0 o la mas reciente.
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5.3.3 Publicando el proyecto en el IIS

En nuestro proyecto, hacemos click derecho en la capa web y nos vamos a Publish.

Imagen 49. Publicacion del proyecto en IIS

¥4 Build
Rebuild

Clean

% Publish...

"2 Build Deployment Package

i Package/Publish Settings
t Run Code Analysis
Convert to Weh Annlication

En publish method elegimos File System.

Imagen 50. Método de Publicacion.

z

S

v

Properties
References
Areas
Controllers
log
uploads
Views
Global.asax

» Web.config

Rename

Delete Save

Publish

Build configuration: Debug

Use Build Configuration Manager to change configuration

Publish method:

Target Location:

Publish uses settings from "Package/Publish Web" and "Package/Publish SQL" tabs
in Project Properties.

Find Web hosti ider t -click publi}

File System

Web Deploy
FTP

() Delete all existing files prior to publish

Publish

| Close
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Luego elegimos la ruta donde va a estar el proyecto, en nuestro caso debe ser

el inetpub/wwwroot (por defecto esta en el disco c\inetpub\wwwroot).

Imagen 51. Seleccién de ruta donde estara nuestro proyecto.

i UoruLy
.. logs
>, temp
4| L. wwwroot|
., anexsoft
» . aspnet_client
> 4. CONSTEL
| Perflogs
. UserData
. Usuarios
. Windows
a Disco local (D)
2 Unidad de DVD RW (E:)
7 Unidad de BD-ROM (F:) RES2 LEON

1ib\wwwroot

Open
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Creamos una carpeta donde queremos guardar nuestro proyecto, y le damos

open. Luego le damos clic en publish

Si todo salié bien veremos el siguiente mensaje en la parte inferior de nuestro visual

studio.

Imagen 52. Publicacion del proyecto en la ruta seleccionada,

?L

s(ll
$(ll
$(ll

1)
)

s

LfduLo JL.unriormg )
:checkbox™).uniform();
.fancy™).fancybox();
wysiwyg").cleditor({

width: '96%',
height: 25@,
controls: 'style bold italic unc

jQuery.fn.reset = function () {
$("input:password,input:file,input:t
$("select”, $(this)).val(e);

100% =~ «|

¥ Error List

Publish succeeded




5.3.4 Convirtiendo nuestra publicacion en una aplicacion
Regresamos al IIS y desplegamos las carpetas. Las que tengan icono de carpeta
es gue todavia no han sido convertidas en aplicacion, le damos clic derecho y les

decimos convertir aplicacion.

Imagen 53. Convertir nuestra publicacion en una aplicacion.

y 0_4 Sitios ¥ anexsoft
- —— | CONSTEL Editor de
) l‘)efault Web Site D camd @ Eplonr
_) anexsoft Editar permisos..,
J CONSTEL [ Convertir en aplicacion
_| ecommerce X4

y Agregar aplicacion.., l
s Agregar directorio virtual... sones &

Admanastrar carpeta » okados

¥ Actualizar

t.. Cambiar a vista Contenido

ragmasoe egutro

Finalmente, si todo ha salido correctamente debemos entrar a nuestro browser
favorito y el nombre que hayan puesto en la carpeta a nuestro proyecto deberia ser

la ruta a nuestra aplicacion, ejem: localhost/sistemaSELPRO/login.aspx

Imagen 54. Vista de nuestra aplicacion funcionando con el servicio IIS.

TALLER DE SERVICIOS
ELECTROMECANICOS PROFESIONALES.

SELPRO.

Bienvenido de nuevo!
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RECOMENDACIONES

v Como vamos a trabajar con base de datos usen cadenas de conexion
autenticando por Nombre de Usuario y Password de la base de datos, y que
su server sea la IP de su maquina.

v Verificar que su MySQL pueda ser accedido por la IP, pues la base de datos
solo debe instalarse en la maquina que estara alojando el sistema.

v Los requisitos de Hardware estan acondicionados a un sistema Windows
Server Version 2012 R2, en caso de utilizar una version distinta a este
sistema operativo, se sugiere realizar una investigacion ya sea en internet, o
en medios oficiales de Microsoft.

v' Para que otras maquinas puedan utilizar este sistema, estas deben estar
conectadas al servidor Windows; de esta forma, el proyecto podra ser
consultado a través de la IP de la maquina remota.

v' La maquina remota que aloje el Servidor Windows puede ser una maquina
virtual que este conectada en la misma red que las demas computadoras
fisicas; de esta forma se puede ahorrar gastos de hardware y se puede
consultar desde las demas computadoras a través de una conexién de
escritorio remoto.

v' Este manual se enfoca en mostrar como tener un proyecto alojado en un
servicio 1IS de Windows; para un alojamiento en linea, es preferible que se
pueda hacer una investigacién externa de como crear paginas web.

v' Para conocer mas acerca del funcionamiento del sistema, se recomienda

consultar los manuales de usuario y administrador.
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PRESENTACION

En el presente documento se describio el disefio y la creacion del prototipo de un
sistema informético que gestione los servicios que ofrece el Taller de Servicios
Electromecanicos Profesionales, a partir de aqui SELPRO, controlar
especificamente los trabajos pendientes detallando si son mantenimientos
preventivos o correctivos, si se deban realizar en el transcurso de la semana,
cuando ellos los agenden a sus empleados y el tiempo necesario utilizado para
realizarlo, asi mantener una organizaciobn para realizar los mantenimientos
preventivos, por otra parte acomodar cualquier mantenimiento correctivo que se dé
de repente, lugar y fecha de entrega/ejecucion, forma de pago y sin dejar de lado el
proceso de facturacion para el taller familiar SELPRO, ubicado en calle Modelo,
local #253-A, San Jacinto, San Salvador, El Salvador, Este taller realiza trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo a empresas como: Wal-Mart, Price Smatrt,
Despensa Familiar, Despensa de Don Juan, esto a nivel de San Salvador e

interdepartamental.
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RESUMEN

El Taller de Servicios Electromecanicos Profesionales desde aqui se referira al
taller como; SELPRO se encuentra ubicado en calle Modelo, local #253-A, San
Jacinto, San Salvador, El Salvador. SELPRO se dedica a realizar servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a empresas industriales.

La dinamica actual con la que SELPRO trabaja es por medio de prioridades de los
servicios, pagos por créditos o al contado; Cabe aclarar que al referirse como pagos
al crédito dependeran de la magnitud del servicio y del acuerdo al que se ha llegado
como los duefios de las empresas. SELPRO actualmente no cuentan con un
sistema que gestione esta informacion lo que ocasiona muchas veces confusiones
al entregar el equipo que se repard, problemas de control con la metodologia del
pago, al no llevar un buen control de la fecha de realizar el servicio, o la entrega y
deficiencia en la presentacion de facturas y constancias de pagos solicitados por los

clientes.
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OBJETIVO

v' Diseflar un modelado de procesos que contenga la informaciéon de los
mantenimientos preventivos y correctivos que el Taller SELPRO realiza, para
asi llevar un control de estos.

v Elaborar un esquema donde muestre la informacion de las entregas a realizar

como parte de los servicios que el Taller SELPRO realiza.

FINALIDAD DEL MANUAL

La finalidad de este manual de usuario es instruir a la persona que quiera utilizar
este sistema, dandole la explicacién paso a paso de cémo utilizarlo, para asi el

sistema sea utilizado de la mejor manera.
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INTRODUCCION

La creacion de este manual es para el prototipo que se le presentara al taller
SELPRO ya que no contaba con un sistema informatico, que le facilitara la gestion
de sus servicios, por esta razon se propuso el desarrollo de un prototipo de sistema
informatico, que le permitiera gestionar de una forma mas &agil y practica los
procesos administrativos como la gestion de factura y control de servicios que brinda
a sus clientes, ya sean preventivos o correctivos.

Este manual se enfoca en cuales deben ser los pasos por seguir para que el sistema
sea utilizado. Es necesario conocer cuéales son las opciones que tendra el usuario
en el sistema para poder ser utilizado de mejor manera. En cada paso se explicara
lo que se debe hacer, y a su vez, se estaran presentando imagenes del proceso.
Con la realizacion del prototipo de sistema SELPRO se pudo generar mas confianza
al momento de llevar a cabo un mantenimiento como lo detallamos en las siguientes
funciones que se logré cumplir al llevar a cabo este prototipo:

Estados de los trabajos a realizar: En el sistema podran tener acceso a los trabajos
que deben realizar o que tiene pendientes, en los cuales se mostrara si es un
mantenimiento preventivo o correctivo; Con esto se planea mejorar la organizacion
de los empleados del taller y el cumplimiento adecuado del servicio.

Informacién acerca del servicio: Si el servicio requiere atenderse en las
instalaciones del taller se mostrara el lugar y fecha de entrega, el encargado de
recibir el servicio y la forma de pago del servicio realizado.

Sistema de facturacion: Se creara dentro del prototipo un sistema de facturacién en
el cual ird el detalle del servicio (junto con las herramientas que se hayan utilizado),
costo por el servicio, IVA y el total.

Se especificard también si el pago sera al contado o por crédito.
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A continuacion, se describira paso a paso el uso del sistema para el taller SELPRO para su futura
implementacion.

Paso 1: El sistema contiene un inicio de sesion para que este sea privado y las personas a utilizar
el sistema puedan crear su propio usuario y asi llevar un control de quien ingreso los trabajos,

edito o cerro.

Imagen 1: Captura de pantalla mostrando el login del sistema.

@ Inicio de Sesion X G comotomarcaptura de pantall: X | + v = a X

C @ localhost:44324/login.aspx

renform.. @ NowasUEEs M Gmail @ VouTube ¥ Maps

Bienvenido de nuevo!

[l © Escribe aquf para buscar

Acd el usuario debera ingresar su correo y su contrasefia, luego debera presionar el botén de

login y tendra acceso al menu principal.



Paso 2: Una vez el usuario inicie sesion en el sistema, se encontraran con el menu principal en
donde tendran las 3 opciones principales que se solicitaron y una grafica en donde se muestra el

avance de los trabajos que el taller realiza.

Imagen 2. Captura de pantalla de menu principal del sistema.

@ MENU PRINCIPA: X+ v = a X
< C @& localhost:44324/index.aspx o a B % »0M® :

@ Campus Vitual UEES @ Bibliografia APA whattssap web - Ya.. @ Comocitarenform.. @ NotasUEEs ™ Gmail @B YouTube BF Maps

© stirmons =) o

MENU PRINCIPAL

MENU PRINCIPAL BIENVENIDO a

F-ll © Escribe aqui para buscar {3 - 57, y @ 29°C Soleado

Fuente: Propia.

En el menu principal el usuario tendra la opcién de ir a la pantalla de trabajos realizados, trabajos
por realizar y facturacion en la parte superior de la pagina, en la parte de abajo tendréa un gréafico

en donde se mostrara el avance de los trabajos realizados.



En la parte lateral izquierda, tendrd el menu de opciones para configuracion del sistema, en la

cual podra ingresar datos necesarios para el sistema.

Imagen 3. Captura de pantalla de menu principal con las opciones laterales.

@ MENU PRINCIPA x o+
o Q ¥ # *»0M\ :

<« C @ localhostd4324/index.aspx
B wnattssap web - Va.. @) Comoditaren form.. @ NotasUEEs M Gmail VouTube ¥ Maps

@ Campus Vinual UEES @ Bibliografia APA

@ seeromn B
a

mheces MENU PRINCIPAL BIENVENIDO

seLeRO

- Ny

-l O Escribe aquf para buscar

Fuente: Propia.



Paso 3. En el lado lateral el usuario tendra un listado de opciones en las cuédles podra ingresar,

editar y revisar datos. La primera opcion es la de usuario en la cual podran agregar un nuevo

usuario.
Imagen 4. Captura de pantalla de la pagina usuarios.
@ USUARIOS x  + v - [a] x
< G @ localhost44324/Tablas/Usuario.asp aQ ¥ & *»0M® :
@ Cempus Vitual UEES @ Bibliografia APA  [B] whattssap web - Ya.. @ Comoitaren form.. @ NotasUEEs M Gmail YouTube ¥ Maps

2022 . I
[ n o o 2

Dashbeard

Usuarios

[e]

[ © Escribe aqui para buscar

Fuente: Propia.

Acé el usuario tendra la opcion de ingresar un nuevo usuario para que pueda ingresar al sistema,
en el lado izquierdo tendré las opciones de crear un nuevo usuario, guardar, eliminar, buscar y

limpiar.



Paso 4. En el lado lateral el usuario tendré un listado de opciones en las cuales podré ingresar,
editar y revisar datos. La primera opcién es la de empresa en la cual podran agregar una nueva
empresa, es decir, si alguna nueva empresa contrata los servicios de SELPRO ellos deberan

ingresarla a su base de datos para poder llevar el control de los trabajos que realizaran para esta

empresa.
Imagen 5. Captura de pantalla de la pagina empresas.
@ EMPRESAS x + v g X
« C @ localhost432 Q @ & *0OM® :
@ Campus Virtual UEES @ Bibliegr: b-Ya. @ Comocitarenform. @ NotasUEEs M Gmail YouTube E® Maps
n o ] s

Empresas

de Empresas

[e]

[l © Fscribe aqui para buscar

Fuente: Propia.

Al igual, en la pagina de empresas tendran las opciones de nuevo, guardar, eliminar, buscar y
limpiar en las cudles podran realizar las diferentes acciones de acuerdo con la necesidad que

tengan.



Paso 5. En el lado lateral el usuario tendra un listado de opciones en las cuédles podra ingresar,
editar y revisar datos. La tercera opcion es la de sucursal en la cual agregaran las sucursales de
las nuevas empresas que el taller agregué a su base de datos. En esta pagina el usuario tendra

las mismas opciones en el lateral derecho en donde podran realizar las acciones que necesiten.

Imagen 5. Captura de pantalla de la pagina sucursales.

@ SUCURSALES X+ v - o x
€« C & localhost44324/Tablas/Sucursal.asps aQ ¥ *0OM\ :
@ Cempus Vitual UEES @Y Bibliografia APA  [B] whattssap web - Ya.. @) Comocitarenform. @) NotasUEEs M Gmail @B YouTube E¥ Maps

a2 C A
® seero n o o Py

Princpal

Sucursales

]

-l © Escribe aqufl para buscar

Fuente: Propia.



Paso 6. En el lateral izquierdo el usuario tendra un listado de opciones en las cuales podra
ingresar, editar y revisar datos. La cuarta opcion es la de empleado en la cual agregaran a los
empleados ya sea del taller SELPRO quienes seran los encargados de realizar los trabajos, para
asi llevar un mejor control de los trabajos asignandoles empleados para realizarlos. En esta

pagina como en las demas se mantienen las opciones en el lateral derecho.

Imagen 6. Captura de pantalla de la pagina empleados.

@ EMPLEADOS x 4 v - B8 X

<« G @ localhost44324/Tablas/Empleado.aspx Q 2 % *0® :

@ Compus Virtuel UEES @ Bibliografia APA [ whatssap web - Va.. @ Comocitaren form.. @ NowsUEEs M Gmai VouTube B Maps

@ seeronn

B
<]
(2]

Empleados

la de Empleados

[e]

[ © Fscribe aqui para buscar

Fuente: Propia.



Paso 7. En el lateral izquierdo el usuario tendrd un listado de opciones en las cuéles podra
ingresar, editar y revisar datos. La quinta opcion es la de cliente en la cual agregaran a los
clientes, quienes seran los que las empresas seleccionen como encargados para llevar el control
del trabajo que el taller SELPRO estaré realizando. Recordando que el cliente varia de acuerdo

con la empresa y sucursal.

Imagen 7. Captura de pantalla de la pagina empresas.

@ CLENTES x + v - [a] x
€« C & localhost44324/Tablas/Cliente.aspx aQ ¥ » 0O\ :
@ Campus Virtual UEES @Y Bibliografia APA [ whattssap web - Ya.. @ Comoditarenform. @ NotasUEEs M Gmail @B VouTube B¥ Maps

© seeronn n & o 2

Clientes

]

D | NOMBRE(S) APELLIDOIS) EMPRESA  NOMBRE TELEFONO  CORREO

-l © Escribe aquf para buscar

Fuente: Propia.



Paso 8. En el lateral izquierdo el usuario tendrd un listado de opciones en las cuales podra
ingresar, editar y revisar datos. La quinta opcion es la de trabajos a realizar en la cual agregaran
a los trabajos que tengan pendientes de realizar, detallando toda la informacidén necesaria para

poder llevar un mejor control.

Imagen 8. Captura de pantalla de la pagina trabajos a realizar.

RABAJOS A REALIZAR x + v 8 x

(5]
< C @ localhost4432/
®

rtual UEES @ Bib

Trabajos a Realizar

Tabla de Trabajos a Realizar

o] [ ]

P Escribe aquf para buscar

Fuente: Propia.



Paso 9. En el lateral izquierdo el usuario tendra un listado de opciones en las cudles podra
ingresar, editar y revisar datos. La sexta opcion es la de trabajos realizados en la cual agregaran

los trabajos que ya estén terminados y entregados a las empresas correspondientes.

Imagen 9. Captura de pantalla de la pagina trabajos realizados.

@ TRABAICS REALIZADOS x 4

itaren form.. @Y NotasUEEs M Gmail YouTube ¥ Maps

L Escribe aquf para buscar

Fuente: Propia.



Paso 10. En el lateral izquierdo el usuario tendrd un listado de opciones en las cuales podra
ingresar, editar y revisar datos. La séptima opcion es la de facturacion, en la cual podran generar
la factura de los trabajos realizados para su posterior entrega. Aca se agrega la opcion en el

lateral derecho de calcular para poder sacar el total de los trabajos que se han realizado y efectuar

al cobro.
Imagen 10. Captura de pantalla de la pagina facturacion.
@ FACTURACION x o+ 4 - a x
« C @ localhost44324/Tablas/Facturacion.aspx a © % » 0@ :

@ Campus Viual UEES @ Biblicgrafia APA [ whattssap web - Va.. @ Comoditaren form.. @ NotasUEEs M Gmail VouTube ¥ Maps
@ seerom n U (O

FACTURACION

Tabla de Facturas

[®] [ o]

-l O Escribe aquf para buscar

Fuente: Propia.



Paso 11. En el lateral izquierdo el usuario tendra un listado de opciones en las cudles podra
ingresar, editar y revisar datos. La octava opcion es la de pagos, en la cual podran monitorear los
pagos de los trabajos ya que el taller trabaja con distintos métodos de pagos, seran al contado o
por crédito, en esta pagina de pagos podran ir monitoreando los pagos de las empresas y asi

llevando el control si el pago ha sido por crédito.

Imagen 11. Captura de pantalla de la pagina pagos.

@ FACTURACION x +

S Qe #u *»0OM® :

@ Campus Virual UEES ibliografia APA whattssap web - Ya.. @ Comocitarenform.. @ NotasUEEs M Gmail @ YouTube B® Maps

PAGOS

[ © Escribe aqui para buscar

Fuente: Propia.



Anexo 6. Manual Administrativo.
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Resumen

El Taller de Servicios Electromecanicos Profesionales desde aqui se referira al taller como;
SELPRO se encuentra ubicado en calle Modelo, local #253-A, San Jacinto, San Salvador, El
Salvador. SELPRO se dedica a realizar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a
empresas industriales.

La dinamica actual con la que SELPRO trabaja es por medio de prioridades de los servicios,
pagos por créditos o al contado; Cabe aclarar que al referirse como pagos al crédito dependeran
de la magnitud del servicio y del acuerdo al que se ha llegado como los duefios de las empresas.
SELPRO actualmente no cuentan con un sistema que gestione esta informacion lo que ocasiona
muchas veces confusiones al entregar el equipo que se repard, problemas de control con la
metodologia del pago, al no llevar un buen control de la fecha de realizar el servicio, o la entrega
y deficiencia en la presentacion de facturas y constancias de pagos solicitados por los clientes.

Planteamiento del problema

El taller SELPRO no contaba con un sistema informatico, que le facilitard la gestion de sus
servicios, por esta razon se propuso el desarrollo de un prototipo de sistema informatico, que le
permitiera gestionar de una forma mas agil y practica los procesos administrativos como la gestiéon
de factura y control de servicios que brinda a sus clientes, ya sean preventivos o correctivos.

A continuacion, se describe las acciones que se cumplieron con el desarrollo del prototipo
funcional para el Taller SELPRO:

Con la realizacion del prototipo de sistema SELPRO se pudo generar mas confianza al momento
de llevar a cabo un mantenimiento como lo detallamos en las siguientes funciones que se logré
cumplir al llevar a cabo este prototipo:

Estados de los trabajos a realizar: En el sistema podran tener acceso a los trabajos que deben
realizar o que tiene pendientes, en los cuales se mostrara si es un mantenimiento preventivo o
correctivo; Con esto se planea mejorar la organizacion de los empleados del taller y el
cumplimiento adecuado del servicio.

Informacion acerca del servicio: Si el servicio requiere atenderse en las instalaciones del taller se
mostrara el lugar y fecha de entrega, el encargado de recibir el servicio y la forma de pago del

servicio realizado.



Sistema de facturacion: Se creara dentro del prototipo un sistema de facturacion en el cual ira el
detalle del servicio, costo de entrega si lo requiere, IVA, desglose de repuestos utilizados, mano
de obra y el total.

Se especificard también si el pago ser& al contado o por crédito. En caso de que el pago sea al
crédito se debera detallar el margen de tiempo para cancelar.

En este prototipo en particular solamente se tendra un tipo de usuario, ya que el sistema sera
para uso de los duefios del taller quienes son los encargados de realizar estas operaciones dentro
del taller. Una vez se tenga un crecimiento en operatividad se puede expandir a mas usuarios

con acceso.

Imagen 4. Flujo de Datos del prototipo propuesto.
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DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION.
A continuacion, mostraremos el diagrama entidad — relacién de nuestro proyecto, este diagrama
tiene como obijetivo incorporar informacion relativa de los datos que componen la base de datos

y la relacion que existe entre ellos.

Imagen 5. Diagrama Entidad — Relacion.
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Fuente: Propia.



Objetivo general

v Disefiar un modelado de procesos que contenga la informacion de los mantenimientos
preventivos y correctivos que el Taller SELPRO realiza, para asi llevar un control de estos.
v Elaborar un esquema donde muestre la informacién de las entregas a realizar como parte

de los servicios que el Taller SELPRO realiza.

Objetivos especificos

v Diseflar un modelado de procesos que contenga la informacion de los mantenimientos
preventivos y correctivos que el Taller SELPRO realiza, para asi llevar un control de estos.

v Elaborar un esquema donde muestre la informacién de las entregas a realizar como parte
de los servicios que el Taller SELPRO realiza.

v' Crear una base de datos que permita almacenar los registros que genere el prototipo a
desarrollar para el Taller SELPRO.

v Recopilar la informacion requerida para la organizacion de los servicios que se realizan

tanto dentro como fuera de las instalaciones-

Metodologia

La propuesta tecnolégica da solucién a la problematica que enfrenta el taller SELPRO, quienes
realizan mantenimientos preventivos y correctivos a distintas empresas industriales del pais.
Con la creacion de este prototipo se dio solucion a los procesos de ventas que ellos realizan en
su taller, con el fin de ayudar a organizar el tiempo en el cual ellos realizardn estos trabajos,
dejando asi definidos los horarios y empleados para realizarlos, como también brindarles la
posibilidad de llevar un mejor control de los mantenimientos preventivos que realizaran y generar
un sistema de facturacion adecuado a las necesidades de ellos.

Para el desarrollo del prototipo para la gestién de los servicios que brinda el Taller SELPRO se
propone el disefio sencillo de pantallas de acceso al sistema, en consideracion de lo compartido
por el propietario del Taller quien manifiesta no tener muchos conocimientos en el area de
informatica pero que si se puede familiarizar con el uso de un aplicativo que cuente con los
minimos detalles para ingresar y gestionar los servicios que brinda el Taller. De esta manera se
ha disefiado un esquema de pantallas y componentes tecnolégicos a utilizar para el desarrollo

del proyecto.



Los elementos que compondrdn esta propuesta tecnoldgica se muestran en el siguiente
diagrama:

Componentes Tecnoldgicos por utilizar.

BASE DE DATOS: SELPRO_BD

13

LENGUAJE DE PROGRAMACION: VISUAL BASIC

13

APACHE WEB SERVER:
1IS EXPRESS, EXTERNAL HOST, OTRAS HERRAMIENTAS.

13

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS SERVER 2010.

13

RED DE DATOS: TCP/IP

13

'WEB BROWSER — CROME / MOZILLA FIREFOX - CLIENTE

Fuente. Propia

Resultados a corto plazo.
Los resultados a corto plazo se midieron en el transcurso de 4 meses a 1 afio, se espera como
resultados obtener un prototipo funcional que se encargue de gestionar los procesos de ventas
del taller SELPRO, los resultados esperados son:

v" Mejoras en el proceso de realizacion de trabajos para el taller SELPRO.
El sistema brindaré la ayuda necesaria para poder monitorear los mantenimientos preventivos
gue ellos realizan y asi llevar un mejor control de estos.

v/ Se espera una mejora en la asignacién de tiempos para realizar los trabajos y asi evitaran

confusiones.



v El sistema contara con la opcion de realizar las facturas para los clientes y llevar un registro
mas adecuado y ordenado para el taller.

La entrega de este prototipo a los duefios del taller.

La capacitacion adecuada del sistema

Periodo de prueba por parte de los duefios y posteriormente la aprobacion del sistema.

D N N NN

Se realizara la creacion del sistema oficial.

Resultados a mediano plazo.
Los resultados a mediano plazo se definen por un periodo de tiempo de 2 a 4 afios, los cuales se
detallan a continuacion:
v' Una vez realizado el sistema real con las mejoras necesarias, se realizara la entrega oficial
de este a los duefios del taller.
v Se capacitara al personal que la utilizara y se hara la instalacion respectiva del sistema en

el equipo de ellos.

Resultados a largo plazo.

Los resultados de la implementacion a largo plazo se definen para un periodo de uno a 12 meses
en adelante, lo que podria describirse como el funcionamiento éptimo del sistema una vez
implementado, ya sea en el resguardo de la informacion dentro del Taller SELPRO o0 en un
servidor que brinde este tipo de servicios en linea , asi como sus respectivos reportes y
estadisticos de ser requeridos en una segunda fase de desarrollo, Permitiendo asi el manejo
efectivo y que sean confiables y precisos, para la toma de decisiones dentro del Taller SELPRO

, asi como la mejora continua en el servicio brindad.

Herramientas Tecnolégicas.
Segun Carlos Cordero (2014), las herramientas tecnoldgicas, como ya lo dice son herramientas
gue te ayudan al manejo, a la busqueda e intercambio de la informacion. Estas pueden ayudarte

en el dia a dia ya que ayudan y facilitan muchos quehaceres.

Nuestro prototipo no contara con una herramienta tecnoldgica como tal, ya que sera levantado
desde 0, el taller SELPRO no cuenta con una aplicacién que le permita organizar mejor sus
trabajos y la creacion de este sistema sera meramente para el uso de los duefios del taller, no

sera publico ni tendran acceso los técnicos empleados del taller.



Por lo cual el prototipo de sistema que se realizara seré nuestra herramienta tecnologica que nos

permitira agilizar estos procesos para el taller SELPRO.
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2.3.2. Aplicaciones web.

En la pagina “EcuRed”, podemos encontrar que una aplicacion web se puede definir como
“aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion (Software)
que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la
ejecucioén al navegador.”

Es importante mencionar que una Pagina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacién activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones, como
por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de
base de datos de todo tipo.

Para la creacién de este prototipo tampoco se tendra el uso de aplicaciones web, se estara
utilizando Visual Basic y MySQL. El prototipo como tal sera la aplicacién web que el taller
SELPRO utilizara para llevar el control de sus servicios.
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2.3.3. Lenguajes de Programacion.

La pagina “Astrology Page” define a Visual Basic (VB) como un lenguaje de programacién bien
conocido creado y desarrollado por Microsoft. Visual Basic se caracteriza por su formato simple,
gue es facil de entender. Los programadores principiantes a menudo consideran que VB es el
punto de partida en el desarrollo de software.

VB es la forma visual de BASIC, un lenguaje anteriormente desarrollado; incluye una amplia
variedad de herramientas visuales, que se pueden usar para crear aplicaciones avanzadas con
una GUI extendida. Por lo tanto, VB es mas que un lenguaje de programacion. También incluye
una variedad de bibliotecas, que son Utiles para crear programas orientados a objetos. Los
programas generalmente involucran a grandes equipos de desarrollo que trabajan en proyectos
simultaneamente.

Visual Basic es un lenguaje de programacion que surgié en el afio 1991, este lenguaje esta
orientado a objetos que permiten crear una interfaz de usuarios utilizando controles y formularios,
a los cuales se les puede escribir un codigo especifico para definir el comportamiento que

deseamos que la aplicacion tenga.

Visual StCIdiO'

Fuente: visualstudio.microsoft.com



Este a su vez es un entorno de desarrollo integrado que tiene como objetivo ayudar a depurar,

desarrollar, disefiar e implementar programas con una gran rapidez y eficacia contando siempre

con los elementos basicos como conexiones a carpetas, datos o archivos necesarios.

Es un componente integral que proporciona un entorno apto para diferentes lenguajes con los

mismos estandares, con el fin de cumplir los siguientes objetivos:

v

v
v
v
v

Un entorno de programacién orientado a objetos.

Permitir una ejecucion segura del codigo.

Eliminar problemas de rendimiento.

Un entorno coherente entre varios lenguajes de programacion.

Integracién del cédigo a otros tipos de cédigos.

Se compone de dos partes principales que son:

Common Languaje Runtime que proporciona servicios de motor en tiempo de ejecucion de un

codigo para lo cual es necesario conocer los conceptos de clase, conjunto de métodos, propiedad

y atributos; Y espacio de nombres, que identifica una coleccién de clases relacionadas.

Biblioteca de clases es una coleccion orientada a reutilizarlas en otras interfaces para desarrollar

aplicaciones.

4 AddtoSource Control « € SelectRepository « [

Fuente: docs.microsoft.com




2.3.4. Frameworks.

Primero que nada, debemos entender a qué nos referimos con “Framework”, segun, Julian Pérez
Porto y Ana Gardey, “un Framework se explica como un marco o entorno de trabajo, y alude a un
conjunto de ideas, pautas y acciones que permiten abordar una determinada problematica”.

En la programacion, un framework se puede definir como una estructura conceptual que ayuda a
organizar el desarrollo de los problemas, y este puede estar formado por un lenguaje interpretado,
bibliotecas y otros recursos que facilitan la union de los distintos elementos de un proyecto.
Ademas de brindar una estructura y una arquitectura en la metodologia del trabajo basada en

patrones de desarrollo y el favorecer buenas practicas.

Woo==dnboooon

Fuente: programaenlinea.net

2.3.5. Bootstrap.

Segun D. Urrutia, Bootstrap es un framework CSS de cédigo abierto que favorece el desarrollo
web de un modo mas sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas en HTML y CSS con
la que es posible modificar tipografias, formularios, botones, tablas, navegaciones, menus
desplegables, etc. También existe la posibilidad de utilizar extensiones de JavaScript adicionales.

Fuente: getbootstrap.com
Este fue desarrollado inicialmente por Twitter en 2011 y permite crear interfaces de usuario

limpias y compatibles con todo tipo de dispositivos. Entre las ventajas que tiene Bootstrap es que



favorece el design-responsive, el cual se utiliza para mejorar la experiencia de los usuarios en el
sitio web y en consecuencia el posicionamiento.
Este framework cuenta también con varias ventajas; como:

v' Cddigo abierto, con actualizaciones en repositorios GitHub

v' Mantenimiento y actualizaciones hechas por desarrolladores de Twitter.

v' Compatibilidad con la mayoria de los navegadores (Chrome, Safari, Mozilla, etc.).

v' Gran disponibilidad de documentacion, tanto en su web como en paginas web

especializadas.

<\

Uso de componentes vitales para desarrolladores (HTML5, CSS3, jQuery o GitHub, entre
otros).

Incluye Grid System para maquetar por columnas.

Plantillas sencillas con adaptacion responsive.

Dispone de un conjunto de elementos web personalizables.

Se integra con librerias JavaScript.

AU NEE NER NN

Usa Less: un lenguaje de las hojas de estilo CSS preparado para enriquecer los estilos de

la web.

2.3.6. Gestores de bases de datos.

Se puede decir que los sistemas gestores de base de datos (SGBD), también llamados DBMS
por sus siglas en inglés, son software que se utiliza para acceder, extraer y administrar datos
almacenados en una fuente o base de datos, los usuarios acceden a esta informacion usando
herramientas especificas de consulta y generalmente se accede a los datos mediante lenguajes
de consulta como lo es SQL (Structured Query Language).

Es importante saber que un SGBD y una base de datos no son lo mismo, una base de datos esta
conformada de solo los mismos datos en forma estructurada y el SGBD es una herramienta o
elemento para materializar la base de datos y su estructura.

Para este proyecto es necesario la utilizacién de un gestor de base de datos con el fin de
almacenar la distinta informacion de los clientes que se estara presentando en el sistema, ademas
de almacenar a los usuarios autorizados, los permisos que tendran dentro del sistema y sus

propiedades.

MySQL



El gestor MySQL es un proyecto que se encuentra disponible en la mayoria de los servicios y
proyectos. Actualmente, es el sistema gestor de bases de datos relacional mas extendido debido
a estar basado en coédigo abierto. Ademas, cuenta con una doble licencia, pues por una parte
este es de cadigo abierto, pero también cuenta con una version comercial gestionada por la
compafiia Oracle.

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen interesante a los desarrolladores. Su principal
caracteristica es que trabaja con bases de datos relacionales, asease, este utiliza tablas multiples

interconectadas entre si para almacenar y organizar correctamente la informacion.

My

Fuente: anthoncode.com

Ademas de esta, otras de las caracteristicas que ofrece este gestor es:

Arquitectura Cliente-Servidor: Esto quiere decir que los clientes del servicio se pueden conectar
a servidores de forma diferenciada para un mejor rendimiento; cada cliente puede hacer consultas
a través del sistema de registro para obtener datos, modificarlos, guardar estos cambios o
establecer nuevas tablas de registros.

Compatibilidad SQL: Al ser un estandar, MySQL ofrece plena compatibilidad para los que hayan
trabajado en otros motores de bases de datos no tengan problemas en migrar a MySQL.

Vistas: ofrece compatibilidad para poder configurar vistas personalizadas. Este recurso es
imprescindible dentro de bases de datos de gran tamario.

Procedimientos Almacenados: Cuenta con la caracteristica de procesar la informacién a través
de procedimientos que aumenten la eficiencia en la implementacion.

Triggers: Permite automatizar ciertas tareas dentro de la base de datos, al producir otro evento
gue actualice u optimice su funcionalidad.

Transacciones: El sistema de base de registros avala que todos los procedimientos se
establezcan correctamente o ninguna de ellas. Por ejemplo, en caso de una falla o que ocurra
algun otro inconveniente, el sistema opta por preservar la integridad de la base de datos

resguardando la informacion.
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Anadlisis y delimitacidon de los requerimientos del sistema.
El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion que describa
como se implemento el sistema.
Los objetivos del analisis y disefio son:
v' Transformar los requisitos al disefio del futuro sistema.
v Desarrollar una arquitectura para el sistema.
v Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de

v implementacion, disefiando para el rendimiento.

El andlisis consistié en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué hace, de modo
que solo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado, el disefio es un refinamiento del
analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva, cdmo cumple el sistema

sus objetivos.

Al principio de la fase de elaboracion se definid una arquitectura candidata: crear un esquema
inicial de la arquitectura del sistema, identificar clases de analisis y actualizar las realizaciones de
los Casos de Uso con las interacciones de las clases de andlisis. Durante la fase de elaboracién
se va refinando esta arquitectura hasta llegar a su forma definitiva. En cada iteracién hay que
analizar el comportamiento para diseflar componentes. Ademas, el sistema us6 una base de

datos, que se disefidé también, obteniendo un modelo de datos.



El resultado final mas importante de este flujo de trabajo fue el modelo de disefio. Que consistio

en colaboraciones de clases, que pueden ser agregadas en paquetes y subsistemas.

Otro producto importante de este flujo es la documentacion de la arquitectura de software, que

capturo varias vistas arquitectonicas del sistema.

Modelado de procesos

Diagrama de casos de usos.

Este diagrama representa la funcionalidad que ofrece el sistema en cuanto a la relacion externa
y también la relacion que debera existir entre los usuarios y los casos de uso que el sistema

tendra. Diagrama de caso de uso proceso entrada y salida.
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Flujograma.
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