UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias Empresariales y EconGmicas

“Lic. Mauricio Antonio Barrientos Murcia”

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

SEMINARIO DE PRE ESPECIALIZACION

“TRANSFORMACION TECNOLOGICA ORIENTADA AL MARKETING PARA EL
DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO HEALTHY DESSERTS”

INFORME DE INNOVACION PARA OPTAR AL TiTULO DE: LICENCIATURA EN
MERCADOTECNIA

Presentado por:
Gracia Maria Castillo Aquino

Michelle Carolina Serrano Cruz

San Salvador, 27 de mayo de 2022



UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
Facultad de Ciencias Empresariales y Econ6micas

“Lic. Mauricio Antonio Barrientos Murcia”

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

DRA. CRISTINA GLORIBEL JUAREZ DE AMAYA
RECTORA

DRA. MIRNA MARIBEL GARCIA DE GONZALEZ
VICERRECTORA ACADEMICA

ING. SONIA CANDELARIA RODRIGUEZ DE MARTINEZ
SECRETARIA GENERAL

MTRO. JOSE VICENTE PEREZ CUBIAS
DECANO

LICDA. CARMEN IVETTE ALVARENGA LAZO
COORDINADORA DE LICENCIATURA Y TECNICO EN MERCADOTECNIA

San Salvador, 27 de mayo de 2022



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado principalmente a Dios, por habernos dado la vida
para poder llegar hasta este momento tan importante de nuestra formacion
profesional. Por habernos dado valentia y fortaleza a lo largo de los afios permitiendo

gue no nos diéramos por vencidas a pesar de las dificultades.

También esté dedicado al Ing. Néstor Gamaliel, Gonzéalez, quién fue nuestro asesor,
una persona clave para poder llevar a cabo el trabajo de innovacion, nos guidé a
través de sus conocimientos y nos brindé ensefianzas valiosas a lo largo de la

especializacion.



AGRADECIMIENTOS

e Agradezco a Dios, por guiarme y poder culminar parte de mi carrera, sabiduria

y razonamiento para poder realizar este proyecto.

e Agradezco a mi madre , Ilvonne Siliézar quien me ha apoyado en todo
momento para poder culminar mis metas académicas y personales con
respecto a mi carrera, por ser mi mentora tanto en la vida como en lo

académico y por su amor y confianza hacia mis logros.

e Agradezco a mis tias, Maria Ester Aquino y Alba Siliézar quienes me apoyaron
ante la toma de decisiones, compartiendo sus conocimientos profesionales y

experiencia laboral para concluir este proyecto.

e Agradezco a mi abuela Dina Aquino,por brindarme su sabiduria y sus

oraciones en cada momento durante mi carrera, por su apoyo y su carifio.

e Agradezco a mis hermanas Ivonne Siliézar y Griselda Siliérzar quienes me
apoyaron desde el primer dia hasta la fecha, brindandome sus conocimientos,

Su amor y su comprension ante situaciones dificiles durante mi carrera.

e Agradezco a Irma Monterrosa quien se mantuvo presente desde el primer dia
de mi universidad hasta la fecha brindandome su apoyo incondicional en todo

momento.

e Agradezco a mi compafiera de carrera y amiga Michelle Serrano quien ha
sido mi mano derecha y apoyo ante todo lo relacionado a la universidad

compartiendo su creatividad y su conocimiento.



Agradezco a Luis Burgos quien me brindé su apoyo y conocimiento en este
proceso académico por culminar, por guiarme en procesos de evolucion

personal y académica.

Agradezco a mis amigas Lisbeth Cruz, Jennifer Caceres y Valeria Rivera

guienes me brindaron su apoyo durante mi carrera universitaria.

Agradezco a la Universidad Evangélica de El Salvador, por guiarme con los
conocimientos que he adquirido y estardn presentes en toda mi vida, los
docentes, licenciados e ingenieros que compartieron sus metodologias de
ensefianza en todo momento, resolviendo mis dudas, brindandome el impulso
para tomar decisiones académicas ante proyectos.

Gracia Maria Castillo

Primeramente agradezco a Dios por ser el centro de mi vida y brindarme
sabiduria, inteligencia, valentia, paciencia y fe a lo largo de mi carrera

universitaria para poder culminarla con éxito.

Agradezco a mis padres lliana de Serrano y Luis Serrano por apoyarme en
toda circunstancia y darme palabras de motivacién para seguir adelante en
los momentos dificiles. Agradezco por su apoyo en cada una de las

actividades de la UEES, por siempre creer en mi y en mis capacidades.

Agradezco a mis familiares Nicole Rivas, Josué Rivas, Diana Serrano, Karla
Rivas, Marlon Cruz, Daniel Cruz y Diego Cruz por siempre ser mi apoyo
incondicional, por motivarme a seguir adelante y brindarme palabras de aliento

en todo momento.

Agradezco a mi amiga Gracia Castillo por haber estado conmigo desde el dia

uno del curso propedéutico, por haber sido la mejor compafiera de trabajo, por



haberme apoyado en cada circunstancia, por haber llorado conmigo, por
haber reido conmigo, y por haberme brindado de sus conocimientos a lo largo

de estos afos.

Agradezco a la Universidad Evangélica por inculcarme los valores cristianos y
brindarme conocimientos de valor que han permitido que me convierta en una

adulta brillante y una profesional exitosa.

Agradezco a todos mis licenciados e ingenieros por sus ensefianzas a los
largo de estos afos, ya que, a pesar de las dificultades siempre estuvieron
presentes brindandonos sus conocimientos desde plataformas virtuales.

Michelle Carolina Serrano

Vi



INDICE

RESUMEN ...ttt ettt e e et e e s sttt e s s bbt e e e s aabee e e s sabbeeeesnbaeeesaabbeeessasreeaesans 9
INTRODUGCCION ..ottt s s a sttt e s seses s s sensseneneees 10
CAPITULO I. NECESIDAD O ESTADO ACTUAL. ...ovoviviieeeeeeeeeeeeee e en s 12
1. Necesidades y problemas aSOCIAUOS .........cccuerieerieriiriierie et 12
CAPITULO Il. PROPUESTA DE INNOVACION .....cocooviieiieeeieeeeeeeeeeeeee s enen e 14
I O o)1= ()Y o OO P O TTOUP PP PPTUPPTUPRRPRON 14
3. JUSHIFICACION......eviiiiieiece ettt 14

R 700 I 1= T | T I 01T 1 T R 15
B.L1. EMPATIA oo 15
3.1.2. DEFINICION ..ottt 18
3.1.3.  IDEACION ..ottt 19
4. FUuNdamentacion tEONICA. .......c.everuerieriiriiniesie ettt 23
o I B 1= TS o o T I 11 1 (T o PP 24
4.2.  Tecnologia UtIliZAda........c..coveeiieiiieiiecieecee et et sae e s e reenaeas 27
4.2.1. Origen de [as redes SOCIAIES. .........cueevveiiriie ittt 30

5. POWET Bl.eoiiii e 35
6. BIOCKCNAIN ...ttt 38
6.1,  CAraCIEriSHCAS ....eoovirviiiiiiieteeeee e st 38

S TVZ X ©10] 11 [0 1 191 (o1 (0] 0 T= 1R 39

7. MEBLAVEISO.....oiiiiiiiiiiiictie et e e e 39
LT BT EY=T aTo o (oI Eo W o] fo] o T [= 1] - PSS 42

S 70 I B 1Y =Y 3 (o I e (=T o] {0 (o] (] oL SRR 42

8.2.  Presentacion de PrototiPO .....cc.eecveeiiiee ettt ettt e 43

8.3.  EVvaluacion de PrototiPO.........ceeecieiiiiee ettt ettt e et e e e e s 44

S J S |V =Y o 1= o (S IRV | (o ] SRR 46

8.5, Matriz FEUDACK.......cc.eeiiiieie e 47

8.6.  Matriz de HIPOIESIS ...c.evviiiiee ettt ettt et e e et e e s beeeareas 47

9. Proceso de implemMENtACION ...........ccocuieiiiiiiiiee ettt et bee e eeaaeas 48
9.1. Organizacion para la €JECUCION............cccvieiiii ettt e 48

9.2. Metodologia y ESIrat@QIAS .....cveevveiiiiee ettt et e et re e e 49

9.3, MONItOre0 Y €VAIUACION.......ccccvvieciei ettt ettt et et e s e e eareas 50

vii



9.4. RECUISOS Y PreSUPUESIO.....eiiiiiiiitieeiiee ettt ritee ettt s e et e s e seneesneees 51

CAPITULO [ll. RESULTADOS ESPERADOS ........coii ittt 53
10. Resultados de corto, mediano y 1argo plazo. ........ccoceeieeriiiiieniciieceee e 53
11.  Plan de socializacion de reSUAdOS. ..........coeerieriereiieieeie e 54

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccooiiiiiiiiieeee e 56
CONCLUSIONES. ..ottt ettt et e e st e e s sttt e e e s abbe e e s sabeeesssabeeeessnraeessnrees 56
RECOMENDACIONES ... .ottt sttt e sttt e s st e e s s abe e e e s sabte e e s snbeeeesanneaeeas 56

BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt et e st e st esab e e aateesabee e sabeeennreesanes 58

ANEXOS .ttt ettt st s bt e st et e e bt s b et e nab e e b eeeanee 61

viii



RESUMEN
La importancia del presente trabajo radica en la innovacion tecnoldgica orientada al
marketing que permite dar a conocer el negocio y motivar a las personas a realizar

practicas saludables.

Healthy Desserts es un negocio que comercializa postres saludables y al mismo
tiempo brinda planes nutricionales personalizados por una nutricionista profesional.
El objetivo principal es desarrollar una propuesta de innovacién tecnoldgica por
medio de redes sociales para identificar el impacto que tienen los postres saludables
en la poblacién salvadorefia y el conocimiento de estos.

La era digital ha abierto un amplio abanico de posibilidades que le permite a las
nuevas empresas llegar a su publico mas rapido, por ello la importancia de las
herramientas tecnolégicas que permiten ampliar mercados y el conocimiento de los
negocios en poco tiempo, siendo las estrategias de marketing fundamentales para

llegarse a posicionar como lideres en el mercado.



INTRODUCCION
Healthy Desserts es un emprendimiento nuevo basado en la creacion de postres

saludables, con ingredientes de alta calidad y libres de azucares, creados para
cualquier tipo de personas, que lleven un estilo de vida saludable o que Unicamente
deseen probar los productos.

Este proyecto nace a raiz del incremento de personas hacia el mundo saludable y
debido a la poca existencia de postres saludables. El objetivo principal del proyecto
es hacer una transformacion tecnoldgica orientada al marketing a través de la
publicidad en redes sociales. Brindando un concepto nuevo de postres para el

consumo de personas que desean obtener un estilo de vida saludable.

Se pretende utilizar la innovacion y la tecnologia para concientizar a la poblacion
sobre los problemas de salud que puede causar la mala alimentacién por parte de
alimentos procesados. A través de alianzas con nutricionistas se ofreceran planes
nutricionales de forma virtual para motivar a las personas a seguir una vida saludable

sin privarse de alimentos.

Muchos emprendedores coinciden en que si hay algo fundamental a la hora de poner
en marcha un negocio es darse a conocer, hacerse un nombre en el mercado. La era
digital ha abierto un amplio abanico de posibilidades que le permite a las nuevas
empresas llegar a su publico mas rapido, darse a conocer con mayor facilidad,
acercar su producto o servicio a un publico especifico, iniciar las bases de una
comunicacion fluida y agil con clientes, entre otros tantos beneficios. Por ello, desde
un principio, las redes sociales son de vital importancia para los emprendedores.
Estas representan verdaderas ventajas en la etapa inicial de introduccion de la idea
empresarial en el mercado. Mantener un estilo de vida saludable reducird las
posibilidades de contraer diferentes tipos de enfermedades crénicas y nivelar los
niveles de azucar y colesterol en la sangre. Ademas, disminuye la aparicion de

enfermedades cronicas y degenerativas como el sida, cancer, alzheimer, etc.
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Comer mal, sea por poco de algunos alimentos o por mucho de otros, esta
relacionado con 11 millones de muertes en el mundo al afio, segun un estudio
publicado en The Lancet en abril de 2019. Esta cifra representa practicamente una
quinta parte de los 57 millones de fallecimientos que ocurren en el planeta
anualmente, y es superior a las defunciones atribuidas al tabaco (7 millones, segun la
Organizacién Mundial de la Salud, OMS), el cancer (8,2 millones), los infartos (5,5
millones) y la obesidad (2,8 millones). Estos 11 millones se distribuyen entre muertes
por enfermedades cardiovasculares (10 millones), canceres relacionados con la
alimentacién como los de colon (900.000) y diabetes (300.000). El trabajo se basa en
la recogida de datos sobre la ingesta de 15 nutrientes en 195 paises. En concreto se
establecié que es mala una dieta baja en frutas, vegetales, legumbres, granos
integrales, nueces y semillas, leche, fibra, calcio, acidos grasos omega-3 de
alimentos marinos, grasas poliinsaturadas o alta en carne roja, carne procesada,

bebidas azucaradas, grasas trans y sodio.

Las redes sociales representan un medio publicitario accesible para cualquier
persona y por lo tanto la inversion que el emprendedor debe realizar para introducir
Su marca es practicamente nula comparado con la inversion en medios tradicionales
como los medios impresos, TV o la radio. El coste de entrada es asumible desde la

primera etapa de introduccion en el mercado.

También son un medio altamente eficaz que permite una segmentacion y un alcance
mucho mayor comparado con otros medios de comunicacion. Una de las ventajas
mas significativas es que el mensaje se puede dirigir al publico especifico y lograr
mayor repercusion a través de la viralidad del mensaje. El emprendedor puede saber
gué mensajes tienen mayor alcance, cuanta repercusion tiene, cuanto trafico genera

desde las redes sociales a su web, etc.
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CAPITULO I. NECESIDAD O ESTADO ACTUAL.

1. Necesidades y problemas asociados
En la actualidad, muchas personas carecen de una alimentacion adecuada segun
sus requerimientos en cuanto a salud. Desde enfermedades pasajeras hasta
enfermedades croénicas, la alimentacion de las personas es un pilar importante para
el vivir y la salud. El bienestar de una persona radica en su nutricion, sus héabitos
alimenticios, su motivacion y su dia a dia. Las personas se centran en sentirse bien y

comer bien pero no se detienen en verificar que es lo que se esta consumiendo.

Hace diez afios, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) aseguré que en 2015,
del total de defunciones en todo el mundo (58 millones), 36 millones serian por
enfermedades cronicas o Enfermedades No Transmisibles (ENT), es decir, 60.3
%.Esa cifra correspondia al doble del ndmero de defunciones por todas las
enfermedades infecciosas (incluidas VIH/SIDA, tuberculosis y malaria), las

enfermedades maternas y perinatales y las carencias nutricionales.

Asi mismo la Organizacion Mundial para la Salud habla de cinco factores de riesgo
principales para el desarrollo y el control de las enfermedades no transmisibles
(enfermedades cardiacas, diabetes y cancer) como lo son: el tabaquismo, el
consumo nocivo de alcohol, alimentacion no saludable, inactividad fisica y la

contaminacion del aire (Comision Honoraria para la Salud Cardiovascular, 2022)

Por ello es necesario erradicar en cuanto a alimentacion no saludable, el consumo de
alimentos procesados que afectan al buen funcionamiento de nuestro cuerpo. Las
personas que padecen de enfermedades crénicas como diabetes, es uno de
nuestros pilares fundamentales en nuestra investigacion, ya que, a diferencia de lo
gue la mayoria de personas creen, padecer con una enfermedades crénica como la
diabetes no es sacrificar un postre; siendo la clave moderar mas no restringir los

carbohidratos que nuestros cuerpo necesita.
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Los productos de Healthy Deseerts llegaran al mercado como una alternativa
innovadora, ya que, en la mayoria de los lugares venden postres tradicionales que no
aportan ningun nutriente a las personas. Por medio de las redes sociales se creara
una innovacién tecnolégica a través de publicidad llamativa e interactiva que permita
captar la atencion del publico hacia los postres y los planes nutricionales que se

ofreceran.

La problemética que se quiere abordar por medio del emprendimiento Healthy
Desserts es poder brindarles a las personas que desean tener un estilo de vida
saludable una alternativa de postres saludables que puedan ingerir con los
requerimientos y parametros generales para poder consumirlos sin ningun problema
y temor, avalado por requerimientos nutricionales, sin causar impactos negativos en

la salud del consumidor.

Por otra parte se desea brindarles alternativas de postres saludables a personas que
padecen de enfermedades cronicas, sin que afecte negativamente su salud sino que
por lo contrario, puedan degustar y consumirlos sin ningun problema, brindandoles
alternativas saludables bajo una linea de requerimientos nutricionales. Postres

hechos con productos organicos para todo el publico.
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CAPITULO Il. PROPUESTA DE INNOVACION

2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Desarrollar una propuesta de innovacion tecnologica por medio de redes sociales
para identificar el impacto que tienen los postres saludables en la poblacién
salvadorefia y el conocimiento de estos.

2.2. Objetivos especificos

e Implementar e informar sobre el estilo de vida saludable bajo regimenes
nutricionales.

e Utilizar la innovacion y la tecnologia para concientizar a la poblacion sobre los
problemas de salud que puede causar la mala alimentacién por parte de
alimentos procesados.

e Desarrollar y enunciar por medio de plataformas digitales el consumo de

postres saludables con un estilo de vida saludable sin restricciones.

3. Justificacion
Healthy Desserts es un emprendimiento que permite realizar una innovacion
tecnoldgica por medio de redes sociales, se enfoca en el mercadeo por las redes en
donde se puedan ofrecer tanto postres saludables como planes de alimentaciéon. La
innovacion del proyecto permite llegar a una mayor cantidad de personas
ayudandoles a mejorar su estilo de vida a través de la motivacién por parte del

emprendimiento.

La concepcidn de este proyecto nace de la necesidad de implementar un estilo de
vida saludable a los salvadorefios sin restricciones al consumo de postres, con el
propdsito de informarlos y concientizarlos sobre los beneficios de poder consumir

postres saludables sin problemas de adquirir complicaciones en la salud a futuro.

Esta investigacion pretende dejar precedente a personas que padecen de
enfermedades cronicas y que tienen un estilo de vida saludable, poder implementar

postres saludables bajo el aval de un nutricionista, segun sus reguerimientos
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nutricionales y metas para poder consumirlos sin problema alguno y de esta forma

erradicar las restricciones al consumo de los postres.

Los postres saludables provocaran un impacto positivo en la poblacion ya que, por
medio de publicidad en plataformas digitales los motivara a llevar una vida saludable.

3.1.

La innovacién como herramienta para mejorar la competitividad es vista como una

Design Thinking

necesidad en el desarrollo de un negocio u organizacion.

Las metodologias de innovacion se enfocan en la empresa y en gestionar mejor una
organizacion. Existen muchas metodologias innovadoras que pueden mejorar
ambitos del negocio y de los clientes. La metodologia utilizada es el Design Thinking.
El Design Thinking se aplica principalmente en el disefio de nuevos productos o
servicios. La metodologia aplica el enfoque a través de diversas fases, las cuales

son: empatizar, definir, idear, prototipar y probar.

3.1.1. EMPATIA
El mapa de empatia es una herramienta de gran utilidad ya que permiti6 poder

conocer al cliente del negocio, que es lo que hace, ve, siente, piensa, etc.

QUE PIENSA Y SIENTE?
Marcos es una persona que tiene pensamientos de superacion, a su vez es una persona que piensa tanto en su bienestar como
en el de los demas, ya que cuida a los demas y los impulsa a ser mejor en cada uno de los retos que se les presente.
QUL OYE? Posee sentimientos claros y sobre todo puros, de buen
corazon que se ayuda a si mismo y a los demas, es una
persona llena de confianza y esperanza, alegre y llena
de energia

(QUE VE?

Marcos escucha de “todo un poco™ pero uno de los géneros qi
mas escucha es el alternativoy el pop actual, va que le gusta
estar en la vanguardia de lo que escucha Escucha todos los dias
camino a su trabajo la radio para saber tantos acontecimientosen
el trafico como musica que le relaje v le suba sus dnimos. Le
gusta escuchar muchos podcast sobre conocimiento, datos
interesantes y explicaciones sobre temas como estilos de vida,
buenos hdbitos y como comer de la mejor manera.

Marcos ve que los dia a dia son ajetreados. tiene un
tiempo limitado. Marcos ve a la gente que le gusta salir
por las tardes, tomar café, charlar y cuidar su saludcon

alimentos saludables. Marcos ve que las personas con
las que se relaciona estan bajo presion en su trabajo,
tiene muchas reuniones con clientes en lugares externos
ala empresa en donde labora.

(QUE DICE Y HACE?

arcos es un hombre extrovertido, suele tener una actitud integradora en publico, ya que
promueve la interaccion con los demds. Lleva un estilo de vida saludable y siempre procura
probar nuevos alimentos que beneficien su salud.
Posee un comportamiento social que le ha permitido mejorar la convivencia con los seres que
lorodean.

Su aspecto fisico es: alto, ojos cafés, piel blanca, musculoso, cabello corto y lacio.

ESFUERZOS RESULTADOS

MIEDOS: Marcos le teme a la soledad. a fracasar y no cumplir con todos sus suefios, le
teme a dejar de ser un hombre saludable y descuidar su aspecto fisico.

FRUSTRACIONES: Falta de comunicacion con sus compafieros, no poder comer de todo
tipo de alimentos debido a su estilo de vida saludable.

OBSTACULOS: Falta de organizacién, pensamientos negativos, falta de alimentos
saludables en eventos familiares o del trabajo.

Los deseos de Marcos son poder ser un empresario exitoso y triunfar en su vida, viajar por
todo el mundo y llevar siempre un estilo de vida saludable.

Posee las necesidades de ser apreciado, de aprender, de practicar ejercicio, y de tener
buenas relaciones con los demas.

Los obstaculos superados se relacionan con que no todas las personas que le rodean llevan
un estilo de vida saludable, no cuidan lo que comen y no puede tener conexidn en
cuanto a ese punto de su estilo de vida.

Figura 1. Mapa de empatia
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Se realizé una encuesta para conocer mas a fondo los gustos y preferencias de los
clientes, por ende se recolect6 informacién valiosa para el negocio.

Alguna de la informacién més relevante es:

El 84% de las 25 personas encuestadas les gusta comer postres. Brindando una
aceptacion de mas del 50% sobre el consumo de los postres.

:Te gusta comer postres?

25 respuestas

® Si
® No

Gréfico 1. Encuesta andlisis de datos

El 60% de las 25 personas encuestadas han consumido postres saludables. En
cuanto al 40% no ha probado saludable. Este parametro indica la aceptacion y
reconocimiento del producto.

:Has probado postres saludables?

25 respuestas

® s
® No

Grafico 2. Encuesta analisis de datos
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El 96% de las 25 personas encuestadas aceptarian consumir postres sin azlcares
afladidos, esto indica que se obtendria una aceptacion en cuanto a consumir
postres sin azucar.

;Consumirias postres saludables sin azucares anadidos?

25 respuestas

@ Si
® No

Gréfico 3. Encuesta andlisis de datos.

El 88% de las 25 personas encuestadas les es importante cuidar de lo que comen y
un 12% de personas no les es importante. Brindando una mayor aceptacion al
enfoque de los productos que Healthy Desserts.

:Es importante para ti cuidar de lo que comes?

25 respuestas

@ sSi
® No

Grafico 4. Encuesta analisis de datos
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Para el 100% de las 25 personas encuestadas es de su interés recibir asesoria
nutricional para obtener un estilo de vida saludable.

iTe gustaria recibir asesorias nutricionales en Healthy Desserts?

25 respuestas

® Si, me gustaria
@ No, me gustaria

Grafico 5. Encuesta analisis de datos

3.1.2. DEFINICION
Definir esta enfocado en el descubrimiento de insights, y en el filtrado de toda la

informacion que se recopilé en el proceso de empatia para concluir generando un
reto.
El foco de accion permite centrarse en los aspectos que se han detectado como
relevantes para el usuario. Como foco de accién se obtuvieron los siguientes:

v' Los clientes desean asesorias nutricionales

v' Los clientes desean consumir postres saludables
Del foco de accion se obtiene el reto creativo el cual es:
¢,Coémo lograr que los clientes consuman postres saludables por medio de
asesorias nutricionales?
Se creo el esquema afuera y adentro, permitié definir informacion de manera veloz,

ayuda a visualizar la informacion que forma parte del marco en el que se trabajaria.
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Precio
Linea de postres
Ingredientes sustitutos para

: elaborar postres saludables
Frecuencia al

consumir postres.

Interés por consumir postres

saludables Familiares con
Ingredientes y enfermedades
calidad Asesorias nutricionales crénicas
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para amigos o estilo de vida
companeros saludable.

Figura 2. Esquema adentro y afuera

3.1.3. IDEACION
La ideacion permite encontrar soluciones para los problemas concretos encontrados.

Para la seleccion de ideas se utilizo herramientas tecnoldgicas, por medio de la cual
con la interaccidon entre personas del equipo creativo se seleccionaron ideas para el
emprendimiento de Healthy Desserts, al tener la recopilacion de todas las ideas se
realizé6 una tabla en donde se obtuvo el promedio del éxito y de la factibilidad.
Finalmente se cred un grafico con todos los promedios para conocer cual era la idea

con mayor ponderacion.

Tabla 1. Seleccién de ideas

No |ldeas

App con enfoque a postres nutritivos

Reto de nutricion

1

2

3| Feria de salud

4| Alianzas con nutricionistas reconocidos en el pais

Alianzas con proveedores de materia prima para postres
saludables

Pilares de comunicacion en redes sociales

Servicio de alimentacidon + consulta nutricional

Nutricionista online

O 00N |O |01

Entrenos con realidad virtual

10 | Smart watchs que indique problemas en la salud

11 |Planes de alimentacién que incluyan postres saludables
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12

Recetario online para la elaboracién de postres saludables

13

Sorteos y promociones por medio de redes sociales

¢, Como lograr que los clientes postres saludables por medio de asesorias
nutricionales?

Tabla 2. Promedio de éxito y factibilidad

Exito

(Beneficio) Factibilidad

Michelle |Gracia |Alegjandra| Camila| Promedio| Michelle Gracia) Alejandra) Camila | Promedio
10,00 10.00 700 700 B850 10.00| 5.00 .00 900 8.00
000 700 00| 500 T.50 oob| 70D 700 70Dl 7.50
.00 .00 .00 9000 825 9.00| 900 7.00) 800 825
10,00 10.00 10,00 900 975 10.00| 10.00 .00 800 9.00
000 000 800 300 B850 10.00| 10.00 700 BOD| 875
9.00 7.00 5.00| 10.00) B8.00 8.00| 9.00 8.00) 800 8.25
D00 1000 300 60D B25 D.00| 10.00 GO0 SO0l 925
8.00 9.00 .00 8000 825 9.00| T.00 7.00) 800 775
700 3.00 70D 900 650 FOD| 300 600 5OD| 525
8.00 400 500 700 B25 00| 400 700 60D AJ5
10,00 10.00 10,00 10.00( 10,00 10.00| 8.00 500 900 9.00 |
9.00 4.00 .00 4000 625 10.00| 8.00 8.00) 800 850 |
F.00 3.00 6.00| 6.00) 550 F.O0| 10.00 7.00) 800 8.00 |
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Healthy Desserts

ne

p.. ci.p e.l a.l ci..ine| d..| in.} ci.i ~ | io..
= Exito (Beneficio)[8.50] 7.5 |8.25]9.75[8.50]3.00|8.25(8.25(6.50[6.25[10.046.255.50)
[~ Factbiidad__| & | 7.5]5.25]9.00[8.75(5.25]9.25[7.75[5.255.75/9.00]3.50/8.00)

Gréafico 6. Promedios

De las ideas que tuvieron mayor ponderacion se seleccioné una para luego obtener

otra lista de ideas mas especificas, de la misma manera se utilizé una herramienta

tecnoldgica, se realizaron tablas en las cuales se calculé el promedio de éxito y

factibilidad, finalmente se cred un grafico con la idea que tuvo un mayor porcentaje.

La idea seleccionada fue: “Publicidad en redes sociales (FB e Instagram) en donde

se ofrezcan planes de alimentacion”

Tabla 2. Segunda seleccion de ideas

No

Ideas

1

Pagina web en la que se puedan crear planes personalizados

Publicidad en redes sociales (FB e Instagram) en donde se ofrezcan planes
de alimentacion

Tik Toks que brinden tips de alimentacion

App para consultas online

g~ iwiN

Giveaways de planes nutricionales por medio de redes sociales

Consulta online que incluya plan nutricional personalizado con postres
saludables

Post en Instagram que den a conocer los beneficios de los postres saludables

E-Book con planes de alimentacién personalizados

O (00 |N|O

Pagina web en la que se puedan personalizar postres
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Tabla 3. Promedios finales

Exito
ldeas (Beneficio) | Factibilidad
Pagina web en la que se puedan crear planes personalizados 7.5 4
Publicidad en redes sociales (FB e Instagram) en donde se
ofrezcan planes de aliemntacion 10 9.5
Tik Toks que brinden tips de alimentacién 7.5 8.5
App para consultas online 5.50 4.00
Giveaways de planes nutricionales por medio de redes
sociales 5.50 5.00
Consulta online que incluya plan nutricional personalizado con
postres saludables 8.00 7.50
Post en Instagram que den a conocer los beneficios de los
postres saludables 9.00 9.00
E-Book con planes de alimentacion personalizados 7.50 5.00
Pagina web en la que se puedan personalizar postres 5.50 3.50

HEALTHY DESSERTS

* Exito (Beneficio)

* Factibilidad

Paginaweb en Publicidad en  Tik Toks que App para Giveaways de

la que se redes sociales brinden tips de consultas planes

puedan crear (FBe alimentacion online nutricionales
planes Instagram) en por medio de
personalizados donde se redes sociales

ofrezcan
planes de
aliemntacién

Gréafico 7. Seleccion final de idea

Se cre6 una base de datos utilizando la herramienta de Excel, de la misma manera

se utilizd la herramienta Power Bl que permiti0 poder analizar datos del

emprendimiento de los cuales se obtuvieron una variedad de graficas que mostraron
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el recuento de cliente por departamento, cantidad por postre, recuento de cliente por

mes, etc.

CANTIDAD por POSTRE

52

.
e g lllTE
__ | 7 .

Recuente de CLIENTE por DEPARTAMENTO

Recuente de CLIENTE por DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTD

JEEARTAMENTS
Re?“’”m de CLIENTE por Mes CANTIDAD por DEPARTAMENTO
: DEPARTAMENTO

®2huzchapin

CLENTE

Grafico 8. Power Bl

4. Fundamentacion teodrica

La tecnologia es, sin dudarlo, el acontecimiento mas importante y de mayor
repercusion en el siglo XX y de comienzos del siglo XXI, muy bien llamado el milenio
digital. Segun el especialista Silva la cibersociedad constituye un privilegiado
escenario postmoderno en donde se puede visualizar la interconexion y fusion de
ciertos componentes arquetipicos con las ultimas manifestaciones de la cultura
tecnoldgica. Esta determinada especialmente por los medios de comunicacion, los
cuales han generado nuevos estilos de vida y progreso porque ofrecen numerosas
oportunidades de desarrollo a las personas naturales y juridicas que ante las
transformaciones de la tecnologia se encuentran mejor preparadas para enfrentar los
nuevos desafios sociales y econdmicos que debido a la desaparicidon de las fronteras
fisicas hace mas estrechas las relaciones interpersonales mediadas por los espacios

virtuales.

El marketing es actualmente una de las actividades de comunicacion comercial a la
gue mayor inversion estan dedicando muchas empresas por encima, incluso, de la

inversidon publicitaria en medios convencionales. El nuevo paradigma del marketing
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se ha centrado, especificamente, en el manejo cuidadoso de la relacién entre el
cliente y la empresa, por lo tanto, disponer de informacion sobre los clientes, sus
caracteristicas, necesidades y preferencias es fundamental para el éxito de las
empresas del futuro que con el respaldo de la tecnologia pone a la informacion
inmediatamente a disposicion de quienes toman las decisiones dentro de la red

organizacional.

Hoy la atencién se ha convertido en un bien escaso, en una “commodity”, en torno a

la cual ha de girar cualquier estrategia comercial en el espacio digital.

La caracteristica mas relevante aunque no la Unica de lo que actualmente se conoce
como “sociedad de la informacién” es la existencia de un mercado electrénico a
escala mundial como también un espacio virtual paralelo al espacio fisico tradicional
gue gracias a recursos como Internet, permite a empresarios y profesionales la oferta
de sus bienes y servicios a nivel mundial. Es asi como la Red permite la transmision
digitalizada de todo tipo de informacién escrita, sonora y visual mediante la

comunicacion personalizada entre los usuarios en la sociedad global.

La empresa moderna no puede ser ajena a los nuevos mercados y a las nuevas
tecnologias, se impone una nueva visidbn empresarial cuyo nucleo de atencion es el
cliente y no el producto, con una gestion orientada al marketing donde las funciones
de venta y publicidad dejan de ser protagénicas en el proceso para constituirse en
funciones como lo son actualmente la investigacion de mercados, el desarrollo de
productos, el precio, costos, distribucion etc., disefiadas para satisfacer necesidades

de los clientes y los objetivos de la organizacion.

4.1. Design Thinking
Segun Srikant Datar, profesor y especialista de administracion de la catedra George
F. Baker y decano de la Escuela de Negocios de Harvard, el Design Thinking es la
via de Aprendizaje de emprendimiento e innovacion, que permite desarrollar una
mentalidad de innovacion y un conjunto de herramientas Utiles para guiar estrategias

dentro de una organizacion.
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Design Thinking es una manera de ofrecer una solucion a un problema.
Descomponemos un problema, lo dividimos en partes mas pequefas, las
analizamos, pensamos mucho, sin limites, todo lo que podamos y todo lo que se nos
ocurra, de manera empatica y junto a otros miembros del equipo, entonces

estaremos mucho mas cerca de encontrar la solucion que buscamos.

Inicialmente esta metodologia estaba muy relacionada con el desarrollo de producto
pero poco a poco ha ido evolucionando y se ha convertido en una herramienta
sensacional generadora de innovacion con la que pueden surgir ideas en cualquier
sector y situacion, en desarrollo de productos o servicios innovadores, mejora de
procesos, definicion de modelos de negocio, mejora de la experiencia del usuario,

etc.

Una caracteristica fundamental de la metodologia Design Thinking es que esta
centrada en el usuario y en los problemas que a éste se le pueden plantear y en la
empatia. Estos 2 conceptos estan estrechamente relacionados, es primordial hacer
previamente una composicion de lugar, un andlisis de la situacién, tener conciencia
de donde estamos y qué necesitamos. Primero identificamos el problema que
tenemos que resolver, incluso planteamos nosotros nuevos problemas, nuevos
interrogantes, nuevos cuestionamientos para contextualizar mucho mejor la
situacion, ser conscientes del punto de partida en todas las vertientes posibles, en
360 grados. Tenemos que ser curiosos Yy cuestionarnos todo con un gran deseo de
mejorar y de aprender, cualidad primordial del Thinker. Que no se nos escape nada y
tenemos que darnos cuenta de todo, de cosas que a simple vista 0 de manera rapida

no pudiéramos apreciar o valorar.

Se debe ser empaticos, por medio de la empatia nos integramos en el entorno y
tratamos de adaptarnos a €él. Nos identificamos con el usuario y su problema,
fundamental para poder ayudarle a resolverlo. EI ambiente y el usuario nos

condicionan y hay que conocerlos, entenderlos, fusionarnos y relacionarnos con él.

Existen diferentes variaciones y escuelas de pensamiento a este respecto.
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Empatizar: Es la primera etapa del proceso, y la base del mismo. En la fase de
Empatizar, definimos el arquetipo de usuario al que vamos a dirigirnos, establecemos
nuestros objetivos de investigacion y, a partir de ellos, decidimos qué técnicas de
recopilacion de informacion utilizaremos. El objetivo de esta fase es identificar

deseos y necesidades relevantes para el usuario.

Técnicas propias de la fase de Empatizar son la entrevista en profundidad, la

observacion y el Focus Group, entre otras.

Definir. Segunda etapa del proceso. En ella, organizamos toda la informacion
recopilada para identificar todas las areas de oportunidad desde la que podemos

ofrecer soluciones relevantes para los deseos y necesidades para el usuario.

La técnica mas habitual en esta parte del proceso es el Clusterizado, que consiste
en primer lugar en el volcado de la informacidén que se ha recopilado en post its. En
segundo, en la agrupacion de esos post its de acuerdo a su contenido. Y, en tercero
y ultimo, en encontrar una frase que sintetice la informacion de cada uno de los

grupos.
Proceso de volcado, andlisis y sintesis en Design Thinking

La frase de la sintesis, que debes construir con una oracién autoexplicativa que
contenga un sujeto y un predicado, sera la que dara lugar al reto. El reto se formula a
través de una pregunta y siempre empieza por la tiene la construccidon: «como

podriamos hacer para la frase de la sintesis.

Idear. Una vez establecido el reto (que puede ser también reformulado o refinado)
pasamos a la parte de disefio de la solucién. En esta parte del proceso, la primera

fase por la que pasaremos seré la de idear.

En la fase de Idear, o Ideacion, se trata de dar el mayor nimero de ideas posibles
gue respondan al reto planteado. Es el momento del brainstorming, y de otras
herramientas que nos impulsen hacia el encuentro del mayor numero de ideas

posibles.
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Prototipar. A partir de las ideas generadas, se lleva a cabo una seleccion, y éstas
pasan a prototipar. La fase de prototipado es aquella en la que damos forma a las
ideas, las tangibilizar. De esa forma, se les puede mostrar al usuario, quien podra dar
feedback y decir en qué medida la solucion que se esté disefiando para €l se ajusta a
sus necesidades o deseos.

Dependiendo del momento en el que se encuentre, el prototipado serd mas o menos
basico. Existen muchas formas de prototipar, como la prueba de concepto, el
Storyboard o la Maqueta fisica.

Prototipos para fallar rapido y barato, buscando que el usuario, cuanto antes, nos
indique si el camino que estamos tomando en el disefio de la solucién es adecuado o

no.

Validacion o test. Es el momento en el que se muestra el prototipo de solucién al
arquetipo para el que estamos disefiando. La fase de validacion exige preparacion.
Tendremos que establecer los objetivos, construir la guia y, por ultimo, mostrar al

usuario nuestra solucion.

En esta fase, es importante entender que no se esta vendiendo. Se trata de aprender
del feedback del usuario para hacer posteriormente una nueva version mejorada de

nuestra solucion.

4.2. Tecnologia utilizada
Actualmente se esta en la era de la sociedad en red global. Aun cuando esta

afirmacion no equivale a decir que todas las personas en todo el mundo participen en
las redes digitales, el nimero de usuarios en ellas es creciente y, de alguna manera,
todo el mundo se ve afectado por los procesos que tienen lugar en la estructura de la
red global. Es decir que las redes sociales no solamente modifican la manera de
comunicarse de quienes las usan, sino que configuran y reconfiguran, integran y
desintegran, la estructura social, la vida privada y la vida publica o laboral de toda la

sociedad.
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Las estadisticas muestran que existen mas de dos mil millones de usuarios activos
de Internet, que de ellos ochocientos millones tienen un perfil en Facebook y que el
crecimiento de los usuarios ha sido del 480% en los Ultimos diez afios. La
globalizacion se refleja, ademas, en los mas de setenta idiomas diferentes con los
gue las personas se comunican habitualmente al utilizar estas redes, y en la
participacion en ellas de poblaciones de todos los continentes. En realidad, fue la
tecnologia de redes por su capacidad y velocidad de conexion la que impulso la
globalizacion y permitio la comunicacion en tiempo real y en un espacio virtual.
Mientras en la asi llamada web 1.0 los usuarios eran meros receptores de servicios,
en la web 2.0 producen contenidos, participan del valor de intercambio y colaboran
en el desarrollo de la tecnologia. Se establece un nuevo proceso de comunicacion

gue genera un flujo activo de participacion.

La incorporacion de estas nuevas tecnologias, y su rapida expansion, ha planteado
la necesidad de revisar el significado de los conceptos con los que las teorias de la
comunicacion describen y analizan los hechos comunicacionales cuando el objeto de
estudio eran los medios de comunicacion de masas. El primer concepto a revisar es,
entonces, el de comunicacion, y mas precisamente la diferencia entre comunicacion
interpersonal y comunicacion social. La definicion clasica dice que la primera es
aquella en la que emisores y receptores son los sujetos de una comunicacion que se
define por su caracter de interactividad. La comunicacion social es la que
habitualmente denominamos comunicacibn de masas y se caracteriza por ser
mayoritariamente unidireccional. La difusion de las nuevas tecnologias -redes
sociales en Internet— ha generado una nueva forma de comunicacion interactiva, que
se caracteriza por tener la capacidad de enviar “mensajes de muchos a muchos” y
gue debe ser definida si pretendemos observar como objeto de conocimiento
cientifico. Manuel Castells la denomina “autocomunicacion de masas porque
potencialmente puede llegar a una audiencia global pero al mismo tiempo es
autocomunicacion porque uno mismo genera el mensaje, define los posibles

receptores y selecciona los mensajes”.
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Los objetivos del comercio electrénico se asocian a fomentar la interaccién con el
cliente, apoyar sus decisiones de compra online y alentar la lealtad hacia la empresa
o la marca. Por su parte, la Web 2.0 se basa en el disefio centrado en el usuario y
reune las siguientes caracteristicas clave, sefialadas por Huang y Benyoucef (2013):
participacion de los usuarios; conversaciones entre usuarios; comunidad;
identificacion de los participantes y buena calidad del sistema. Estas caracteristicas
permiten aprovechar el poder de la web 501 de una manera mas colaborativa e
interactiva, animando a las comunidades conectadas en red a conectarse
socialmente y proporcionando a las empresas la oportunidades para utilizar la web
para atraer a los usuarios de manera mas efectiva (Huang y Benyoucef, 2013).Las
empresas necesitan aprovechar los datos y la inteligencia colectiva que surgen de
las redes sociales tanto para su mejora competitiva como para la innovacion de sus
productos y de sus procesos productivos (Miralbell, 2014). El poder de las redes
sociales para el comercio electronico basicamente proviene del gran numero de
miembros que participan de las redes sociales y de su facilidad de uso. Los
vendedores se han interesado intensamente en como capturar el valor econémico de
los miles de millones de interacciones sociales que los consumidores realizan

diariamente en todo el mundo.

El bajo costo de adopcion de las redes sociales propicia que las empresas puedan
adicionar caracteristicas o complementos a sus sitios web comerciales para generar
publicidad, reforzar vinculos con los clientes actuales y potenciales y realizar
transacciones. Mediante las redes sociales, las empresas pueden estudiar los
comportamientos de los clientes, conocer sobre sus experiencias y expectativas de
compra, y esto les ayuda a desarrollar estrategias de negocios eficaces
(Constantinides y Fountain 2008). También pueden contribuir a fortalecer las
relaciones comerciales con los clientes (Liang et al., Parise y Guinan 2008),
aumentar el trafico a los sitios web de la compafia, identificar nuevas oportunidades
de negocio y apoyar el desarrollo de productos y marcas (Constantinides et al., 2008;
Michaelidou et al., 2011).
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Los actuales cambios tecnolégicos, asi como el comportamiento de las personas se
han evidenciado en las relaciones de consumo y, asimismo, el impacto que deja un
entorno altamente globalizado trae como consecuencia productos, bienes y servicios
gue de una forma u otra sacian las necesidades del consumidor. Lo anterior ha
provocado que el individuo, en este caso el consumidor, como se le llamara en
adelante, cada vez obtenga mas informacién, aunque a su vez, también
desinformacion. En todo caso vivir en un entorno globalizado permite a las personas
acceder a grandes tecnologias y el uso de estas permite analizar la manera en como

se ve cada uno y como cada uno percibe su entorno, como se relacionan con este.

Los consumidores cada dia estan mas inmersos en la tecnologia y sobre todo en las
redes sociales, a diario se evidencia la forma en la que estas influyen grandemente
en las personas. Las redes sociales son utilizadas como fuente de informacion, para
comunicarse, hacer marketing o simplemente entretenerse, pero ademas pueden
también ser un medio que influya en la toma de decisiones de los consumidores
cuando a compras se refiere. “Las redes sociales pueden llegar a ser una
herramienta de marketing muy atil dada su amplia aceptacién por los consumidores
al ser no solo un lugar donde se rednen un numeroso grupo de potenciales
consumidores, sino también una importante fuente de informacién sobre los deseos
del consumidor, asi como un eficaz medio de difusion de la imagen de marca de las

empresas” (Hsu, 2012).

4.2.1. Origen de las redes sociales.
A lo largo de la historia los seres humanos como ser social requieren de los medios,

colaboracion y participacion de sus semejantes para comunicarse e interactuar entre
si. Es decir, desde el origen de la naturaleza el hombre ha desarrollado diversos
medios y mecanismos con el propdésito de transmitir un mensaje, a partir de esto se
crea un concepto de “comunicacion”, (Deloitte, 2014). “Expresé que el primer medio
de comunicacién considerado moderno, fue la telegrafia, seguido por la telefonia, la
radio, la television, la transmisién por cable y satélite, y por ultimo la internet’. La

historia de las redes sociales con el formato con el que se le conoce hoy en dia tiene
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su origen en la década de los 90s, (VALLES, 2013). “Indica que en el afio 1995
Randy Conrads crea el sitio web llamado classmates.com con el fin de recuperar o
mantener algun tipo de comunicacién con antiguos compafieros de colegio,
universidad, entre otros”. Asimismo, (Mateo Pérez Wiesner, 2014). “Expresan que las
plataformas sociales tuvieron un vistazo mas moderno en el afio 1997 con la
creacion del sitio web llamado sixdegrees.com este les permitia a los usuarios crear
su perfil y tener una lista de amigos, pero no fue hasta 1998 que se iniciaron las

comunicaciones a través de este sitio web”.

La evolucion de la comunicacion humana desde la perspectiva tecnolégica y la
llegada del siglo XXI hicieron que el hombre por satisfacer cada vez mejor su
necesidad de comunicacion e interaccion entre individuos ha sido el impulso que ha
logrado la instauracién en el mundo de instrumentos cada dia mas poderosos y
veloces en el proceso comunicativo y en ciertos contextos socioeconomicos Yy
socioculturales, ya no solo se mantiene contacto con las personas de manera directa
fisica, interpersonal, cara a cara, sino también de manera virtual, con la mediacion de
tecnologias digitales como la telefonia moévil y la internet (Rocio Leticia Cortés
Campos, 2015). Es alli, donde los usuarios inician a comunicarse a traves de la
mensajeria instantanea y los mensajes de texto para tener una comunicacion mas
asertiva y para enfatizar en las relaciones con los demas, lo que lleva hoy en dia a
gue las personas junto con las organizaciones opten por el uso de las redes sociales
para mantener una comunicacion y para enfatizar en las relaciones y de contacto con
los demas, siendo las redes sociales el mayor centro de atencién de los ultimos

anos.

Por consiguiente, a principios del afio 2002, aparecen los primeros sitios web
promocionando las redes de circulos de amigos como lo fueron Fotolog (2002), y al
afio siguiente 2003, inicia la era digital al mismo tiempo que las redes sociales
empiezan a incrementar el nimero de usuarios siendo el inicio de la era digital con
redes sociales tales como LinkedIn(2003), MySpace(2003), Last.FM(2003),
Hi5(2003), Orkut(2004), Flickr(2004), Facebook(2004), YouTube(2005), Bebo(2005),

31



Ning(2005), Twitter(2006), Instagram (2010), entre otras redes sociales (Latre, 2010).
Por otra parte, (Rodriguez, 2013). “Hace énfasis en que el origen, evolucion y
disolucion de las redes sociales se desarrollan o se conforman en ambitos
universitarios, ya que este tipo de usuarios, por lo general buscan ser parte del
fenomeno del momento o identificarse con este, fue asi como las redes sociales
crecieron en este entorno”, (Ros-Martin, 2009). “Complementa la idea anterior con un
ejemplo claro como lo es la creaciébn de una de las principales redes sociales,
Facebook, en el aflo 2004., Esta plataforma fue disefiada en un primer momento
para uso privado especifico en la Harvard University y tan sélo se podia acceder a

ella si se disponia de un correo electronico del centro universitario”.

Las practicas de consumo en redes sociales han crecido de manera significativa en
los ultimos afos, esto es gracias a que se vive en un entorno maquinado por la
globalizacion y la aparicion de tecnologias cada vez mejores, ademas las
segmentaciones de los mercados y la construccion de marcas permiten que las
redes sociales sean un medio para que el consumidor satisfaga sus necesidades
cuando a compras se refiere y mas cuando puede adquirir estas mismas desde la
comodidad de su hogar. Aunque, si bien, el perfil que hoy por hoy han adquirido los
consumidores no se ha dado por si solo, sino porque por medio de estrategias de
marketing, los usuarios de las redes han sabido atrapar a los consumidores y han
sabido como influir de manera exitosa en el comportamiento y las decisiones de

estos mismos.

El consumidor es el objetivo mas importante del marketing digital, este conoce
perfectamente la forma en la que el consumidor se comporta, cuestionando desde
¢,Por qué compra lo que compra? ¢Busca comodidad en cuanto a precio o busca
calidad? ¢Influye la sociedad o no en los gustos del consumidor? Entre otras
preguntas que sin duda alguna son la clave del éxito de las estrategias que se
emplean en las redes sociales, ya que los expertos en social media ponen completa

atencion en los patrones de conducta de los consumidores.
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En la actualidad, los contactos en redes virtuales no estan obligados a conocerse en
persona, simplemente tiene interés comun para interactuar entre si ya sea con
personas conocidas o con personas que solo comparten algun gusto, lo que los lleva
a ingresar y buscar a alguien que comparta los mismos gustos o con similares
opiniones personales o profesionales logrando asi que los usuarios de las diferentes

redes sociales crean vinculos que no requieran compromiso afectivo.

4.2.1.1. Instagram
La historia de Instagram inicia en san francisco en el afio 2010, creada por Kevin

Systrom y Mike Krieger, dos amigos aficionados a la fotografia en donde centraron
esfuerzos para un proyecto de fotografia para movil y la definen como: “Instagram es
una manera divertida y peculiar de compartir su vida con los amigos a traves de una
serie de imagenes. Haz una foto con tu teléfono movil elige un filtro para transformar
la imagen. Imaginamos un mundo mas conectado a través de las fotos” (Instagram,
2019).

Posteriormente, lanzada en iTunes Store en la madrugada del dia 06 de octubre de
2010 por Apple App Store. Instagram fue disefiada originariamente para iPhone y a
su vez esta disponible para iPad y iPod con el sistema iOS 3.0.2 o0 superior,
pudiéndose descargar desde el App Store y desde su pagina web. Después de
varias actualizaciones en sus dos primeros afios de funcionamiento y posterior
lanzamiento de la version para Android, en abril de 2012 se anuncid la adquisicion de
la compafiia por Facebook, comprada por mil millones de doélares (Instagram, 2019).
Sus creadores Kevin Systrom se gradud de Stanford en 2006 de la licenciatura en
Gestion de la Ciencia e Ingenieria. Particip6 en Odeo, que mas tarde se convirtié en
Twitter y pasé dos afos en Google (Gmail, Google Reader y otros productos).
Systrom siempre ha tenido una pasion por los productos sociales que permiten a las
personas comunicarse mas facilmente. Mike Krieger por su parte, se gradué también
en Stanford, donde estudio los sistemas simbdlicos con un enfoque en la Interaccién
Persona Ordenador. Trabajé como interno en el equipo de Microsoft PowerPoint

como PMy en Foxmarks (ahora Xmarks) como desarrollador de software.
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Después de graduarse, trabajo en Meebo por un afio y medio como un disefiador de
experiencia del usuario y como ingeniero de front-end antes de unirse al equipo de
Instagram haciendo disefio y desarrollo (economista, 2012). Instagram es una
aplicacion a la que se ha atribuido como valor principal la capacidad de interaccion
entre marca y usuario a través de la fotografia. La aplicacion facilita la construccion
de un discurso participativo entre usuarios y marcas, debido al elevado nivel de
interaccion, incluso cuando ésta construccién es, ademas de participada, autorizada
0 supervisada por la marca responsable (Mateo, Frade, & Soto, 2013). Por lo tanto,
“no es ninguna novedad que la red social Instagram se ha convertido en una pieza
esencial dentro del rompecabezas del mundo de las marcas”, como afirma (Loredo,

2015), en el articulo La importancia de Instagram para el marketing digital de moda.

4.2.1.2. Facebook
Todo comenzé el 4 de febrero de 2004 en Cambrige Massachusetts, cuando Mark

Elliot Zuckerberg un estudiante de la universidad de Harvard, junto con otros
estudiantes de la universidad Eduardo Savarin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz
y Chris Hughes. Crean una plataforma digital e interactiva para elegir a la persona
mas guapa y conocerse entre si llamada Facebook. Como lo define su propio
fundador. “Facebook es una red grande social en la que todo el mundo puede
intercambiar informacion y crear grupos”. A partir de ahi, se puede decir que la red
social es una plataforma en la que se recopila informacion personal de cada persona
con el fin de poder compartirla con aquellos considerados “amigos” (Torres-Salinas,
2008). Su creador Mark Elliot Zuckerberg es un programador y empresario nacido en
White Plains, Nueva York.

Bajo el techo de una familia judia americana estudio en la academia Philips Exeter y
después en la Universidad de Harvard y fue alli donde nacié la idea de crear una red
social online junto con su compafiero Adam D’Angelo, el Synapse Media Player, un
sofisticado software que permitia hacer predicciones musicales en funcién de los
gustos del usuario (Zuckerberg, 2010). Facebook ha sido una de las redes sociales

mas estables y con mayor nimero de usuarios alrededor del mundo (CARBALLAR,
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2013). A pesar de que Facebook sirve para comunicarse con amigos, No es
solamente una plataforma de comunicacion virtual (Bryana Whendalyn, 2018). Esta
red social se ha convertido en comunes y complementarias a lo que tradicionalmente
se ha hecho, es decir, las empresas son lideres en la creacién, desarrollo y
utilizacion de las nuevas tecnologias, estas centran su trabajo y enfocan sus
productos y servicios mediante canales de comunicacion con el fin de potencializar el
interfaz y el contenido virtual. De una u otra manera explotando la interactividad y la
influencia de las redes sociales para publicar contenidos publicitarios donde las
personas puedan unirse y compartir informacion, asi como potenciar entornos para el

beneficio de las marcas

5. Power Bl
Power Bl es un programa de visualizacion de datos interactivo con un enfoque

principal en la inteligencia empresarial. Sus datos pueden ser una hoja de calculos
de Excel o datos basados en la nube. Power Bl permite conectarse con facilidad a

los origenes de datos, visualizar y descubrir que es importante.

Para el negocio Healthy Desserts se elaboré una base de datos en la herramienta
Excel con diferente informacion como: nombre del cliente, departamento, tipo de

postre, cantidad, precio y fecha.

Tabla 4. Base de datos
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52

Recuento de CLIENTE

Figura 3. Recuento de clientes PB

Una vez realizada la base de datos, se utilizd la herramienta Power BI, la cual
permite el andlisis de datos de forma interactiva.

Para iniciar se utilizé una tarjeta para poder contar el nimero de clientes, que en ese

caso fueron 52 clientes en total.

Luego se realizO el recuento de clientes por departamento de residencia, al
seleccionar unicamente un departamento la cantidad de todos los demas graficos
cambio y se observo solo la informacion del departamento seleccionado, asimismo
tanto el dato de la tarjeta principal como los demas gréaficos tuvieron un cambio, ya
gue, solo se mostro la informacién del departamento seleccionado, en este caso San

Salvador.

CANTIDAD por POSTRE

Recuento de CLIENTE 2
mll = EBUE
Recuente de CLIENTE por DEPARTAMENTO . eF o Ty T o

San Sotvadcr

POSTRE

Recuento de CLIENTE por DEPARTAMENTO

Recuento de CLIENTE por Mes CANTIDAD por DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO
® Ahuzchapsn

Grafico 9. Power Bl
Se elabor6 un grafico con la informacion de cantidad por postre, cuando se
seleccioné cada una de las barras dentro del gréfico se observé la informacion

acerca de la cantidad vendida por cada postre.
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Recuento de CLIENTE por DEPARTAMENTO

Grafico 9. Cantidad por postre PB

En el siguiente grafico se agregd un filtro con el top N, en donde se seleccionaron los
10 departamentos con mayores ventas.
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Gréfico 10. Power BI, cliente por depto.

Como dentro de la base de datos se contd con la informacion de fechas de venta, se

realizé un grafico lineal en el cual se visualizaron los meses en los que se realizaron

|as Ventas MRecuento de CLIENTE por Mes - =
I I

ensro febrers marzo
L _ Mes i |

Gréfico 11. Power BI, cliente por mes

Para finalizar se cred6 un grafico pastel en el cual se plasmo la informacion de

cantidad de postres vendidos en cada uno de los departamentos.
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6. Blockchain
La primera mencién de la tecnologia de la Cadena de Bloques o Blockchain se hizo

en el articulo Bitcoin: un sistema de dinero en efectivo electrénico entre pares,
publicado en un foro en el afio 2008 bajo el seudonimo de Satoshi Nakamoto,
actualmente esta tecnologia es mejor conocida como la plataforma base de la
criptomoneda Bitcoin. La Cadena de Bloques es como un libro de registros publico y
descentralizado disefiado para anotar las transacciones en un ambiente protegido.
Esta registracion se almacena en una red distribuida de computadoras y no requiere
de ninguna autoridad central, ni terceras partes que actlen como intermediarios

certificantes.

En sintesis, es una base de datos que se usa para registrar transacciones dentro de
un paquete de datos llamado bloque, los que son copiados en todas las

computadoras que conforman la red.

Una de las caracteristicas principales y una de las mas relevantes, es la
inmutabilidad de la cadena: no es posible modificar o borrar la informacion
almacenada en los bloques. Cada nuevo bloque, ademas de llevar la informacion
horaria de su creacion, contiene una referencia al bloque que lo antecede, creando
asi una relacion logica entre ellos: la cadena. De ahi deviene el nombre de esta
tecnologia: La Cadena de Bloques, o la Blockchain. Esta secuencia creciente de
bloques al ser publicos, conforman un sistema abierto que potencia la confianza en
base a la multiplicidad, la transparencia y la solidez de la técnica de la construccion

de la tecnologia Blockchain.

6.1. Caracteristicas
Garantiza la identidad de las partes involucradas, ya que todas las

transacciones se firman digitalmente.
e Certifica la fecha y hora de cada transaccion.
e Lainformacion es inmutable e inalterable. No se puede modificar ni borrar.
e Toda la informacion auditable. Se agrega de forma publica y es visible por

todos los usuarios.
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e No tiene intermediarios. No hay una persona, empresa o institucion que
certifique la informacion guardada, ya que la cadena es segura por su propia

naturaleza.

6.2. ¢CoOmo funciona?
En la tecnologia de la Cadena de Bloques, en lugar de tener la informacién

centralizada en una sola computadora, y con unos pocos usuarios con privilegios
para modificarla, los bloques estan replicados en una serie de computadoras, bajo un
modelo de red de pares que agregan datos sélo a partir del “consenso” (acuerdo) de

las partes.

Esta tecnologia es un software libre y gratuito que gestiona una base de datos
distribuida, y que elimina la necesidad de terceras partes de confianza al hacer que
una red de computadoras mantenga un libro de registros comdn que reside en el

internet.

Este libro de registros es publico y se distribuye en una red de computadoras

(nodos), cada cual tiene una copia completa de la base de datos.

En ella, los detalles de cada transaccion son registrados, marcados con la fecha y

hora y luego son verificados por nodos denominados selladores de la red.

Los registros se organizan en un paquete de datos denominado bloque y usualmente
se publican en la base de datos a intervalos de diez minutos. Los bloques estan
ordenados cronolégicamente y se identifican por una clave, esta clave es un cédigo
alfanumérico conocido en la jerga como el hash, y estan firmados digitalmente por la

entidad que propone o valida el bloque.

Cada nuevo bloque contiene ademas de la informacion intrinseca de los registros,
una referencia a los datos del bloque que lo antecede, de donde deviene en nombre

de la Cadena de Blogues.

7. Metaverso
¢, Qué es el metaverso? Es algo que va mas alla del universo de la consciencia. Se

trata de un entorno donde las personas se relacionarian en el ciberespacio a través
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de avatares o iconos, es decir, representaciones practicamente idénticas, légicas, no
fisicas, de si mismas, en forma de hologramas. Se ha dicho que se trata de una
metafora del mundo real, sin las limitaciones materiales propias del mismo. En el
metaverso se alcanzaria la tercera dimensién de Internet, que es ahora visual y
auditiva, creando un modelo de presencia aparente que se aproximaria a la que

sentimos las personas en diferentes contextos.

La primera mencién al metaverso aparecio en la novela de ciencia ficcion Snow
Crash de Neal Stephenson, publicada en 1993, cuando Internet apenas estaba
alcanzando la madurez comercial y en consecuencia la interaccion virtual eficiente y
masiva no se habia siquiera imaginado. Ciertamente ya entonces los desarrolladores
de juegos electronicos estaban barruntando la posibilidad de crear espacios virtuales
colectivos y compartidos, basados en la convergencia de elementos propios de la

realidad del momento.

Sin entrar en los detalles concretos del metaverso descrito por Stephenson, de
naturaleza virtual eminentemente urbana y no sujeto a las leyes de la Fisica, se trata
probablemente de la anticipacion del fendmeno conocido después y ahora como
“realidad virtual”, que inicialmente replica y en la practica supera la realidad conocida,
convirtiendo entonces a los individuos en “gargolas”, dadas las limitaciones que hace
30 afios existian para concebir a las personas empleando dispositivos inalambricos
conectados similares a las que después han venido a ser las gafas de realidad virtual
y aumentada, tecnologia en la que Facebook viene trabajando desde 2019 con su
proyecto “Horizon Workrooms” -para reuniones virtuales, mas alla de las actuales
videoconferencias- y con su dispositivo de realidad virtual de momento para juegos -
a modo de gafas o casco- “Oculus Quest 27, y en el que son resefables las
incursiones de otras grandes empresas como Microsoft, Google y Sony. El
dispositivo es determinante para crear una apariencia de realidad virtual, como lo son
las aplicaciones concretas de relacion -reuniébn en lugar de comunicacion,
entretenimiento, comercio electronico hibrido a través de tiendas virtuales
semejantes a los reales-, sustentada por una conectividad de ida y vuelta de bajisimo

retardo.
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La autenticidad del icono personal, Unico pero reproducible de manera segura tantas
veces como requiera su titular, es la cuestion clave para la implementacion del
metaverso, que segun los primeros atisbos de especificacion en el medio académico
habra de cumplir tres requisitos: corporeidad, o sea, sujecion aparente, siempre en
primera persona, a las restricciones de un medio sometido a las leyes de la Fisica -
por ejemplo, no ubicuidad-, pero también de la Etica -prestacion efectiva del libre
consentimiento-; interactividad, tanto de la persona con su icono como con el resto
de usuarios del metaverso -que es una construccion colectiva-, ejerciendo con sus
decisiones y comportamientos su influencia sobre otras personas a través de sus
respectivos iconos y sobre los objetos en el &mbito del metaverso; persistencia, de
modo que el metaverso mantiene su actividad, con el grado de autonomia que le
confieran sus usuarios, pudiendo gestionar de forma logica expectativas y resolver
transacciones convenidas por los usuarios cuando sus iconos estan inactivos,
empleando recursos de inteligencia artificial, como viene a hacer en la actualidad
timidamente la “trastienda” de Internet con el procesamiento de datos relevantes
obtenidos en los historiales de uso y que sirven para la realizacion de propuestas en

buscadores.

Los metaversos mas incipientes,se pueden encontrar en el ambito de los juegos
como Fortnite, World of Warcraft y de las comunidades virtuales como Second Life,
en las aplicaciones de bitacora vital, que persiguen la utilizacién de datos personales
de la vida corriente mediante técnicas estadisticas, los “espejos” como Google Earth,
gue muestra la cartografia en un soporte fotografico de inmersion y finalmente en las
aplicaciones de realidad aumentada, de multiples aplicaciones en actividades
diversas, que expanden el mundo fisico perceptible por los usuarios de los

dispositivos apropiados, estableciendo una dimension efectiva de informacién atil.
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8. Disefio de la propuesta

8.1. Diseilo de prototipo

Tabla 5. Prototipo

Nombre del prototipo: Plano de producto

Nombre

Descripcion

Esquema, disefio

Elementosclave

Costos de hacer el prototipo

Dificultades de producir el
prototipo

Aspectos legales

Aspectos en contra del prototipo

Mockup

Creacidn de un Mockup en el cual se muestren imagenes de postres saludables
comercializados en redes sociales (facebook e instagram), presentacion de
ingredientes organicos, equipo de Healthy Dessert, beneficios, planes de
alimentacion y mas.

Freepik, Canva.

Fotografias y videos propios, banco de imagenes y videos gratis de plataforma
Freepik.

Costo gratuito.

Dificultad al producir fotografias propias por spots, cantidad de montaje.

Derechos de sesion fotografica, ley Lepina.

Comprension y primeraimpresion del futuro cliente potencial en cuanto al objetivo
de postres saludables, posiblemente confundido por “postres normales “postres
veganos”.

El prototipo que se utilizara en el emprendimiento de Healthy Desserts es un mockup

en el que se muestren imagenes de postres saludables comercializados en redes

sociales (ig, fb), presentando ingredientes organicos que se utilizaran, equipo de

Healthy Dessert, beneficios y planes de alimentacion. Para lograr este prototipo se

utilizara las herramientas de Freepik como banco de imagenes y Canva en donde se

creara el contenido del prototipo para el emprendimiento de postres saludbales.

Los elementos claves que se pueden mencionar son fotografias y videos propios,

banco de imagenes y videos gratis de la plataforma antes mencionada con un costo

gratuito.

42



Q9 PracantariAn de nrntntinn

LANES

NUTRICIONALES

DISERADOS
ESPECIALEMNTE
AT

ealthy.dessertsv

Prototipo

Que tw alimento

SEA TU MEDICINA

Figura 4.Prototipo

HH

Figura 5. Mockup

Artes

Que tw alimento

SEA TU MEDICINA

43



8.3. Evaluacién de prototipo
En cuanto a la evaluacion del prototipo se disefid una encuesta para conocer los
puntos de vista de los clientes potenciales del emprendimiento de Healthy desserts,
con el objetivo de identificar la aceptacion del prototipo que Healthy Desserts, ha
desarrollado para los clientes meta y potenciales del negocio de postres saludables.

Se tom6 en cuenta dos aspectos claves antes de enviar la encuesta:

Muestra: Se han encuestado 31 personas, dentro del departamento de San Salvador

Tipo de muestreo: El tipo de muestreo que se ha implementado es el muestreo no

probabilistico.

iTe llama la atencion al emprendimianto Healthy Desserts?

Y si
[ Mo
2. jQué cambios o mejoras realizarias para Healthy Deseerts?
3 .__'FJ..-- &5 logue te llama mas la atencion de la publicidad de Healthy
Dessarts?

) Coloes
{, _'l mageEnes
Y Texto
4. ;Crees que la publicidad para Healthy Desserts esta bien estructurada?

] NGO

Figura 6. Encuesta
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8.4. Mapade valor

Operaciones
Servicio por
community
manager
Creacion de
contenido
mensual.
Creacion de
videos y
fotografias.

Figura 9. Mapa de valor

Marketing y
ventas:
Publicidad por
medio de RR.SS
Promociones
retail y giveaways
Anuncios
publicitarios
posicionamiento
de lamarca
Alianza
estratégica con
nutricionista.

uabie
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8.5. Matriz Feedback
Cosas que mas agradan | Criticas constructivas que
al usuario: aportan valor al resultado
final:
e Post propuestos e Mas color de feed
e Iméagenes e cambio de paleta
e Fotografias de colores
e Concepto de e Mas contenido
producto multimedia (videos
e Producto avalado cortos/largos)
IDEA: por profesional en e Linea grafica

Mockup para
emprendimiento Healthy
Dessert.

nutricion

personalizada
e Mas opciones de
postres.

Preguntas que surgen
durante el proceso:

e (Es confuso para
el usuario el uso
de la plataforma?

e ;Captaran el
concepto de la
marca?

Nuevas ideas que hayan
surgido de la original:

e Creacion de
contenido
interactivo con
promocion.

e Material
multimedia.

e Mejora en paleta
cromatica del

e /Se logra mostrar feed
lo saludable en el
feed?
Tabla 6. Matriz Feedback
8.6. Matriz de Hipotesis
Hipotesis Prototipo | Aspectos positivos | Aspectos
negativos
¢,Los usurarios mockup -Aceptacion del -Rechazo de
entenderan el concepto concepto de la concepto de la
de la marca Healthy marca marca
Dessert? -Interés por -Falta de atencion
conocer la marca por parte de
usuarios
¢,L0os usuarios estan mockup -Interés por parte -Rechazo por parte

interesados en postres
saludables y planes de
alimentacion?

de usuarios de la
vida saludable
-Aceptaciéon de

de usuarios a vida
saludable
-Interés por el



beneficios de la
alimentacion
saludable por
enfermedad
cronica.

azucar en exceso.

¢ Los usuarios aceptaran
el apoyo de una persona
profesional en nutricion?

mockup

-Interés de usuarios
por la persona que
avala los productos
-Interés en
asesoria nutricional
y planes de
alimentacion

-Falta de empatia
hacia la persona
gue avala la marca

-Interés por tipo de
comida comun

Tabla 7. Matriz de hipétesis.

9. Proceso de implementacion

9.1.

Organizacion para la ejecucion

Figura 8..0rganigrama

PERSONAS

SUELDO

TIEMPO

Nutricionista $450.00

Mercadeo $450.00

6 meses

6 meses




Tabla 8. Personal

9.2. Metodologiay estrategias
Kanban es una forma de ayudar a los equipos a encontrar un equilibrio entre el
trabajo que necesitan hacer y la disponibilidad de cada miembro del equipo. La
metodologia Kanban se basa en una filosofia centrada en la mejora continua, donde
las tareas se “extraen” de una lista de acciones pendientes en un flujo de trabajo

constante.

La metodologia Kanban se implementa por medio de tableros Kanban. Se trata de un
método visual de gestidon de proyectos que permite a los equipos visualizar sus flujos
de trabajo y la carga de trabajo. En un tablero Kanban, el trabajo se muestra en un
proyecto en forma de tablero organizado por columnas. Tradicionalmente, cada
columna representa una etapa del trabajo. El tablero Kanban mas béasico puede
presentar columnas como Trabajo pendiente, En progreso y Terminado. Las tareas
individuales representadas por tarjetas visuales en el tablero avanzan a traves de las

diferentes columnas hasta que estén finalizadas.

Una forma de poder implementar esta metodologia para el negocio de Healthy
Dessert es la herramienta tecnolégica es Trello, esta herramienta tecnolégica sirve
para organizar, coordinar y gestionar cualquier tipo de tareas, ya bien sean proyectos
laborales, tareas del dia a dia, planificacion y ejecucidn de viajes e itinerarios, entre
otras actividades que requieran establecer listas de actividades a llevar a cabo.

Healthy Dessert | Trello
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https://trello.com/b/Uhpjxahy/healthy-dessert

@ Trello

Espacios de trabajo

Healthy Dessert
Gratuito

@ Tableros

& Miembros

8 Configuracion
Vistas del Espacio de trabajo
B Tabla

B Calendario
Sus tableros =+

@ Aun no tienes ningun tablero en
este Espacio de trabajo. Todos los
tableros que crees o a los que te
unas apareceran aqui.

Cree un tablero -

@ Pruebe Premium gratis

Reciente v Marcado Vv

0% Tablero v

Pendientes

Financiamiento de materia prima

Cotizacion de servicios de community
manager

Contratacion de auxiliar de cocina
Produccién de mock up publicitario
Solicitud de registro en CNR

Financiamiento con cooperativa
ACACU de RL

=+ Afada una tarjeta

Healthy Dessert

Plantillas v Crear

w Healthy Dessert

En proceso

Creacion de brief expectacion 2022

Disefio de arte de descuento por
primera compra

Giveaway junto con alianza de
nutricionista

Pauta publicitaria de arte
“"proximamente”

+ Afada una tarjeta

& Visible para el Espacio de trabajo

Q Buscar
< Power-Ups # Automatizacion
Terminadas
aprobacion de prototipo

Disefio de alianza con aseguridadora
de vida

apertura de perfil IG

+ Afada una tarjeta

S 2 Compartir

= Filtrar

** Mostrar menu

+ Afada otra lista

Figura 10. Trello

9.3. Monitoreo y evaluacion
BUSINESS SCORECARD

Aumentar ingresos totales 0

Aumentar beneficio neto 0 0 60%
Aumentar margen de beneficio 0 0 90%
Aumentar profit por cliente 100% 90% 30%

Aumentar la suscripcion de

clientes
Aumentar clientes 3000 400 30%
Retener clientes antiguos y 100 0 60%
nuevos

Figura 11. KPI

_ OBJetlvo mm

Nuevas ventas 1000

Reducir los costos operativos 200 23 10%
Desarrollo de nuevos 20 10 40%
productos

Formacion de los empleados 70 5 5%

_ i bjetwo mm

Reducir el ausentismo

Maximizarla eficienciade 100 90 5%
los empleados
Aumentar vacantes 10 5 2%
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9.4.

9.4.1. Personal
Tabla 9. Personal

Recursos y presupuesto

Personal Descripcion Funciones

Gerente El gerente es la persona e Liderar el negocio
que se encarga de e Establecer metas a
organizar al equipo de corto y largo plazo
trabajo para que se e Tomar decisiones

cumplan los objetivos del
negocio.

Nutricionista El profesional en nutricion e Crear planes
se encarga de mejorar la nutricionales
alimentacion y la e Gestionar y
prevencion de un asegurarse sobre
deterioro de la salud. la cadena de
alimentacion sana,
Produccion El area de produccion se e Transformar los
encarga de la creacion de insumos en
los productos en el productos finales.
negocio. e Planificar y
distribuir las
diferentes tareas.
Mercadeo El area de mercadeo e Crear la publicidad
establece cuales con las del negocio
estrategias de marketing e Disefar las
para ofrecer los mejores
productos. estrategias
Finanzas El area de finanzas e Crear
administra, gestiona, presupuestos
planea y controla los e Disefar y
ingresos y gastos del estructurar planes
negocio. financieros.

9.4.2. Infraestructura

La infraestructura de una empresa o negocio son las instalaciones, estructuras y
servicios basicos que se necesitan para fabricar productos.

La infraestructura de Healthy Desserts es:
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Tabla 10. Infraestructura

e Internet Dichos elementos de la infraestructura
e Laptop del negocio ayudaran con la creacion
e Impresora de contenido publicitario por medio de
e Licencia freepik (banco de |redes sociales.

imagen y videos)
e Cémara fotografica
e Plataforma Canva
e Horno eléctrico Dichos elementos de la infraestructura
e Batidora del negocio ayudaran con la creacion
e Refrigerador del producto final, en este caso los
e Recurso Humano postres saludables.

9.4.3. Capacitaciones
Capacitaciéon en alimentos y nutricion. Es importante que el personal este
debidamente capacitado para brindar informacion de calidad a los clientes en cuanto
a la nutricidon, asimismo este conocimiento es fundamental para elaborar los postres
saludables con ingredientes de alta calidad que proporcionen beneficios en la salud
de los clientes.

Capacitacidon en disefio. Las capacitaciones orientadas al disefio grafico son claves
para poder crear contenido de valor que genere atraccion hacia los clientes. Este
conocimiento permite promover la resolucién creativa de problemas complejos a
través de técnicas y herramientas.

9.4.4. Insumos
Los insumos son la materia prima que necesita un negocio para la elaboracion de
uno o varios productos.

e Frutas

e Harina de avena

e Harina de almendras

e Harina integral

e Mantequilla Light

e Aceite en spray

e Stevia

e Queso crema Light

e Leche descremada Light

Galletas maria sin azlcares
Crema de mani

Chocolate 80% cacao
Chocolate sin azucar

Gelatina sin sabor

Recipientes

Moldes de silicona

Mermelada sin azucar afiadida
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9.4.5. Presupuesto
Tabla 11. Presupuesto

PRESUPUESTO HEALTHY DESSERTS

MATERIA PRIMA CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Frutas de temporada 10 $3.00
Harinas 6 $5.00
Mantequilla 5 $3.00
Aceite en spray 3 $2.00
Stevia 5 $3.50
Queso crema light 4 $3.00
Leche descremada 5 $3.50
light

Mermelada sin 3 $3.00
azucar

Chocolate sin 5 $3.50
azucar

Moldes de silicona 2 $6.00
Recipientes 3 $3.00
TOTAL M.P.

INFRAESTRUCTURA

Internet 1 $45.00
Laptop 1 $200.00
Impresora 1 $35.00
Licencia freepik 1 $0.00
Camara fotografica 1 $60.00
Horno eléctrico 1 $70.00
Batidora 1 $40.00
Refrigerador 1 $229.00
Personal 5 $450.00
TOTAL 1.

TOTAL M.P+l

CAPITULO Ill. RESULTADOS ESPERADOS

10.Resultados de corto, mediano y largo plazo.

COSTO
TOTAL
$30.00
$30.00
$15.00
$6.00
$17.50
$12.00
$17.50

$9.00
$17.50

$12.00
$9.00
$175.50

$45.00
$200.00
$35.00
$0.00
$60.00
$70.00
$40.00
$229.00
$2250.00
$2929.00
$3104.50

El programa Power Bl fue utilizado para el analisis de datos del negocio Healthy

Desserts.

Para iniciar con el analisis se cred una base de datos con diferente informacién

acerca de los clientes.
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Luego en el lienzo de Power Bl se colocaron diferentes graficos para analizar cada

una de la informacién descrita en la base de datos.

Se colocé una tarjeta en la cual se mostré el nimero de clientes en total, y a medida
se iban creando otros gréficos y seleccionando cada categoria por separado, el dato

inicial de clientes variaba segun la clase de informacién.

Se realizd el recuento de clientes por departamento de residencia, al seleccionar
Unicamente un departamento la cantidad de todos los demas graficos cambi6 y se
observé solo la informacion del departamento seleccionado, asimismo tanto el dato
de la tarjeta principal como los demas graficos tuvieron un cambio, ya que, solo se

mostro la informacién del departamento seleccionado.

Se elabor6 un gréafico con la informaciéon de cantidad por postre, cuando se
seleccioné cada una de las barras dentro del grafico se observo la informacion

acerca de la cantidad vendida por cada postre.

Como dentro de la base de datos se conté con la informacién de fechas de venta, se
realizo un grafico lineal en el cual se visualizaron los meses en los que se realizaron

las ventas.

Para finalizar se cred un grafico pastel en el cual se plasmé la informacién de

cantidad de postres vendidos en cada uno de los departamentos.

11.Plan de socializacién de resultados.
Tabla 12.Merchandising

NOMBRE Healthy atraction

DESCRIPCION |La estrategia “Healthy atraction” es una estrategia que
permite la fidelizacion con los clientes para motivarlos a
llevar una vida saludable, dicha estrategia permitird la
atraccion de los clientes gracias al contenido de valor
saludable por medio de redes sociales.

DESARROLLO | La estrategia permitird conseguir que los clientes lleguen a la
marca Healthy Desserts por medio del inbound
marketing. Con este objetivo se creara contenido de
valor mediante  publicaciones  en redes  sociales,
proporcionando aquello que los clientes necesitan para
construir una relaciéon de largo plazo que pueda desarrollar
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en un cliente rentable.
Para que la estrategia sea llamativa es necesario realizar:

La creacion de contenido de valor para el cliente. Esto es
importante porque todos esos clientes rentables podran
convertirse en clientes leales gracias a valor afiadido que la
marca les brinde.

Difusibn adecuada por medio de diversos canales. Los
canales con mayor popularidad son: las redes sociales, por
lo que se generara contenido en Facebook en donde se daré
a conocer sobre informacion de los productos, de los planes
nutricionales, etc, e Instragram en donde se daran a conocer
fotografias de los productos, sus beneficios, etc. En ambas
redes sociales se planea crear contenido visualmente
atractivo e interactivo que les permita a los clientes
establecer una relacion mayor entre marca y consumidor.

Todo esto con el fin de motivar y concientizar a los clientes a
llevar una vida saludable por medio de planes nutricionales,
sin restringir los postres.

UBICAC[ON El ambiente geografico en el cual se desarrollara la
GEOGRAFICA . _
estrategia es en:
e EIl Salvador, en las tres zonas del pais (Zona
Occidental, Zona Central y Zona Oriental)
TIEMPO La estrategia se realizara en los meses de julio a septiembre
de 2022.
MEDIOS Los medios seleccionados para realizar la estrategia son:

Redes sociales:
e Facebook
e Instagram’
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que la innovacion tecnoldgica permite la implementacion de
nuevas ideas dentro de un negocio, por lo tanto incluir publicidad en redes
sociales permite que Healthy Desserts con sus postres saludables cuente con
un mayor impacto y conocimiento dentro de la poblacion salvadorefia.

En relacion a lo antes expuesto se determina que es indispensable
implementar e informar sobre el estilo de vida saludable bajo regimenes
nutricionales realizando alianzas con nutricionistas para mejorar la confianza

de los clientes hacia los postres saludables.

En conclusiéon, las herramientas tecnolégicas de innovacion a través de
campanfas publicitarias en redes sociales, permiten concientizar a la poblacion
sobre los problemas de salud que puede causar la mala alimentacion por
parte de alimentos procesados.

Se concluye que por medio de un prototipo realizado en plataformas digitales
a través de una encuesta se evidencio la aceptacion por el consumo de

postres saludables incluyendo un estilo de vida saludable sin restricciones.

RECOMENDACIONES
e Se sugiere implementar plan de estrategia digital de comunicacion para

acaparar al mercado nacional que no se ha llegado y asi poder abarcar este
sector, consiguiendo fidelizar a los clientes actuales motivandolos a seguir con

un estilo de vida saludable.

Se sugiere crear perfil actualizado en Google Ads, ya que esta plataforma
ofrece la opcion de crear campafias de anuncios en buscadores combinados
con listas de retargeting, ya que responde de manera real a las necesidades

de los usuarios basandose en las palabras clave gque los usuarios buscaran

como “salud” “nutricion saludable” “postres saludables”
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e Se propone designar pilares de comunicacién en redes sociales por medio de
contenido multimedia méas constante como lo son la empatia con las personas
gue poseen enfermedades crénicas, personas que no toleran ciertos
ingredientes en alimentos dulces como lo son los postres y también hacer

énfasis en la identidad e identificacién de la marca.
e Se ejecutara una estrategia digital para poder llegar a diferentes puntos de El

Salvador con el fin de dar a conocer la marca los productos junto con el plan

de alimentacion para un estilo de vida saludable.
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RESUMEN.

La importancia del presente trabajo radica en la innovacion tecnolégica orientada al marketing que permite
dar a conocer el negocio y motivar a las personas a realizar practicas saludables. Healthy Desserts es un
negocio que comercializa postres saludables y al mismo tiempo brinda planes nutricionales personalizados
por una nutricionista profesional.

El objetivo principal es desarrollar una propuesta de innovacion tecnolégica por medio de redes sociales
para identificar el impacto que tienen los postres saludables en la poblacién salvadorefia y el conocimiento
de estos.

La era digital ha abierto un amplio abanico de posibilidades que le permite a las nuevas empresas llegar a
su publico mds rdpido, por ello la importancia de las herramientas tecnoldgicas que permiten ampliar
mercados y el conocimiento de los negocios en poco tiempo, siendo las estrategias de marketing
fundamentales para llegarse a posicionar como lideres en el mercado.

Palabras claves:
Estrategia, Plan estratégico, design thinking, estilo de vida saludable, innovacion, tecnologia.
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ABSTRACT

The importance of this work lies in the technological innovation oriented to the marketing that makes it possible
to publicize the business and motivate people to carry out healthy practices. Healthy Desserts is a business that
markets healthy desserts and at the same time provides personalized nutritional plans by a professional
nutritionist.

The main objective is to develop a proposal for technological innovation through social networks to identify the
impact that healthy desserts have on the salvadoran population and their knowledge.

The digital era has opened a wide range of possibilities that allows new companies to reach their audience faster,
therefore the importance of technological tools that allow expanding markets and business knowledge in a short
time, being the strategies of marketing fundamentals to position themselves as leaders in the market.

Keywords: Strategy, Strategic plan, design thinking, healthy lifestyle, innovation, technology.

I. Introduccion

Healthy Desserts es un emprendimiento nuevo Se pretende utilizar la innovacién y la
basado en la creacién de postres saludables, con tecnologia para concientizar a la poblacion
ingredientes de alta calidad y libres de azicares, sobre los problemas de salud que puede
creados para cualquier tipo de personas, que causar la mala alimentacién por parte de
lleven un estilo de vida saludable o que alimentos procesados. A través de alianzas
tinicamente deseen probar los productos. con nutricionistas se ofrecerdn planes

nutricionales de forma virtual para motivar a
las personas a seguir una vida saludable sin

Este proyecto nace a raiz del incremento de i ‘
privarse de alimentos.

personas hacia el mundo saludable y debido a la
poca existencia de postres saludables. El objetivo
principal del proyecto es hacer una
transformacién  tecnolégica  orientada  al
marketing a través de la publicidad en redes
sociales. Brindando un concepto nuevo de postres
para el consumo de personas que desean obtener
un estilo de vida saludable

MAYO | 2022
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Muchos emprendedores coinciden en que si
hay algo fundamental a la hora de poner

en marcha un negocio es darse a conocer,
hacerse un nombre en el mercado. La era
digital ha abierto un amplio abanico de
posibilidades que le permite a las nuevas
empresas llegar a su pablico mas rapido, darse
a conocer con mayor facilidad, acercar su
producto o servicio a un piblico especifico,
iniciar las bases de una comunicacién fluida y
dgil con clientes, entre otros tantos beneficios.
Por ello, desde un principio, las redes sociales
son de vital importancia para los
emprendedores. Estas representan verdaderas
ventajas en la etapa inicial de introduccién de
la idea empresarial en el mercado. Mantener
un estilo de vida saludable reducird las
posibilidades de contraer diferentes tipos de
enfermedades crénicas y nivelar los niveles de
azlicar y colesterol en la sangre. Ademds,
disminuye la aparicion de enfermedades
cronicas y degenerativas como el sida, cdncer,
alzheimer, etc.

Comer mal, sea por poco de algunos
alimentos o por mucho de otros, estd
relacionado con 11 millones de muertes en el
mundo al afo, segin un estudio publicado en
The Lancet en abril de 2019. Esta cifra
representa pricticamente una quinta parte de
los 57 millones de fallecimientos que ocurren
en el planeta anualmente, y es superior a las
defunciones atribuidas al tabaco (7 millones,
segin la Organizacion Mundial de la Salud,
OMS), el cancer (8,2 millones), los infartos
(5,5 millones) y la obesidad (2,8 millones).
Estos 11 millones se distribuyen entre muertes
por enfermedades cardiovasculares (10
millones), cdnceres relacionados con la
alimentacién como los de colon (900.000) y
diabetes (300.000). El trabajo se basa en la
recogida de datos sobre la ingesta de 15
nutrientes en 195 paises.

En concreto se establecié que es mala una
dieta baja en frutas, vegetales, legumbres,
granos integrales, nueces y semillas, leche,
fibra, calcio, dcidos grasos omega-3 de
alimentos marinos, grasas poliinsaturadas o
alta en carne roja, carne procesada, bebidas
azucaradas, grasas trans y sodio.

Las redes sociales representan un medio
publicitario accesible para cualquier persona y
por lo tanto la inversiéon que el emprendedor
debe realizar para introducir su marca es
pricticamente nula comparado con la
inversion en medios tradicionales como los
medios impresos, TV o la radio. El coste de
entrada es asumible desde la primera etapa de
introduccién en el mercado.

También son un medio altamente eficaz que
permite una segmentacion y un alcance

mucho mayor comparado con otros medios de
comunicacién. Una de las ventajas

mds significativas es que el mensaje se puede
dirigir al piblico especifico y lograr

mayor repercusion a través de la viralidad del
mensaje. El emprendedor puede saber

qué mensajes tienen mayor alcance, cudnta
repercusion tiene, cudnto trifico genera

desde las redes sociales a su web, etc.
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II. Metodologia

Esta investigacién pretende dejar precedente a Las metodologias de innovacién se enfocan
personas que padecen de enfermedades en la empresa y en gestionar mejor una
crénicas y que tienen un estilo de vida organizacion. Existen muchas metodologias
saludable, poder implementar postres innovadoras que pueden mejorar dmbitos
saludables bajo el aval de un nutricionista, del negocio y de los clientes. La
seglin sus requerimientos nutricionales y metas metodologia  utilizada es el Design
para poder consumirlos sin problema alguno y Thinking.

de esta forma erradicar las restricciones al
consumo de los postres. Los postres saludables
provocardn un impacto positivo en la poblacién
ya que, por medio de publicidad en plataformas
digitales los motivard a llevar una vida
saludable.

El Design Thinking se aplica principalmente
en el disefio de nuevos productos o
servicios. La metodologia aplica el enfoque
a través de diversas fases, las cuales

son: empatizar, definir, idear, prototipar y
probar.

La innovacién como herramienta para mejorar
la competitividad es vista como una necesidad
en el desarrollo de un negocio u organizacion.

EMPATIZAR.

El mapa de empatia es una herramienta de gran utilidad ya que permitié poder conocer al cliente del
negocio, que es lo que hace, ve, siente, piensa, etc.

(QUE PIENSA Y SIENTE?

Marcos es una persona que tiene pensamientos de superacion, a su vez es una persona que piensa tanto en su bienestar como
en el de los demis, ya que cuida a los demis y los impulsa a ser mejor en cada uno de los retos que se les presente

JQUE OYE? Posee sentimientos claros y sobre todo puros, de buen (QUE VE?
corazén que se ayuda a si mismo y a los demis, es una
Marcos escucha de “todo un poco” pero uno de los géneros § a llena de confianza y esperanza, alegre y llena Marcos ve que los dia a dia son ajetreados, tiene un
mas escucha es el alternativo y el pop actual, ya que le gusta de energia. tiempo limitado. Marcos ve a la gente que le gusta salir
estar en la vanguardia de lo que escucha Escucha todos los dias por las tardes, tomar café, charlar y cuidar su salud con
camino a su trabajo la radio para saber tantos acontecimientos en alimentos saludables. Marcos ve que las personas con
el trafico como misica que le relaje y le suba sus dnimos. Le las que se relaciona estin bajo presion en su trabajo,
gusta escuchar muchos podcast sobre conocimiento, datos tiene muchas reuniones con clientes en lugares externos
i licacis sobre temas tilos de vida, ala empresa en donde labora

buenos hibitos y como comer de la mejor manera :QUE DICE Y HACE?
rcos es un hombre extrovertido, suele tener una actitud integradora en piiblico, ya que

promueve la interaccion con los demis. Lleva un estilo de vida saludable y siempre procura
probar nuevos alimentos que beneficien su salud.

Posee un comp i ial que le ha permitido mejorar la i ia con los seres que
lorodean.
Su aspecto fisico es: alto, ojos cafés, piel blanca, musculoso, cabello corto y lacio
ESFUERZOS RESULTADOS

MIEDOS: Marcos le teme a la soledad, a fracasar y no cumplir con todos sus suefios, le Los deseos de Marcos son poder ser un empresario exitoso y triunfar en su vida, viajar por

teme a dejar de ser un hombre saludable y descuidar su aspecto fisico. todo el mundo y llevar siempre un estilo de vida saludable
FRUSTRACIONES: Falta de icacion con , no poder comer de todo Posee las necesidades de ser apreciado, de aprender, de practicar ejercicio, y de tener

tipo de alimentos debido a su estilo de vida saludable. buenas relaciones con los demas.
OBSTACULOS: Falta de izacid i gati falta de ali Los a P se i con que no todas las personas que le rodean llevan

saludables en eventos familiares o del trabajo. un estilo de vida saludable, no cuidanlo que comen y no puede tener conexion en

cuanto a ese punto de su estilo de vida

Figura 1. Mapa de empatia
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Se realiz6 una encuesta para conocer mds a fondo los gustos y preferencias de los clientes, por ende se

recolectd informacién valiosa para el negocio. Alguna de la informacién mds relevante es: El 84% de las 25

personas encuestadas les gusta comer postres. Brindando una aceptacién de mds del 50% sobre el consumo de
los postres.

¢Te gusta comer postres?

25 respuestas

® Si
® No

Grafico 1. Encuesta analisis de datos

El 60% de las 25 personas encuestadas han consumido postres saludables. En cuanto al 40% no ha probado
saludable. Este pardmetro indica la aceptacién y reconocimiento del producto.

¢Has probado postres saludables?

25 respuestas

@ s
@® No

Grafico 2. Encuesta analisis de datos
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DEFINICION

Definir estd enfocado en el descubrimiento de
insights, y en el filtrado de toda la informacion
que se recopild en el proceso de empatia para
concluir generando un reto. El foco de accion
permite centrarse en los aspectos que se han
detectado como relevantes para el usuario.
Como foco de accién se obtuvieron los
siguientes:

1.Los clientes desean asesorias nutricionales
2.Los clientes desean consumir postres
saludables

Del foco de accion se obtiene el reto
creativo el cual es: (Cémo lograr que los
clientes consuman postres saludables por
medio de asesorfas nutricionales? Se creé el
esquema afuera y adentro, permitié definir
informacién de manera veloz, ayuda a
visualizar la informacién que forma parte
del marco en el que se trabajaria.

Figura 2. Esquema adentro y afuera

IDEACION

La ideacién permite encontrar soluciones para
los problemas concretos encontrados. Para la
seleccion de ideas se utiliz6 herramientas
tecnoldgicas, por medio de la cual con la
interaccion entre personas del equipo creativo se
seleccionaron ideas para el emprendimiento de
Healthy Desserts,

al tener la recopilacion de todas las ideas se
realiz6 una tabla en donde se obtuvo el
promedio del éxito y de la factibilidad.
Finalmente se creé un grafico con todos los
promedios para conocer cudl era la idea con
mayor ponderacién.
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Articulo de revista.

Healthy Desserts

Gréfico 6. Promedios

De las ideas que tuvieron mayor ponderacién se
seleccioné una para luego obtener otra lista de
ideas mds especificas, de la misma manera se
utiliz6 una herramienta tecnoldgica,
realizaron tablas en las cuales se calculd
promedio de éxito y factibilidad, finalmente
creé un grafico con la idea que tuvo un mayor
porcentaje.

se
el
se

La idea seleccionada fue: “Publicidad en
redes sociales (FB e Instagram) en donde
se ofrezcan planes de alimentacién”

HEALTHY DESSERTS

Pagina web en
la que se
puedan crear
[ELEES
personalizados

Publicidad en  Tik Toks que
redes sociales brinden tips de
(FBe alimentacion

Instagram) en

donde se

ofrezcan

planes de
aliemntacion

App para
consultas
online

Griéfico 7. Seleccion final de idea

 Exito (Beneficio)

* Factibilidad

Giveaways de
planes
nutricionales
por medio de
redes sociales
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Se cre6 una base de datos utilizando la
herramienta de Excel, de la misma manera se
utilizé la herramienta Power BI que permitio
poder analizar datos del emprendimiento de los
cuales se obtuvieron una variedad de

22

Recuento de CLIENTE

CANTIOAD

Recuento de CLIENTE por DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTC

Recuento ce CLIENTE

Recuents de CLIENTE

Recuento de CLIENTE por Mes

Recusnto ce CLENTE

Gréfico 8. Power Bl

PROTOTIPAR

El  prototipo que se utilizard en el
emprendimiento de Healthy Desserts es un
mockup en el que se muestren imdgenes de
postres saludables comercializados en redes
sociales (ig, fb), presentando ingredientes
orgdnicos que se utilizardn, equipo de Healthy
Dessert, beneficios y planes de alimentacién.

CANTIDAD por DEPARTAMENTO

graficas que mostraron el recuento de
cliente por departamento, cantidad por
postre, recuento de cliente por mes, etc.

CANTIDAD por POSTRE

Ll W o Iz 5 5 P . o &

oW < L

POSTRE

Recuento de CLIENTE por DEPARTAMENTO

N e » ) ¥

CESARTAMENTO

1 DEPARTAMENTO
ox

achapan
561 @Cabadas

®Chatatenango

©®la Libertad

OLaPaz

Para lograr este prototipo se utilizard las
herramientas de Freepik como banco de
imdgenes y Canva en donde se creard el
contenido (Arte) del prototipado. Los
elementos claves que se pueden mencionar
son fotografias y videos propios, banco de
imdgenes y videos gratis de la plataforma
antes mencionada con un costo gratuito.
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Tabla 5. Prototipo

Nombre del prototipo: Plano de producto

Nombre
Descripcion

Esquema, disefio

Elementosclave

Costos de hacer el prototipo

Dificultades de producir el
prototipo

Aspectos legales

Aspectos en contra del prototipo

Prototipo

Figura 4.Prototipo

Mockup

Creacion de un Mockup en el cual se muestren imagenes de postres saludables
comercializados en redes sociales (facebook e instagram), presentacion de
ingredientes organicos, equipo de Healthy Dessert, beneficios, planes de
alimentacion y mas.

Freepik, Canva.

Fotografiasy videos propios, banco de imagenesy videos gratis de plataforma
Freepik.

Costo gratuito.

Dificultad al producir fotografias propias por spots, cantidad de montaje.

Derechos de sesion fotografica, ley Lepina.

Comprension y primera impresién del futuro cliente potencial en cuanto al objetivo
de postres saludables, posiblemente confundido por “postres normales “postres
veganos”.

Artes

Que tu alimento

SEA TU MEDICINA
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VALIDACION

En cuanto a la evaluacién del prototipo se disefié
una encuesta para conocer los puntos de vista de
los clientes potenciales del emprendimiento de
Healthy dessert, con el objetivo de identificar la
aceptacion del prototipo que Healthy Dessert ha
desarrollado para los clientes potenciales.

Figura 7. Evaluacion del prototipo

Se tom6 en cuenta 2 aspectos antes de
enviar la encuesta:

e Muestra: Se han encuestado 31
personas, dentro del departamento de
San Salvador

e Tipo de muestreo: El tipo de muestreo
que se ha implementado es el
muestreo no probabilistico.

Figura 8. Mockup actualizado

“+2
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CONCLUSIONES

Se concluye que la innovacién
tecnolégica permite la implementacién de
nuevas ideas dentro de un negocio, por lo
tanto incluir publicidad en redes sociales
permite que Healthy Desserts con sus
postres saludables cuente con un mayor
impacto y conocimiento dentro de la
poblacién salvadoreifia.

En relacion a lo antes expuesto se
determina  que  es indispensable
implementar e informar sobre el estilo de
vida saludable bajo regimenes
nutricionales realizando alianzas con
nutricionistas para mejorar la confianza
de los clientes hacia los postres
saludables.

RECOMENDACIONES

e Se sugiere implementar plan de estrategia

digital de comunicacién para acaparar al
mercado nacional que no se ha llegado y
asi  poder  abarcar este  sector,
consiguiendo fidelizar a los clientes
actuales motivandolos a seguir con un
estilo de vida saludable.

Se sugiere crear perfil actualizado en
Google Ads, ya que esta plataforma
ofrece la opcién de crear campanas de
anuncios en buscadores combinados con
listas de retargeting, ya que responde de
manera real a las necesidades de los
usuarios basdndose en las palabras clave
que los usuarios buscardn como “salud”
“nutricién saludable” “postres
saludables™.

e En conclusién, las herramientas

tecnolégicas de innovacion a través
de campaiias publicitarias en redes
sociales, permiten concientizar a la
poblacién sobre los problemas de
salud que puede causar la mala
alimentacién por parte de alimentos
procesados.

Se concluye que por medio de un
prototipo realizado en plataformas
digitales a través de una encuesta se
evidencié la aceptacién por el
consumo de postres saludables
incluyendo un estilo de vida
saludable sin restricciones.

Se propone designar pilares de
comunicacion en redes sociales por
medio de contenido multimedia mds
constante como lo son la empatia
con las personas que poseen
enfermedades crénicas, personas
que no toleran ciertos ingredientes
en alimentos dulces como lo son los
postres y también hacer énfasis en la
identidad e identificacién de la
marca.

Se ejecutard una estrategia digital
para poder llegar a diferentes puntos
de El Salvador con el fin de dar a
conocer la marca los productos
junto con el plan de alimentacion
para un estilo de vida saludable.
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