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INTRODUCCION

La gestion financiera y la tesoreria, como componentes vitales de la administracion
empresarial, desempefian un papel fundamental en la salud y la viabilidad de las
organizaciones en el competitivo mundo empresarial contemporaneo. Desde los
rudimentos de la contabilidad en las antiguas civilizaciones hasta la sofisticacion de
los sistemas financieros modernos, ha habido una evolucion constante en la forma en
que las empresas manejan sus recursos financieros. En la actualidad, la digitalizacién
ha revolucionado la gestion de tesoreria, introduciendo sistemas automatizados que
ofrecen mayor visibilidad, control y eficiencia en los flujos de efectivo, y contribuyen

significativamente a la toma de decisiones estratégicas informadas.

En este contexto dinamico y cambiante, surge la necesidad apremiante de abordar los
desafios y las oportunidades inherentes a la gestién de tesoreria en el segundo
semestre del afio 2024, especialmente en empresas como "Sabios y Expertos" con
sede en San Salvador. Esta empresa, al igual que muchas otras, se enfrenta a una
serie de desafios en la gestion de su tesoreria, que van desde la falta de visién a largo
plazo de sus necesidades financieras hasta la ineficiencia en la administracion de
cuentas por cobrar y pagar, lo que puede afectar negativamente su liquidez y

rentabilidad.

El presente anteproyecto tiene como objetivo principal investigar y proponer soluciones
innovadoras y efectivas para mejorar la gestion de tesoreria en "Sabios y Expertos”,
con un enfoque en el desarrollo de un software de tesoreria adaptado a las
necesidades especificas de la empresa. Este software no solo busca abordar los
problemas existentes en la gestion financiera de la empresa, sino también anticiparse
a futuras necesidades y desafios, proporcionando herramientas y funcionalidades

avanzadas que permitan una gestion eficiente y proactiva de los flujos de efectivo.

El anteproyecto abordara varios aspectos clave, incluyendo la identificacion y analisis
de los problemas actuales en la gestion de tesoreria de "Sabios y Expertos", la
investigacion de las mejores practicas y soluciones tecnolégicas disponibles en el
mercado, y el disefio y desarrollo de un software de tesoreria personalizado que
satisfaga las necesidades especificas de la empresa. Ademas, se exploraran los



beneficios potenciales de la implementacion de este software, asi como los posibles

desafios y limitaciones que podrian surgir durante el proceso de implementacion.

Con una comprension profunda de los problemas y las oportunidades en la gestion de
tesoreria, este estudio aspira a ofrecer una solucion integral y efectiva que contribuya
al éxito sostenible de "Sabios y Expertos" en el dinamico y competitivo entorno

empresarial de San Salvador.



CAPITULO I. LA NECESIDAD DE INNOVAR
A. Estado anterior (del bien, servicio o proceso)

Diagnostico

La integracion de la automatizacion de procesos esta transformando la gestion de
tesoreria en el sector empresarial. Esta combinacion permite optimizar los procesos
financieros, lo que ha llevado a un aumento significativo en la popularidad de cémo
estas tecnologias ayudan a realizar trabajos de manera mas eficiente en la industria
financiera. La incorporacion de algoritmos avanzados capaces de analizar grandes
volumenes de datos financieros y ejecutar tareas rutinarias ha complementado la labor
de los equipos de tesoreria, quienes buscan una gestion basada en datos precisos y

un talento humano altamente cualificado.

Los primeros indicios de investigacion en técnicas aplicadas a la tesoreria se remontan
a la década de 1950, explorando areas como la prediccion de flujos de efectivo y
métodos de optimizacion financiera. Durante la década de 1960, instituciones
financieras comenzaron a mostrar interés en esta area, experimentando con sistemas
informaticos para imitar el razonamiento financiero humano basico. Por ejemplo,
algunos bancos desarrollaron sistemas de prondstico de riesgos financieros en la
década de 1970. Estos esfuerzos pioneros sentaron las bases para la creacion de
herramientas financieras avanzadas en la década de 2000. (Facultad de ingenierias
Lima, 2021)

Este trabajo inicial ha allanado el camino para la automatizacion de procesos
financieros y el desarrollo de sistemas que respaldan las decisiones financieras,
incluyendo sistemas de gestion de liquidez y herramientas de analisis predictivo, que
pueden disefarse para complementar y potenciar las capacidades del equipo de

tesoreria.
Factibilidad Econémica

El proyecto de desarrollo de sabios y expertos como empresa se estima que tomara
aproximadamente doce meses para su implementacion completa. El equipo de

desarrollo ha planificado que la plataforma resultante estara alojada en servidores



propios de la empresa, lo que facilitara el acceso y la gestion de los datos de manera
segura y eficiente. Se ha asignado un presupuesto adecuado para cubrir los costos de
desarrollo de software, adquisicion de hardware necesario y cualquier asesoria técnica

requerida durante el proceso.

Este proyecto de innovacion cuenta con financiamiento asegurado por parte del grupo
de los 3 programadores, quienes han asignado recursos especificamente para este
fin. Ademas, se cuenta con el respaldo de un equipo de expertos en el campo, lo que
garantiza que los recursos financieros se utilizaran de manera eficiente y efectiva para

alcanzar los objetivos del proyecto (Eiposgrados, 2023)
Factibilidad Técnica

Para el proyecto de sabios y expertos como empresa, se cuenta con una
infraestructura tecnolégica adecuada. Se dispone de equipos informaticos
actualizados, incluyendo computadoras de ultima generacion con sistemas operativos
compatibles, procesadores potentes y suficiente memoria RAM para el desarrollo de
la plataforma. Ademas, se utilizaran herramientas de software libre como XAMPP para

la gestion de servidores y bases de datos, lo que reduce los costos de licenciamiento.

La herramienta que se disefnara contara con una arquitectura flexible y escalable, lo
que permitira la incorporacién de nuevos modulos y funcionalidades en el futuro para
cubrir otras necesidades empresariales que puedan surgir. Esta capacidad de
adaptacién garantiza que la plataforma pueda evolucionar con los cambios en el

entorno empresarial y las demandas del mercado.
Factibilidad Operativa

Para llevar adelante nuestro proyecto, contamos con un equipo formado por tres
programadores comprometidos y colaborativos. Estaremos respaldados por los
expertos en tesoreria de la empresa Sabios y Expertos, quienes nos guiaran en base
a su trayectoria en proyectos similares y en la implementacion de innovaciones en
cuanto a tesoreria. Ademas, designaremos un lider de proyecto con habilidades
probadas en la gestion de iniciativas estratégicas para garantizar una ejecucion

eficiente y alineada con nuestros objetivos.



En cuanto a nuestro equipo humano, confiamos en que tenemos los conocimientos y
la experiencia necesaria para llevar a cabo todas las etapas del proyecto con éxito.
Nuestro grupo cuenta con habilidades que abarcan desde el desarrollo de software
hasta la gestion de proyectos, lo que nos asegura una cobertura de todas las areas

necesarias para alcanzar nuestros objetivos en el plazo establecido.

Problemas asociados

Una inadecuada gestion de la tesoreria puede conducir al fracaso incluso de negocios
que son rentables en sus operaciones centrales. Cuando se descuidan aspectos
cruciales como la planificaciéon financiera, el control del capital de trabajo y las
obligaciones tributarias, la liquidez y sostenibilidad de cualquier empresa, sin importar

su tamafo o industria, se ven comprometidas.

Uno de los problemas mas frecuentes de tesoreria, es la falta de una visién a mediano
y largo plazo de las necesidades y excedentes de caja. Muchos negocios navegan a
ciegas, tomando decisiones con informacion desactualizada de su disponibilidad de
fondos para cubrir pagos, inversiones o aprovechar oportunidades de crecimiento. El
no anticipar escenarios futuros también conduce a dificultades al momento de negociar
condiciones con clientes, proveedores y entidades crediticias. Cuando llega una
escasez de liquidez, las empresas se ven forzadas a aceptar plazos de pago

desfavorables o créditos caros que erosionan su rentabilidad. (IDEASCALE, 2021)

Otra de las problematicas mas comunes, es la mala administracion de las cuentas por
cobrar. Deficiencias en la gestion de facturacion y seguimiento de los cobros provocan
retrasos que impactan directamente la salud financiera. Clientes morosos no solo
generan agujeros en la caja, sino que consumen recursos administrativos y financieros
en los intentos de cobro. Sin controles adecuados en la cartera de clientes o usuarios,
las empresas estan expuestas a fraudes y a otorgar créditos a quienes no califican, lo

que se traduce en pérdidas. (Tavella, 2023)

Por otro lado, una visidn parcial de los pasivos también crea distorsiones en la realidad

financiera de los negocios. Cuando no se tiene un panorama global y actualizado de



todas las cuentas por pagar, incluyendo impuestos, se incurren facilmente en
incumplimientos con acreedores y autoridades tributarias, derivando en sanciones y
recargos que son evitables. También es habitual tomar decisiones erradas en compras
y gestion de inventarios cuando no se vincula la demanda real de los clientes con la
necesaria reposicion de existencias. El resultado son dineros inmovilizados en

almacenes o falta de productos claves por no anticipar requerimientos.

Todos estos problemas tienen un comun denominador: la falta de informacion integral,
actual y proyectada sobre la situacion de tesoreria. Dependiendo de hojas de calculo
dispersas y datos contables que reflejan una fotografia pasada del negocio lleva
irremediablemente a una espiral de problemas de liquidez, incumplimientos y pérdida
de rentabilidad.

Necesidades

Los softwares de gestidn de tesoreria se han convertido en una necesidad ante la
acelerada transformacion digital de los procesos empresariales. La automatizacion
financiera permite un control integral en tiempo real para la toma de decisiones,

reduciendo costos operativos y optimizando el capital de trabajo.

Estas plataformas aprovechan los ultimos avances en inteligencia artificial y analisis
de datos masivos. De esta manera, entregan proyecciones confiables, ejecutan
conciliaciones sin errores, programan pagos en forma automatica y emiten alertas ante
riesgos. (ZenDesk, 2021)

Esto se traduce en un alivio de la carga administrativa sobre los equipos de finanzas,
pudiendo enfocarse en labores de mayor valor agregado imposibles de automatizar.

Aumenta asi su productividad y eficiencia en la administracion del flujo de fondos.

Lo mas destacable es que este tipo de soluciones tecnoldgicas estan disponibles a un
costo asequible para pequefias y medianas empresas. Les permite dar el salto digital
en la gestién financiera con bajas inversiones, optimizando su capital de trabajo,

recuperacion de cartera morosa y cumplimiento oportuno de obligaciones.

La incorporacién de plataformas de tesoreria se vuelve indispensable en un entorno

econdmico tan dindmico y competitivo. Su adopcidén marca una diferencia entre el éxito



o fracaso, especialmente para PYMES con recursos limitados. En primer lugar,
consolidar en una sola plataforma toda la informacion de cuentas bancarias,
inversiones y otros productos financieros, representa un ahorro importante de tiempo
al evitar tener que conciliar manualmente cientos de movimientos entre distintas

cuentas. Esto también reduce errores y previene fraudes.

Ademas, mediante registros contables automaticos, estas soluciones tecnolégicas
permiten administrar eficientemente todo lo relacionado a facturas emitidas y recibidas,
vencimientos proximos, incumplimientos de clientes y proveedores. Asi se minimizan
sustancialmente los riesgos de falta de pagos que impactan negativamente el flujo de

caja.

También, sofisticados modelos financieros posibilitan proyectar con precision las
necesidades o excedentes de efectivo en diferentes plazos de acuerdo con
estimaciones de crecimiento en ingresos y costos de operacion. Esto permite solicitar

financiamientos o invertir fondos excedentes de manera 6ptima segun la coyuntura.

Un eficiente sistema de alertas monitorea indicadores claves sobre liquidez,
endeudamiento, cumplimiento de presupuestos; notificando rapidamente de

desviaciones 0 amenazas para tomar acciones a tiempo.

En conclusion, con todas estas capacidades integradas en una sola plataforma, la
gestion financiera tecnoldgica es indispensable para que las compaiias se mantengan
soélidas frente a las disrupciones de la economia actual. Finalmente, en cada area la
plataforma entrega reportes actualizados para una mejor planificacion del capital de
trabajo y estrategia de mediano plazo, de acuerdo con las condiciones cambiantes del

mercado.



B. Justificacién de la necesidad de cambio.
En el contexto actual, la gestion de tesoreria se presenta como un desafio complejo
que requiere una atencion cuidadosa, especialmente en entornos empresariales con
un alto flujo de transacciones. Mantener un registro preciso de ingresos, egresos y
saldos, especialmente en operaciones al por mayor o de alta demanda, puede resultar

tedioso y demandante de recursos.

El propdsito principal de este proyecto de innovacion es mejorar la eficiencia y
precision en la gestion de la tesoreria. Através de la automatizacion de procesos clave,
como la actualizacion de saldos de cuentas segun las operaciones realizadas, se
busca optimizar el control de inventario financiero y reducir la carga administrativa

asociada.

La implementacion de este sistema tiene como objetivo principal innovar en la gestion
de informacidn financiera de la empresa, garantizando la integridad y seguridad de los
datos. Ademas, se busca mejorar la atencién al cliente al proporcionar respuestas
rapidas y precisas sobre las operaciones financieras de la empresa, lo que contribuira

a fortalecer las relaciones comerciales.

El sistema también aspira a facilitar una gestién mas agil y eficiente de los recursos
financieros, almacenando la informacion de manera segura y accesible para los
usuarios autorizados. De esta manera, se espera satisfacer las demandas de los

clientes y mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.

Es importante resaltar que, mediante la implementacion de tecnologias innovadoras,
se espera agilizar los procesos internos de la empresa y mejorar la experiencia del

usuario en términos de acceso a informacion financiera relevante y oportuna.

C. Fundamentacion teérica
La gestion financiera y la tesoreria han evolucionado a lo largo de la historia, desde
las practicas rudimentarias de contabilidad en antiguas civilizaciones hasta la
profesionalizacién en la era moderna. En la actualidad, la digitalizacion ha

transformado la gestion de tesoreria, con la introduccion de médulos que automatizan



tareas, proporcionan mayor visibilidad y control sobre los flujos de efectivo, y
contribuyen a una toma de decisiones mas informada y menos estresante. Sin
embargo, su implementacion conlleva desafios legales y regulatorios, ya que deben
cumplir con normativas que buscan prevenir el lavado de dinero y proteger la
privacidad de los datos financieros. En conjunto, estos aspectos historicos,
tecnolégicos y legales conforman un panorama integral en el que se desarrolla la

gestion de tesoreria en la actualidad.

La gestion financiera y la tesoreria han evolucionado a lo largo de la historia en
respuesta a una serie de factores socioeconémicos y politicos. Desde los origenes de
la civilizacion, las practicas rudimentarias de contabilidad y administracién de recursos
financieros en antiguas civilizaciones como Mesopotamia y Egipto establecieron los
fundamentos para lo que eventualmente se convertiria en la gestion financiera
moderna. Durante la Edad Media y el Renacimiento, las revoluciones comerciales y
financieras en Europa dieron lugar al surgimiento de instituciones financieras mas
sofisticadas, como bancos y bolsas de valores, sentando las bases para la gestion

financiera y la tesoreria tal como las conocemos hoy en dia. (Quipublog, 2023)

La Revolucién Industrial del siglo XIX marcdé un punto de inflexion crucial en la
evolucion de la gestidn financiera y la tesoreria. Con la industrializacion masiva y el
aumento del comercio internacional, surgié la necesidad de administrar flujos de
efectivo y financiar operaciones a una escala sin precedentes. La complejidad de estas
operaciones dio lugar a la profesionalizacion de la gestion financiera y la tesoreria, con
la creacidn de roles especializados para administrar los aspectos financieros de las

empresas.

La Gran Depresion de la década de 1930 tuvo un impacto significativo en la gestion
financiera y la tesoreria. Esta crisis econdmica desencadend la implementacion de
regulaciones financieras mas estrictas y un enfoque renovado en la gestidn de riesgos
y liquidez. Las lecciones aprendidas de la Gran Depresién influyeron en la forma en
que las empresas y los gobiernos abordaron la gestién financiera y la tesoreria en las
décadas siguientes, destacando la importancia de la estabilidad financiera y la

planificacion a largo plazo.



En el siglo XX y XXI, la globalizacién y los avances tecnoldgicos han transformado aun
mas la gestidon financiera y la tesoreria. La digitalizaciéon y la automatizaciéon han
permitido una mayor eficiencia en la gestion de activos financieros, mientras que la
expansion del comercio internacional ha requerido una gestién de tesoreria mas
sofisticada para gestionar los riesgos asociados con las operaciones transfronterizas.
Las crisis financieras recientes, como la crisis de 2008, han destacado la importancia
de una gestion financiera solida y una tesoreria eficiente, llevando a un mayor enfoque
en la gestion de riesgos y la planificacion financiera a largo plazo en las organizaciones

modernas.

El programa Sabios & Expertos, es el resultado de tener el suefio de poder contribuir
de diversas formas al desarrollo y beneficio de los salvadorefios y de nuestro pais, a

través de un programa de Responsabilidad Social Empresarial.

El Programa Sabios & Expertos nace en el aio 2012 de mano de Confia, donde a
través de una busqueda, encontramos un ejemplo que solo en Europa existia, PUM
de Holanda, donde personas retiradas con un cumulo importante de experiencias y
conocimientos donan su tiempo para ayudar a empresarios Pymes a mejorar su
desempefio. Dicho proyecto impactaria de forma sostenible a uno de los motores de
desarrollo del pais, se encontr6 la manera de combinar sus elementos mas

importantes: La micro, pequeia y mediana empresa, y las personas pensionadas.

Como misidn sabios y expertos tiene, facilitar la transferencia de conocimientos a
empresas en El Salvador y Centroamérica, con la participacion de expertos retirados
afiliados a AFP Confia, asi como expertos internacionales, con el propdsito de mejorar

su desempefio y generar mas oportunidades de empleo formal. (Quipublog, 2023)

En cuanto a la vision es, ser el Centro Regional Logistico que coordina la gestién
del conocimiento de expertos retirados, para asistir técnicamente a empresas

nacionales y regionales.

A continuacion, se presenta un organigrama general de los cargos en las empresas,

dicho organigrama fue revisado y aprobado por Sabios y Expertos.



CEO

Director Director Director Director
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Figura 1. Modelo Sabios y Expertos. Fuente: Elaboracion propia.

En el entorno empresarial actual, caracterizado por la creciente complejidad de las
operaciones financieras y la rapida evolucion tecnolégica, se ha observado una
necesidad apremiante de optimizar la gestidn de tesoreria mediante la digitalizacion
de procesos. La digitalizacion ofrece soluciones innovadoras que permiten a las
empresas agilizar sus operaciones financieras, reducir errores y mejorar la eficiencia

en la gestion del efectivo.

Uno de los principales beneficios de la digitalizacion de los médulos de tesoreria es la
automatizacién de tareas repetitivas y rutinarias, lo que libera tiempo y recursos para
actividades de mayor valor agregado. Esto no solo aumenta la productividad, sino que
también reduce la carga de trabajo y el estrés asociado con la realizacion manual de

tareas tediosas.

Ademas, la digitalizacion de los procesos de tesoreria proporciona una mayor
visibilidad y control sobre los flujos de efectivo y las transacciones financieras.
Mediante el uso de herramientas avanzadas de seguimiento y analisis, las empresas
pueden monitorear de cerca su posicion financiera en tiempo real, identificar
tendencias y patrones, y anticipar posibles problemas antes de que se conviertan en

crisis, lo que contribuye a una toma de decisiones mas informada y menos estresante.



La integracion de los modulos de tesoreria con otros sistemas empresariales, como
los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)?, también desempefia
un papel crucial en la reduccion del estrés en las empresas. La interoperabilidad entre
diferentes sistemas permite una comunicacion fluida y una colaboraciéon mas efectiva
entre los departamentos, lo que elimina la necesidad de realizar tareas duplicadas y

reduce la probabilidad de errores. (Expertos, 2023)
En cuanto a términos a utilizar, se describen a continuacion:

Lenguajes de programacion: Un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas y
estructuras que permiten a los programadores dar instrucciones a una computadora

para que realice tareas especificas.

PHP: Es un lenguaje de programacion de cédigo abierto ampliamente utilizado para el
desarrollo web. Es especialmente adecuado para el desarrollo de aplicaciones web, al
permitir la interaccién con bases de datos, la creacion de formularios, la gestion de

sesiones y cookies, y la implementacidn de l6gica de negocio en el servidor.

Programacién: La programacién implica tomar un problema o requisito y desarrollar
una solucién logica, mediante el uso de los lenguajes de programacion para crear

programas de computadora.

Estructura de datos: Es una forma especifica de organizar y almacenar datos en la
memoria de una computadora, de modo que puedan ser accedidos y modificados

eficientemente.

Editor de codigo: Un editor de cddigo es una herramienta de software que permite a
los programadores escribir, editar, ver y gestionar el cddigo fuente de programas
informaticos. Basicamente, es el entorno donde los desarrolladores crean y modifican

los archivos de codigo de sus aplicaciones o sistemas.

Scrum: Scrum es una metodologia agil para la gestidon y desarrollo incremental de

proyectos, especialmente de software. Se basa en ciclos cortos llamados Sprints,

! planificacion de recursos empresariales. (ERP)
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donde un equipo multifuncional autogestionado trabaja en las tareas priorizadas de

una lista de requisitos.

Sprint: Un Sprint en Scrum es un bloque de tiempo fijo y corto, generalmente de 2 a 4
semanas, durante el cual un equipo multifuncional trabaja para completar un conjunto

de tareas y entregar un incremento de software potencialmente enviable.

Roles: En Scrum hay tres roles principales. EI Duefio del Producto, decide qué se debe
construir, el orden de prioridad y los cambios. El Scrum Master, asegura que todos
sigan las reglas y practicas de Scrum, apoya al equipo y elimina obstaculos. El Equipo
de Desarrollo, es el grupo que realmente construye el producto, se autogestiona y no

tiene roles internos.

Base de datos: Es un conjunto organizado de datos relacionados entre si y
almacenados de manera estructurada para que puedan ser accedidos y gestionados
de manera eficiente. En términos mas simples, es un sistema de almacenamiento y
recuperacion de informaciéon que permite la insercién, actualizacién, eliminacién y

consulta de datos de forma ordenada y rapida.

MySQL: Es el sistema de gestién de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en cddigo abierto. Cuenta con una doble licencia. Por una
parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial gestionada

por la compainiia Oracle.

Normalizacion: Se refiere al proceso de disefiar una estructura de base de datos de
manera que reduzca la redundancia de datos y garantice la integridad de la
informacion almacenada. Este proceso implica dividir las tablas en entidades mas
pequenas y relacionarlas entre si mediante relaciones, como las relaciones uno a uno,

uno a muchos o muchos a muchos.

Consultas: Son solicitudes realizadas por un usuario o0 una aplicacion para recuperar,
actualizar o manipular datos almacenados en la base de datos. Permiten seleccionar
datos especificos de una o varias tablas segun ciertos criterios, realizar operaciones
de agregacién como sumas o promedios, ordenar los resultados y combinar datos de

multiples fuentes mediante operaciones de union.
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Relaciones: Se refieren a las asociaciones que se establecen entre las tablas mediante

el uso de claves primarias y claves foraneas.

Llave primaria: Es un campo o conjunto de campos que identifican de manera unica

cada registro en una tabla dentro de una base de datos.

Llave foranea: Una llave foranea (o llave externa) es un campo o conjunto de campos

en una tabla que establece una relacion con otra tabla en la base de datos.

IDE: Entorno de Desarrollo Integrado por sus siglas en inglés (Integrated Development
Environment), es una aplicacién informatica que proporciona a los programadores un

conjunto de herramientas para desarrollar software de manera mas eficiente.

Modelo entidad relacion: Es un enfoque para disefiar bases de datos que representa
las entidades relevantes en un sistema y las relaciones entre ellas. Utilizando
diagramas, muestra como se conectan las entidades y sus interacciones, lo que
proporciona una representacion visual de la estructura de la base de datos. (Redwerk,
2023)

Marco Legal

En el marco legal, los sistemas de tesoreria deben cumplir con una serie de requisitos
y regulaciones establecidas por las autoridades financieras y gubernamentales tanto a
nivel nacional como internacional. Estas regulaciones tienen como objetivo principal
prevenir el lavado de dinero, asegurar la transparencia financiera y proteger la

integridad de las cuentas bancarias de los usuarios.

Uno de los principales aspectos legales que afecta a los médulos de tesoreria es el
cumplimiento de las leyes y normativas relacionadas con la prevencion del lavado de
dinero y la financiacion del terrorismo. Los sistemas de tesoreria deben incorporar
mecanismos de control y monitoreo que permitan detectar y reportar actividades
sospechosas de lavado de dinero, asi como garantizar la trazabilidad de las

transacciones financieras.

Ademas, los modulos de tesoreria deben cumplir con las regulaciones de proteccion
de datos y privacidad, especialmente en lo que respecta a la gestion de informacion
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financiera confidencial de los usuarios. Esto implica el cumplimiento de leyes como el
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR)? en la Unién Europea o la Ley
de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)® en los Estados Unidos, que

establecen estandares para el manejo seguro y transparente de datos personales.

Asimismo, los sistemas de tesoreria deben cumplir con normativas especificas del
sector financiero, como las establecidas por la Autoridad Bancaria Europea (EBA)* o
la Junta de Normas de Contabilidad Financiera (FASB)® en los Estados Unidos, que
regulan aspectos como la presentacion de informes financieros, la contabilidad y la

auditoria.

En el ambito internacional, los médulos de tesoreria también deben cumplir con las
regulaciones establecidas por organizaciones internacionales como el Grupo de
Accion Financiera Internacional, cuyas directrices buscan prevenir el lavado de dinero

y la financiacién del terrorismo a nivel global.

En El Salvador, las empresas, especialmente las instituciones financieras y en este
caso en especifico, empresas como Sabios y Expertos, estan sujetas a regulaciones
establecidas por varias leyes, entre las cuales destacan la Ley de Bancos, la Ley de
Regulacion de Lavado de Dinero y Activos, y el Cédigo de Comercio. Estas leyes estan
disefadas para proporcionar un marco legal que asegure la transparencia, seguridad

y legalidad de las operaciones financieras en el pais.

La Ley de Bancos se encarga de regular la organizacion, funcionamiento y supervision
de las instituciones financieras en El Salvador. Esta ley establece los requisitos para
la creacion y operacion de bancos, asi como las responsabilidades y obligaciones que
deben cumplir estas entidades. El objetivo principal de esta ley es proteger los

intereses de los depositantes y mantener la estabilidad y solidez del sistema financiero.

Por otro lado, la Ley de Regulacién de Lavado de Dinero y Activos tiene como finalidad

prevenir y combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Esta ley

2 Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR)
3 Privacidad del Consumidor de California (CCPA)

4 Autoridad Bancaria Europea (EBA)

5 Junta de Normas de Contabilidad Financiera (FASB)
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establece medidas de diligencia debida y reporte de transacciones sospechosas por
parte de las instituciones financieras. Las empresas estan obligadas a implementar
politicas y procedimientos de prevencion de lavado de dinero, asi como a colaborar

con las autoridades para investigar posibles actividades ilicitas.

En cuanto al Cdédigo de Comercio, este regula las relaciones comerciales entre
empresas y establece normas para la realizacion de actividades comerciales en el
pais. Contiene disposiciones sobre contratos comerciales, sociedades mercantiles,
titulos valores, quiebras, entre otros aspectos relevantes para la actividad empresarial.
El cumplimiento de este codigo proporciona un marco legal que promueve la seguridad
juridica y protege los derechos y obligaciones de las partes involucradas en

transacciones comerciales.

Las empresas deben regirse por estas leyes para cumplir con las regulaciones
vigentes y evitar sanciones legales y financieras. Ademas, el cumplimiento de estas
normativas contribuye a mantener la integridad y reputacién de la empresa, asi como
a proteger los intereses de sus clientes y el sistema financiero en general. Asimismo,
estas leyes ayudan a prevenir el uso indebido de los servicios financieros para
actividades ilicitas, promoviendo la transparencia y la legalidad en el ambito

empresarial. (Expertos, 2023)
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CAPITULO IIl. PROCESO DE IMPLEMENTACION.

A. Objetivos

Generales:

v Desarrollar un sistema informatico de tesoreria para la empresa Sabios y Expertos

en el segundo semestre del afio 2024.
Objetivos especificos:

v Disefiar el médulo de tesoreria para la empresa Sabios y Expertos, garantizando
una interfaz intuitiva y eficiente que cumpla con los requerimientos establecidos.
Disefar una base de datos para la gestién de transacciones financieras.

Crear interfaces intuitivas para la gestién de datos de tesoreria.

Proporcionar capacidades de generacién de informes personalizados.

RN NERN

Propocionar el funcionamiento 6ptimo del software a lo largo del tiempo.

B. Diseno de la innovacion.

Analisis y Delimitacion de Requerimientos del Sistema.

El desarrollo del sistema de tesoreria para Sabios y Expertos debe cumplir con los

siguientes requisitos:

v Disefiar interfaces para la captura de informacion de remesas bancarias (cobro
y pago), notas de abono, transferencias, cheques y notas de cargo.

v Desarrollar un sistema responsive para la gestién desde dispositivos moviles.

<\

Implementar algoritmos para el calculo automatico de montos y costos.
v Establecer un sistema seguro de almacenamiento y gestion de datos de clientes

y transacciones.

Para llevar a cabo este estudio sobre el desarrollo de un software de tesoreria para la
empresa Sabios y Expertos, se optd por el disefio descriptivo debido a su capacidad
para describir y comprender la situacion actual de la tesoreria de la empresa, asi como
los efectos que tendria la implementacion del software en sus procesos durante el

segundo semestre del afio 2024 en San Salvador.
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Un moddulo de tesoreria también puede tener un enfoque cuantitativo debido a la
naturaleza financiera de su funcién. Mientras que el disefio descriptivo se centra en
comprender y describir la situacion actual y los efectos de la implementacion del
software, el enfoque cuantitativo se enfoca en cuantificar y medir aspectos especificos
relacionados con las finanzas de la empresa. Esto puede incluir la cantidad de ingresos
y egresos, la eficiencia en la gestién de efectivo, el tiempo necesario para completar

transacciones financieras, entre otros.

Al adoptar un enfoque cuantitativo, se pudieron realizar analisis detallados utilizando
datos numéricos y estadisticas para evaluar el impacto del software de tesoreria en
términos de ahorro de costos, aumento de la eficiencia operativa, reduccion de errores

financieros, optimizacion de flujos de efectivo, entre otros aspectos financieros clave.

Estos analisis cuantitativos proporcionaron una comprension mas precisa y objetiva de
los beneficios tangibles que el software de tesoreria ofrecié a la empresa, lo que
permitié6 tomar decisiones informadas y realizar comparaciones cuantitativas antes y

después de la implementacion del sistema.

En primer lugar, se recopilaron datos sobre los procesos de tesoreria actuales de la
empresa, identificando areas de mejora y posibles puntos de dolor. Esto incluyd la
revision de documentos financieros, entrevistas con el personal de tesoreria y

observacion directa de los procedimientos en curso.

Posteriormente, se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales del
software de tesoreria, asi como los estandares de calidad que se esperaba alcanzar.
Esto se plasmé en un documento detallado que sirvié como guia durante el desarrollo

del software.

Una vez establecidos los requerimientos, se procedié a la ejecucién de las
herramientas de desarrollo necesarias para la implementacion del software de
tesoreria, asegurando una interfaz intuitiva y eficiente que cumpliera con los

requerimientos establecidos.
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Después de que se desarrollo el software, se llevé a cabo una evaluacion de sus
funcionalidades, tanto en términos de requerimientos funcionales como no funcionales.
Esto implicé pruebas de usabilidad, pruebas de rendimiento y comparacion con

estandares de calidad predefinidos.

Durante este proceso de evaluacion, se identificaron posibles mejoras que podian
implementarse en el software de tesoreria para optimizar su desempefio y satisfacer
mejor las necesidades de la empresa. Esta retroalimentacion surgio del personal de

tesoreria o de la observacion directa de su uso en la practica.

Finalmente, se analiz6 cémo la implementacion del software de tesoreria mejoro la
calidad de los procesos de la empresa Sabios y Expertos durante el segundo semestre
del afio 2024 en San Salvador. Se evaluaron indicadores clave de desempefio para
determinar el impacto real del software en la eficiencia operativa, la precision en la

gestion financiera y la satisfaccién del personal.

Para disefiar una encuesta efectiva que recolectara datos relevantes para el disefio
descriptivo de la investigacidon sobre el desarrollo de un software de tesoreria para la
empresa Sabios y Expertos, se consideraron varios aspectos clave. El cuestionario
comenzo con una introduccién que explicé el propdsito del estudio y como se utilizarian
las respuestas, asegurando a los participantes que sus respuestas serian anénimas y
confidenciales. Luego, se incluyeron preguntas sobre la informacién demogréfica de
los participantes, como su cargo dentro de la empresa, su experiencia en el area de

tesoreria y su nivel de conocimiento sobre el uso de software de tesoreria.

Posteriormente, se incluyeron preguntas destinadas a evaluar los procesos de
tesoreria actuales de la empresa. Esto incluyé preguntas sobre la eficiencia de los
procedimientos existentes, la precision en la gestion financiera y cualquier dificultad o
problema que enfrentaban los empleados en su trabajo diario. Ademas, se incluyeron
preguntas para identificar los requerimientos y expectativas especificas de la empresa
con respecto al software de tesoreria, abordando funcionalidades deseadas, interfaz
de usuario preferida y cualquier otro aspecto relevante para el disefio y desarrollo del

software.
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Finalmente, se incluyd un espacio para que los participantes proporcionaran
comentarios adicionales o sugerencias que consideraran relevantes para el estudio, lo
que proporciond informacién adicional y perspectivas unicas que no habian sido
abordadas en las preguntas anteriores. Antes de distribuir el cuestionario, se realizé
una validacion para asegurarse de que todas las preguntas fueran claras, relevantes
y no sesgadas, realizando pruebas piloto con un grupo pequefio de participantes para
identificar cualquier problema potencial y realizar los ajustes necesarios. De esta
manera, se pudieron recolectar datos valiosos y pertinentes que ayudaron a
comprender mejor los procesos de tesoreria actuales de la empresa y las expectativas
relacionadas con la implementacion del software, permitiendo tomar decisiones
informadas y orientadas a la mejora de los procesos de tesoreria y la eficiencia general

de la empresa.

Una encuesta en el contexto de un disefio descriptivo en la creacion de la propuesta
para el desarrollo de un software de tesoreria fue una herramienta fundamental para
recopilar datos detallados y relevantes. En primer lugar, permitié recabar informacion
sobre los procesos de tesoreria actuales de la empresa, asi como las expectativas y

necesidades del personal en relacion con la implementaciéon de un nuevo software.

Esto incluyo evaluar la eficiencia de los procedimientos actuales, identificar areas de
mejora y determinar los requisitos especificos para el nuevo software. Ademas, la
encuesta facilitd la identificacion de problemas y desafios que enfrentaba el personal
en su trabajo diario en el area de tesoreria. Estos problemas podian estar relacionados
con la eficiencia de los procesos, la precision en la gestion financiera o la usabilidad
de las herramientas actuales. De esta manera, se obtuvo una comprension clara de

los obstaculos que se debian superar con la implementacién del nuevo software.

Asimismo, las respuestas de la encuesta ayudaron a establecer los requerimientos y
expectativas del software de tesoreria que se iba a desarrollar. Esto incluy6 determinar
las funcionalidades clave que debian incluirse en el software, asi como las preferencias
en cuanto a la interfaz de usuario y la facilidad de uso. De esta manera, se aseguré

que el software satisfaciera las necesidades especificas de la empresa y del personal.
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Adicionalmente, la encuesta permitié evaluar la disposicién del personal para adoptar
un nuevo software de tesoreria. Esto implicé identificar preocupaciones o resistencias
potenciales al cambio, asi como determinar el nivel de apoyo que se podia esperar
durante el proceso de implementacién. Esta informacion fue crucial para planificar

estrategias efectivas de gestion del cambio.

Usuario de Tesoreria } Sistema de Contabilidad /
Bancos
Paso 1: Identificar solicitud } Paso 2: Oblenelr datos del } Paso 3: Veflldar daI.OSs y
usuario preparar informacioén
P?SO Jemtsractuar o = Paso 5: Procesar la operacion Paso 6: Confirmar transaccion
sistema correspondiente

Figura 2 Diagrama Funcional Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de tipo de tecnologia

El diagrama muestra las herramientas empleadas en el desarrollo del sistema de
tesoreria, presentando un enfoque escalonado para facilitar su comprension,
resaltando la importancia de los componentes de mayor a menor relevancia. Todas
estas herramientas se integran en un solo conjunto para disefiar y complementar el
sistema, acelerando asi las interacciones entre los usuarios y los servicios, lo que

resulta en una mejora de la eficiencia operativa del sistema de tesoreria.

Lenguaje de
Programacion: Apache Web
PHP Server:

Framework: Bootstrap
LARAVEL

Base de Datos: Navegador Web:

Microsoft Edge

MySql Server

Figura 3 Diagrama De Tipo tecnologia Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de proceso

El diagrama demuestra las opciones disponibles en un sistema de tesoreria:
transferencias, remesas, notas y cheques. Cada opcion conduce a una accion

especifica que completa el proceso.

INICIO

TRANSFERENCIA PAGO COBRO DE CHEQUES

CREACION DE CREACION DE CREACION DE CREACION DE CREACION DE CREACION DE
TRANSFERENCIA REMESAS DE PAGO REMESAS DE COBRO NOTAS ABONO NOTAS DE CARGO CHEQUES

Figura 4 Diagrama De Proceso Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de caso de uso

El diagrama de caso de uso muestra las acciones que los clientes y empleados del
banco pueden realizar en el sistema de pagos. Los clientes pueden transferir dinero,
emitir cheques y procesar pagos. Los empleados del banco pueden registrar pagos,
gestionar cuentas, y manejar la informacioén de los clientes. Todas estas acciones estan

dentro del "Sistema de Pagos".
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Figura 5 Diagrama De Caso De Uso Fuente: Elaboracion Propia



Flujo grama de proceso

Este diagrama muestra como uso mi cuenta bancaria en un sistema. Inicio sesion, elijo
una opcion (cheques, notas, pagos o transferencias) y sigo los pasos para hacer la
accion seleccionada, como crear cheques, notas, pagos o transferencias. Es una guia

para realizar operaciones financieras en la aplicacion bancaria.

LOGIN

INICIO DE
SESION

HO

Transferencias

h 4

Cheques eleccion de

menuys

Cheque Creado

¥ Remesas
ne Creacion de
b 4 transferencia

Eleccion

¢ v

Creacion de paga Creacion de
Cobro

-Abonor Cargo
Cracion de Nota racion de Nofa
Abono Cargo

Figura 6 Flujo Grama De Proceso Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Base de Datos

Este diagrama de base de datos relacional esta disefiado para administrar un sistema
de tesoreria. Consta de tablas interconectadas que almacenan informacion detallada
sobre usuarios, cuentas bancarias, clientes, transferencias, cheques, trabajos fallidos,
tokens de autenticacion y otros datos relevantes para las operaciones bancarias. Las
principales entidades incluyen usuarios, cuentas, bancos, clientes, transacciones y

remesas, cada una con sus respectivos atributos y relaciones.

A continuacion, se presenta el diagrama de Base de Datos disefiado, para el

desarrollo del sistema:
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PP password_reset_tokens B users
BB transferencias 35 email varchar(255) 1% id bigint(20) unsigned
b int(11) EB cheques n3¢ token varchar(235) 3¢ username varchar(255)
8¢ Lugar varchar(255) {0 int{11) @ created_at  timestamp 3¢ firstname varchar(255)
@ FechaProcesamiento date ¢ Lugar varchar(255) e hstnm varchar(255)
& Fechabjecucion date & Fechs date F8 remesascobrodetalle — - s
123 BancoOrigen int(11) 122 BancoPagador int(11) 1%1D int(11) Efffdﬂ @ email_verified st timestamp
as¢ CuentaBancoOrigen varchar(255) 133 CuentaBancoPagador int(11) © FechaProcesamiento 7o 13jid  bigmt(20) unsigned 23¢ password mdw(zs:))
123 MontoN decimak(10,2) 123 Montol decimal(10,2) © FechaCobro date a5 uuid varchar(2s5)| | "¢ address "“"""255)
25¢ MontosLetras varchar(255) 25¢ MontosLetras varchar(255) ¢ TipoCuentaColectora  varchar(255) WE connecion wot| [ecty v-m(zss)
123 BancoDestino int(11) arc Firmas varchar(255) #9¢ TipoCobro varchar(255) AC queue text R3¢ country e st
i DO aptos s ’ L] ¢ CorreoCliente varchar(255) ¢ payload longtext| | "¢ postal "‘""'(2;:
¢ CuentaBancoReceptor  varchar(255) ‘ #9¢ ConceptoCobro varchar(255) ¢ exception longtext|  |%9¢ about ! st
o N Dests 2 K102) 123 MontoCobrar decimal(10,2) @ failed at i T I o ok ey 00)
3¢ MontosLetrasDestino ~ varchar(255) t & A a0t NombreAutort varchar(255) @ created_at Wy
as¢ TipoTransferencia varchar(255) TP 8 banco 8 cuenta_banco > _— @ updated_at timestamp
asc ConceptoTransferencia  varchar(255) . = } g
3 Conxcqxov varchar(255) Vg o 1§4coenta bsal i int(10) unsigned - pusonal_xc-a.s_tnkm .
asc TelefonoReceptor varchar(255) nsc nembre WCPI.I‘ZSS) #5¢ numero_referencia vnd:((:; s oy e bigint(20) uasigned
#0¢ DireccionReceptor varchar(255) gt actio i il s 123 batch int(11)| |95 tokenable_type varchar(255)
20¢ Pais varchar(255) 123 tokenable_id bigint(20) unsigned
123 ComisionesBancanias decimal(10,2) 8¢ name varchar(255)
a2¢ NombreAutoriza varchar(255) = notasebone g token varchar(64)
A [ 3 1510 im0 |age pbiities et
B8 remesaspago PR remesascobro #3¢ Lugar varchar(255) @ last_used at timestamp
BB remesaspagodetalle Hd int{11) 1%jid int{11) @ Fecha date © expiresat timestamp
n il 12§ bancoPagador  int(11) 123 bancoColector int(11) 5 cente varchar(10)| | created_at tmestamp
@ FechaProcesamiento date 17 cuentaCliente  int(11) 123 cuentaCliente int(11) 3¢ ConceptoAbone  varchar(255) @ updated_at timestamp
@ FechaPago date]™" |igpagoDetalle int(11) 133 idremesascobrodetalle  int(11) s8¢ NumeroFactura  verchar(255)
ot TipoCuentaPagadora  varchar(255) B ) a9¢ FormaAbono varchar(255) R notascargo
asc TipoPago varchar(255) o = | ecComentarios  varchar2$9)| ooy int(11)
as¢ CorreoBeneficiario varchar(255) 9 cuenta_bancaria_cliente - O |ase NombreAitor varchar(255) e -
ab¢ ConceptoPago varchar(255) ™) int(1) a5 dui varchar(10) - F::. V""‘.m“!
123 rﬁomLoPaga . detlf:lx;o.Z) oo nomero,_cumrts_ vercharZS3) _4 aec Nombres varchar(50) 0 o T o
= - = 4 chente "‘"""""’r .:::;:d:dm i N— so¢ ConceptoCargo  varchar(255)
aec Divecc;on varchar(100) ns¢ NumeroFactura  varchar(255)
rec Telefono varchar(11) #8¢ FormaCobro varchar(255)
a6 Celular varchar(11) Rec Comentarios varchar(255)
ao¢ NombreAutoriza  varchar(255)

Figure 7 Diagrama De Base De Datos Fuente: Elaboracion Propia
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Diccionario de Datos

A continuacién, se presenta cada tabla por cada entidad principal de la base de datos

con cada dato importante: Columna, tipo de dato y descripcidn.

Diccionario de Datos - Transferencias

Columna

D
LugarDeProcesamiento
FechaEjecucion
BancoOrigen
CuentaBancoOrigen
MontoNumeros
MontoLetra
BancoDestino
NombreReceptor
CuentaBancoReceptor
MontoNumerosDestino
MontoLetraDestino
TipoTransferencia
ConceptoTransferencia
CorreoReceptor
TelefonoReceptor
DireccionReceptor
Pais
ComisionesBancarias

MontoAutoriza

Tipo de Dato
int(11)
varchar(255)
date

int(11)
varchar(255)
decimal(10,2)
varchar(255)
int(11)
varchar(255)
varchar(255)
decimal(10,2)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
decimal(10,2)

varchar(255)

Descripciéon

Identificador tnico de la transferencia

Lugar donde se procesa la transferencia

Fecha en la que se ejecuta la transferencia

ID del banco de origen

Numero de cuenta del banco de origen

Monto de la transferencia en nimeros

Monto de la transferencia en letras

ID del banco de destino

Nombre del receptor de la transferencia

Numero de cuenta del banco receptor

Monto de la transferencia en nimeros para el banco receptor
Monto de la transferencia en letras para el banco receptor
Tipo de transferencia (por ejemplo: internacional, nacional)
Concepto o motivo de la transferencia

Correo electrénico del receptor de la transferencia

Nuimero de teléfono del receptor de la transferencia
Direccidn del receptor de la transferencia

Pais del receptor de la transferencia

Comisiones bancarias aplicadas a la transferencia

Monto autorizado para la transferencia

Imagen 1 Diccionario De Datos fuente: Elaboracion Propia

Diccionario de Datos - Cheques

Columna

ID

Lugar

Fecha
BancoAcreedor
CuentaBancoPagador
MontoNumeros
MontoLetras

Firmas

Tipo de Dato
int(11)
varchar(255)
date

int(11)

int(11)
decimal(10,2)
varchar(255)

varchar(255)

Descripcion

Identificador tnico del cheque

Lugar donde se emiti6 el cheque
Fecha de emision del cheque

ID del banco acreedor

Ntimero de cuenta del banco pagador
Monto del cheque en nimeros
Monto del cheque en letras

Firmas autorizadas para el cheque

Imagen 2 Diccionario De Datos Fuente: Elaboracion Propia
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Diccionario de Datos - Banco

Columna Tipo de Dato
idbanco int(11)
nombre varchar(255)
activo tinyint(1)

Descripcion
Identificador tinico del banco
Nombre del banco

Indica si el banco esta activo (1) o no (0)

Imagen 3 Diccionario de Datos fuente: Elaboracion propia

Diccionario de Datos - RemesasCobro

Columna
D
bancoColector

cuentaCliente

Tipo de Dato
int(11)
int(11)

int(11)

Descripcion
Identificador tnico de la remesa de cobro
ID del banco colector

ID de la cuenta bancaria del cliente

Imagen 4 Diccionario De Datos Fuente: Elaboracion Propia

Diccionario de Datos - Password Reset Tokens

Columna Tipo de Dato
email varchar(255)
token varchar(255)
created_at timestamp

Descripcién

Correo electrénico asociado al token de restablecimiento de contrasefia

Token de restablecimiento de contraseiia

Marca de tiempo de creacion del token de restablecimiento de contraseiia

Imagen 5 Diccionario De Datos Fuente: Elaboracion Propia

Diccionario de Datos - RemesasPago

Columna

1D
bancoPagador
cuentaPagador

pagoDetalle

Tipo de Dato
int(11)
int(11)
int(11)

int(11)

Descripcion

Identificador tinico de la remesa de pago
ID del banco pagador

ID de la cuenta bancaria del pagador

ID del detalle del pago

Imagen 6 Diccionario De Datos Fuente: Elaboracion Propia
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Diccionario de Datos - Users

Columna
id
username
firstname
lastname
email
email verified at
password
api_token
uuid
connection
queue
payload
exception

failed _at

Tipo de Dato
bigint(20) unsigned
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
timestamp
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
text

text

longtext
longtext

timestamp

Descripciéon

Identificador inico del usuario

Nombre de usuario

Nombre(s) del usuario

Apellido(s) del usuario

Correo electronico del usuario

Marca de tiempo para verificar el correo electronico
Contraseiia del usuario

Token de API del usuario

Identificador tnico universal del usuario
Conexion del usuario

Cola del usuario

Carga util del usuario

Excepcion del usuario

Marca de tiempo para fallas del usuario

Imagen 7 Diccionario De Datos fuente: Elaboracién Propia

Diccionario de Datos - RemesasPago Detalle

Columna Tipo de Dato Descripcion

D int(11) Identificador unico del detalle de la remesa de pago
FechaProcesamiento date Fecha en que se proceso el pago

FechaPago date Fecha en que se realiz6 el pago
TipoCuentaPagador varchar(255) Tipo de cuenta del pagador

TipoPago varchar(255) Tipo de pago realizado

CorrecionBeneficiario varchar(255) Correccion del beneficiario, si aplica
ConceptoPago varchar(255) Concepto o motivo del pago

MontoPagar decimal(10,2) Monto a pagar

NumeroAutoriza varchar(255) Numero de autorizacién del pago

Imagen 8 Diccionario De Datos Fuente: Elaboracion Propia
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Diccionario de Datos - Failed Jobs

Columna Tipo de Dato Descripcion

id bigint(20) unsigned Identificador unico del trabajo fallido

connection text Nombre de la conexién utilizada para el trabajo fallido
queue text Nombre de la cola del trabajo fallido

payload longtext Carga del trabajo fallido

exception longtext Excepcién ocurrida en el trabajo fallido

failed at timestamp Marca de tiempo de falla del trabajo

Imagen 9 Diccionario De Datos fuente: Elaboracion Propia

Diccionario de Datos - Migrations

Columna Tipo de Dato Descripcion

id int(10) unsigned Identificador unico de la migracién

migration varchar(255) Nombre de la migracién

batch int(11) Numero de lote (batch) al que pertenece la migracién

Imagen 10 Diccionario De Datos fuente: Elaboracién Propia

Diccionario de Datos - Personal Access Tokens

Columna Tipo de Dato Descripciéon

id bigint(20) unsigned Identificador unico del token de acceso personal
tokenable type varchar(255) Tipo de modelo asociado al token

tokenable id bigint(20) unsigned Identificador del modelo asociado al token
name varchar(255) Nombre del token de acceso personal

token varchar(64) Valor del token de acceso personal

abilities text Habilidades (abilities) asociadas al token
last_used_at timestamp Marca de tiempo de la ultima vez que se utilizo el token
expires_at timestamp Marca de tiempo de expiracion del token
created_at timestamp Marca de tiempo de creacion del token
updated_at timestamp Marca de tiempo de actualizacion del token

Imagen 11 Diccionario De Datos Fuente: Elaboracion Propia



Diccionario de Datos - Notas de Abono

Columna

D

Lugar

Fecha

Cliente
ConceptoAbono
NumeroFactura
FormaPagoAbono
Comentarios

NumeroAutoriza

Tipo de Dato
int(11)
varchar(255)
date
varchar(10)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

varchar(255)

Descripciéon

Identificador unico de la nota de abono

Lugar donde se realizo la nota de abono

Fecha de la nota de abono

Identificador del cliente asociado a la nota de abono
Concepto o motivo del abono

Numero de factura asociado a la nota de abono
Forma de pago del abono

Comentarios adicionales sobre la nota de abono

Numero de autorizacion asociado a la nota de abono

Imagen 12 Diccionario De Datos Fuente: Elaboracion Propia

Diccionario de Datos - Cliente

Columna
id
numeroCuentas

cliente

Tipo de Dato

int(11)

varchar(255)

varchar(10)

Descripcion
Identificador tnico del cliente
Numero de cuentas asociadas al cliente

Identificador del cliente

Imagen 13 Diccionario De Datos Fuente: Elaboracion Propia

Diccionario de Datos - Cuenta Bancaria Cliente

Columna

id

did
numCuentasBanco
numeroCuentas
apellidos

Fecha nacimiento
Direccion
Telefono

Celular

Tipo de Dato
mt(11)
varchar(10)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(50)
date
varchar(100)
varchar(11)

varchar(11)

Descripcion

Identificador tnico de la cuenta bancaria del cliente
Identificador asociado a la cuenta bancaria del cliente
Numero de cuentas del banco asociadas al cliente
Numero de cuentas asociadas al cliente

Apellidos del cliente

Fecha de nacimiento del cliente

Direccién del cliente

Teléfono del cliente

Celular del cliente

Imagen 14 Diccionario De Datos Fuente: elaboracion Propia
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Diccionario de Datos - Notas de Cargo

Columna

D

Lugar

Fecha

Cliente dia
ConceptoCargo
NumeroFactura
FormaPagoDato
Comentarios

NumeroAutoriza

Tipo de Dato
int(11)
varchar(255)
date
varchar(10)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

varchar(255)

Descripcion

Identificador tinico de la nota de cargo

Lugar donde se gener? la nota de cargo

Fecha de la nota de cargo

Identificador del cliente asociado a la nota de cargo
Concepto o motivo del cargo

Numero de factura asociado a la nota de cargo
Forma de pago del cargo

Comentarios adicionales sobre la nota de cargo

Numero de autorizacién asociado a la nota de cargo

Imagen 15 Diccionario De Datos Fuente: Elaboracion Propia
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Diseno de Pantallas

A continuacion, les mostraremos las pantallas del sistema y describiremos cémo cada
una de ellas contribuye a mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion financiera en

Su organizacion.

Login

Argon Dashboard 2 Laravel

SignIn

admin@argon.com

Forgot you password? Reset your password here

Don't have an account?

Imagen 16 Inicio De Sesion Modulo De Tesoreria Fuente: Elaboracion Propia

Inicio de sesion modulo de tesoreria: En esta pantalla tenemos la validacién de los
usuarios registrados para entrar al médulo de tesoreria, por otro lado, también

podemos crear un nuevo usuario y restablecer una contrasefia
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Ingreso de Clientes

Ingreso de Clientes

&  Cheques

&  Notas de Abonos
Facha de Nacimiento

Notas de Cargos dd/mm/aaaa

Direccion

Imagen 17 Formulario Para Ingreso De Clientes Fuente: Elaboracion Propia
Formulario para el ingreso de clientes: En esta pantalla registramos la informacion de

nuestros clientes mediante un formulario

Lista De Clientes

ables
Tables

Lista de Clientes

2
2
023265876 Guillermo Palacios 19980315 77889878 Edit
& «ch
056340149 Kevin Giovanni Arias Alfaro 1e97:12:15
& NotasdeAbonos 06300963-1 Sergio Velis 20011128 sque: o e A, |
&  Notasde Cargo 11555668-8 prueba prueba2 20111115 [ prue |
s 14553355-4 Edwom Omrpwoe 19950415 [ prucoa |
2

Imagen 18 Listado Visto De Clientes Fuente: Elaboracién Propia

Listado de cliente en el sistema: En esta pantalla tenemos la vista de los clientes
registrados dentro del modulo de tesoreria.

32



Menu De Selecciéon De Formulario

Dashboard

Clientes

& Cheques

& Notas de Abonos
& Notasde Cargos
& Remesas Cobros

& Remesas Pagos

Imagen 19 Menu Para La Seleccion De Formularios Fuente: Elaboracion Propia

Menu para seleccionar formulario: en esta pantalla Contémplanos todos los formularios

dentro del sistema donde el usuario selecciona el formulario donde quiere ingresar
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Remesas de Cobro

@ Tesoreria

Dashboard

&  (lientes

Ingreso de Remesas Cobros

Fecha

dd/mm/aaaa

Fecha Cobro

dd/mm/aaaa

Tippo de Cuenta Colectora

Tipo de Cobro

Correo Cliente

Concepto Cobro

Monto A Cobrar

Imagen 20 Formulario De Remesas De Cobro Fuente: Elaboracion Propia

Formulario remesas de cobro: En este formulario buscamos llenar los campos con los

datos correspondientes a las remesas de cobro existentes.

Remesas de Pago

Ingreso de Remesas Pagos

Facha

dd/mm/aaaa

Fecha Cobro

dd/mm/aaaa

Tippo de Cuenta Colectora

Imagen 21 Formulario De Remesas De Pago Fuente: Elaboracion Propia

Remesas de Pago: En este formulario buscamos llenar los campos para la forma de

pago correspondiente a una factura de una venta o de un servicio prestado
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Notas de abono

Ingreso de Notas de Abonos

B Tesoreria
Lugar
Dashboard
Fecha
Clientes dd/mm/aaaa ®
& Bancos Cliente
Seleccione un cliente v
& Cheques
Concepto de Abono
Notas de Abonos
Natasde Cargds Numero de factura
&  Remesas Cobros
Forma de abono
&  RemesasPagos
Coment:

Quien Autoriza?

Imagen 20 Ingreso De Nota De Abono Fuente: Elaboracion Propia

Formulario de Notas de Abono: en este formulario buscamos llenar los campos
correspondientes al documento que el vendedor emitira cuando tiene que devolver

alguna cantidad de dinero a su cliente.

Ingreso de Cheques

@ Tesoreria

Ingreso de Cheque

Lugar

Dashboard
& Clent Fecha
/s
2 ddimm/aaaa
Banco Pagadr
& Cheques

Seleccione un Banco

&  Notasde Abonos
Cuenta de banco Pagador
& Notasde Cargos

& Remesas Cobros

Remesas Pagos

iiiii

Imagen 23 Ingreso De Cheques Fuente: Elaboracion Propia

Formulario de Cheques: En este formulario se guarda la informacion de la emision de
cheques.
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Notas de cargo

Ingreso de Notas de Cargos

Dashboard

& Clientes

dd/mm/aaaa

Cliente

Seleccione un cliente

Notas de Abonos
Concepto de Abono
Notas de Cargos

& Remesas Cobros

& RemesasPagos

Imagen 24 Ingreso Nota De Cargo Fuente: Elaboracion Propia

Formulario de Notas de Cargo: en este formulario se busca guardar los datos de lo que
se refiere a los cobros extras que se hacen aun cliente al que se le vendio y facturo

algun bien o servicio.
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C. Metodologia y estrategias.

Para el desarrollo del presente proyecto de innovacion, llevamos a cabo las siguientes

etapas mostradas a continuacion:

Mapa de proceso

SOPORTE
PRUEBAS DESARROLLO

Figure 8 Mapa De Proceso De Vida Del Software. Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis: En esta etapa, se realiz6 un analisis exhaustivo de los requisitos y
necesidades del sistema de tesoreria. Se identificaron los procesos financieros
existentes, se recopilaron los requerimientos del usuario y se establecieron los

objetivos del sistema.

Disefo: Una vez que se definieron los requisitos, se procedio al diseno del sistema de
tesoreria. En esta etapa, se crearon los modelos de datos, la arquitectura del sistema

y se elaboraron los diagramas de flujo de procesos.

Desarrollo: En esta fase, se llevd a cabo la implementacion del sistema de tesoreria
segun los disefios previamente establecidos. Se escribid y probd el codigo para cada
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una de las funcionalidades del sistema, asegurando su funcionamiento adecuado y su

integracion con otros componentes si fue necesario.

Pruebas: Una vez desarrollado el sistema, se procedio a realizar pruebas exhaustivas
para garantizar su correcto funcionamiento. Se llevaron a cabo pruebas de unidad,
pruebas de integracion y pruebas de sistema para detectar y corregir posibles errores

o fallos en el software.

Soporte: Una vez que el sistema de tesoreria fue implementado y puesto en
funcionamiento, se brindd soporte continuo para garantizar su correcto funcionamiento

a lo largo del tiempo.

En el ambito del desarrollo web moderno, la eleccidn del framework adecuado es un
factor crucial para garantizar la eficiencia, la escalabilidad y la seguridad de las
aplicaciones. Laravel es un popular framework de codigo abierto basado en PHP que
ha ganado una gran reputacion entre los desarrolladores gracias a sus caracteristicas
innovadoras y su enfoque en la simplicidad y la productividad. En este articulo, se
exploraran las ventajas de utilizar Laravel y como este framework puede mejorar

significativamente el proceso de desarrollo web moderno.

Una de las principales ventajas de Laravel es su elegante sintaxis que facilita la lectura
y el mantenimiento del cédigo. Con una estructura organizada y clara, el desarrollo de
aplicaciones se vuelve mas eficiente y menos propenso a errores. Laravel promueve
el uso de modelos, vistas y controladores (MVC), lo que ayuda a separar la légica de

negocio de la presentacion, mejorando asi la legibilidad y escalabilidad del codigo.

Laravel cuenta con una prospera comunidad de desarrolladores en constante
crecimiento. Esto se traduce en una amplia variedad de recursos disponibles, como
tutoriales, foros y paquetes adicionales que facilitan el desarrollo. Ademas, Laravel
ofrece una extensa documentacién que guia a los desarrolladores a través de cada
aspecto del framework, lo que reduce el tiempo de aprendizaje y acelera la adopcién

de la tecnologia.
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La seguridad es un aspecto crucial en el desarrollo de aplicaciones web. Laravel
proporciona un completo sistema de autenticacion que incluye caracteristicas como el
inicio de sesidn, el registro de usuarios y la recuperacién de contrasefnas, lo que
permite a los desarrolladores implementar facilmente la autenticacion en sus
aplicaciones. Ademas, Laravel se preocupa por la seguridad y proporciona proteccion
contra vulnerabilidades comunes, como el cross-site scripting (XSS) y los ataques de

inyeccion SQL.

Se puede afirmar que Laravel se ha convertido en una opcion preferida para muchos
desarrolladores debido a sus numerosas ventajas en el desarrollo web y su base en el
veterano lenguaje PHP. Su sintaxis elegante, comunidad activa, seguridad integrada y
herramientas como Eloquent, migraciones y seeders hacen que sea una opcion
completamente soélida para construir aplicaciones web modernas, atractivas y
escalables. Al utilizar el framework Laravel, los desarrolladores pueden aumentar su
productividad y concentrarse en crear aplicaciones de alta calidad sin sacrificar la
seguridad y la eficiencia. En definitiva, Laravel es una apuesta segura para proyectos
web exitosos y duraderos, con una gran comunidad detras que ayuda constantemente

a mejorar y depurar el cédigo. (Eiposgrados, 2023)

PHP es un lenguaje de programacién de cédigo abierto del lado del servidor cuyo

principal uso es el de crear paginas web dinamicas.

Este lenguaje de programacion es ampliamente utilizado a dia de hoy para el desarrollo
de aplicaciones y paginas web dinamicas. Aunque estos son sus principales usos,
tiene otros, como la creacidn de aplicaciones de escritorio. Una de las principales
ventajas que ofrece PHP a los desarrolladores es que se puede utilizar en todo tipo de

plataformas.

Por poner un sencillo ejemplo, se puede utilizar el cédigo PHP en un sitio web de
noticias, de forma que almacena todos los contenidos en una base de datos. Si la
pagina de inicio esta desarrollada con este lenguaje de programacion para que las
noticias se muestren por orden de llegada a la base de datos, cada vez que llegue una
nueva noticia, la web mostrara un contenido diferente, sin necesidad de cambiar el

cédigo de programacion de la pagina.
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Los beneficios de PHP son principalmente tres. Por un lado, el lenguaje de
programacion se puede utilizar con cualquier tipo de servidor, y con cualquier sistema
operativo virtual. Por otro lado, soporta una gran cantidad de bases de datos diferentes.
Y, por ultimo, brinda un soporte completo para la comunicacion del servidor con otros

protocolos. (Tecnologiasanexia, 2023)

En el contexto del desarrollo de software utilizando Scrum, el disefio descriptivo se

manifiesta en la fase inicial de observacion y planificacién del proyecto.
Planificacion del proyecto:

Esta etapa implico una comprension detallada de las necesidades del cliente y del
entorno del proyecto, asi como la formulacién de hipétesis sobre cdmo se abordarian
esas necesidades. El enfoque descriptivo se centra en identificar caracteristicas clave
del producto o servicio a desarrollar, estableciendo patrones y tendencias que guiaran
la planificacion y ejecucién de los Sprints en Scrum. Mediante este disefio descriptivo,
se busco crear una estructura solida para el desarrollo iterativo e incremental,
permitiendo una comprension clara y detallada de los objetivos del proyecto desde el

principio.

Scrum puede ser conceptualizado como una adaptacion de los principios
fundamentales del método cientifico al desarrollo de software. En este sentido, la
observacion inicial de las necesidades del cliente y del entorno del proyecto se
corresponde con la primera etapa del método cientifico. Posteriormente, la
planificacion en Scrum, donde se formulan hipotesis sobre cémo abordar esas

necesidades, puede ser equiparada al disefo experimental.

Los Sprints en Scrum representan ciclos iterativos de trabajo, similares a experimentos
en miniatura, en los cuales se implementan partes especificas del proyecto. Esta fase
se asemeja a la manipulacién controlada de variables en la investigacion experimental.
Tras cada sprint, se recopilan datos, incluyendo la retroalimentacion del cliente y las
mediciones de rendimiento del equipo y del producto, para su analisis. Esta etapa se
asemeja al proceso de recopilacion de datos y analisis en el método cientifico.
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La finalizacion de las pruebas de acuerdo con el marco de trabajo Scrum corresponden
a las conclusiones en el método cientifico. Después de la ejecucion de todos los
Sprints, se llevan a cabo pruebas exhaustivas del producto completo para determinar
si se han alcanzado los objetivos y si el producto esta listo para su lanzamiento. De
esta manera, Scrum adopta una estructura iterativa e incremental, aplicando
conceptos del método cientifico para gestionar eficientemente proyectos de desarrollo

de software.

Cronograma de Actividades - Metodologias SCRUM

Sprint Fecha de Inicio Fecha de Fin Actividad

Sprint | 15 de marzo 5 de abril Investigacion inicial sobre las necesidades del modulo de tesoreria.
Sprint 2 6 de abril 26 de abril Desarrollo de la interfaz de usuario y funcionalidades basicas.

Sprint 3 27 de abril 17 de mayo Integracion de funcionalidades y pruebas de integracion.

Sprint 4 18 de mayo 7 de junio Refinamiento de la interfaz de usuario y optimizacion del rendimiento.
Sprint § 8 de junio 28 de junio Preparacion para el lanzamiento del producto.

Sprint 6 29 de junio 19 de julio Lanzamiento del producto y soporte inicial a los usuarios.

Sprint 7 20 de julio 10 de agosto Evaluacion post-lanzamiento y cierre del proyecto.

Imagen 25 Cronograma De Actividades Scrum Fuente: Elaboracion Propia

D. Organizacion para la ejecucion.
Para el desarrollo del sistema de tesoreria de la empresa Sabios y Expertos, se asigné
personal de la empresa antes mencionada a cargo del proyecto. El equipo de
desarrollo estuvo liderado por tres investigadores principales. A continuacion, se

identificaron los integrantes del equipo de desarrollo del proyecto de tesoreria:
Investigadores Principales:

v" Guillermo Palacios
v Sergio Velis
v" Kevin Arias
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E. Monitoreo y evaluaciéon
A medida que progresan las cinco etapas del proyecto de innovacion, se supervisa el
cumplimiento efectivo en cada una para asegurar su eficiencia y alcanzar la meta de
entregar prototipos operativos. Durante el desarrollo normal del proyecto de innovacion
y la adaptacion tecnolégica del sistema informatico, se llevaran a cabo capacitaciones
para los usuarios finales sobre los procesos e interfaces del sistema, garantizando asi
su facilidad de uso. Se consideraran las observaciones de cada participante para

implementar las modificaciones necesarias solicitadas por los usuarios.

En este proceso de formacién del personal administrativo y de los responsables de
ejecutar el sistema, se evaluara el desempeno del asistente, esperando respuestas

agiles y optimas, utilizando una escala de evaluacién del rendimiento.

Con base en los Sprints definidos y las actividades asignadas a cada miembro del
equipo, establecimos un sistema de monitoreo y evaluacién que nos permitié seguir de
cerca el progreso del proyecto y garantizar que se cumplieran los objetivos

establecidos.

Seguimiento del Progreso del Sprint: Se llevdé a cabo un seguimiento continuo del
progreso del sprint a través de reuniones diarias de Scrum. En estas reuniones, cada
miembro del equipo compartié su avance, identificd posibles obstaculos y planifico las

actividades para el dia siguiente.

El Project Manager, Sergio Elias, fue responsable de coordinar estas reuniones y
asegurarse de que se abordaran los problemas y desafios que surgieron durante el

sprint.
F. Recursos y presupuesto.
Cronograma:

Se detallé cada actividad planificada para la ejecucion del proyecto. Cada tarea fue
cuidadosamente analizada y desglosada para garantizar una comprension exhaustiva

de los pasos necesarios para alcanzar nuestros objetivos. Desde la fase inicial hasta
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la entrega final, este cronograma proporcioné una vision completa de las acciones

requeridas, junto con sus respectivos plazos y responsables asignados.
Para visualizacion de Cronograma ver Anexo 1. (Ver anexos)
Presupuesto

Hemos desarrollado un presupuesto detallado para la creacion de un sistema de
tesoreria. Este proyecto, llevado a cabo integramente por estudiantes, busca
proporcionar una herramienta eficaz y practica para la gestion financiera, manteniendo

los costos al minimo.

Para visualizacion de Presupuesto Ver Anexo 2. (Ver anexos)

CAPITULO Ill. RESULTADOS DE LA INNOVACION

A. Cambios en necesidades y problemas abordados.
Antes del desarrollo de este sistema informatico, el equipo de investigacion evalud las
necesidades que existian en el entorno actual y las que todavia existen, por lo que,
este sistema brinda una alternativa a las personas que se dedican a un rubro de

tesoreria.

A continuacion, se muestra dos tablas en las cuales en la primera se muestran las
necesidades previas y la solucidon obtenida con el desarrollo de este sistema
informatico, en la segunda se muestran los problemas abordados y la solucion
brindada.

Necesidades previas Solucion brindada

Automatizacion Avanzada Se implementaron automatizaciones
en tareas rutinarias y repetitivas,
como la reconciliacion bancaria,
generacion de informes y previsiones
de flujo de caja.

Seguridad y Cumplimiento Se fortalecieron las medidas de
seguridad para proteger la

informacion financiera sensible y
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Integracion con otros sistemas

Funcionalidades de analisis y reporte.

Problemas abordados

Complejidad de datos

Usabilidad

Adaptabilidad a cambios regulatorios

Soporte para movilidad y trabajo

remoto

asegurar el cumplimiento con
normativas y regulaciones fiscales y
contables.

Garantizamos que el software se
integre facilmente con otros sistemas
empresariales como ERP, CRM, y
plataformas de pago.

Se

avanzadas de analisis de datos y

incorporaron herramientas
reporte para mejorar la visibilidad y
comprension de las finanzas de

Sabios y Expertos.

Solucidén brindada

Manejamos la creciente complejidad y
de
asegurando precision y consistencia.

volumen datos financieros,
Mejoramos la interfaz de usuario y la
experiencia de usuario para que sea
mas intuitiva y facil de usar, incluso
para usuarios con menos experiencia
técnica.

Aseguramos que el software pueda
adaptarse rapidamente a cambios en
las leyes y regulaciones fiscales.
Previmos funcionalidades que
permiten el acceso y manejo de la
tesoreria desde cualquier lugar y
dispositivo, especialmente en un

contexto de trabajo remoto creciente.
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Acceso remoto y movilidad Se habilitd el acceso remoto al
software, permitiendo a los usuarios
gestionar sus tareas de tesoreria
desde cualquier lugar, a través de
dispositivos moviles y plataformas
web.

Gestion de riesgos Implementamos funcionalidades para
identificar, evaluar y mitigar riesgos

financieros de manera mas efectiva.

B. Cambios observados (en el bien servicio o proceso que se innovo).

El desarrollo de este sistema informatico beneficia de manera directa tanto a la
empresa involucrada Sabios y Expertos como a los usuarios en general, ya que se
afade como una alternativa para sus usuarios de mantener una administracion y orden
de sus movimientos. Una vez se realice la implementacion del sistema por parte de

Sabios y Expertos se obtendran los siguientes beneficios:

1. Automatizacion de Procesos: Se implementaron automatizaciones que reducen
significativamente el tiempo y los errores humanos en tareas repetitivas, como

conciliaciones bancarias y generacién de reportes financieros.

2. Mejora en la Seguridad: Se anadieron capas adicionales de seguridad, como
autenticacion multifactor y cifrado de datos, para proteger la informacion sensible

de las transacciones financieras.

3. Interfaz de Usuario Mejorada: Se disefié una interfaz de usuario mas intuitiva y
facil de usar, lo que facilita la navegacion y el uso del software por parte de los

tesoreros y otros usuarios.
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4. Integracion con Otros Sistemas: El nuevo software permite una mejor integracion
con otros sistemas financieros y ERP, facilitando la sincronizacién de datos y

mejorando la eficiencia operativa.

5. Reportes y Analisis Avanzados: Se incorporaron herramientas de analisis y
generacion de reportes mas sofisticadas, que permiten a los usuarios obtener
insights mas detallados y precisos sobre el estado financiero y la gestion de
tesoreria.

C. Percepciones y evaluaciones de usuarios y beneficiarios.

Las paginas de tesoreria se han vuelto indispensables en las ciudades ya que debido

a los altos traficos de movimientos financieros que se generan en la ciudad la poblacion

capitalina prefiere realizar las transacciones en linea para ahorrar ese tiempo y

combustible para que su tramite se realice con mayor eficacia.

Se realizaron pruebas del funcionamiento de la pagina y esto genero algunas pruebas
de como seria el rendimiento de la plataforma, y también el poder evaluar cémo seran
los tiempos de respuesta tanto de la plataforma y cliente, de esta manera poder ver

cuales son las mejores opciones para elegir.

Se realizo un plan de capacitacién del uso del software para mostrarle como sera el
uso de la plataforma, a su vez se capacito a un cliente externo para que pudiera realizar
una transaccion en vivo y de esta manera poder ver cdmo sera el flujo de todo el

proceso a seguir de la pagina

El software recibié comentarios positivos en varios aspectos clave. La usabilidad es
altamente valorada, con un 85% de los usuarios calificandola con 4 o 5 estrellas,
destacando su interfaz intuitiva. En cuanto a funcionalidad, el 70% de los usuarios esta
satisfecho, aunque un 30% sugiere mas opciones de personalizacion. El rendimiento
es oOptimo segun el 90% de los usuarios, quienes no experimentan retrasos
significativos. Finalmente, el soporte técnico es muy apreciado, con un 95% de

satisfaccion debido a respuestas rapidas y soluciones efectivas.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

v

El desarrollo de este proyecto permitio la integracién de un sistema que facilita
la administracion de la tesoreria para la empresa Sabios y Expertos.

Las herramientas utilizadas permitieron disefiar la infraestructura adecuada
para la implementacion del sistema, facilitando también la integracion entre las
diferentes areas de la empresa, los tesoreros y los clientes.

Al desarrollar los moédulos que permiten la integracion de los usuarios del
sistema, se garantiza un acceso oportuno y sin dificultades, permitiendo que
cada usuario acceda a su respectivo médulo sin inconvenientes.

Se logré establecer una adecuada seguridad tomando en cuenta los diferentes
roles de cada usuario, de tal forma que el sistema mantendra seguros los datos
personales y financieros de cada usuario, asi como los roles asignados.

El funcionamiento de este sistema esta basado en un sitio web adaptado de
manera responsive para poder ser utilizado en cualquier dispositivo electrénico,
lo que permite un facil acceso a los usuarios que utilicen dispositivos moviles,
agilizando y haciendo mas efectivo el proceso de ingreso al sistema.

Con la implementacion de este sistema se facilita a los usuarios en general la
posibilidad de realizar gestiones financieras de una manera facil, rapida y

segura.

B. Recomendaciones y propuestas.

Recomendaciones

v

v

v

Se recomienda que todos los registros almacenados en el sistema de tesoreria
estén disponibles para contar con informacién que permita mejorar el servicio.
Se recomienda realizar respaldos mensuales de la base de datos como parte
del mantenimiento del sistema para evitar cualquier pérdida de informacion.
Mantener y desarrollar de forma conjunta un plan de capacitacion para todo el
personal relacionado con el sistema, enfocandose en las actualizaciones del

mismo. Esto debe realizarse periédicamente con la finalidad de asegurar un
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seguimiento adecuado del funcionamiento del sistema, concentrandose en
fortalecer la administracion oportuna de la informacion.

v' Se recomienda evaluar peridédicamente cada proceso administrado por el
sistema para verificar qué mejoras son necesarias y administrarlas en las
nuevas actualizaciones, con el fin de mejorar continuamente el funcionamiento
del sistema.

v Para un mejor uso del sistema a nivel operativo, se recomienda designar un
agente administrador global del sistema, encargado de modificar y registrar la
informacion.

v' Se recomienda que el personal mantenga en buen estado los dispositivos

utilizados para asegurar que el sistema funcione de manera eficiente.
Propuestas

Una vez puesto en funcionamiento el sistema de tesoreria, comenzara la
administraciéon de cada transaccion financiera, permitiendo a los usuarios realizar
pagos Yy solicitar servicios financieros. Para efectuar el pago de los servicios
solicitados, se utiliza una transaccion bancaria. Sin embargo, a medida que el sistema
obtiene mas usuarios y comercios afiliados, el proceso de pago se vuelve mas

complejo.

Por lo tanto, se propone implementar diferentes métodos de pago dentro del sistema,
considerando la disposicion de cada comercio para optar por métodos como pagos

con tarjeta, pagos mediante PayPal o criptomonedas.

Esto ayudara a ofrecer alternativas que permitan a los usuarios sentirse mas comodos
con el método de pago de su preferencia, considerando que no todas las personas

poseen las mismas facilidades de pago.
C. Socializacién de Resultados

1. Capacitacion al Personal administrativo.

Lo mas recomendable es que todo el personal administrativo y financiero encargado
de manejar el nuevo sistema de tesoreria participe en el proceso de capacitacion. La

capacitaciéon sera guiada por personal de apoyo técnico y asistida por el encargado del
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area administrativa. Las modalidades especificas son las siguientes: coordinar con el

Departamento de Recursos Humanos y brindar capacitacion posterior a la instalacion

del sistema informatico de tesoreria para "Sabios y Expertos".

v" Horario: 10:00 a.m. a 12:00 p.m. los lunes, miércoles y viernes.
v" Periodo de Capacitacion: 6 jornadas de 2 horas cada una.

v" Lugar: A coordinar con el Departamento de Recursos Humanos.

2. Elaboracion de Manuales de Usuario y Técnico del Aplicativo en General.

Con el propdsito de dar a conocer nuestro sistema informatico de tesoreria, asi como

el funcionamiento y el uso diario que se le dara, se entregara un manual de usuario de

la siguiente manera:

Manual de Usuario de los Médulos de:

v
v
v
v
v
v

Remesas bancarias

Notas de abono

Notas de cargo
Transferencias
Cheques

Clientes

Manual Técnico

Comprende Instalacién, analisis y disefio del Software de tesoreria para

Digitalizacion y registro de actividades de los servicios que proporciona el sistema.
Plan de Socializacion de Resultados Institucional para Divulgacién Cientifica.

v Presentacion de comunicaciones orales en diapositivas.

v" Presentaciones a representantes de la facultad de ingenierias para mostrar el

v" Publicacion de Articulo.

desarrollo de la investigacion y el sistema.
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v" Presentaciéon y Demostracién a los encargados de tesoreria de la empresa

“Sabios y Expertos”.
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ANEXOS

Anexo 1

Fecha de inicio 2/10/2024
Fecha final 16-ul
Avance general [ s ]
AREA RESPO AB A A A A DIA ADO BRERO ARZO
ETAPA I. ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION O DE INNOVACION.
1 |Definicion del problema y objetivos Guillermo 2/14/2024 2/15/2024 1 Completado
2 |lustificacién y Fundamentacion tedrica Kevin 2/16/2024 2/22/2024 6 Completado
3 |Disefio de la propuesta Sergio 2/23/2024 2/25/2024 2 Completado
4 |Proceso de implementacién Kevin, Guillermo y Sergio 2/26/2024 3/3/2024 6 Completado
[ |Lrear aiagramas ae 1ujo que representen 10s
5 |procesos y flujos de trabajo relacionados con la Guillermo 3/4/2024 3/10/2024 6 Completado
6 |Resultados de corto, mediano y largo plazo Guillermo 3/11/2024 3/16/2024 5 Completado
7 |Plan de socializacién de resultados Kevin 3/17/2024 3/20/2024 3 Completado
8 |Anexos Sergio, Guillermo y Kevin 2/14/2024 3/20/2024 35 Completado
9 |Presentacion de anteproyecto Sergio, Guillermo y Kevin 3/22/2024 3/22/2024 1 Completado

Imagen 26 Cronograma de Actividades Etapa 1. Fuente: Elaboracion Propia

ETAPA II. DESARROLLO

1 |Disefio de la arquitectura del sistema Guillermo 4/24/2024 4/25/2024 1 Completado
[ 2 |Modelado de datos y disefio de bases de datos Sergio 4/26/2024 4/27/2024 1 Completado

3 ?::::L'c:zzeej_"muras de tablas, relaciones y Kevin 4/28/2024 4/30/2024 2 Completado
T Desarrollo de base de datos Guillermo 5/2/2024 5/6/2024 4 Completado
¥Preparar el entorno de desarrollo, incluyendo la

5 |instalacién de herramientas, IDEs, frameworks y Sergio 5/2/2024 5/6/2024 4 Completado
| |librerias necesarias.

6 |Analisis y disefio del médulo de remesas bancarias Kevin 5/7/2024 5/11/2024 4 Completado
T Desarrollo del médulo de remesas bancarias Guillermo 5/12/2024 5/16/2024 4 Completado
TAna’lisis y disefio del médulo de notas de abono Sergio 5/17/2024 5/21/2024 4 Completado
T Desarrollo del médulo de notas de abono Kevin 5/22/2024 5/26/2024 4 Completado
FAna’lisis y disefio del médulo de transferencias bancari Guillermo 5/27/2024 5/31/2024 4 Completado
T Desarrollo del médulo de transferencias bancarias Sergio 6/1/2024 6/5/2024 4 Completado
[ 12 |anatisis y disefio del médulo de cheques Kevin 6/6/2024 6/10/2024 4 Completado
? Desarrollo del médulo de cheques Guillermo 6/11/2024 6/15/2024 4 Completado
TAnélisis y disefio del médulo de notas de cargo Sergio 6/16/2024 6/20/2024 4 Completado
? Desarrollo del médulo de notas de cargo Kevin 6/21/2024 6/25/2024 4 Completado
[16]| Integracién de médulos Guillermo 6/26/2024 6/30/2024 4 Completado
7 Pruebas pilotos, de estrés, entre otras Sergio 7/1/2024 7/5/2024 4 Completado

Imagen 27 Cronograma de Actividades Etapa 2. Fuente: Elaboracion Propia

ETAPA IIl. OPTIMIZACION Y REFINAMIENTO

Ejecutar un proyecto piloto en un entorno controlad

L _P \ p ot rolado Guillermo 7/6/2024 7/10/2024 4 Completado
antes de la implementacidn completa

2 |Seleccidn del Entorno de Prueba Sergio 7/11/2024 7/15/2024 4 Completado

| R | s d R t | s . "

3 ecopilacion de Retroalimentacidn o "feed back" post Kevin 7/16/2024 7/20/2024 4 Completado
prueba

4 |Capacitacién de Usuarios Guillermo 7/21/2024 7/25/2024 4 Pendiente

5 |Preparacion del Entorno de Lanzamiento Sergio 7/26/2024 7/30/2024 4 Pendiente

6 |Redaccion de Articulo Kevin 7/31/2024 8/4/2024 4 Pendiente

Imagen 28 Cronograma de Actividades Etapa 3. Fuente: Elaboracion Propia
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ETAPA V1. VALIDACION

AGOSTO

Configuracién de Hardware

Sergio 8/6/2024

Guillermo, Kevin, Sergio 8/11/2024

8/10/2024
8/15/2024

4 Pendiente

4 Pendiente

1
2|Ultima prueba del sistema
3

Lanzamiento

8/19/2024

Imagen 29 Cronograma de Actividades Etapa 4. Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 2

PRESUPUESTO
Costos Indirectos Monto Cantidad TOTAL
Agua $8.00 1hr $8.00
Energia Electrica $75.00 1hr $50.00
Transporte $50.00 3 hrs $100.00
Internet S75 1hr $80.00
Costos Directos Monto Cantidad TOTAL
Horas de trabajo 8 5 hrs $1,500
Depreaacnor.m'de equipo de $200 3 $600.00
computacion personal
Costo de equipo de cliente $500 1 $500.00
TOTAL $ 2,838.00

Imagen 30 Presupuesto Para El Desarrollo De Un Médulo De Tesoreria Para La
Empresa Sabios y Expertos. Fuente: Elaboracion Propia.
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Introduccion

El proposito del Manual técnico es proporcionar una guia exhaustiva sobre la
instalacién, el analisis y el disefio del modulo de tesoreria. Este manual esta
especificamente disefiado para profesionales sabios y expertos en el area, incluidos
técnicos especializados y desarrolladores involucrados activamente en el sistema de
tesoreria. En esta seccion se presenta una vision integral del médulo de tesoreria,
cubriendo su propdsito, alcance y funcionalidades principales. Ademas, se destacan
las ventajas significativas que este sistema ofrece tanto a los usuarios individuales

como a la organizacion en su totalidad.
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Especificaciones

Para garantizar la operacion adecuada del médulo de tesoreria, es crucial cumplir con
requisitos especificos tanto de hardware como de software. Estas especificaciones
detallan los elementos y configuraciones necesarios para asegurar un rendimiento
optimo del sistema. Para la instalacion y uso correcto del modulo de tesoreria, es
imperativo cumplir con los requisitos de hardware descritos en esta seccion. Estos
requisitos pueden abarcar aspectos técnicos como el tipo de servidor adecuado,
capacidad de almacenamiento, memoria RAM, procesador y otros componentes

esenciales.

En cuanto a los requisitos de software, se especifican el sistema operativo necesario,
versiones especificas de bases de datos o lenguajes de programaciéon, frameworks,
bibliotecas y otras herramientas criticas para el funcionamiento integral del sistema de

tesoreria.

Ademas, la seccién de requisitos de hardware proporciona detalles técnicos precisos
sobre los componentes necesarios para la instalacion y funcionamiento eficiente del

maddulo de tesoreria, asegurando asi un desempefio éptimo y confiable del sistema.
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Instalacion del sistema:

1. Descarga del Software:
o Descargar e instalar Apache, PHP y MySQL de forma separada segun el
sistema operativo.
o Descargar e instalar Composer para manejar las dependencias de PHP.
2. Instalacion de Apache, PHP y MySQL.:
o Instalar Apache y seguir las instrucciones de configuracion para el
sistema operativo.
o Instalar PHP y configurarlo para trabajar con Apache.
o Instalar MySQL y configurar una nueva base de datos para el médulo de
tesoreria.
3. Instalacién de Laravel:
o Abrir la terminal y navegar a la carpeta donde se instalara Laravel.
o Crear un nuevo proyecto Laravel en la carpeta especificada.
4. Configuracion del Archivo .env:
o Renombrar el archivo .env.example a .env.
o Editar el archivo .env para configurar la conexién a la base de datos.
5. Instalacién de Dependencias:
o Ejecutar composer install para instalar todas las dependencias

necesarias.
Configuracion de los Componentes del Sistema

1. Servidor Web y PHP:
o Configurar Apache para que apunte a la carpeta public del proyecto
Laravel.
o Anadir la configuracién para el nuevo sitio en el archivo de configuracion
de Apache.
o Reiniciar Apache para aplicar los cambios.
2. Configuracion de Laravel:

o Generar la clave de la aplicacion Laravel.
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o Configurar el archivo config/app.php si se necesitan ajustes adicionales.
3. Editor de Texto:
o Utilizar Visual Studio Code para editar y modificar los archivos de

configuracion y el cédigo del modulo de tesoreria.
Verificacion de la Instalaciéon

1. Pruebas de Conectividad:
o Asegurarse de que se puede acceder al modulo de tesoreria desde el
navegador.
o Verificar la conexién con la base de datos realizando una prueba de
lectura/escritura.
2. Pruebas Funcionales:
o Ejecutar pruebas funcionales para verificar que todas las funcionalidades
del médulo de tesoreria estén operativas.

o Comprobar la generacion de documentos PDF utilizando FPDF.
Generacion de PDF

1. Instalacién de FPDF:
o Incluir la libreria FPDF en el proyecto Laravel mediante Composer.
2. Configuracion de FPDF:
o Configurar FPDF en los controladores y vistas de Laravel para la

generacion de documentos de tesoreria.
Requisitos Minimos Fisicos del Hardware

Para la ejecucion eficiente del modulo de tesoreria, se recomienda que la computadora

cumpla con los siguientes requisitos:

o Procesador: Intel i7 a 2 GHz de velocidad.
« Memoria RAM: 8 GB.
« Pantalla: Resolucion minima de 1024 x 768 pixeles.

e Disco Duro: Minimo 500 GB de capacidad.

58



