UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

INFORME FINAL DE GRADUACION PARA SER PRESENTADO A LA COMISION
EVALUADORA PARA SU REVISION Y APROBACION

“SISTEMA MULTIPLATAFORMA, PARA INCORPORAR AL AMBIENTE LABORAL A
LOS ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UEES”

TRABAJO DE GRADUACION PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES
PRESENTADO POR:
LUIS JOSE LOPEZ HERRERA

JOSE DANIEL ABREGO LABBE
LEV ANDREI MERINO TORRES

SAN SALVADOR, AGOSTO 2021



INDICE

AGRADECIMIENTOS ...ooiiiiieiitittttetteeeeesaeesaeseeseseeseseesessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnnsssnnnnnns 4
INTRODUGCCION .....uviuiiitiite ettt te ettt et e et e et et e eteateese et e stesteesa et e eteaseareenseeteateereeneens 7
CAPITULO I. LA NECESIDAD DE INNOVAR.......ooititeieeeeete et ee et ete e e easeananeaneannns 8
A, ESTAOO @NTEIION ... 8
O B =T [ [0 1] o PP PP TP POPPPPPPPPPP 8
2. FaCHDIlIdAd ... 9
B. Justificacion de la necesidad de cambio .............oeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
DescripCion del ProbIema............uuiiiii e e 11
JUSHIFICACION. ... 13
C. FUNdamentacion tEONICA ..........cuviviiiiiiiiiiii ettt 14
I = o 7= W o (I =l 0T o] L= o S SEPPR 14
2. Bolsas de Trabajo en El SalVador ...........coooiiiiiii e 15

3. Analisis del uso de Herramientas Digitales como Plataformas de Empleabilidad en El
7= 117> T o] 25
4. Herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto..........ccccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiii e, 30
CAPITULO II. IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION .......cvoiiieiie e, 32
F N @ ][] 110 3PS 32
1. ODJEUVO GENEIAI ... .uiiiiiiiiiiiitttieetete ettt 32
2. ODJetiVOS ESPECITICOS ..uuuii i e e e 32
|V = o=t J o (=T IS £ (=T o - ST PSPRTR 32
2. Esquema de la Base de DatOS ..........coooeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 33
3. DICCIONANIO A€ DALOS .....cceeeeeeeeeee e 34
N B 157=T T o [ B 1Y (=1 = VOSSPSR 37
O B - 10 IS o =1 (=1 o T - LS PUSTRRRR 41
P [ 0151 o 1= ol o o o PO PRSPPI 42
G T 2o =1 o] - Tod (0] o ST 42
D. Organizacion para [a JECUCION ............euiiiaiiiiiiiiiee ettt a e e e e eeeaaeas 43
R I 1 =1 o PSR 43
P [ 101 0] 110 =T o1 €= Tod o o [ PP TP 43
1 T (11 o - 43
E. MONITOr€0 Y @VAIUACION .......eiiiiiiiiiiiieeiee ettt e et e e e e e e e eeaeeas 44
F. RECUISOS Y PrE@SUPUESEO ... .eiiett ettt e et e ettt e et e et e e e et e e ettt e e e e et e e e eaba e eaeeennaas 51
CAPITULO 11l RESULTADOS DE LA INNOVACION ......c.oooviiieitieeeeece e, 52

A. Cambios en necesidades y problemas abordados...............ceiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 52



B. CambiOS OBSEIVAUOS ... .ceniieeie ettt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s reareaans 52

C. Pruebas y demostraciones de la eficacia, eficiencia y efectividad ............cccccccvvvvvviviiennnnnn. 53
D. Percepciones y evaluaciones de usuarios y beneficiarios ..........cccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 53
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........coviiviiieiteeieeeece e, 54
N @ o Tox 1153 o g =2 54
B. RECOMENUACIONES Y PrOPUESTIAS. .. .uui e eeeieieiiiiie e e e e e ettt e s e e e e e e e e ettt s e e e e e eeaasaaaaaaaeeaaeeennnes 54
(GRS To o1 o1 14= Vet (o] g I o L= =S U L 7= To [0 1SR 55
FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS ......cuoiieieeee ettt aae s 56

N 1 TP 58



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradecerle a Dios por haberme permitido llegar hasta aca y a mi familia
por haberme apoyado a lo largo de este camino, por su amor incondicional y confianza en
mi, de poder cumplir este suefio que se miraba lejos de realizar pero que con mucha

paciencia y perseverancia se logré culminar.

Agradecerle a mi familia, principalmente a mi madre y hermana que con su amor y apoyo
nunca dejaron de creer en mi, gracias a su tiempo y esfuerzo que desde que inicie la
universidad nunca dejaron de estar a mi lado y siempre estaban ahi cuando mas lo

necesitaba.

Agradecerle por su valioso conocimiento y experiencia a nuestros asesores Ing. Carlos
Campos y Ing. Saul Cornejo, por el tiempo, la paciencia, el aprecio y que en el transcurso
de la carrera nos brindaron mucha sabiduria, sin ellos este trabajo no hubiera sido posible
y la calidad del mismo.

También agradecerles a los docentes, autoridades de la universidad, a la facultad de
Ingenieria, por su valioso tiempo y ensefianza, por impartir su conocimiento y poder
adquirir valiosa informacion, valores morales y herramientas que nos ayudaran a lo largo

de la vida.

Agradezco a la Universidad Evangélica de El Salvador por abrir sus puertas y efectuar un
suefio que tenia desde nifio, ser un profesional Gtil para la sociedad y ser una persona de
bien que pondra en practica lo aprendido en estos afios llevdndome recuerdos amenos de

mi alma mater.

Luis José Lopez Herrera.



Como diria el pensador Brian Tracy “Desarrolla una actitud de gratitud, da gracias por todo

lo que te sucede, sabiendo que cada paso que das te va a llevar a lograr algo mejor”.

Al concluir este largo camino de adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades que
seran de gran utilidad en mi vida personal, quiero agradecer primeramente al Creador,
quien siempre es nuestro fiel acompafante en todas las etapas y circunstancias de
nuestras vidas, ya que es el que nos provee la fortaleza y sabiduria para poder progresar

espiritual, emocional y académicamente en este caso.

Por otra parte, quiero agradecer grandemente a mis padres y toda mi familia en general,
quienes hicieron posible que esta etapa de mi vida pudiera ser posible, a través de
diferentes sacrificios econémicos, apoyo emocional y académico, creyendo en mi en todo
momento, para que se pudiese concluir este proceso de crecimiento académico, que hoy

me convierte en un profesional.

También me gustaria agradecer a todos mis compafieros y amigos que pude ir conociendo
en el trayecto de este camino, ellos también forman parte de mi desarrollo personal, ya
que si bien es cierto que existieron circunstancias en las que lo Unico que se nos pasa por
la mente es “¢por qué estudie esta carrera?” cuando las cosas se ponian dificiles, pero
ellos siempre estuvieron ahi para motivarnos a no desfallecer durante el proceso y

apoyarnos unos a otros para seguir adelante.

Ademas, quiero agradecer a todos los docentes y formadores profesionales que fueron
ensefiandome en el transcurso de la carrera diferentes conocimientos, cada uno en su
area de especializacién, lo que me ayudo a mi y mis compafieros a poder desarrollar de
manera profesional este trabajo de investigacion para optar al titulo de Ingeniero en

Sistemas Computacionales de la Universidad Evangélica de El Salvador.

Lev Andrei Merino Torres.



La palabra “gracias” queda corta al sentimiento de gratitud que tengo con mis padres. Mi
madre me ensefid a ser un sofiador y mi padre a que los suefios se construyen. Mi
inspiracion y mi agradecimiento toda mi vida para ellos.

Gracias a mi familia y los amigos que siempre me apoyaron.

“La vida es milagrosa, impactante, insondable y esta oculta a la visidn cotidiana.”

José Daniel Abrego Labbé.



INTRODUCCION

La Universidad Evangélica de El Salvador fue fundada en 1981, adquiriendo una
gran trayectoria en el area de la ensefianza. Se ha convertido en un pilar importante
en la educacion superior de El Salvador. La UEES se ha caracterizado por su labor
activa de apoyar la investigacion e innovacion dentro y fuera de sus instalaciones;
brinda al estudiante la oportunidad de mostrar y desarrollar su talento, creatividad,

innovacion y emprendimiento mediante ferias, certamenes, charlas y cursos.

Debido a varios factores tales como: la sobrepoblacion, delincuencia, falta de
diversidad en carreras universitarias, experiencia laboral nula y el poco
conocimiento en bolsas de empleo; los estudiantes y egresados de la Universidad
Evangélica de El Salvador tienen impedimentos al tratar de encontrar un empleo

acorde a su formacién académica.

La innovacion y la tecnologia han logrado que el ser humano simplifique y optimice
los procesos en las actividades cotidianas. Los métodos de buscar empleo han
cambiado en las ultimas décadas, en gran parte debido al incesante progreso de las
redes de comunicacion. Previamente la entrega de las hojas de vida se hacia de

manera presencial, actualmente todo tramite se realiza de manera virtual.

El presente trabajo pretende brindar una herramienta personalizada a los
estudiantes y egresados de la facultad de ingenieria de la Universidad Evangélica
de EI Salvador, que les facilite el proceso de obtener un empleo acorde al

conocimiento previamente adquirido.



CAPITULO I. LA NECESIDAD DE INNOVAR
A. Estado anterior
1. Diagnéstico

Actualmente el internet nos brinda la facilidad de buscar fuentes de empleo a travées
de diferentes portales, tales como Compu_Trabajo, Te_coloco, o LinkedIn. Cada
una de estas plataformas muestran a los usuarios diferentes alternativas de empleo
segun las habilidades y/o conocimientos que los postulantes posean, si bien es
cierto estas herramientas ayudan al crecimiento laboral de cada postulante; estas

herramientas tienden a enfocarse en los aspirantes con mayor experiencia laboral.

Es trascendental apoyar las nuevas generaciones de profesionales, por eso
consideramos necesario que exista una opcién para los estudiantes egresados o
gue ya se encuentran en sus ultimos afios de la carrera ya que es uno de los

mayores problemas actualmente para la poblacion estudiantil.

“La investigacion deberia reconocer y documentar los contextos culturales, sociales

e institucionales en lo que se desarrolla”. (Gorgorid y Bishop, 2000: 204)

La mayoria de salvadorefios que trabajan en el sector informal tienen ventajas y
desventajas, las ventajas son: impuestos reducidos, flexibilizacion de la economia,
disminucién del desempleo, las desventajas son: falta de estabilidad laboral,
condiciones de empleo precarias, inseguridad en ambiente laboral, falta de
instituciones regulatorias, falta de prestaciones gubernamentales (AFP, IPSFA,

entre otros.), tasa de interés elevada en préstamos y muchos mas.

Muchos profesionales graduados optan por laborar en sectores ajenos a su
profesion debido a la dificultad de encontrar un empleo dentro de su sector de

estudio.

La Universidad Evangélica de El Salvador imparte la carrera de ingenieria en
sistemas computacionales desde julio de 2001. La institucion brinda informacion a
los estudiantes en tematicas tales como: redes, arquitectura de computadoras,

programacion, bases de datos, auditoria de sistemas, electrénica, entre otros. Todo



este conocimiento le provee al estudiante diferentes opciones para que
posteriormente éste decida su rama de especializacion. La universidad también
imparte la carrera técnica en redes, que esta orientada a las redes a la
administracion de redes computacionales. Se brindan cursos certificados por
CISCO, estos cursos van divididos por niveles en los cuales se culminan con prueba
certificadas por CISCO. Estas certificaciones dan al estudiante una oportunidad de

conseguir un mejor empleo.

2. Factibilidad

Factibilidad técnica

Luego de un analisis por parte de todos los integrantes del equipo se concluy6 que
se necesitan los siguientes componentes para la realizacion del proyecto:

Hardware

Procesador: Intel Corei7-3610QM 2.3GHz $739
(3.3GHz c/TB)

LaptopHp Pavilion Memoria RAM: 8GBDDR3
Disco Duro: 1TB5400RPM
Pantalla: LED 17.3" HD

Procesador: AMD Ryzen 5 3500U $700
(2.5GHz)

Laptop Lenovo idea pad3 15” M_emorla RAM: 12GBDDR3
Disco duro: 1TB 5400Rpm
Pantalla: 15.6” HD

Procesador: Intel i7 - Quad core 1065G7 3.9 | $700

Laptop Dell Inspiron GHz
15.6” Memoria RAM: 12GBDDR4

Servicios
Internet 30mbs Claro $45
Internet 30mbs Tigo $45
Internet 30mbs Claro $45

Teléfono celular: se utilizara para hacer las pruebas de la plataforma en un
celular.

Google Pixel 4a ‘ Tigo ‘ $375

Tabla 1. Factibilidad Técnica. Fuente Propia.



Factibilidad operativa

Este trabajo sera llevado a cabo por tres estudiantes egresados de ingenieria en
sistemas computacionales de la universidad evangélica de El Salvador. Los
estudiantes poseen conocimiento en: Programacion, bases de datos, redes,
electronica, andlisis de sistema entre otros. La factibilidad operativa se va a dividir

de la siguiente manera:

Actividad Responsable
Administrador del proyecto Luis Lépez
Analista Luis Lopez
Asegurador de calidad Luis Lopez

Lev Merino
Programadores Luis Lopez
Daniel Abrego
Disenador Daniel Abrego
Documentador Daniel Abrego
Tester Daniel Abrego
Lev Merino
Administrador de la .
. ., Lev Merino
configuracion
Validacion y verificacion Lev Merino

Tabla 2. Factibilidad Operativa. Fuente Propia.

Administrador del proyecto: Administra los recursos que se van a utilizar en el
proyecto con el fin de orientar los objetivos. Su deber es verificar que lo que se

realice en el proyecto vaya orientado con los objetivos planteados.

Analista: El deber del analista es utilizar metodologias de analisis que permitan
desarrollar el proyecto enfocado a los objetivos planteados. Identificara las

necesidades del usuario final.

Disefiador: Su deber es crear el disefio detallado del sistema que se va a realizar
basandose en los requisitos planteados ante los usuarios finales. Debe de velar que

el disefio final de la plataforma se ajuste al disefio antes realizado.



Programadores: Los tres integrantes del equipo van a desarrollar el sistema
conjuntamente, asi se puede desarrollar un cddigo mas completo y revisado por

cada integrante.

v' Tester: Es la persona encargada de realizar las pruebas de la plataforma.

v' Asegurador de calidad: Es quien esta encargado de revisar todos los aspectos
del producto final para asegurar que se cumplan las necesidades de los usuarios

finales.

v' Administrador de la configuracién: Controla y administra los cambios que se
realizanen el proyecto y define y administra los accesos al sistema creado.

v' Validacion y verificacion: Analiza y prueba el software en una forma global,
actua desde el inicio del proyecto hasta entregar el proyecto final. Se asegura
que el software entregado esté libre de errores y fallas.

v' Documentador: El documentador es el encargado de generar la documentacion
para la entrega del producto final, la documentacion debe de ser guardada en
un repositorio y entregada al finalizar el proyecto. Los documentos deben ir

siendo creados conjuntamente con el desarrollo del proyecto.

B. Justificacion de la necesidad de cambio

1. Descripcién del Problema

"Las personas jovenes deben afrontar un elevado indice de desempleo y
subempleo, y son méas vulnerables frente a una disminucion de la demanda de mano
de obra. La exclusién de los jovenes del mercado laboral, habida cuenta de sus
efectos a largo plazo, es uno de los mayores riesgos para la sociedad en la situacion

actual."(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Ante el panorama de encontrar un trabajo al salir de la Universidad es un reto para
muchas personas, en la mayoria por no decir en todas las postulaciones de trabajo
solicitan experiencia laboral, esto se vuelve un problema al no poseer oportunidades

de empleo y mas aun si nunca se ha trabajado en el area de la carrera cursada.



En la Universidad Evangélica de El Salvador es importante que los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria en Sistemas se adentren al ambiente laboral, poniendo en
practica sus conocimientos que han adquirido a lo largo de su carrera.

¢, Como se le facilitara a los estudiantes y egresados de la Facultad de Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la Universidad Evangélica de El Salvador la creacion
de un perfil profesional para las diferentes postulaciones laborales en el area de

sistemas?

De acuerdo al analisis del uso de herramientas digitales en El Salvador “Ante una
tasa de desempleo de 4.4% en El Salvador (Organizacién Mundial del Trabajo, OIT,
2019), la obtencion de empleo se convierte en un reto diario para la poblacién, que
independientemente cuente con experiencia previa o inicie en el mercado laboral
debe considerar aspectos como: la competencia para una misma posicion, el
numero de habilidades exigidas y el medio adecuado para realizar la busqueda de
ofertas, entre otros; y asi mejorar el enlace con las empresas de interés.” (Martinez,
K, Padilla, R, &, Rodriguez, L., 2019)

Debido a la situaciéon de desempleo en los jovenes estudiantes y los recién
egresados de Universidades en este caso la Universidad Evangélica de El Salvador,
se hizo el disefio y desarrollo de una herramienta multiplataforma para los
estudiantes y egresado de la Facultad de Ingenieria la cual facilitara a los usuarios
mostrar su perfil profesional, “Entendemos por perfil profesional el conjunto de
competencias técnicas (conocimientos), metodoldgicas (habilidades), de relacién
(participativas) y personales (cualidades y actitudes) que permiten al/ a la

trabajador/a social acceder a una organizacion concreta.” (Universidad de Ledn.)

También se tomo en cuenta un perfil para reclutadores, los cuales podran visualizar
los posibles candidatos a sus vacantes, todo esto con el fin de que los estudiantes
y egresados puedan tener una herramienta propia de la Universidad que les permita

la interaccion con las ofertas laborales y poder aplicar a ellas.



2. Justificacion

En las bolsas de empleo antes mencionadas, el usuario tiene la posibilidad de subir
varios modelos de hojas de vida, con la intencion de adaptar sus conocimientos y
experiencias a la oferta de empleo vigente. Por ejemplo, no es igual aplicar a un
trabajo cualificado que a uno que no necesita cualificacion. O incluso con datos
como el carnet de conducir, vehiculo propio... no en todas las empresas y trabajos
es necesario por lo que es informacion que se puede omitir e incluir otra mas

necesaria, optimizando de esta manera el curriculum.

Lo que mas nos interesa a todos: la facilidad para encontrar trabajo. Es I6gico; a
cuantas mas ofertas puedas aplicar, mas opciones tendrds de tener entrevistas vy,
por ende, de conseguir un trabajo. Asi pues, las probabilidades aumentan

simplemente por cantidad.” (Adrian Gonzalez, 2019)

La tecnologia se ha convertido en algo indispensable en cualquier &rea de nuestra
vida, la creacion de plataformas donde se representan las ofertas y demandas de
empleo ha sido un pilar importante en la sociedad, tomaremos como casos de
estudio para la base de esta investigacion a las plataformas que existen actualmente

Tecoloco, CompuTrabajo y Linkedin.

Para el desarrollo de esta investigacion se tendra la participacion de los estudiantes
y egresados de la facultad de ingenieria de la Universidad Evangélica de El
Salvador, se les compartirA una encuesta y con los resultados obtenidos se
determinaran estrategias para responder a las necesidades de los usuarios.

Se desarroll6 un sitio que se convirtié en una herramienta digital para los estudiantes
y egresados donde puedan crear y publicar su perfil profesional, las empresas o
reclutadores tienen un perfil donde podran visualizar contenido de posibles
candidatos en respuesta a sus demandas, la creacion de perfiles harad que la
interaccion con el usuario y la plataforma sea continua, para ello se disefara una
interfaz intuitiva que permitira que los procesos y la recopilacién de informacion sea
fluida.



C. Fundamentacioén teodrica

Para el desarrollo del proyecto se seleccion6 una serie de conceptos generales y la
definicion de bolsa de empleo, asi como los diferentes portales web de trabajo
existentes en El Salvador para analizar y obtener mayor conocimiento acerca de la

investigacion y creacién del proyecto.

1. Bolsade Empleo
¢, Qué es una bolsa de empleo?
¢Alguna vez has oido hablar de las bolsas de empleo? Se trata de espacios digitales
o fisicos en los que se anuncian ofertas de trabajo. Las bolsas de empleo
usualmente tienen distintos usos: por una parte, puedes publicar en ellas tu perfil

profesional y también puedes buscar los trabajos que se estan ofreciendo

En linea, las bolsas de empleo también te ofrecen otras utilidades, como:
v creacion de tu propio curriculum
v recomendaciones para buscar empleo

v/ asesoria para la busqueda de empleo

Estos espacios digitales te permiten concursar a través de su portal y, ademas, si
tomas la opcion de suscribirte, te dan prioridad sobre otras ofertas. La ventaja que
tenés en estos casos es que estas bolsas de empleo estan conectadas con
empresas importantes del pais, por lo que podés tener acceso a una informacién

mas calificada y de primera mano.” (universidadescr., 2015)

‘La bolsa de trabajo es una herramienta por la que, a través de un listado, una
empresa o institucién sirve para reclutar candidatos a lo largo del tiempo entre los

gue puedan optar a unos trabajos concretos.

En términos generales, las bolsas de trabajo se confeccionan de acuerdo a los
requisitos que cualquier organizacion o institucién considere para poder optar a un
puesto de trabajo delimitado. Ademas, siendo esta en la que los candidatos
potenciales se inscriben con el objetivo de acceder a dicho empleo.” (Steven Jorge
Pedrosa, 2016)



2. Bolsas de Trabajo en El Salvador

LinkedIn

¢, Qué es LinkedIn?

LinkedIn es una plataforma que surgié en el afio 2002, para poner a profesionalesen
contacto con otros, 0 con empresas. Pero su objetivo no es solo para buscar trabajo,
en LinkedIn, puedes encontrar ideas, gente con la que hacer negocios o promocionar

tu servicio, producto o conocimiento sobre algin tema.

Para conseguir estos objetivos, es importante que tengas un buen perfil. Después de
crear el perfil en LinkedIn, debes completar tu perfil profesional; a qué te dedicas,qué
conocimientos tienes, qué trabajo quieres o cuales has tenido, o la experienciague

tienes.

®

Imagen 1. Logotipo LinkedIn Fuente: brand.linkedin.com

En LinkedIn se realizan publicaciones que pueden contener desde solo texto, o

combinarlo con fotos, videos, enlaces o0 encuestas, y la gente interacciona con ellas.

Las reacciones de Linkedin no son los “me gustas” a los que estamos

”

acostumbrados, sino “recomiendo”, “celebrar

Il Il L TH

, “apoyar”, “encantar”, “interesar” o “dar

curiosidad”, y las publicaciones se pueden comentar, compartir, y enviar.
¢, Coémo funciona LinkedIn?

Como ya hemos comentado, LinkedIn es una red social para crear conexiones con

otros profesionales, no solo un “curriculum online”.

Una de las ventajas de esta plataforma es que tienes dos opciones para darte de



alta: crearte un perfil profesional, o de empresa.

Esta eleccién dependera de tu situacion, pero a no ser que tengas una empresa, te
convendra mas crear un perfil profesional. En cuanto a las publicaciones, la dinamica
en LinkedIn es parecida a cualquier otra red social en la que desde tu usuario creas
contenido, lo publicas, e interaccionan con el de los contactos que tengas agregados.

También puedes mandar y recibir mensajes privados.

El tipo de publicaciones de LinkedIn son referentes al trabajo, a la publicidad que
haces en LinkedIn sobre él o0 a experiencias reales que quieres compartir y aportan
algun valor. Un imprescindible de LinkedIn es establecer tu marca personal. Para
ello, debes tener claro qué conocimientos quieres divulgar, cdmo hacerlo y que

objetivos quieres conseguir.

Aungue no es una plataforma exclusivamente para la busqueda de empleo, muchas
empresas dedican tiempo de recursos humanos a buscar perfiles que les puedan
interesar, y establecer entrevistas. Respecto a como buscar empleo en LinkedIn

podemos decir que hay dos “métodos” muy comunes:

v Los reclutadores de las empresas pueden meterse en tu perfil y ver tu curriculum,
se pondran en contacto contigo cuando les cuadren tus aptitudes. Si eres una
persona activa, que divulga conocimiento y cuida los detalles de sus

publicaciones, los reclutadores de empresas seguro que se fijan en ti.

v Siendo proactivo y apuntandote a procesos de seleccién publicados en Linkedin.
En muchas ocasiones, los reclutadores de algunas empresas cuelgan las ofertas
de trabajo en sus muros, y puedes apuntarte ahi.

Linkedin Empleos, es una de las secciones de esta plataforma, que relune los

procesos de seleccion que abren las empresas y muestran en LinkedIn.

Se muestra un listado de los puestos, junto al nombre de las empresas, el lugar de
desemperio y el estado de la solicitud. Normalmente, se mostraran las ofertas de
empleo de LinkedIn mas afines al tipo de trabajo que has afiadido en tu perfil. Cémo

crear un perfil atractivo en LinkedIn, Las recomendaciones son “resefias” que otros



usuarios de LinkedIn dejan en tu perfil, confirmando tu valia profesional y avalando
los conocimientos que tienes. Y esto es algo que viene muy bien a tu perfil, porque

es una sefia de que otros profesionales valoran tu trabajo.

Para conseguir una recomendacion, debes solicitar a algun contacto que te la haga.
Te recomiendo que antes de hacerlo, hables con la persona via email o chat privado,

y cuando tengas una respuesta positiva, solicites la recomendacion de LinkedIn.

Hay dos formas de solicitarla; desde tu perfil o desde el suyo. En el primer caso, ve
a tu perfil de LinkedIn, a la seccion de “Afiadir seccidén”. Se abre un menu desplegable
y debes hacer clic en “Informacion adicional”, y haz clic en “Solicitar una

recomendacion”.

Una vez que estés en esa ventana, debes seleccionar el contacto al que le quieres
requerir esa recomendacion e incluir un mensaje privado. Si prefieres hacerlo desde
el perfil de esa persona, debes hacer clic sobre los tres puntitos negros que hay al
lado de su foto de perfil, seleccionar la opcion de “Solicitar una recomendacién” y

seguir los mismos pasos que vimos antes.

Como ya sabes, crear un perfil en LinkedIn es completamente gratuito, y compartir
publicaciones también. Sin embargo, esta plataforma ofrece una serie de

caracteristicas que solo puedes acceder pagando.

Generalmente estas funcionalidades estan orientadas a gerentes de recursos
humanos que utilizan LinkedIn para encontrar trabajadores, gente que activamente

busca empleo en esta red o que se gana la vida en redes sociales.

Existen varias cuotas diferentes, que van incluyendo funcionalidades seguin va
subiendo el precio. El precio mas econdémico, indicado para quienes estan buscando
empleo, es de 30 doblares al mes.

Con este tipo de cuenta puedes enviar Email, que son mensajes privados a personas
gue no tienes agregado como contacto, puedes ver quién ha visitado tu perfil los
altimos 90 dias, y realizar busquedas avanzadas con filtros y mayor cantidad de

resultados. (Berto Lopez, 2020)



Tecoloco

tecoloco

EL SALVADOR

Imagen 2. Logotipo Tecoloco Fuente: tecoloco.com.sv

Es una bolsa de empleo lider en la region. Desde 2001 su mision ha sido conectar
por medio de nuestro sitio a los mejores candidatos de la region con las
oportunidades laborales de las empresas lideres en Centroamérica. Enfocados en
entregar una herramienta de calidad y con tecnologia de punta, trabajamos con
equipos locales e internacionales que aportan todo su conocimiento en el area de IT

para generar sitios que aporten valor al area de Recursos Humanos.

Al suscribirse a Tecoloco, los usuarios (candidatos y/o empresas) tienen a
disposicion una cuenta de acceso, asi como un menu desde el cual pueden gestionar
los servicios ofrecidos; el usuario debera iniciar sesion. Cada usuario sera
responsable de mantener la confidencialidad de su contrasefia en resguardo del uso

indebido de terceros.
Responsabilidad sobre contenido, enlaces y ofertas de terceros

Tecoloco tiene a disposicion de sus usuarios contenido de terceros (anunciantes,
usuarios o empresas cliente), el cual se entendera como cualquier trabajo de autoria
o informacion, incluyendo salarios, evaluaciones de la empresa, resefias de
entrevistas, fotos de compaiiias, respuestas de los ofertantes de empleo, ofertas de
trabajo, informacion del perfil del ofertante de empleo, anuncios, comentarios,
opiniones, publicaciones, curriculums, mensajes, texto, archivos, imagenes, trabajos
de autoria, correo electronico, datos o cualquier otro material que usted como usuario

encuentre en el sitio web



Reglas generales de utilizacion del servicio

Los datos requeridos, introducidos para efectuar el registro de la empresa o del
candidato deben contener informacion veraz y actualizada, reservandose Tecoloco
la facultad de comprobar dicha informacion por medio de correo electronico o
teléfono, siempre que lo estime oportuno. La empresa debera completar todos los
datos obligatorios del registro, con datos reales. Todos los datos de la empresa:
Nombre, teléfono, correo electronico, direccion, provincia, poblacion seran
susceptibles de comprobacién. Tecoloco se reserva el derecho a borrar empresas,
sin previo aviso, ante datos falsos, ausencia de alguno de ellos o cuentas de correo

electrénico no validas.

Todos los usuarios tienen prohibido violar o intentar violar la seguridad del sitio web

www.tecoloco.com.sv, incluyendo, pero no limitandose a:

v El acceso a datos que no estén destinados a ese usuario o entrar en un servidor

0 cuenta cuyo acceso no esté autorizado para dicho usuario

v Evaluar o probar la vulnerabilidad de un sistema o red, o violar las medidas de
seguridad o identificacion del sitio web sin la adecuada autorizacién

v Intentar impedir el servicio a cualquier usuario o red, incluyendo, pero sin
limitacién, mediante el envio de virus al sitio web www.tecoloco.com.sv, o

mediante saturacion o ataques de denegacion de servicio.

Las violaciones de la seguridad del servicio, sistema o de la red constituyen delitos
penales y pueden derivar en responsabilidades civiles. Tecoloco investigara los
casos de violaciones a la seguridad del sistema, pudiendo dirigirse a la autoridad
judicial o administrativa competente para efectos de perseguir a los usuarios

involucrados en tales violaciones.
Uso de cuenta empresas

Tecoloco serd utilizado sélo para los fines declarados en las condiciones de Uso. El
uso para otros fines o contrario a las leyes, al orden publico o a las buenas

costumbres, puede generar que Tecoloco suspenda de manera temporal o definitiva



el acceso al mismo y/o constituir una violacion a los términos y Condiciones de Uso.

La vigilancia sobre el buen uso de Tecoloco es responsabilidad de cada empresa o
institucién, debiendo asegurarse del acceso y manejo correcto de las claves de
acceso, contenido, medios de identificacién y de autenticacion utilizados.

Cada empresa serd la Unica responsable por virus de computadoras o fallas de los
sistemas de informatica de las computadoras pertenecientes a la organizacién que
puedan ocurrir durante o en ocasion de su acceso a Tecoloco. Solicitamos no ceder,

traspasar o delegar a terceros total o parcialmente el acceso. (Tecoloco, 2021)

Toda la informacién incluida en las ofertas debe ser clara y concisa y referida a
vacantes disponibles en las empresas, sin que se permita incluir en las mismas URLSs
que redireccione al usuario a la seccion de empleo de la compafiia. Las ofertas de
empleo publicadas deben ofrecer contratos legalmente validos. Tecoloco no admitira

ofertas:

v" Que exijan inversion de dinero por parte del candidato.

v" De empresas "piramide" o negocios multinivel (Multi-Level Marketing).
v" De oportunidades de negocio.

v Relacionadas con la industria del entretenimiento de adultos, ocio nocturno o

contenidos pornograficos.
v" Que reclutan personal para el procesamiento de correos electrénicos.

v Que impliquen la contratacion de menores de edad sin exigir la previa

autorizaciéon paterna.

v Que estén relacionadas directa o indirectamente con la comercializacién de

productos ilegales.
v Ofertas sensacionalistas que prometen grandes ganancias con poco esfuerzo.

v" Que requieran un posterior contacto por parte del candidato para obtener mas

informacion.



Tecoloco revisa con frecuencia el contenido de las ofertas, con el objeto de verificar
el cumplimiento de los requisitos antes mencionados y de las condiciones de uso de
este sitio web. Sin perjuicio de lo anterior, si alglin usuario o candidato detectara que
alguna de las ofertas consultadas incumple los requisitos o condiciones de uso, podra
ponerlo en conocimiento de Tecoloco enviando un correo electronico a la direccion
info.sv@tecoloco.com, especificando el nombre de la empresa oferente e
identificando la oferta u ofertas de empleo consideradas incorrectas.

Cuando Tecoloco verifiqgue que se ha producido la insercion de una oferta no
admitida o prohibida, procedera a su inmediata eliminacion, reservandose la facultad
de no admitir la insercién de mas ofertas por parte de la empresa responsable de la

misma. (Tecoloco, 2021)
Propiedad Intelectual

En consecuencia, no puede ser utilizado por ninguna persona o entidad para su
duplicacién, reproduccion o difusion, por cualquier medio que pueda existir, ya sea

con animo de lucro o sin él, sin el consentimiento explicito de Tecoloco.

La introduccion de un hiperenlace hacia el sitio web www.tecoloco.com.sv puede
realizarse sin el consentimiento previo, pero siempre nos agrada saber donde existen
referencias a nuestra web. El disponer de este hiperenlace no implica en ninglin caso
la existencia de relaciones entre nuestro sitio web y el propietario de la pagina web
en la que se establezca, ni la aceptacion y aprobacion por nuestra parte de los

contenidos o servicios que la web ofrezca a sus usuarios.

Todos los nombres y/o marcas comerciales citados en el sitio web
www.tecoloco.com.sv son propiedad de sus respectivos autores y/o propietarios. Los
usuarios de este servicio reconocen los derechos de los legitimos propietarios y se
obligan a respetarlos, comprometiéndose a no hacer uso de esta informacion mas
alla del ambito estrictamente personal. Cualquier utilizacion no autorizada sera
motivo de persecucion, sin perjuicio de las acciones legales que se puedan ejercer.
(Tecoloco, 2021)



La prestacion de los servicios de Tecoloco tiene caracter gratuito para los postulantes
Yy NO Se exige un pago previo o registro pagados. Esto no quita que el uso de algunos
servicios solo sea posible mediante suscripcidn o registro del usuario o incluso previo
pago de un precio. El Usuario es consciente de y acepta voluntariamente que el uso
de www.tecoloco.com.sv, de los servicios y cualesquiera de sus contenidos tiene

lugar, en todo caso, bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

Tecoloco no garantiza la disponibilidad y continuidad del Servicio. Tecoloco
EXCLUYE cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza
que puedan deberse a la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento

del sitio y de los servicios aqui prestados. (Tecoloco, 2021)

CompuTrabajo

¢Qué es CompuTrabajo?

Co P Trabajo
N R l
Imagen 3. Logotipo CompuTrabajo Fuente: computrabajo.com

CompuTrabajo es una web de empleos que actualmente cuenta con presencia en 19
paises de Latinoamérica, de los cuales en 10 es la lider en promocionar empleos. Es
la bolsa de trabajo con mas visitas en paises como Colombia, Perd, Argentina,
Uruguay, Guatemala, Ecuador y El Salvador, en paises como Honduras, Venezuela,
Nicaragua, Cuba y Costa Rica ocupa el segundo lugar, y ademas ocupa el primer y
segundo lugar en México, tiene presencia en Chile, Panama, Republica Dominicana,

Bolivia, Paraguay y Puerto Rico.

CompuTrabajo ayuda a las personas a encontrar un trabajo mejor y a crecer
profesionalmente y a las empresas a encontrar al profesional que mejor encaje con
sus necesidades. Con este objetivo ofrece también soluciones innovadoras para la

gestion del talento y la digitalizacion del reclutamiento.
¢, Como funciona?

CompuTrabajo actia como conector entre personas y empresas. A través del sitio,



las empresas buscan candidatos para sus puestos de trabajo, y las personas se
postulan a las ofertas enviando su curriculum. Para tener acceso a las ofertas que
se publican en CompuTrabajo so6lo necesitas registrarte e ingresar tu curriculum a

través del formulario que se pone a disposicion de los candidatos.

Es una bolsa de empleo donde las empresas publican sus ofertas de trabajo y las
personas interesadas en postular a estas vacantes envian sus curriculums
directamente a las empresas. CompuTrabajo no interfiere en ningn momento en el

proceso de seleccién de los candidatos.
¢,Como crear el Curriculum en CompuTrabajo? (Candidato)

La web proporciona un formulario de registro, en el cual se captura toda la
informacion o datos importantes de cada uno de los candidatos, la informacién
capturada sirve para complementar la informacion que requiere la hoja de vida de

cada candidato.

Los primeros datos que se solicitan son: nombre, apellidos, correo electrénico,
contrasefa, puesto de trabajo deseado y departamento. Posterior al llenado del
primer formulario, se da acceso a la segunda parte en la cual se solicita: fecha de
nacimiento, identificacion personal, estado civil, teléfono, Skype, pais, departamento,
ciudad, nacionalidad, género, titulo breve del curriculum, descripcién breve del perfil
profesional, salario minimo aceptado, disponibilidad para viajar, disponibilidad para
cambio de residencia, idioma y nivel de manejo. Luego en la tercera parte se requiere
ingresar los datos académicos como: centro educativo, nivel de estudio, estado y

periodo de estudio.
¢, Como postularse a las vacantes de empleo? (Candidato)

Para postularse a las ofertas de empleo se debe poseer una cuenta registrada y el
curriculum completado en CompuTrabajo. Una vez se cumpla con estas dos
secciones es posible postularse a las ofertas de empleo, dando clic en el botén de

“Enviar mi CV” que se ubica debajo de cada oferta que se presenta.



¢,Donde ver el avance del proceso de seleccién en las ofertas que te postulas?
(Candidato)

En el area privada de la cuenta, en la pestafia de “Postulaciones” se indica en qué
momento se encuentra el proceso de seleccion en el que el candidato esta
participando. Es posible ver si la empresa esta seleccionando los curriculum, si ya

esta contactando con los candidatos, o si el proceso de seleccion ya ha finalizado.
¢, Qué opciones existen para publicar una vacante? (Empresa)

En CompuTrabajo puedes publicar tus vacantes de tres maneras: a través del
servicio basico, contratando un Pack de Ofertas Completas o bien contratando un
Servicio de Membresia. El servicio basico es gratuito y permite publicar un maximo
de 3 ofertas béasicas al mes con una duracion de 60 dias. Las ofertas bésicas no
disponen de todas las acciones que permiten realizar las ofertas completas. Para
publicar una oferta completa dispone de los Packs de Ofertas Completas y los
Servicios de Membresia. Los Packs de Ofertas Completas permiten actualizar y
destacar sus ofertas, publicarla ocultando su nombre de empresa y hacer visible su
e-mail en la oferta. Con los Servicios de Membresia ademas podra publicar ofertas
urgentes y cuentan con un acceso a la base de datos de curriculums. No es posible
publicar ofertas basicas gratuitas si tienes Ofertas Completas disponibles o un
Servicio de Membresia activo.

¢,Cuanto tiempo permanece la oferta activa en la pagina? (Empresa)

Todas las ofertas pueden permanecer hasta 60 dias activas en la pagina desde la
fecha de publicacién. Después de este periodo, la oferta pasa a estado “vencida”.
Con las ofertas basicas vencidas, no puedes acceder a las postulaciones que hayas
recibido en ella. Con las ofertas completas vencidas, puedes acceder a las
postulaciones recibidas hasta 30 dias después de la fecha de vencimiento de la
oferta. Cualquier oferta vencida se puede reactivar (recuperando el acceso a las
postulaciones recibidas) utilizando una oferta completa. Si no se renuevan, las
ofertas seran eliminadas completamente a los 6 meses desde su fecha de

vencimiento.



¢,Cuando no es validada la empresa? (Empresa)

Si una empresa no ha sido aceptada por el equipo de calidad es porque no cumple
con las normas de publicacion. Los motivos mas comunes para rechazar un registro

son los siguientes:

v' La empresa se ha insertado con los datos incorrectos de acuerdo a SAT: si los
datos introducidos en el formulario de registro no se pueden comprobar o no

existen, se rechaza el registro.
v" El nombre de tu empresa esta indicado como confidencial.

v Es un registro duplicado de cuenta gratuita: es decir, que se encuentre
relacionada con alguna cuenta ya existente por nombre, RUC, usuario,
administrador, etc. Solo se permite un registro por grupo de empresas o0

corporacion.

v El sector de actividad no esta permitido: hay sectores de actividades que no estan
permitidos como por ejemplo empresas de venta piramidal, empresas de

servicios sexuales, empresas dedicadas a compraventa de armas y/o drogas.

v' También puede ocurrir que se elimine la empresa porque sus ofertas no cumplen

con los criterios de publicacién o son fraudulentos.

¢Existen restricciones para publicar ofertas de empleo dentro de

CompuTrabajo? (Empresas)

En CompuTrabajo no esta permitido publicar ofertas de empleo para expandir
negocios multi-nivel o piramidales. Tampoco se permite publicar anuncios de empleo
que sirven para distribuir, publicitar o promocionar productos o servicios especificos.
Estos anuncios seran eliminados del portal antes de que se publiquen.
(CompuTrabajo, 2021)

3. Andlisis del uso de Herramientas Digitales como Plataformas

Empleabilidad en El Salvador.

En El Salvador existen diversos medios disponibles para buscar ofertas laborales

de



tradicionales como: el periodico, ferias, contactos personales, entrega de curriculum
en empresa de interés. También aquellos que han surgido con la tecnologia: las
redes sociales, portales de empleo y sitios empresariales, que ademas de ser
innovadores son accesibles a las personas y las empresas al reclutar su personal,
siendo necesario conocer si logran funcionar con la misma o mejor efectividad que

los medios tradicionales.

Es importante también considerar como las herramientas digitales de empleo
funcionan para las empresas, que buscan mejorar e innovar su proceso de
reclutamiento utilizando los nuevos medios disponibles, con el fin de promover sus
plazas de manera mas amplia y estratégica accediendo a varias opciones de perfiles
que facilite la seleccion del candidato ideal, optando muchas veces de manera
instintiva por el medio que a su criterio considera méas efectivo y adecuada a su

presupuesto, sin considerar otros aspectos debido a la falta de informacion.

Cada vez son mas los sitios creados para la busqueda de oportunidades laborales
que pretenden conectar de manera eficaz la oferta y demanda laboral,
convirtiéndolas en una opcion atractiva tanto para la poblacion como para empresas
de cualquier tamafio o sector. Plataformas como: Tecoloco, lider en el mercado de
bolsa de trabajo con presencia en cuatro continentes, CompuTrabajo, web de empleo
gue enlaza la oferta y demanda de oportunidades de crecimiento profesional, con
evaluaciones en test de competencias laborales y Linkedin que se enfoca en

experiencias laborales del usuario promoviendo su marca personal.

A pesar de tener diversos métodos para resaltar los perfiles de los candidatos, estas
tienen la misma finalidad; lograr que las empresas encuentren al talento humano mas
capacitado y con las caracteristicas ideales para adaptarse rapidamente al ambiente
laboral, a su vez resaltar las capacidades y aptitudes de sus usuarios que impulse el
nivel de empleabilidad en el menor tiempo posible para encontrar un empleo acorde

a sus necesidades.

Estas plataformas digitales poseen un gran numero de usuarios activos, sin

embargo, hasta la fecha se desconocia la verdadera efectividad de su uso en el



mercado salvadorefio, siendo importante saber el nivel de influencia que han tenido
en la obtencion de empleo, como intermediarios clave y lograr visualizar si a través
de su modelo de negocio han impactado de manera positiva a la reduccion del

desempleo.
Reclutamiento de talento humano

La identificacion de talento es el proceso de ubicar a candidatos capacitados para
llenar las vacantes de una organizacion. Para lograr el éxito de la actividad, los
reclutadores deben tener claro aspectos fundamentales, tales como: tipo de recurso
humano requerido, tiempo disponible y el medio de busqueda adecuado; sea por
reclutamiento interno o externo segun la conveniencia (Werther & Davis, 2008).

v Evolucioén del reclutamiento humano.

La forma de buscar empleo es una actividad que experimento cambios, trasladando
cierta parte al ambito digital y volviéndose una estrategia de uso frecuente para
captacion de recurso humano, por esto nace la definicion de reclutamiento y
seleccién 2.0. Se inici6 en Estados Unidos y que esta posicionandose con fuerza en

paises latinoamericanos (Pedro Rojas, 2010).

Reclutar personal a través de plataformas digitales de empleo facilitaba para las
empresas la publicacion de ofertas, obteniendo una comunicacién mas efectiva,
mejorando las técnicas utilizadas y los procesos de seleccion superando a otras

empresas en la eficiencia (Pérez, Arranz y Lope, 2018).

Esta metodologia tiene beneficios, para la pequefia y gran empresa, como:
minimizacion de costos, acceso a una mayor cantidad de potenciales candidatos y
la disponibilidad de informacion, entre otros, para realizar una seleccibn mas
cualificada, y apoyando esfuerzos internos en el proceso, ahorrando tiempo y dinero
(Rojas, 2010).

El desarrollo tecnolégico y el progreso que tienen las empresas ha ido de la mano
de las nuevas habilidades y competencias de los profesionales, ademas la formacion

orientada al uso de tecnologias de la informacion en los procesos de comunicacion



dentro de las empresas (Pérez et al., 2018).

v" Ventajas del reclutamiento por medio de internet.

Zamora (2018) mencionaba las ventajas que los reclutadores pueden percibir al

utilizar los medios de reclutamiento digitales:

v

v

Medio mas barato en comparacion con los anuncios en la prensa.
Un alcance internacional.

Reducir el tiempo de procesamiento de la informacion, pues con el empleo
de un software especializado, se puede organizar la informacion de los
candidatos en una base de datos, filtrando la informacion por perfil, rango

o distintos parametros.

La difusion de la informacién sobre la empresa, el puesto o un contacto

especifico esta disponible a todos los candidatos.

Posibilidad de segmentar la informacién de manera que esté dirigida a un
grupo objetivo determinado al poner un anuncio en algun portal

especializado.

v' Desventajas del reclutamiento por medio de internet.

(Zamora, 2018) plasmaba en su articulo para la péagina web liderazgo y

mercadeo.com, las desventajas que un reclutador podria presentar al utilizar

plataformas digitales para realizar su proceso de reclutamiento y seleccion:

v

v

La cantidad de personas conectadas a Internet no es la totalidad de la
poblacién en la actualidad. Esto influira mas o menos en funcion del puesto
a cubrir porque empleos mas cualificados son mas faciles de cubrir debido

al perfil de usuarios de Internet.

Queda aun mucho trabajo por hacer para conseguir redefinir los procesos

de la empresa en el departamento de recursos humanos, asi como los



sistemas de informacion para poder aprovechar todas las oportunidades

que Internet nos ofrece.
Métodos de busqueda de empleo
a. Medios tradicionales.

A pesar del auge de las tecnologias en todas las areas de la vida, sin excepcién de
los canales de busqueda de empleo, se percibe que existe una porcion de las
personas que siguen prefiriendo los medios tradicionales sea por costumbre,
dificultad o la efectividad de estos; mostrando que en cierta medida y para un
segmento especifico el uso de estos medios aun sigue siendo funcional (Merca2.0,
2016).

Es importante mencionar que los canales tradicionales también han sufrido de
cambios, por ejemplo existia una técnica antigua que hace unos afios era usada
frecuentemente, consistia en la elaboracion de una lista de empresas objetivo a las
gue se aspiraba formar parte e identificar los nombres de las personas encargadas
del reclutamiento, posteriormente llamar o enviar una carta y dejar pasar el tiempo
necesario para que el mensaje llegue a su destinatario, con suerte la persona

encargada recibira la informacién y se pondra en contacto (Alles, 2013).
b. Nuevos medios de busqueda de empleo.

El internet promovié que existieran mas formas de buscar empleo, lejos de los
medios tradicionales como: periddicos impresos, las revistas y empresas de
reclutamiento, las bolsas de trabajo en internet y las redes sociales incursionan en el
tema de forma cada vez mas notoria, s6lo bastaba recordar que la web es una fuente
constante y actualizada de informacion, utilizdndola de manera correcta agiliza los

procesos y por ende minimiza costos (Merca2.0, 2016)

Un puesto laboral acorde a sus conocimientos y aéreas especializadas. Esta
plataforma no se considera un portal de empleo como tal, se considera uno canal
para conexiones laborales, impulsando la marca personal en el &mbito profesional

de sus usuarios, a través de la oportunidad de contactar con otros profesionales y



resaltar aptitudes o también obtener mas conocimientos. (Martinez, K, Padilla, R, &,
Rodriguez, L., 2019)

Conceptos Generales
v" Curriculum Vitae o Hoja de vida

“es una recopilacion de todos los datos académicos y experiencia de una persona
alo largo de su vida (como bien indica el término latino vitae) independientemente
del puesto de trabajo al cual se opta en el proceso de seleccidn. La estructura
suele ser datos personales, académicos, experiencia, idiomas, informatica y otros

datos, todo ello en orden cronoldgico de adquisicion.” (Cv-Resume, 2011)
v Sistema Web

“Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos
gue estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (
Windows, Linux)” (Sergio Baez, 2012)

v Base de Datos

“Se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto de informacion
perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su

posterior recuperacion, analisis y/o transmision” (Concepto.de, 2021)
v Diccionario de Datos

“Un diccionario de datos es un conjunto de definiciones que contiene las
caracteristicas légicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en el sistema
gque se programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido vy

organizacion.” (Ingenieria de Software, 2021)

4. Herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto

Bootstrap Studio



Imagen 4. Logotipo Bootstrap Studio Fuente: bootstrapstudio.io

Es una aplicacion de desarrollo y disefio web patentada. Ofrece una gran cantidad
de componentes para crear paginas receptivas, incluidos encabezados, pies de
pagina, galerias y presentaciones de diapositivas junto con elementos basicos como
intervalos y divs.

MySQL

MySQL

Imagen 5. Logotipo MySQL Fuente: mysgl.com

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base de datos de cédigo abierto mas popular del mundo.

Codeigniter

Codelgniter

Imagen 6. Logotipo Codelgniter Fuente: codeigniter.es

Codelgniter es un potente framework de PHP muy liviano, construido para
desarrolladores que necesitan un kit de herramientas simple y elegante para crear
aplicaciones web completas.



CAPITULO IIl. IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION

A. Objetivos
1. Objetivo general

Disefiar y desarrollar una aplicacion web multiplataforma para los estudiantes y
egresados de la facultad de Ingenieria de la Universidad Evangélica de El Salvador.

2. Objetivos especificos

v Disefiar una interfaz grafica amigable con los usuarios.
v Crear perfiles de empleadores y de solicitantes de empleo.
v Analizar y disefiar los diagramas de la base de datos del sistema web.

v Disefiar y crear la base de datos con los diagramas obtenidos.

B. Disefno de la innovacion

1. Mapeo del Sistema

LANDING | HOME
(INDEX)

Y

VISTA GENERAL VISTA GENERAL
CANDIDATO S REGISTRO — beiptpalys) — REGISTRO
- LOGIN =  VISTA PERFILES > LOGIN
VISTA DE PLAZAS

VISTA REGISTRO DE

R TR i g s VISTA CANDIDATO > PLAZA

VISTA

—t

POSTULACIONES

Esquema 1. Mapeo del Sistema. Fuente Propia.



2. Esquema de la Base de Datos

Idcandidato
nombres
apellidos
nacimiento
telefono
correo
pdf_cv
| idcategoria

pk (ing)
varchar(40)
varchar(40)
date

int(8)
varchar(35)
blob

fi(ing)

idecandidal

ldvacante
ldcandidato
postular
revision
entrevista

idcategoria
nombre

descripcion

Ti(ing)
varchar(40)
varchar(250)

| ldvacante T pk(int)

Tk(int)
enlace varchar(40)
descripcion  |varchar(250)

Idfacultad
lduriv
nombre

pk(ing)
fie(ing)
varchar(50)

Idcarrera
Idfacultad
nombre

pk(int)
fk(int)
varchar(50)

ldusrend | pk(ing ‘

N} ldcandidato fk{int)

usuario varchai(10)

claye varchai(10)

Idempresa fk(int)

nombre varchar(60)
descripcion varchar(255)
salario float(5,2)

idcategoria fi(ing)

pk(int)
varchar(40)
int(8)

Idempresa
nombre
representante
Telefono
correo_emp
correo_rep

[pk(ing
varchar(60)
varchar(40)
ini(8)

varchar(35)
varchar(35)

Toktny

fi(ing)
varchar(10)

Esquema 2. Esquema de la Base de Datos. Fuente Propia.

varchar(10)



3. Diccionario de Datos

Categoria
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
Idcategoria pk(int) Identificador unico de la categoria X
nombre varchar(30) Nombre descriptivo de la categoria X
descripcion varchar(200) Descripcion breve sobre lo que representa la categoria X
tipo_usr
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
idtipo pk(int) Identificador unico del tipo de usuario X
nombre f(int) S;:\bk:;i:rescriptivo del tipo de usuario que se desea y
Usuario
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
idusr pk(int) Identificador unico del usurio X
usuario varchar(20) Nombre de usuario para acceder al sistema X
clave varchar(20) Clave de acceso al sistema X
idtipo f(int) ;dueen'ggsc:;itl)ar ::iicgazara identificar el tipo de usuario y
activo boolean Campo b.oleano para manejar‘la activacion de usuarios «
por medio de correo electronico
candidato
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
Idcandidato | pk(int) Identificador unico del candidato egresado X
nombre varchar(40) Nombre de la persona o candidato egresado X
apellido varchar(40) Apellido de la persona o candidato egresado X
nacimiento date Fecha de nacimiento del candidato egresado X
telefono int(8) Numero telefonico del candidato egresado
correo varchar(35) Correo electronico del candidato egresado X
pdf cv varchar(250) Archivo pdf de la hoja de vida del candidato egresado
identificador unico de la categoria, para poder mostrar al
idcategoria fk(int) candidato segun la categoria que se considere de X
acuerdo a sus habilidades
idusr fk(int) identificador unico del usuario asociado al candidato X
repositorio
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
Llave foranea para identificar a que candidato le
idcandidato | fk(int) corresponde cada uno de los repositorios o enlaces de X

proyectos




Link o enlace de acceso al repositorio donde el

enlace varchar(40) ) ) X
candidato aloja sus proyectos
Descripcion varchar(250) Descripcion breve sobre lo que consiste cada uno de los
proyectos enlazados
universidad
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
Iduniv pk(int) Identificador unico de la Universidad X
foto varchar(250) Campo E)ara .guardarila ruta de enlace de la foto del logo
de la universidad registrada
nombre varchar(40) Nombre descriptivo de la Universidad X
telefono int(8) Telefono de contacto de la Universidad X
facultad
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
Idfacultad pk(int) Identificador unico de la facultad X
Iduniv fk(int) Llave foranea para identificar a que universidad «
pertenece la facultad
nombre varchar(50) Nombre descriptivo de la facultad X
carrera
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
IdCarrera pk(int) Identificador unico de la Carrera universitaria X
Idfacultad f(int) llave foranea pa.ra id.ent.ificar a que facultad pertenece y
cada carrera universitaria
nombre varchar(50) Nombre descriptivo de la carrera X
academico
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
ldcandidato | fik(int) LIave_ foranea para registrar los datos academicos del «
candidato
\dcarrera fi(int) LIave. foranea para identificar la carrera que cursa el y
candidato o egresado
ingreso date Fecha de ingreso a la universidad X
. Ciclo que cursa o el ultmo que curso el estudiante o
ciclo varchar(8) . X
candidato egresado
empresa
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
Idempresa pk(int) Identificador unico de la empresa X
foto_emp varchar (250) Campo para guardar la ruta de enlace de la foto del logo
de la empresa
nombre varchar(60) Nombre descriptivo de la empresa X
representante | varchar(40) Nombre del representante ante UniEmpleos de la y

empresa registrada




telefono int(8) Numero telefonico para contactar a la empresa X
correo_emp |varchar(35) Correo electronico de la empresa X
correo_rep varchar(35) Correo electronico del representante de la empresa
. . Identificador unico para identificar el usuario asociado a
idusr fk(int)
la empresa
vacante
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
Idvacante pk(int) Identificador unico de la vacante X
. Clave foranea para identificar de que empresa es la
Idempresa fk(int) P g P X
vacante
nombre varchar(60) Nombre descriptivo de la vacante X
descripcion varchar(255) Descripcion sobre la vacante que se ofrece X
. Campo para registrar el promedio salarial que se ofrece
salario float(5,2) pop & P . q
por el puesto o vacante publicada
. . . Clave foranea para identificar la categoria de la plaza o
idcategoria fk(int) P & P X
vacante que se ofrece
postulacion
Campo Tipo de campo Descripcion Obligatorio
Idvacante fk(int) Clave foranea para identificar la vacante X
. . Clave foranea para identificar que candidato se postulo
Idcandidato | fk(int) P g P X
a la vacante
postular bool X
— Campo de tipo boleano para mostrar la fase de
revision bool . X
postulacion en la que se encuentra el postulante
entrevista bool

Tabla 3. Diccionario de datos. Fuente Propia.




4. Disefio del sistema.

Landing

¢Qué somos? 2 (L

Imagen 7. Landing. Fuente Propia.

Login Candidato

UniEmpleos

Login | Candidato

¢Olvidaste tu contrasena’

Imagen 8. Login Candidato. Fuente Propia.



Login Empresa

o\

[ -
UniEmpleos

Login | Empresa

ENTRAR

{Olvidaste tu contraseia’

Imagen 9. Login Empresa. Fuente Propia.

Registro de Candidatos

UNIEMPLEOS

[latns personatss)

Datos de Ia cuenta

CONTINUAR

Imagen 10. Registro de Candidatos. Fuente Propia.



Registro cuenta de Empresa

UNIEMPLEOS < 2 1 IAR 10

REGISTRAR CUENTA DE EMPRESA

asSREREEE R S e ¢

@“j

—
UniEmpleos

REGISTER

B W

Imagen 11. Registro cuenta de Empresa. Fuente Propia.

Registrar Vacante

REGISTRO DE VACANTE

o

Imagen 12. Registrar Vacante. Fuente Propia.



Vista de Empresa

UNIEMPLEOS

Programacion

e a——

Imagen 13. Vista de Empresa. Fuente Propia.
C. Metodologia y estrategias

La investigacibn como lo describiré Sampieri "es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenébmeno o
problema" (Hernandez Sampieri. R., 2014), existen diferentes tipos de metodologias
gue emplean estos procesos como la cuantitativa que es secuencial y probatorio, no
se pueden omitir pasos, la cualitativa que procede a la recoleccion y el analisis de

los datos y la mixta que es la combinacion de ambas.

Para este proyecto se sigui6 el enfoque mixto ya que nos brinda un marco de trabajo
como lo es la metodologia Scrum “ es un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo,
y obtener el mejor resultado posible de un proyecto” (Xavier Albaladejo, 2021) el cual
gracias a su estructura ayudara con el cumplimiento de las actividades para el disefio
y desarrollo del sistema, los miembros del equipo de trabajo estan capacitados y

aptos para cumplir con su rol asignado.



Se trabaj6 bajo las siguientes caracteristicas:

1. Transparencia

Lluvia de ideas

Compartir . Revision del
. P .. _ Reuniones .
informacion trabajo

Asignacion de
actividades

Esquema 3. Transparencia. Fuente Propia.

Todos los involucrados en el desarrollo del sistema tendrdn conocimiento del
proceso, se realizaran reuniones de manera constante para comunicar las ideas

nuevas, los inconvenientes, mejora en los procesos, encontrar errores y darles
solucién.



2. Inspeccion

Esquema 4. Inspeccién. Fuente Propia.

—

Completados 100%
| —
Revisi Hit _ | Progreso Errores o Solucién de
evision ltos = actual ™| Inconvenientes errores
! !
e
Pendientes 50%
Ne—

Se haran revisiones con frecuencia para alcanzar con el cumplimento de los
objetivos, ver los resultados desde que comenz6 hasta el momento actual del
proyecto, encontrar posibles inconvenientes que puedan retrasar el progreso del

desarrollo y darles una posible solucion para retomar la fluidez de trabajo.
3. Adaptacion

Encontrar posibles variantes que puedan producir un cambio en el desarrollo del
proyecto con la finalidad de mejorar los procesos empleados actualmente en el
sistema, generando modificaciones y reduciendo los inconvenientes y fallas que

puedan surgir.
Sprint
¢ Qué es un Sprint?

“se puede considerar un mini-proyecto de no mas de un mes. Al igual que los
proyectos, los Sprint se utilizan para lograr algo. Cada Sprint cuenta con una
definicion de lo que se va a construir, un disefio y un plan flexible que guiara la

construccion del plan, el trabajo, y el producto resultante.” (Marc Bara, 2015)

Un Sprint puede tener varios hitos asignados dentro de un periodo de tiempo, para

ello se seguira una seria de pasos que se describe a continuacion:

v' Programar una reunion asignado un objetivo al Sprint, se describird que se

entregara hasta la préxima reunion y como se trabajara.



v" Revisar el progreso del Sprint diariamente, debe ser incremental.
v No realizar cambios que afecten la finalidad del Sprint.

v Revisar el Sprint, donde todos los involucrados deberan estar en la reunién de
revision, se analiza lo que se ha hecho y lo que no, se expone los problemas

identificados y cOmo se resolvieron.

D. Organizacion para la ejecucion

Disefio Implementacion Pruebha

Esquema 5. Organizacion para la ejecucion. Fuente Propia.

Para el desarrollo del proyecto se dividié en tres partes:

1. Disefo

Realizar un diagrama para la base de datos, un diagrama entidad relacion, un
diagrama caso de uso y el disefio de las pantallas de carga del sistema.

2. Implementacion

Utilizacion de un gestor de base de datos para la creacion de la base de datos del
sistema, utilizara un lenguaje de programacion especifico junto con css y framework
para darle forma y funcionalidad al sistema.

3. Prueba

Realizar testing al sistema, ejecutandose y revisando su funcionalidad para encontrar
posibles errores e inconvenientes y darles solucion.

Se cuenta con un equipo de trabajo apto y con el conocimiento necesario, cada uno
con diferentes actividades y funciones a lo largo del desarrollo del proyecto.



E. Monitoreo y evaluacion

Existe mas de un método para la recopilacion de variables en una investigacion, el
método de captura de informacion que se utilizé para el desarrollo de este proyecto
fue la Encuesta (Ver anexo 2) mediante un cuestionario estructurado, no tiene
respuestas correctas o incorrectas, su objetivo es conocer qué tanto conocen los

estudiantes de los sitios web de bolsas de trabajo en El Salvador.

Se utilizé6 como objeto de estudio las bolsas de trabajo antes mencionadas en esta

investigacion, LinkedIn, Tecoloco y CompuTrabajo.

Se tuvo la colaboracion de los estudiantes y egresados de la Facultad de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Universidad Evangélica de El Salvador, ya que
a lo largo de su carrera universitaria o al culminar sus estudios optan por aplicar a un

trabajo.
Se tomoé a criterio de evaluacién y desarrollo de esta investigacion lo siguiente:
v'Accesibilidad a las herramientas digitales antes mencionadas
v' Poseen un trabajo
v" No poseen un trabajo
v Estudian y Trabajan
v Solo estudian y no trabajan
v Estan trabajando y quieren aplicar a uno mejor
v Tener experiencia laboral
v" No tener nada de experiencia laboral
Indicadores:
v/ La falta de oportunidades laborales

v La alta demanda de candidatos



v" Requerimientos de las ofertas laborales
v Salario de las ofertas laborales

A continuacion de observa de manera gréfica los resultados obtenidos de

encuesta:

Se muestra la gréfica del genero de los participantes en la encuesta

Genero

25 respuestas

@® Hombre
@ Mujer

Imagen 14. Encuesta Grafica Género. Fuente Propia.

Se muestra la gréfica de la carrera estudiada por los participantes

Carrera

[m]

25 respuestas
5 (2? %)

3(12 %)

0
Ing en sistemas Ingenieria en sistemas comp... ing. en sistemas ingenieria en sistemas comp. ..

Ingenieria en sistemas comp. .. Técnico ingeneria en sistemas comp... tecnic. ..

Imagen 15. Encuesta Grafica Carrera. Fuente Propia.



Se muestra los resultados de la especializacion que optan los participantes

¢ En que rama de la ingenieria en sistemas desea especializarse?

25 respuestas

@ Programacion

® Bases de datos

@ Diseiio web

@® Redes

@ Ciberseguridad

@ Electrénica

@ auditoria de sistemas
@ clectronica

122V
Imagen 16.
Encuesta Grafica Especialidad. Fuente Propia.

¢En que rama de la ingenieria en sistemas desea especializarse?

25 respuestas

@ analisis de datos

@ comercio electronico
@ deasarrollo de apps moviles
“ @ no tengo definido
IAl A 22

Imagen 17. Encuesta Grafica Especialidad. Fuente Propia.

Se muestra la gréfica del ciclo actual de los participantes:

Imagen 18. Encuesta Grafica Ciclo Actual. Fuente Propia.
Se muestra la edad de los participantes

Ciclo actual de estudio @

25 respuestas

8
520 %)

4(16 %)

3 (1|2 %)

1(4%) 1(4.%) 1(4%) 1(4%)1(4%) 1(4%)1(4%) 1(4%)1(4%)1(4%) 1(4%)

1 3 5 6 Cuarto ciclo Vil ciclo 10 quinto



Edad

25 respuestas

Imagen 19. Encuesta Grafica Edad. Fuente Propia.

Se muestra la grafica de empleo de los participantes

iPosee empleo?

25 respuestas

®si
® No

Imagen 20. Encuesta Grafica Empleo. Fuente Propia.
Se muestra la grafica de la relacion que tiene el empleo con la carrera

:Suempleo esta relacionado con su carrera?

25 respuestas

® si
® No
@ No aplica

Imagen 21. Encuesta Grafica Empleo Carrera. Fuente Propia.



Se muestra la grafica de las plataformas utilizadas por los participantes

Cual de estas plataformas ha utilizado para buscar empleo?

25 respuestas

LinkedIn —7 (28 %)
Periédico

Facebook

CompuTrabajo

Tecoloco

No he usado

wanuncios

nunca he usado estas plataf...
no conozco ninguna, solo he...
no tengo

no he usado

me contactan via mis redes...

no conozco estas plataformas

0(0 %)
5 (20 %)
3 (12 %)

2 (8 %)

Imagen 22. Encuesta Grafica Plataformas Utilizadas. Fuente Propia.

;Cuanto tiempo dedica al dia buscando empleo?

25 respuestas

30 minutos al dia

1 hora al dia

3 veces a la semana

1 vez ala semana

Ya tengo empleo

No dedico todos los dias

Una hora al dia por lo menos

no dedico un tiempo en especifico

de 15 minutos a 30

Imagen 23. Encuesta Grafica Busqueda Empleo. Fuente Propia.



Se muestra los resultados de los participantes sobre las ofertas de empleo

¢Por que medio le gustaria recibir las ofertas de empleo?

25 respuestas

@® Whatsapp
@ Correo

@ Llamada
® Otro

Imagen 24. Encuesta Grafica Medio. Fuente Propia.

Se muestra las respuestas de los participantes sobre lo que buscan en un empleo

{Que buscas en una bolsa de empleo ?

25 respuestas

Que no pidan experiencia
Que tenga varias opciones para poder elegir
Me gustaria que fuera una interfaz facil de usar y registrarse

Que las personas que estén registradas no tengan experiencia laboral para que de esa manera todos tengan
las mismas posibilidades

Que sea apegado a las diferentes ramas de estudio

Me gustaria que expliquen un poco a la hora de dar los empleos para saber si estoy capacitada para el
empleo

Creo que para tener varias ofertas de empleo debe de haber alianzas con empresas para que directamente se
trabajen con ellas

busco que no sea complciada de usar y que tenga notificaciones

Imagen 25. Encuesta Grafica Respuestas. Fuente Propia.



me gustaria que hayan bastantes ramas, asi como electronica
me gustaria que explicaran bien los trabajos

que me escriban por whatsapp

no se

me gustaria que el proceso de registro sea rapido, en algunos sitios de buscar empleo he visto que es un
proceso bastante largo para poder registrar el perfil

me gusta que me contacten por correo electronico
me gustaria que se explicara bien la manera de como buscar los empleos

no busco por el momento nada

Imagen 26. Encuesta Grafica Respuestas. Fuente Propia.

que tenga rapidez al enviar los mensajes

en mi caso consegui mi empleo en tecoloco y me parecio una buena experiencia

me gustaria conocer mas acerca de esas bolsas de empleo

que sea bastante fluida la interfaz

que tenga variedad de opciones de trabajo

una interfaz grafica agradable y sencilla de utilizar

opiniones de los empleadores

verificar las ofertas de trabajo

Ofertas definidas

Imagen 27. Encuesta Grafica Respuestas. Fuente Propia.



Observaciones de los resultados de la encuesta:

<\

v

F.

Se puede observar que la poblacién de hombres es mucho mayor a la de las mujeres
en las personas encuestadas.

Solo se entrevistaron estudiantes de las carreras ingenieria en sistemas y técnico en
redes.

El disefio web y la programacion son las ramas de la carrera que mas interesan a los
alumnos.

La edad es muy variada entre los encuestados.

LinkedIn es la plataforma preferida entre los encuestados.

La mayoria de encuestados utilizan celulares para buscar empleo en las diferentes
plataformas.

El correo electronico es el medio favorito para comunicarse.

Recursos y presupuesto

A continuacién se muestra una tabla con los gastos y recursos a utilizar por parte

del equipo de trabajo para la realizacién del proyecto que se determiné que abarcara

un total de 8 meses, se presentara el presupuesto de manera mensual:

PRESUPUESTO MENSUAL
DESCRIPCION KW/H | HORAS | valorkwH | TOTAL
CONSUMO DE GASTO DIARIO
ENERGIA DE LA | 271 \ 8 ‘ $0.13 ‘ $22.98
COMPUTADORA
GASTO MENSUAL
22.1 160 [ 50.13 $459.68
SERVICIO MEGAS PLAN TOTAL
DE
INTERNET 10 INTERNET TIGO $47.50
DESARROLLAD HORAS PERSONAL PRECIO TOTAL
ORES
160 3 $2.00 $960.00
TRANSPORTE GALONES DIAS PRECIO TOTAL
2 20 $3.60 $144.00
VIATICOS ( VALOR DIAS PERSONAL TOTAL
ALIMENTACION)
$5 20 3 $300




GASTO MENSUAL

$1,911.18

Tabla 4. Presupuesto. Fuente Propia.

CAPITULO lIl RESULTADOS DE LA INNOVACION

A. Cambios en necesidades y problemas abordados

Antes de la implementacion del
sistema.

Después de la implementacion del
sistema.

Los estudiantes y egresados de la
facultad de ingenieria de Ila
Universidad evangélica de el
salvador no poseian una bolsa de
empleo.

Con la implementacién del sistema
los estudiantes y egresados de la
facultad de ingenieria de la
Universidad Evangélica de El
Salvador poseen donde podran
publicar su perfil profesional a
empresas interesadas.

Los estudiantes buscaban opciones
fuera de la facultad para la busqueda
de un empleo.

Poseen una oportunidad dentro de la
facultad en la busqueda de un
empleo.

Se registraban en las diferentes
plataformas de bolsas de empleo
para aplicar a una plaza.

Las opciones de empleo estan mas
centralizados a los usuarios.

B. Cambios observados

Con el desarrollo e implementacion del proyecto se observo lo siguiente:

e Elregistro de candidatos y perfiles de empresas fue de manera exitosa.

e Fluidez por parte del sistema a la hora de interactuar con el usuario.

e Se mostraban los perfiles de los candidatos registrados.

e Los candidatos pueden mostrar sus proyectos por medio de un link o apartado

como parte de su perfil profesional.




e Las empresas registradas pueden publicar las vacantes con sus respectivas
caracteristicas y requisitos.

e Se observa la fase de postulacion en la que se encuentra el candidato que
opta por la vacante.

C. Pruebas y demostraciones de la eficacia, eficiencia y efectividad

Desde la perspectiva del usuario, los estudiantes podran crear un perfil profesional
con sus datos y si desean afiadir su curriculum, también adjuntar sus proyecto o
cualquier otro proyecto que hayan realizado a lo largo o en el transcurso de su
carrera.

No serd necesario la experiencia laboral para la utilizacion del sistema, es
recomendable pero no ser& algo de caracter indispensable para aplicar a una plaza
de trabajo que cualquier empresa pueda publicar en la plataforma.

D. Percepciones y evaluaciones de usuarios y beneficiarios

Se les facilito a los usuarios finales guias y video tutoriales del manejo y
funcionamiento del sistema multiplataforma para una mejor compresion y utilizacion
del sistema.

Todo el material de apoyo se les proporciono de manera virtual debido a la situacion
actual que se encuentra el pais con respecto a la pandemia, dando asi una
respuesta positiva y satisfactoria de parte de los usuario hacia el proyecto.



CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

El andlisis, desarrollo e implementacion del sistema multiplataforma a
contribuido al avance de las nuevas tecnologias en la facultad de ingenieria
de la universidad, dando paso a nuevas oportunidades de innovacion,
teniendo un proyecto exclusivo donde los estudiantes podran aplicar a las
diferentes plazas de trabajo que las empresas presentan de manera
centralizada y directa, las empresas tienen el contacto directo con el
postulante que aplica a la vacante, a diferencia de otras plataformas este
proyecto resalta la calidad de trabajo y proyectos que cada participante ha
desarrollado mostrando asi su capacidades técnicas e intelectuales.

En la actualidad el uso de herramientas tecnoldgicas, no es un lujo sino una
necesidad, pues la mayoria de informacion se comparte a través de medios
digitales. Tomando en cuenta la constante evoluciéon de la tecnologia y
ademas el exponencial crecimiento de usuarios, el desarrollar una plataforma
digital para la potenciacion de estudiantes y egresados de la facultad de
ingenieria de la Universidad Evangélica de EI Salvador, abre nuevas
oportunidades ya que es una manera diferente e innovadora de dar a conocer
las habilidades, aptitudes y conocimiento que poseen los candidatos ademas
de brindar la posibilidad de mostrar los diferentes proyectos que cada uno
posea tomandolos como referencia de experiencia en su area , pues la
experiencia laboral suele ser uno de los requisitos primordiales a momento de
solicitar un empleo.

Los sistemas ya existentes como LinkedIn, computrabajo, etc... son muy
completos y necesarios para nuestra sociedad cambiante, pero estas
plataformas tienen la desventaja que las personas que las utilizan pueden
contar con mas experiencia que un egresado de la universidad. Se necesita
una plataforma como la que hemos creado para acercar a los estudiantes
egresados a posibles puestos de trabajo acordes a su carrera de estudio.

B. Recomendaciones y propuestas

Se recomienda a los desarrolladores y programadores del sistema
multiplataforma un protocolo de actualizacion del proyecto, para que la fluidez
del los procesos y la pronta respuesta de la interfaz se mantenga con las
nuevas tecnologias que surjan en los préximos afios.



e Generar un repositorio de proyectos realizados a lo largo de su carrera, ya
que con la implementacién de UniEmpleos servirdA como un indicador de
experiencia profesional ante las diferentes empresas o entidades a las cuales
se quiera aplicar para un puesto de trabajo.

e Se recomienda que cada facultad tenga una plataforma parecida o incluir la
plataforma creada a sus facultades, ya que también es complicado para todas
las carreras poder tener un trabajo que vaya relacionado con la carrera
asignada.

Propuesta:

Se propone la implementacion del sistema multiplataforma en las deméas facultades
y universidades del pais, siendo escalable y flexible a cambios, enfocada en los
estudiantes que optan por aplicar a las diferentes postulaciones de empleo de su
preferencia en el area que deseen desarrollarse.

C. Socializacion de resultados

e Presentacion del proyecto a la facultad de Ingenieria de la Universidad
Evangélica de El Salvador para su debida implementacion.

e Presentacion a los estudiante y egresados de la facultad de Ingenieria de la
Universidad Evangélica de El Salvador.

e Presentacion al resto de las facultades de la Universidad Evangélica de El
Salvador para optar por la implementacion del sistema multiplataforma.

e Publicacion del proyecto en la fan page de la facultad de Ingenieria de la
UEES.
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ANEXOS

Anexo 1 Cronograma de actividades

Actividades

Febrero |

Marzo

| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

SEMANAS

12|34 2|3 4|1 [2|2[4]|1[2]|2[4)1[2]2

DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

DEFINIR EL PERFIL DE INVE STIGACION

ESTAELECER LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

PRIMER BORRADOR DE MARCO TEORICO

ESTABLECIMIENTO DEL INDICE DEL INFORME

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FUNDAMENTACION TEORICA

ESTABLECIMIENTO DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION

FRIMER BEOSQUEJO DEL SISTEMA

DEFINICION DE TECNOLOGIAS A UTILIZAR

DEFINICION DE BASE DE DATOS

WLNYES WNYWEE

ESTABLECIMIENTO DEL DISENO DEL SISTEMA

DESARROLLO FUNCIONAL DEL S5ISTEMA

PRUEBAS DEL SISTEMA

CORRECCION ¥ MEJORAS DEL SISTEMA

ENTREGA PREVIA A LA DEFENSA DEL SISTEMA

COMNCLUSION DE LA TESIS Y SISTEMA

PRESENTACION FINAL DE TESIS




Anexo 2 Encuesta
1) Género:

A) Masculino
B) Femenino

2) Carrera:

3) ¢En que rama de la carrera quisiera especializarse?

A) Programacion
B) Bases de datos
C) Disefio web
D) Redes

E) Ciberseguridad
F) Otro:

4) Ciclo actual de estudio:
5) Edad:
6) ¢Posee empleo?

A) Si
B) No

7) ¢Su empleo esta relacionado con su carrera de estudio?

A)Si
B)No
C) No aplica

8) ¢ Cual de las siguientes opciones ha utilizado para buscar ofertas de
empleo?

A) LinkedIN
B) Periddico
C) Facebook
D) Compu Trabajo
E) Tecoloco
F) Otro:




9) De las opciones anteriores ¢ Cual es su bolsa de empleo favorita?

A) LinkedIN
B) Periddico
C) Facebook
D) Compu Trabajo
E) Tecoloco
F) Otro:

10) ¢ Cuanto tiempo le dedica al dia a la busqueda de empleo?

A) Menos de una hora
B) Mas de una hora

11)¢ En qué dispositivo buscas empleo?

A) Computadora
B) Celular
C) Tablet

12) ¢Ha usado una bolsa de empleo?

A) Si

B) No

13)¢ Conoce cémo funcionan las bolsas de empleo?

14)¢ Le gustaria recibir notificaciones por correo electrénico cuando
hallanplazas disponibles?

A) Si

B) No

¢, Qué caracteristicas considera que necesita una bolsa de empleo?
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Descripcion del Sistema

UniEmpleos es un sistema web multiplataforma, creado para ayudar a los
estudiantes en la busqueda de un empleo, el sistema posee dos tipos de usuarios
candidatos y empresas, se permite el registro de alumnos como candidatos vy el

registro de empresas como reclutadores que publicaran sus vacantes.

Requerimientos del sistema

Para el uso del sistema se requiere lo siguiente:

Requerimientos del Hardware
Requisitos minimos

e Portatil o PC de escritorio
e Procesador Intel Core i3

e Memoria RAM 1GB

e Conexion a internet

e Periféricos: teclado, mouse

Requerimientos de Software
Requisito minimo

e Sistema Operativo Windows 7

Recomendado

e Sistema Operativo Windows 8
e Sistema Operativo Windows 8.1
e Sistema Operativo Windows 10

Instalacion del sistema



Administracion local

Para la instalacion del sistema web de manera local se necesita la herramienta

XAMPP.

XAMPP Control Panel v3.2.2

Module
Apache

MySaL
FileZilla
Mercury

Tomcat

04:00:25 p.m
04:00:25 p.m
04:00:25 p.m
04:00:25 p.m
04:00:26 p.m
04:00:26 p.m
04:00:26 p.m
04:00:26 p.m
04:00:26 p.m
04:00:26 p.m

Si no posee XAMPP puede descargar la ultima version del siguiente enlace

https://www.apachefriends.org/es/download.html y proceda a su debida instalacion.

PID(s) Port(s) Actions
Start
Start
Start
Start

Start

there will be a security dialogue or things will break! So think

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Config
Config
Config
Config

Config

about running this application with administrator rights!
XAMPP Installation Directory: "c:\xampp2\"

Checking for prerequisites

All prerequisites found
Initializing Modules

The FileZilla module is disabled
The Mercury module is disabled
Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Una vez instalado XAMPP en su laptop o PC de escritorio, abrimos el panel de

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

(2 bitnami

[ < Bace J[ MerT = || cancel |

control eh iniciamos Apache y MySQL.

() Netstat

B shel

|__| Explorer

.;.'4} Services
&) Help

1 it



https://www.apachefriends.org/es/download.html

XAMPP Control Panel v3.2.2

Module PID{s) Port(s) Actions @ Netstat

Apache I Start I Admin Canfig B shel
MySaL Admin Config [_| Explorer

FileZilla Start Admin Config 5] Services

Mercury Start Admin Config @ Help

Tomcat Start admin | | config ||

04:00:25 p.m. i there will be a security dialogue or things will break! So think
04:00:25 p.m. i about running this application with administrator rights!
04:00:25 p.m. i KAMPP Installation Directory: "cwampp2\”

04:00:25 p.m. i Checking for prerequisites

04:00:26 p.m. i All prerequisites found

04:00:26 p.m. i Initializing Modules

04:00:26 p.m. i The FileZilla module is disabled

04:00:26 p.m. i The Mercury module is disabled

04:00:26 p.m. i Starting Check-Timer

04:00:26 p.m. i Contral Panel Ready

XAMPP Control Panel v3.2.2

Modules

Service Module PID(s) Port(s) Actions

6796

Apache 4772 20, 443 | Stop || Admin || Config || Logs |
MysaL 12624 3306 | stop || Admn || Config || Logs |
FileZilla Start Admin Config Logs
Mercury Start Admin Config Logs
Tomcat Start Admin Config || Logs

A continuacién se selecciona el boton de Admin de MySQL que nos redirigira al
panel de control de phpMyAdmin para la creacion de la base de datos que utilizara
el sistema.



[

Modules
Service  Module
Apache
MySaL
FileZilla

PID{s)
5795
4772

12624

Se mostrara la siguiente vista:

phpMyAdmin |=
fElenge

Reclente  Favomas

& Mueva
(% 4 Information_schema
.  mysql
#_ . perfonmance_schema

y Basesdedatos || saL | i Estadoactual

XAMPP Control Panel v3.2.2

Port(s)

80, 443

3306

= Sevidor. 127.0.0.1 via TCPP
= Tipo de senvidor Manals
= Conexidn del servidor Mo se estd ulilizande SSL 4

+_ 3 phpmyadmn
I 1d sds
#00 test

&) Tema:

& \dioma - Language &k I Espafial - Spanish

pmanemme » |

= Tamailo de fuente. i 2% v

& Mas configuraciones

« Wersion del servidos 10.1.37-Manal b - marladb.ong

» Wersian del protocoio: 10

« Uguario. roct@iocalnost

= Conjunio de caracteres del servidor UTF-8 Linlcode:
(ut18)

« Apachel2 4 37 (Win32) OpensSSL1.0.2p PHRIS 6 39

= Version del chiente de base de datos: Bbmysql -
mysqingd 5.0 11-dev - 20120503 - $id

Im Cansaial

+ exiension PHP mysol g cull & mostring &
« Mersiin de PHP. 5639

& mportar scion v Mas

tinary distibution

TEh0ELE4096e 1204055004 1icSdccodbbac2iela §

+ Acerca de esta version: 4.8 4, version estable mas
reciente: 4.9°7

= Documentacon

Seleccionar la pestafia Base de datos para la creacion del nombre de la DB del

sistema.



phpMyAdmin
-3 T RNE- Y

Reciente  Favorlas

i i Musva
#_1l Information_schema
mysgl

L
L phpmyaamin

o performance_schema

(e (0
| Basesde datos

Bases de datos

L] saL | |§ Estadoactual

| pCrearbase de datos W

2. Cuentas de Usuarios

=+ Exportar |l Importar 4° Configuracién ¥ Mas

$ | Nomiwe de La base de daic | latin1_swedish_ci b | Grear |
il Ly sds
-test Basededatos .  Coteamiento  Accion:

informalion_scheima utia genersl_ci mc) Seleccionar privilegos
mysgl

perlormance_schema

1atinl swedizn cf =] Seleccionar priviegos

utFE_general_cl =i Selecclionar priviiegios

[ phpmyadmin utfEbin == Seleccional priviiagios
1 =0 1stinl_swedish_ci =5 Selecoional privilegios
] dest latinl swegisn_ci = | Seleccionar prvilegios
Total: & e
+ [ selecclonar iedo Fara los elementos oue esidn marcados: | Eliminar

[ L1, Nota: Activar aqui s esfadistcas de la base de datos podria causar trafico pesado entre el servidor web y el servidor MyS0OL,

= Activar estadisticas

Se crea la base de datos.

phpMyAdmin
RElel e

Reciente | Favoritas

& Nueva
#L. 4 information_schema
#L. 4 mysql
I.-ljl':l_ 1, perfiormance schema

L
B

=l

phpmyadmin

=

sds
fest
uni_emp




Se selecciona la pestafia de importar donde nos permitird adjuntar el script de la

base de datos.
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Después de la creacién del DB, ir a Mi equipo o Este equipo del ordenador.
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Seleccionar la carpeta xampp.

SWSetup
Temp

Users
Windows
Windows.old
xampp

xampp2

Darle doble click a la carpeta xampp y luego seleccionar la carpeta htdocs.

anonymous
apache
cgi-bin
contrib
FileZillaFTP
htdocs

img

install
licenses

locale

En la carpeta htdocs alojamos el sistema web multiplataforma, luego seleccione un
navegador de su preferencia, escriba en la barra de direccion la ruta donde se

encuentra el sistema alojado.



Administracién en un host

Para el alejamiento y administracion del sistema en un hosting se necesita lo

siguiente:

e Adquirir un web hosting de su preferencia, de pago o gratuito.
Ademas de adquirir un servicio de alojamiento web, también necesitas adquirir un
nombre de dominio, si bien el web hosting te permite un espacio de servidor para tu

sistema, el dominio es la direcciéon de tu sitio.

Cuando los usuarios quieran visitar tu sitio, escribirdn el nombre del dominio en la
barra de direcciones de su navegador web y tu servidor transferird el contenido

solicitado.

e Una aplicacion FTP de su preferencia, de pago o gratuito.
FTP son las siglas de File Transfer Protocol o lo que es lo mismo Protocol de
Transferencia de Archivos, es una aplicacion que permite transferir archivos
mediante este procedimiento o protocolo, un cliente FTP es un software que permite
conectarnos a un PC o servidor para enviar o descargar archivos de él, esta
transferencia de archivos se realiza de forma segura mediante conexiones FTP o
SFTP.

Afio de publicacion Desarroliador Plataforma Precio
Commander One 2015 Eltima Software mac0s 2599 %
Cyberduck 2002 lterate Windows, macOSs Gratuito
FileZilla 2001 Tim Kosse Windows, macOS, Linux Gratuito
FireFTP 2004 Mime Cuvalo Multiplataforma Gratuito
ForkLift 2007 BinaryNights macO5S 29955
SmartFTP 200 SmartSoft Ltd. Windows A partir de
39995/
afio
Transmit 1998 Panic mac0s 455

Win3CP 2000 Martin PTikryl Windows Gratuito



Vista principal del sistema

A continuacion se muestra el resultado final de como se ve el landing del sistema.

UNIEMPLEOS

IDESLUBRE TU IENCUENTRRA EL PERSONAL
OPORTUNIDADS GUE NECESITAS!

{Quiénes somos?

carrera de estiics.
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Manual de Usuario

(Candidatos)



Para el tipo de usuario candidato en la pantalla principal del sistema debera

seleccionar y dar click al siguiente boton.

ASEZI 2 *
{iareaNie Srutiny.

iDESCUBRE TU IENCUENTRA EL PERSONAL
OPORTUNIDAD! QUE NECESITAS!

Se mostraran las diferentes empresas registradas en el sistema con las vacantes

disponibles para poder aplicar a ellas.

UNIEMPLEOS

EMPRESAS ASOCIADAS

Xiaomi |

B constancia@gmail.com
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VACANTES PUBLICADAS VACANTES PUBLICADAS




El candidato podra ver las vacantes publicadas de la empresa seleccionando en
"VACANTES PUBLICADAS" en el parte inferior de la empresa.
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VACANTES PUBLICADAS VACANTES PUBLICADAS

Se mostrara la empresa, informaciéon de la empresa y las diferentes vacantes
disponibles, el candidato solo podra ver la informacion de la vacante pero no podra

aplicar a ella, debera registrarse e iniciar sesion para poder aplicar a una vacante.

UNIEMPLEOS

restaurante de comida mexicana que tiens tres establecimientos: &l primers es el drea de Food Court en el centro comercial Metrocentro, (a segunda sucursal esta ubicada en &l Centro Comercial Multiplaza
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Oportunidades de empleo disponibles

LACALACAH

Empleo auxiliar programador analista

INFO INFO INFO INFO



Para el registro del candidato debera dar click en "REGISTRATE" en la parte

superior derecha.

UNIEMPLEOS

Se mostrara la siguiente ventana donde se le permitira al candidato crear una cuenta
en el sistema con su respectiva informacién personal, usuario y contrasefia y poder

adjuntar su CV.

UNIEMPLEOS

[0S academicds

[r—

Informacion de fa

cuenta

Datos de la cuenta

CONTINUAR

Una vez el candidato este registrado en el sistema podra iniciar sesién, debera darle
click en "INICIAR SESION" en la parte superior derecha.

UNIEMPLEOS




Luego de darle click en "INICIAR SESION" Se mostrar a continuacion la pantalla

donde aparecera el login del candidato.
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UniEmpleos

Legin | Candidato

iOlvidaste tu contraseia?

S

Se debera ingresar las credenciales correspondientes en los campos Nombre de

usuario y Contrasefia.

&
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UniEmpleos

Login | Candidato

:Olvidaste tu contrasefia?

S

Una vez se hayan digitado las credenciales correctamente, se debe seleccionar el

botén “ENTRAR” que se encuentra en la parte inferior de la ventana.



Al iniciar sesion el candidato podra buscar las diferentes vacantes disponibles en

cualquier categoria de su referencia y poder aplicar a ellas.
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Bases de Datos Programacion Disenc Web
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Learn more ¢ Learn more
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UniEmpleos

Manual de Usuario

(Empresas)



Para el tipo de usuario empresa en la pantalla principal del sistema debera

seleccionar y dar click al siguiente boton.

aSEAsNINIEMPIE0XKIe:
Aldrea'dele Studin?,

iDESCUBRETU
OPORTUNIDAD!

ENCUENTRA EL PERSONAL
QUE NECESITAS!

Se mostrar la categoria de los perfiles de los candidatos registrados, donde se podra

seleccionar la categoria de su preferencia mostrando los candidatos en ellas.

UNIEMPLEOS

=
UniEmpleos

CATEGORIAS DE PERFILES

(((

<>

Bases de Datos Programacion Disefio Web

Seleccionamos una categoria y nos mostrara los candidatos registrados en ella.



UNIEMPLEOS
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UniEmpleos

CATEGORIAS DE PERFILES

<>

Bases de Datos Programacion Disefio Web

Se muestra los candidatos registrados en la categoria.

A \\\ )

Nombre Alumno

Nombre Alumno Nombre Alumno Nombre Alumno

Seleccione a un candidato y ver su informacion haga click en "ver perfil" en la parte

inferior del candidato.



A continuacion se mostrara el perfil del candidato con toda su informacion, podra

descargar el CV adjunto del candidato en la parte inferior de la pantalla.

Armando Paredes

(503) 555-5555

correnslectranico@gmail com

Proyecto proyecto proyecto proyecto
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Para que la empresa pueda publicar una vacante de empleo, primero debe estar
registrada en el sistema, para ello debe seleccionar "REGISTRATE" en la parte

superior derecha.

UNIEMPLEOS

A continuacién se mostrara la siguiente ventana para el registro de la empresa en

el sistema.
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LOGO DE EMPRESA: | Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

REGISTRAR

-

Al llenar los campos con los datos correspondientes, junto con el logo de la

empresa, darle click en el boton de "REGISTRAR" en la parte inferior.

REGISTRAR



Para iniciar sesion como empresa dar click en "INICIAR SESION" en la parte

superior derecha.

UNIEMPLEOS

A continuacién se mostrara el login de inicio de sesion de la empresa.

| S
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Login | Empresa

INGRESAR

{Dlvidaste tu contrasena’

Se debera ingresar las credenciales correspondientes en los campos Nombre de

usuario y Contrasefia.
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Login | Empresa

INGRESAR

¢Olvidaste tu contrasedna?



Una vez se hayan digitado las credenciales correctamente, se debe seleccionar el

boton “INGRESAR” que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

INGRESAR

Al iniciar sesion ya podra registrar la vacante disponible de sus empresa en el
sistema.

REGISTRO DE VACANTE

MNombre de la vacante
NOMmbre de ta empresa
Descripcion de la vacante
P
Requerimientos de la vacante
-
Tipo de contrato

Jornada labora

Ealarms
Joiai il

REGISTRAR VACANTE






