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iii. Resumen

) ) RESUMEN/ABSTRACT )
GARANTIA DE ATENCION JURIDICA QUE BRINDO EL PROGRAMA CIUDAD MUJER COLON A MUJERES
RETORNADAS EN 2021.

IVONNE ELIZABETH ARIAS
SARA NOHEMY GARCIA LEONARDO.

Resumen.

La presente investigacion se basa en si las mujeres retornadas recibieron o no la garantia de atencion juridica por
parte del Programa de Ciudad Mujer Colon el cual esta bajo la direccion de ISDEMU en coordinacién con RREE, por
lo que este estudio se dirigié especificamente a la sede de Ciudad Mujer Colén; y como muestra se tomé al equipo
multidisciplinario y personal de la sede investigada, partiendo de los datos que se tuviesen del periodo 2021. Por otra
parte, como principal objetivo se tiene el verificar si se garantiz6 o no dicha garantia a ese sector de mujeres por parte
del Programa y si dichas ventanillas son efectivas en cuanto a la evaluacion de cada caso y el tratamiento que se le
da a efecto de solventar las necesidades de cada una de las mujeres en situacion de retorno de una manera integral,
efectiva y expedita.

Finalmente, importante mencionar que al realizar el estudio decampo, con base a la Constitucion de la Republica, el
PRAMUR, Ley Especial de Migracién y Extranjeria, Recomendacion 33 de la CEDAW, entre otras, se logra determinar
que si bien es cierto existen las herramientas necesarias tanto legales, como estructurales y protocolarias no se
cumplié con la Garantia de Atencion Juridica en el afio 2021, por parte del Programa de Ciudad Mujer Col6n;
aseveracion que se puede realizar en razén de los hallazgos que se tuvieron a lo largo de toda la investigacion.

Abstract

The actual research is based on whether the women’s retuned received or not the Legal Assistance Guarantee from
the program Ciudad Mujer Colon which was under ISDEMU’s management and RREE’s coordination, this study was
therefore specifically aimed at Ciudad Mujer Colon site, and the sample chosen to work with was the multidisciplinary
team and staff from site mentioned previously, based on the data available for the period 2021. Moreover, the main
objective is to verify if the guarantee was granted or not from the program to that sector of women that were part of it,
and whether these windows are effective in terms of evaluating each case and if the treatment given in order to meet
the needs of each of the women in a situation of return in a comprehensive, effective and expeditious manner.

Finally, it's important to mention that when realizing the field study, based on The Constitution of the Republic, the
PRAMUR, Special Law of Migration and Outside, Recommendation 33 of the CEDAW, among others, it is possible to
determine that although there are legal, structural and protocolary tools available the Legal Assistance Guarantee in
the year 2021 from the program Ciudad Mujer Colon was not met; assertion that can be made on the basis of the
findings throughout the research.

Enunciado del problema
¢El Programa Ciudad Mujer Colon garantizo la atencion juridica a mujeres retornadas en 20217

Objetivo general.
Determinar si el programa Ciudad Mujer Colén garantiz6 la atencion juridica a mujeres retornadas en 2021.

Objetivos especificos.
Identificar los factores internos que permitieron o no, al programa Ciudad Mujer Colén, garantizar la atencion juridica
a mujeres retornadas en 2021.

Examinar con base al PRAMUR en qué medida el programa Ciudad Mujer Colén garantiz6 la atencion juridica a
mujeres retornadas en 2021.

Situacion problemaética.

Dentro de las garantias que el Estado debe brindar a los ciudadanos se encuentra la inmersa la garantia de atencion
juridica, la cual implica la asesoria por parte de profesionales del derecho consistente en brindar informacién para dar
solucion a los temas y necesidades que tengan relacion con la aplicacion de cuerpos normativos, leyes y reglamentos
en materia de derecho en todas sus ramas. Siendo asi para efectos de esta investigacion se enmarcaré en la garantia
de atencion juridica brindada en el programa Ciudad Mujer Col6n a mujeres retornadas en 2021. La garantia de
atencion juridica se refiere a las acciones que van encaminadas a brindar una asesoria legal de forma especializada,
que incluya todas las aristas que convergen con el derecho de los seres humanos a vivir de forma equitativa dentro
de una sociedad; a ser sujetos plenos de derechos y a que se les respete como tales.



iv. Introduccién.

El presente estudio se enfoca en mujeres en situacion de vulnerabilidad por su
condicion de retorno, siendo éste un grupo de la sociedad que se enfrentan con un
panorama de desproteccion en relacion con las demas mujeres de la sociedad, por lo
que, es importante conocer si el Estado Salvadoreiio brinda las herramientas
necesarias a éstas mujeres para su reinsercién de una manera mas efectiva, tomando

como parametro el programa de Ciudad Mujer Colon para esta investigacion.

Se estructura el trabajo investigativo en cinco capitulos, el primero denominado
Planteamiento del Problema, se desarrolla la situacién problemética, el contexto, los
factores y caracteristicas del mismo. Ademas, los objetivos a desarrollar para
determinar si el programa Ciudad Mujer Col6n brindo la garantia de atencion juridica
a mujeres retornadas en 2021, asi como el contexto social, geografico e institucional

en que se desarrolla la investigacion.

El segundo capitulo, nombrado Fundamentacién Teoérica, contiene los elementos
conceptuales, normativos y los aspectos tedéricos y doctrinales de las variables en
estudio. Incluyendo en este capitulo la definicion de garantia de derechos, la
interinstitucionalidad como enfoque de derechos humanos y garantia de atencion
juridica, entre otros, concluyendo con el supuesto teérico el cual se verifico en el

trabajo de campo.

El capitulo tercero es referente a la Metodologia de la Investigacion, es decir, el tipo,
disefio y enfoque de ésta, asi como la seleccion de la muestra; se establecen los
sujetos de la investigacion a partir de criterios de inclusion y exclusion para establecer
con precision las personas idoneas de la investigacion. Asimismo, se establecen las
variables de la investigacion a partir del tema y fueron la linea de trabajo en el
cuestionario suministrado a los sujetos clave. Concluyendo con las técnicas e
instrumentos de registro a utilizar guardando la ética y confidencialidad de los datos

obtenidos.
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Por su parte, el capitulo cuatro, denominado andlisis de la informacion, en el cual se
desarrolla el andlisis e interpretacion de los principales hallazgos encontrados en la
investigacion y finalizando con el capitulo quinto, lo relativo a las Conclusiones y
recomendaciones del presente estudio. Ademas, en un apartado se menciona la
bibliografia utilizada para el desarrollo de este estudio y los respectivos anexos que

comprenden.

13



l. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a. Situacion Problematica

De acuerdo a informacion de la OIM la migracién se genera por diversas causas, que
impulsan a las y los salvadorefios a tomar esta decision, entre ellas se identifican:
mejores oportunidades econdmicas, la inseguridad, la reunificacion familiar, la
violencia e inseguridad. Asi como la demanda laboral en los paises de destino, incluso
el cambio climético, degradacion ambiental y desastres. Todas estas razones impulsan

a las mujeres a buscar un entorno que pueda mejorar sus condiciones de vida.*

Dicho lo anterior, como un primer elemento para comprender la situacion problematica
es importante conocer que el término garantia se refiere a la defensa de derechos
fundamentales e inherentes del ser humano y éstos son regulados en la normativa
principal, es decir, en las Constituciones de los paises, cobrando asi, un orden
obligatorio, vistos como mecanismos que puedan mostrar su eficacia en la tutela

concreta de las garantias constitucionales.?

Ahora bien, dentro de esta garantia esta inmersa la atencion juridica, la cual implica la
asesoria de profesionales del derecho consistente en brindar informacién para dar
solucion a los temas y necesidades que tengan relacién con la aplicacion de cuerpos
normativos, leyes y reglamentos en materia de derecho en todas sus ramas.? Siendo
asi para efectos de esta investigacion se enmarcara en la garantia de atencion juridica

brindada en Ciudad Mujer Colon a mujeres retornadas en 2021.

Ante esto, es importante mencionar que esta garantia de atencion juridica refiere a las

acciones que van encaminadas a brindar una asesoria legal de forma especializada,

1 Organizacion Internacional para las Migraciones, Estrategia de la OIM para El Salvador 2023-2026,
(El Salvador: OIM, 2023), edicién en PDF,12,13. Acceso el dia 22 de noviembre de 2023.
https://crisisresponse.iom.int/sites/g/files/tmzbd|1481/files/appeal/documents/Estrategia Nacional
%2001M%20E|1%20Salvador%202023.pdf

2 Santiago Sastre Ariza. Derecho y Garantias, edicion en PDF. Espafia,s.f. Acceso el dia 27 de
noviembre de 2023. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/174824.pdf

8 «Asesoria Juridica. Sage Advice, 2023», The Sage Group, acceso el dia 28 de octubre de 2023.
https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/asesoria
juridica/#:~:text=La%20Asesor%C3%ADa%20Jur%C3%ADdica%20es%20aguella,las%20ramas%20d
€%20la%20misma.
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https://crisisresponse.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1481/files/appeal/documents/Estrategia_Nacional%20OIM%20El%20Salvador%202023.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/174824.pdf
https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/asesoria-juridica/#:~:text=La%20Asesor%C3%ADa%20Jur%C3%ADdica%20es%20aquella,las%20ramas%20de%20la%20misma
https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/asesoria-juridica/#:~:text=La%20Asesor%C3%ADa%20Jur%C3%ADdica%20es%20aquella,las%20ramas%20de%20la%20misma
https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/asesoria-juridica/#:~:text=La%20Asesor%C3%ADa%20Jur%C3%ADdica%20es%20aquella,las%20ramas%20de%20la%20misma

gue incluya todas las aristas que convergen con el derecho de los seres humanos a
vivir de forma equitativa dentro de una sociedad; a ser sujetos plenos de derechos 'y a

que se les respete como tales.*

Para ello, las instituciones internacionales tales como: la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), Organizacion de Estados Americanos (OEA), Instituto Interamericano
de Derechos Humanos (IIDH), entre otros,®> han convenido con los Estados que asi lo
ratifiquen, crear estandares que garanticen la atencion juridica a grupos en condicion

de vulnerabilidad, como las mujeres.

El retorno se refiere al acto o proceso por el que una persona vuelve o es llevada de
vuelta a su punto de partida, el cual puede producirse entre un pais de destino o de
transito y un pais de origen,® limitdndose esta investigacién Unicamente al retorno
internacional, es decir, mujeres que segun su pais de aprehension han sido regresadas

principalmente de los paises de Estados Unidos de América y de México, entre otros.’

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer y la Recomendacién

general numero 38, relativa a la trata de mujeres y nifias en el contexto de la migracion

4 Real Academia Espafiola, Cumbre Judicial Iberoamericana y Asociacion de Academias de la Lengua
Espafola «Diccionario Panhispanico del Espafol Juridico» dltima modificacion 2023,
http://dpej.rae.es/lema/derecho-de-asistencia-jur%eC3%ADdica

5 «Comisiéon Nacional de Derechos Humanos, 2018-2023. Red de Cooperacién y colaboracién»,
Organizacion Gubernamental de México, acceso el dia 27 de octubre de 2023.
https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/como-los-protege-y-promueve-la-cndh

6 Pia Riggirozzi, Nicola Graviano y Andrea Rivera Ayala, Necesidades y barreras de acceso a la salud,
y salud sexual y reproductiva de las mujeres y adolescentes salvadorefias y hondurefias en
desplazamiento, (Inglaterra: Organizacion Internacional para las Migraciones, 2023), 11.

7 Organizacion Internacional para las Migraciones. El Salvador: Cifras oficiales de mujeres y nifias
retornadas Enero- Diciembre 2021. El Salvador: enero-diciembre 2021, edicion en PDF. Acceso el dia
27 de octubre de 2023. https://infounitnca.iom.int/uploads/es/2021/12/SV_MyN_Dic2021.pdf
8«Organizacién de Mujeres Salvadorefias por la Paz. Forjando un futuro digno y de igualdad para las
mujeres. Redes Nacionales», ORMUSA, acceso el dia 27 de octubre de 2023. https://ormusa.org/redes/
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mundial,® la cual insta a los Estados parte a que cumplan con la garantia de atencion
hacia las mujeres que se encuentran en situacion de vulnerabilidad e implementen las
herramientas necesarias y efectivas, tales como: la restitucion, recuperacion,
indemnizacion, satisfaccion y las garantias de no repeticibn a las mujeres cuyos

derechos protegidos por la Convencién hayan sido violados.®

En este orden de ideas, la atencion juridica en casos de mujeres retornadas, el Estado
salvadorefio lo proporciona a través de Centros de Atencién Especializada Ciudad
Mujer, en nuestro caso Ciudad Colon. No obstante que existen otros programas
impulsados por otras instituciones, tales como: Organizacion de Mujeres Salvadorefas
por la Paz (ORMUSA), el Instituto de Investigacion, Capacitacion y Desarrollo de la
Mujer (IMU) y la Asociacién, Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes (LAS
MELIDAS)

Dentro de esta garantia de atencion que tiene el Estado salvadorefio es procedente
mencionar el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, como el conjunto de
normas encargado de promocionar y proteger los derechos humanos, integrado por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH), establece actuaciones de los Estados partes, frente
al problema de la violencia, y El Salvador forma parte de los paises que lo han
ratificado, y obliga a actuar de forma diligente, a través de sus operadores en caso de
vulneraciones por agresores estatales como por particulares; de igual forma, el deber

9 Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer. Recomendacion General Nimero 38
relativa a la Trata de mujeres y nifias en el contexto de la migracion mundial 2020, Romano. Ginebra:
20 de noviembre de 2020, edicibn en PDF. Acceso el dia 5 de noviembre de 2023.
https://www.ohchr.org/es/documents/general-comments-and-recommendations/general-
recommendation-no38-2020-trafficking-women

10 Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendaciéon General N° 38...,
parrafo 43.
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de garantizar la disponibilidad de herramientas judiciales efectivas e imparciales, entre

otras.1!

Estas obligaciones se activan por parte del Estado a través de cada institucion con
base en sus competencias; es decir, la Secretaria de Inclusion Social al crear el Centro
de Atencion Especializada Ciudad Mujer Coldn, programa cuya finalidad es velar por
el cumplimiento de los derechos de las mujeres como sujetos de derechos, en relacion
con las directrices establecidas en su marco institucional. De acuerdo a la reforma a la
Ley del ISDEMU en el afio 2017, el ente rector de Ciudad Mujer Colon es el Instituto
Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) antes estaba a cargo del Ministerio

de Desarrollo Local.1?

Lo antes sefialado, para el Estado representa su obligacion de garantizar, de
conformidad a los estandares Internacionales ratificados tales como: la Declaracion
Universal sobre Derechos Humanos que en su articulo 3, establece la necesidad de
garantizar la seguridad a las personas retornadas, asi como su derecho a la proteccion
contra la discriminacién (articulo 7) y el derecho de todas las personas a regresar a su
pais. (Articulo 13).%3

En este mismo orden de ideas, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion Racial, compromete a los Estados partes a prohibir
y eliminar la discriminacion en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda
persona a la igualdad ante la ley, es por ello, que es muy importante para todas las

mujeres que han sido retornadas, a que sean atendidas bajo dichos lineamientos, es

1 |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Protocolo de Atenciéon a Mujeres que enfrentan
violencia basada en género. El Salvador: Isdemu, 2015, edicion en PDF, 13. Acceso el dia 27 de
noviembre de 2023. https://elsalvador.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/protocolo_atencion_mujeres vbg.pdf

12 «Asamblea Legislativa. Reforma a la ley del ISDEMU permitird a las mujeres recibir atencion
especializada e integral, 17 de agosto de 2022», Asamblea Legislativa, acceso el dia 20 de noviembre
de 2023. https://www.asamblea.gob.sv/node/12338

13 Asamblea General de las Naciones Unidas, Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada
y proclamada por la Asamblea General en su resolucion 217 A (l11), de 10 de diciembre de 1948.
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decir, como seres humanos gozando de sus derechos fundamentales, sin ser

discriminadas por motivos de sexo, raza, religion, nacionalidad e idioma. 4

De conformidad al Protocolo de Atencidn a Mujeres que se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad, la garantia de atencion juridica comprende brindar los lineamientos
a sequir por las sedes de Ciudad Mujer*®, consiste en primer lugar garantizar el acceso
a la justicia de forma efectiva a este sector de mujeres, en segundo lugar, empoderar

a este sector con la socializacién de sus derechos para su ejercicio y tutela.®

Ademas, comprende una orientacion y acompafamiento legal, es decir, explicar en
términos generales en qué consiste esta garantia de atencion juridica; asimismo,
realizar una entrevista que permita al profesional responsable de una manera sencilla
explorar las expectativas de las usuarias para disefiar una estrategia especifica segun
el caso. De esa manera, establecer la figura juridica y procesal mas idonea, identificar
de manera puntual el nivel de riesgo en la que se encuentra o podria encontrarse a su
retorno, y de ser procedente se debe solicitar ante la judicatura las medidas de
proteccidn que correspondan para salvaguardar en legal forma la no vulneracién de

derechos de este sector especifico.'’

A patrtir de lo antes mencionado los lineamientos que el mismo protocolo establece
para el cumplimiento de la garantia de atencién juridica de Ciudad Mujer Colén, el
primer paso es identificar las expectativas de cada mujer retornada basadas en el
entorno, donde podria sufrir la vulneracién a sus derechos, seguidamente, establecer

el mecanismo juridico a implementar ante el érgano jurisdiccional competente, para

14 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Racial, adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General
en su resolucion 2106 A (XX), de 21 de diciembre de 1965.

15> Embajada de Espafia en El Salvador, Cooperacién Espafiola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores. Protocolo de Atencién a mujeres retornadas. El Salvador: San Salvador: 2021,
edicién en PDF. Acceso el dia 27 de noviembre de 2023.
file://IC:/Users/angel/Downloads/Protocolo_de Atencion a mujeres retornadas%20(1).pdf

16 |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Protocolo de Atencién a Mujeres que
enfrentan...,34 y 35.

7 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Protocolo de Atencién a Mujeres que
enfrentan...,34.
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minimizar el riesgo inminente al que se encuentra expuesta la mujer que ha sido

retornada y fue el génesis de su decision de migrar.18

Ante ese panorama, Ciudad Mujer Colon en coordinacion con el ISDEMU, como una
iniciativa del Estado salvadoreiio en su compromiso y deber de garantizar una vida
libre de violencia para este sector de la sociedad salvadorefa, es la encargada de
derivar a estas mujeres retornadas desde el momento de su ingreso a El Salvador,
tanto un apoyo juridico-legal como psicosocial, esto, a efecto de poder coadyuvar a la
atencién de la problematica que se vive por parte de las mujeres salvadorefias. Por lo
que, determinar si Ciudad Mujer Colon garantizé la atencion juridica a este grupo en

situacion de vulnerabilidad sera una de las premisas de esta investigacion.!®

La garantia de atencion juridica a mujeres retornadas encuentra su base en la
Constitucion de la Republica de El Salvador, la cual en su Titulo Il desarrolla una serie
de articulos relacionados a los derechos y garantias fundamentales de la persona,
entre ellos, en su articulo 2 establece que toda persona tiene derecho a la vida, a la
integridad fisica y moral, a la libertad, al trabajo...a ser protegida de su conservacion
y derechos de los mismos, garantizandose el derecho al honor, a la intimidad

personal.-2°

Asimismo, en sus articulos 4 y 5 establecen que toda persona es libre en el territorio,
tanto de entrar, permanecer y salir de éste. Es por ello que, estas mujeres al ser
retornadas son recibidas por parte de las instituciones del Estado y se les brinda el
apoyo para que puedan reinsertarse en la sociedad dando asi cumplimiento a esta
garantia constitucional, no coartandoles el derecho a la libre circulacion y de transito.

No obstante, los compromisos sefalados, las cifras oficiales brindadas por la OIM,

durante el afio 2021, reflejan los siguientes datos: un total de 3,166 mujeres y nifias

18 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Protocolo de Atencién a Mujeres que enfrentan...,
41.

19 «Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer. Unidades de Atencion Especializada, ubicadas
en sedes de Ciudad Mujer, 21 de octubre de 2020», Gobierno de El Salvador, acceso el dia 21 de
septiembre de 2023. https://isdemu.gob.sv/servicios/unidades-de-atencion-permanentes-en-cada-
departamental-del-isdemu/

Decreto Legislativo N°38, del 15 de diciembre de 1983, Constitucion de la Republica de El Salvador,
(Diario Oficial N° 234, Tomo N° 281, del 16 de diciembre de 1983). Articulo 2.

19


https://isdemu.gob.sv/servicios/unidades-de-atencion-permanentes-en-cada-departamental-del-isdemu/
https://isdemu.gob.sv/servicios/unidades-de-atencion-permanentes-en-cada-departamental-del-isdemu/

fueron retornadas. Segun el pais de aprehension 1,872 provienen de los Estados
Unidos de América, 1,181 de México y 113 de Otros paises.?* En contraposicion a
estas cifras se encuentra el Informe de Hechos, Estado y Situacion de la violencia
contra las Mujeres, El Salvador 2021, brindado por el Ministerio de Justicia 'y Seguridad
Publica, el cual establece un registro total de 3,484 mujeres migrantes retornadas, las
cuales proceden mayormente de los departamentos de San Salvador, (14.8%), San
Miguel (11.2%) y Usulutan (9.9%).%2

Ante lo mencionado se identifica una diferencia en los datos estadisticos de los
informes citados, el Ministerio de Justicia y Seguridad publica reporta una diferencia
de 318 mujeres retornadas a comparacion del informe de la OIM, no obstante, haber
incorporado en sus estadisticas a mujeres y nifias. El primer informe no sefala el

sistema de medicion de la muestra.

Retomando la idea del andlisis, se identifica que la migracion, es el movimiento de
personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera
internacional o dentro de un pais.?® Segun Informe de Hechos, Estado y Situacion de
la violencia contra las Mujeres, El Salvador 2021, se identificé que la mayoria de las
mujeres salvadorefias que deciden emigrar lo hacen por factores econdémicos, la
reunificacion familiar y en busca de un ambiente libre de violencia, es decir, mejorar

las condiciones en su calidad de vida, entre otras.?*

De acuerdo a las estadisticas consultadas, se advierte que la mayor parte de mujeres

retornadas, migraron debido a factores econdmicos (54.6%), inseguridad (21.7%) y

21 «Organizacion Internacional para las Migraciones. Enero- Diciembre 2021. El Salvador: Cifras oficiales
de mujeres y nifias retornadas» https://infounitnca.iom.int/uploads/es/2021/12/SV_MyN_Dic2021.pdf

22 |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Informe de Hechos, Estado y Situacion de la
violencia contra las mujeres El Salvador 2021, (El Salvador: ISDEMU, 2021) edicién en PDF, 135.
Acceso el 5 de noviembre de 2023. https://www.seguridad.gob.sv/dia/informe-de-hechos-de-violencia-
contra-las-mujeres/

ZBAlice Sironi, Céline Bauloz y Milen Emmanuel. Glosario de la OIM sobre Migracion, Derecho
Internacional sobre Migracién. N° 34. Ginebra, Suiza: 2019, edicién en PDF. Acceso el dia 27 de octubre
de 2023. https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml-34-glossary-es.pdf

24 aura Carolina, Ruiz Escobar. El Salvador 1989-2009, Estudios sobre migraciones y salvadorefios en
Estados Unidos desde las categorias de Segundo Montes. El Salvador: 2011, edicién en PDF. Acceso
el dia 27 de octubre de 2023. file:///C:/Users/angel/Downloads/UNDP_SV_MIGRACIONES 1989-
2009 2011%20(1).pdf
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reunificacion familiar (14.5%). Estos tres factores representan el 90.7% de los motivos
para migrar que guardan relacion directa con el principal pais de retorno de las mujeres
migrantes, es decir, Estados Unidos, el cual, es un destino migratorio histérico para las
y los migrantes salvadorefios.?® Para el afio 2021, se reportaron 3,484 mujeres que
migraron, los factores identificados fueron: un total de 1,901 mujeres por factores
econoémicos, 755 mujeres, por inseguridad, un total de 504 por reunificacién y 69 casos
por violencia intrafamiliar. Dichos datos fueron proporcionados por la DGME El
Salvador, 2021.%¢

Los paises expulsores de mujeres, indican que la deportacion de ellas aumenta con la
falta de oportunidades, asi como el alto nivel de violencia del lugar de origen, entre
otras. Ante dicho panorama, las mujeres desean mejorar sus condiciones de vida y asi
lograr salir de la situacién en la que se encuentran; tener otras oportunidades para su

desarrollo, y bienestar para sus familias.?’

Con base en los estudios realizados por la ONU, de la cantidad de mujeres que migran,
probablemente varias no lleguen a su pais de destino. Ya que suelen ser retornadas
durante el transito; o llegando al pais de destino, no cuentan con la documentacion

para permanecer en ese pais.?®

% |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Informe de Hechos, Estado y...,135.

%6 |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Informe de Hechos, Estado y...,135.

27 Chiara Cazzuffi y Celeste Molina. Empoderamiento econémico de las mujeres, territorio y migracion
en el Triangulo Norte de Centroamérica. Santiago: Chile, noviembre 2020, edicion en PDF. Acceso el
dia 27 de noviembre de 2023.
https://lac.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20Americas/Documentos/Publicaciones/20
21/07/ESTUDIO%20MUJERES%20Y%20MIGRACIN MELYT%20WEB.pdf

B«Declaracion de ONU Mujeres: Dia Internacional del Migrante, 18 de diciembre de 2021», ONU
Mujeres, acceso el dia 21 de septiembre de 2023.
https://www.unwomen.org/es/noticias/declaracion/2021/12/declaracion-de-onu-mujeres-dia-
internacional-del-migrante-18-de-diciembre-de-2021

29 Carlos E. Argueta et al., Personas migrantes retornadas, género y acceso a servicios sociales en El
Salvador. El Salvador: 2018, edicion en PDF. Acceso el dia 27 de noviembre de 2023.
https://publications.iadb.org/es/personas-migrantes-retornadas-genero-y-acceso-servicios-sociales-en-
el-salvador
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El retorno es la contrapartida al éxito de la migracion irregular, posiblemente se
muestra como una situacion negativa, debido a los costos econdémicos, consecuencias

fisicas y emocionales que implica.?®

Por su parte, la Ley Especial de Migracion y Extranjeria, hace referencia a la recepcién
y retorno de salvadorefios en el exterior en coordinacion con la Direccién General de
Migracién y Extranjeria por medio de las ventanillas de atencion.3° Es decir, mantiene
un contacto directo con las mujeres retornadas por medio de la recepcion y atencion
inmediata en conjunto con el trabajo interinstitucional que realiza a través de una

atencion multidisciplinaria.

Segun el Protocolo de Atencion a Mujeres Retornadas, una vez éstas ingresan al pais,
son recibidas por personal de la DGME. «Las mujeres retornadas que ingresan en la
categoria de victimas de violencia de género, se derivan de manera inmediata al
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer»3! en coordinacién con Ciudad
Mujer, la cual brinda un servicio de atencion y apoyo en las diferentes areas que lo

necesiten, tales como asistencia psicolégica, juridica, entre otros.

Asi también, cabe destacar que ISDEMU es la institucion gubernamental mas
importante en cuanto a luchar por el respeto y cumplimiento de los derechos de las
mujeres en situacion de vulnerabilidad por su condicion de retornadas. En razén de lo
anterior, se le ha sido asignado bajo su direccién el Programa de Ciudad Mujer Colén,
cuya finalidad principal es velar por el cumplimiento de los derechos y garantias de las
mujeres, asi como también formular, dirigir y ejecutar la Politica Nacional de la Mujer,?

de igual forma, es el ente encargado de promover todo tipo de anteproyectos de

30 Decreto Legislativo N°286, del 2 de abril de 2019, Ley Especial de Migracion y Extranjeria, (Diario
Oficial N° 75, Tomo N° 423, del 25 de abril de 2019). Articulo 322.

31 Embajada de Esparfia en El Salvador, Cooperacion Espariola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores. Protocolo de Atencion a mujeres retornadas. El Salvador: San Salvador: 2021,
edicién en PDF. Acceso el dia 27 de noviembre de 2023.
file:///C:/Users/angel/Downloads/Protocolo_de Atencion_a mujeres_retornadas%20(1).pdf

32Decreto Legislativo N°644, del 29 de febrero de 1996, Ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
de la Mujer, (Diario Oficial N° 43, Tomo N° 330, del 1 de marzo de 1996). Articulo 4.
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aquella legislacién que vaya en pro del mejoramiento de las garantias y derechos que

promuevan una efectiva equidad de género.

Por su parte ISDEMU, con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE),
la Agencia de EI Salvador para la Cooperacion Internacional (ESCO), el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y World Visién El
Salvador, inaugur6 el 10 de diciembre de 2021 la Casa de Acogida para Mujeres
Migrantes Retornadas, la cual brinda atencién y proteccién a mujeres y a sus familias

que han retornado a El Salvador y se encuentran en situacién de vulnerabilidad.33

En dicho espacio, la atencién va enfocada en diversos ejes, siendo alguno de ellos las
asesorias y representacion legal, servicios médicos y psicolégicos, seguridad,
acompafiamiento educativo, abrigo y afecto, con la finalidad que éstas se recupereny
retomen sus proyectos de vida. La Casa de Acogida cuenta con un equipo de
psicologa, abogada, enfermera y trabajadora social, dispuestas a apoyar las
veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana. Ademas, posee una ludoteca,

clinica médica y habitaciones adecuadas para las mujeres y sus hijas e hijos.**

Para proporcionar la atencion a las beneficiarias se identificé un presupuesto anual
vigente por la cantidad de novecientos ochenta mil ciento treinta 00/100 dolares de los
Estados Unidos de América (US$980,130.00), con la finalidad de que ISDEMU financie
las erogaciones para asumir la coordinacion del Programa Ciudad Mujer, a efecto de

garantizar los servicios que brinda Ciudad Mujer.2®

Durante el afio 2021, ISDEMU a nivel nacional brind6 un total de 22,048 atenciones;
siendo los meses de octubre y noviembre los que representaron un mayor niamero de
atenciones, con un total de 2,176 el mes de noviembre, para el mes de octubre se

reportaron 1,998 atenciones; de ese total, se identificaron en atencion psicolégica

3«ISDEMU inaugura Casa de acogida para mujeres migrantes retornadas, 3 de enero de 2022» Isdemu,
acceso el dia 21 de septiembre de 2023, https://isdemu.gob.sv/2022/01/03/isdemu-inaugura-casa-de-
acogida-para-mujeres-migrantes-retornadas/

3 «ISDEMU inaugura Casa de acogida para mujeres migrantes retornadas, 3 de enero de 2022», ...

35 Decreto Legislativo N° 515, del 28 de septiembre de 2022, Ley de Presupuesto para el ejercicio
financiero, fiscal 2022 (Diario Oficial N° 181, Tomo 436, del 28 de septiembre de 2022). Articulo 1.

23


https://isdemu.gob.sv/2022/01/03/isdemu-inaugura-casa-de-acogida-para-mujeres-migrantes-retornadas/
https://isdemu.gob.sv/2022/01/03/isdemu-inaugura-casa-de-acogida-para-mujeres-migrantes-retornadas/

12,182 atenciones, de tipo social se reportaron 5,486 y la legal con 4,380.%¢ Los datos
proporcionados no desglosan el nUmero de mujeres que fueron retornadas, ni las
atenciones psicoldgica, social y legal, que recibieron. Esta informacion ha sido

brindada por personal administrativo de Ciudad Mujer Col6n.3’

Por su parte, ISDEMU de conformidad al reporte estadistico durante el 2021 a nivel
nacional, el nimero de atenciones ascendi6 a un total de 5,877, las cuales de acuerdo
a su tipologia se reportaron 3,457 atenciones psicolégicas, seguida de las atenciones

sociales con 1,650 y las atenciones legales con 770 casos.*®
Tabla 1.

Atenciones brindadas a mujeres en ISDEMU.

Tipo de atencidn Numero de atenciones
Psicolégica 3,457
Social 1,650
Legal 770
Total 5,877

Fuente: Elaboraciéon propia con base a Estadisticas: Centro de Atencién de ISDEMU Enero a
diciembre 2021.3°

De ese total de casos se reportd en el apartado por tipo de violencia, 3,497 de la
violencia psicolégica, seguida de la violencia fisica con 659 casos, por violencia sexual
617 casos, la violencia econdémica con 527 casos; violencia patrimonial con 271,

feminicida con 43, simbdlica 10 y otro tipo de violencia 253.4°

Tabla 2.

%8|nstituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer. Estadisticas: Centro de Atencion de ISDEMU
enero a diciembre 2021. El Salvador: 2021, ediciéon en PDF. Acceso el dia 27 de noviembre de 2023.
https://www.google.com/search?q=Estad%C3%ADsticas%3A+Centro+de+Atenci%C3%B3n+de+ISDE
MU+enero+a+diciembre+2021&rlz=1C1CHZN esSV938SV938&0g=Estad%C3%ADsticas%3A+Centr
o+de+Atenci%C3%B3n+de+ISDEMU+enero+a+diciembre+2021&gs _Icrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUY
OdIBCTIzMjdgMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

37 Esta informacioén ha sido proporcionada bajo condicion de no revelar la identidad de la fuente, ello
siguiendo lineamientos de reserva por parte del programa Ciudad Mujer Colon.

38 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Estadisticas: Centro de Atencion...,20.

¥ |Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Estadisticas: Centro de Atencioén...,20.
40 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Estadisticas: Centro de Atencién...,21.
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https://www.google.com/search?q=Estad%C3%ADsticas%3A+Centro+de+Atenci%C3%B3n+de+ISDEMU+enero+a+diciembre+2021&rlz=1C1CHZN_esSV938SV938&oq=Estad%C3%ADsticas%3A+Centro+de+Atenci%C3%B3n+de+ISDEMU+enero+a+diciembre+2021&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTIzMjdqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Tipos de violencia periodo enero a diciembre 2021.

Tipo de violencia

Total por tipo de violencia

Psicolégica 3,497
Fisica 659
Sexual 617
Econdmica 527
Patrimonial 271
Feminicida 43
Simbdlica 10
Otro tipo de violencia 253
Total 5,877

Fuente: Elaboracion propia con base a Estadisticas: Centro de Atencion de ISDEMU Enero a
diciembre 2021.4

De los casos atendidos en ISDEMU a nivel nacional en 2021, se identific el tipo de
relacion en que se encontraban las mujeres victimas de violencia, a continuacion, se

presentan los principales agresores, los cuales son:

Tabla 3.

Principales agresores.

Tipo de relacion con la

Total (1 de enero al 31 de diciembre

victima 2021)

Ex conviviente 1,392

Esposo 1,206
Conviviente 716
Padre 212
Exesposo 120
Desconocido (a) 112
Exnovio 98
Novio 84
Hermano 80
Padrastro 75
Hijo 62
Tio 62
Amigo 60
Jefe 60
Madre 59
Cufiado 52
Compaiiero de trabajo 45

4 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Estadisticas: Centro de Atencién...,21.
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Hija
Exjefe
Esposa
Hermana
Cuiada
Suegro
Tia
Jefa
Abuelo
Suegra
Amiga
Compariera de Trabajo
Hijastro
Trabajadora Doméstica
Abuela
Hijastra
Exesposa
Exsuegra
Madrastra
Nieta
Otro tipo de relacién
Dato no proporcionado
Total

RPRRPERPRPRERNNW
RPNWWOI R oo

wwwwhproooag

533
635
5,877

Fuente: Elaboracion propia con base a Estadisticas: Centro de Atencién de ISDEMU Enero a

diciembre 2021.42

De los datos estadisticos antes mencionados, se identifica que las mujeres en

situacion de retorno se incluyen. Por su parte, durante el afio 2021, la sede de Ciudad

Mujer Coldn brindé un total de 1,582 atenciones a mujeres que enfrentaron violencia

por razén de género. Septiembre fue el mes que mas atenciones brindé la sede antes

citada, con un total de 158, seguido del mes de mayo con un nimero de 153.43

Tabla 4.

Ciudad Mujer Colén. Atenciones y casos brindados en el afio 2021.

NUmero de Atenciones

1,582

NUmero de casos

611

Fuente: Elaboracion propia con base a Estadisticas: Centro de Atenciéon de

ISDEMU Enero a diciembre 2021.44

42 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Estadisticas: Centro de Atencioén...,37.
4 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Estadisticas: Centro de Atencion...,17
4 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Estadisticas: Centro de Atencién...,37.
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Es decir, el nimero de casos atendidos durante el afio citado fue un total de 611.%° Se
logra evidenciar que los datos no desglosan el nUmero de mujeres retornadas, ni
cuantas de ellas se les brindé atencién juridica, no obstante a ello, para esta
investigacion es importante conocer si el numero de profesionales asignados a brindar
la atencion juridica son proporcionales al nimero de atenciones y si éstas fueron de

forma personalizada y de acompafiamiento hasta su judicializacion y finalizacion.

Es de suma importancia mencionar que la situacién actual de las mujeres retornadas,
no arroja un dato estadistico especifico que permita evidenciar a prima facie una
clasificacion por su condicion de retorno, sino que, de forma generalizada son incluidas
en dichos datos. Por lo anterior, no se logra determinar estadisticamente cuantas de
estas mujeres retornadas han recibido atencion juridica, y se les garantiz6 por Ciudad
Mujer Col6n dicha atencion, pudiendo ser asi, parte del objetivo de la presente
investigacién recabar esos datos los cuales se podran obtener por parte de la

ventanilla de cancilleria ubicada en Ciudad Mujer Colon.

Ademas, es indispensable mencionar, segun informacién brindada por personal
administrativo del programa Ciudad Mujer Col6n, que las mujeres en situacién de
retorno remitidas por parte del ISDEMU a dicho programa llevan implicita la violencia
de género, por lo que, las que no cumplan con esta caracteristica, son remitidas a otras
instituciones que les brinden servicios conforme sus necesidades, es en razén de ello,

que no se entrara a desarrollar la violencia de género como tal.*®

b. Enunciado del problema
¢ El Programa Ciudad Mujer Coldén garantizé la atencion juridica a mujeres retornadas
en 20217?

c. Objetivos de la investigacion
Objetivo general.
» Determinar si el Programa Ciudad Mujer Colon garantizé la atencion juridica a

mujeres retornadas en 2021.

%|nstituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Estadisticas: Centro de Atencion...,38
46 Esta informacion ha sido proporcionada bajo condicién de no revelar la identidad de la fuente, ello
siguiendo lineamientos de reserva por parte del programa Ciudad Mujer Colon.
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Objetivos especificos.
* |dentificar los factores internos que permitieron o no, al programa Ciudad Mujer

Coloén, garantizar la atencion juridica a mujeres retornadas en 2021.

* Examinar con base a lo establecido en el PRAMUR en qué medida el
programa Ciudad Mujer Colon garantizé la atencion juridica a mujeres

retornadas en 2021.

d. Contexto de la investigacion

Los sujetos de la presente investigacion, seran mujeres, se limitara a mujeres asi
nacidas, y en cuanto a grupo etario sera en todo su ciclo de vida y que se encuentran
en situacion de retorno referidas por ISDEMU al programa Ciudad Mujer. Cabe
mencionar que éstas son derivadas a dicho programa en razén, que al ser recibidas
por las ventanillas de atencion de la DGME relatan haber migrado por ser victimas de
violencia de género, siendo éste el factor determinante para ser remitidas a los
diferentes centros de Ciudad Mujer, pues es necesario cumplir con esa condicion de
vulnerabilidad para que éstas reciban esa garantia de atencién juridica, pues de lo
contrario, las que manifiestan que no es la violencia el motivo de migracién, son
remitidas a otras instituciones que les brinden servicios conforme sus necesidades, en
razén de ello, no se entrard a desarrollar la violencia de género como tal, pues nuestro

contexto no radica en la violencia.

La presente investigacion se contextualizé en la sede de Ciudad Mujer Coldn, siendo
éste un programa colegiado creado el 28 de marzo de 2011, el cual, el Estado
salvadorefio coloco bajo la responsabilidad de la Secretaria de Inclusion Social, al
mando de la primera dama de ese periodo presidencial. Sin embargo, a partir de la
toma de posesion del presidente Nayib Armando Bukele Ortez, en 2019, los seis

Centros de Atencion de Ciudad Mujer incluyendo la sede de Colon, paso6 a ser parte
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del nuevo Ministerio de Desarrollo Local. Actualmente segun reforma a la Ley del
ISDEMU en el afio 2022 es éste su ente rector.*’

Ademas, Ciudad Mujer es un programa que ISDEMU ha desarrollado como institucion
competente, que entre sus atribuciones le corresponde elaborar planes, proyectos y
programas para erradicar toda forma de violencia contra la mujer, asi lo establece la
Ley del ISDEMU.48

Aunado a ello, Ciudad Mujer brinda servicios de atencién juridica, psicologica, social,
entre otras, a todas las mujeres que conforman la sociedad salvadorefia, entre ellas,
las que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Este programa en su mas amplio
concepto y mision se basa en el ideal de unificar todas las instituciones del Estado que
prestan servicios a las mujeres, en un mismo espacio. La integracion de estos servicios
bajo un solo techo reduce los costos de transaccion de las mujeres usuarias y permite

aumentar sustancialmente la calidad de estos.#°

Dentro de lo que comprende la atencion juridica que brinda Ciudad Mujer Colon esta:
atencion personalizada por abogadas; orientacion y asesoria legal, asesorias para
interponer denuncias o iniciar tramites legales ante la Procuraduria General de la
Republica (PGR), Fiscalia General de la Republica (FGR) y Juzgados. Asimismo,
apoyar en elaborar escritos para agilizar sus procesos legales o para consultar los
avances de los mismos, tramitar medidas de proteccion, acompafiamientos cuando la
usuaria presenta un elevado indice de vulnerabilidad, coordinacion con las unidades
de socorro juridico de las distintas universidades, area confidencial para atender a las
usuarias, en caso se identifique que la usuaria se encuentra en un peligro inminente

de muerte se realiza la valoracion para derivar el caso para ingreso al albergue.>

Y«Asamblea Legislativa. Reforma a la ley del ISDEMU permitird a las mujeres recibir atencion
especializada e integral, ...

48 Decreto Legislativo N°644, del 29 de febrero de 1996, Ley del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo..., Articulo 4.

49 «Ibercampus. Exito del programa Ciudad Mujer para integrar todos los servicios publicos en un mismo
espacio, 10 de enero de 2016» Ibercampus, acceso el dia 20 de noviembre de 2023.
https://www.ibercampus.es/exito-del-programa-ciudad-mujer-para-integrar-todos-los-servicios-
publicos-32038.htm

0 «Unidad de Atencion Especializada de Ciudad Mujer - Sede Colon» acceso el dia 22 de septiembre
de 2023, https://elsalvador.cuentanos.org/es/services/1096
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Dicho lo anterior, este programa se constituye asi, segun su objetivo, en el principal
encargado de propiciar la garantia del cumplimiento de los derechos fundamentales
de la mujer, respectivamente, presumiendo que esta problematica que atraviesan
debido a la situacion de vulnerabilidad a la que se encuentran, pueda garantizar el
mejoramiento en la calidad de vida y, asimismo, pueda propiciarles las condiciones y

recursos necesarios para su desarrollo personal, familiar y psicosocial.

Este estudio se delimitara al afio 2021, en razén que, hasta la fecha es el Informe de
Hechos, Estado y Situacién de la violencia contra las Mujeres, El Salvador 2021, el
pionero en brindar los registros administrativos por la DGME, de las mujeres
retornadas durante dicho afio, por lo que, es primordial determinar en qué medida
Ciudad Mujer Colon garantizé la atencidn juridica a mujeres retornadas durante ese
periodo. Siendo asi importante para esta investigacion determinar cuantas de ellas
fueron remitidas a dicho programa en la categoria de retornadas y si se les garantizé

la atencidn juridica en dicho afio.

e. Justificacion de la investigacion
La presente investigacion es fundamental su realizacion en razéon que se ha
identificado que durante el afio 2021 existe una cifra exacta de 3,484 mujeres
retornadas proporcionado por la DGME, a través de la Direccidon General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC) que es un indicativo para describir el numero de
atenciones juridicas que brindé Ciudad Mujer Colon a mujeres retornadas en 2021; por
lo que, el presente estudio tiene como propdésito determinar si se garantizé o no la
atencion juridica. Ya que se ha podido evidenciar la falta de informes o estudios que
desarrolle la categoria de mujeres retornadas en cuanto a la garantia de atencion

juridica que brindé Ciudad Mujer Colon durante dicho afio.

La investigacion es un aporte importante para conocer los factores internos que
permitieron a Ciudad Mujer Colon garantizar la atencion juridica a mujeres retornadas
en 2021, e identificar los obstaculos que impidieron el goce de dicho derecho y asi,
con los resultados que se obtengan, recomendar propuestas de solucion, como la

armonizacioén, el apoyo y la coordinacién de las instituciones que ya brindan servicios
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de atencion dentro de Ciudad Mujer Col6n, con otras instituciones gubernamentales
que se necesite de su participacién en dicho programa.

Asimismo, los hallazgos obtenidos en la investigacion seran un aporte beneficioso para
el fortalecimiento del trabajo interinstitucional, que permita crear una propuesta de
mejora que evidencie las necesidades no solo de este grupo vulnerable, sino también
del personal que las asiste en la garantia de atencion juridica a este sector de la

sociedad que se podria encontrar en situacion de vulnerabilidad.

Los principales sujetos beneficiados serdn mujeres retornadas, permitiéndoles por
medio de este aporte académico conocer sus derechos y los servicios gratuitos que
puedan recibir y acceder por medio de Ciudad Mujer Colén, ademas, de las
herramientas legales y psicosociales que les oriente a empoderarse y reinsertarse de

una manera mas efectiva a la sociedad salvadorenia.

Los beneficios principales de esta investigacion tienen como propésito brindar un
aporte académico, que sirva como punto de partida para que otras instituciones u otros
entes tengan como base tedrica y cientifica, datos, encuestas, estadisticas,
planteamientos y soluciones para que sirvan como contribucién y objeto de estudio
hacia dicha probleméatica y asimismo sea una referencia para que las instituciones que
son encargadas y tienen la competencia de velar por el cumplimiento de los derechos
de las mujeres retornadas puedan brindar posibles alternativas de solucion a corto y a

mediano plazo.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA.

2. Garantia de atencién juridica que brindé Ciudad Mujer Colon a mujeres

retornadas en 2021.

2.1 Garantias de los derechos

A menudo, se podria confundir como sinénimos los términos derechos y garantias,
pero existe una clara diferenciacion entre éstos, pues, los derechos, son aquellas
facultades o valores inherentes del ser humano, mientras que las garantias son
aguellas herramientas de proteccion con que cuentan las personas para hacer efectivo
el cumplimiento de un derecho. No obstante, estos derechos humanos podrian
enfrentar el problema de no protegerlos; y es que no basta con normarlos nacional o
internacionalmente, sino que, es importante dotar de insumos para alcanzar su

vigencia y reconocimiento efectivo dentro de los cuerpos normativos.5!

Segun Antonio Pérez Lufo, filésofo del derecho por la Universidad de Bolonia y
catedratico de Filosofia del derecho en la Universidad de Sevilla, distingue tres bloques
de garantias de los derechos.®? Entre las cuales se pueden mencionar: las garantias

normativas, jurisdiccionales e institucionales.

Las garantias normativas son las que estan contenidas expresamente en la
Constitucion de la Republica para que se les dé cumplimiento a los derechos
fundamentales, las garantias jurisdiccionales son los procesos que se ventilan ante el
organo judicial o ante un 6rgano especializado para la proteccion de esos derechos
fundamentales contenidos en la norma expresa, y las garantias Institucionales son
instrumentos de proteccidn institucional, destinados a la tutela de los derechos
Humanos. Como por ejemplo, el control parlamentario para verificar que los actos del

poder ejecutivo sean respetuosos de los derechos reconocidos por la Constitucion, asi

5! Luis Angel Saavedra. Garantias Constitucionales. Ecuador: Fundacion Regional de Asesoria en
Derechos Humanos, 2006, edicibn en PDF. Acceso el dia 27 de noviembre de 2023.
https://www.inredh.org/archivos/pdf/garantias.pdf

52 Antonio Enrique Pérez Lufio, entrevista por Manuel Atienza, Universidad de Alicante, 2018.
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como entre otros, la PDDH, cuyo objetivo es velar por el respeto y la promocion de los
Derechos Humanos, frente a los poderes publicos.>3

En otras palabras, el Estado debe reconocer los Derechos Humanos en el
ordenamiento juridico, los jueces deben cumplir con el rol de protectores en los casos
gue resuelven y se deben establecer los medios a los cuales puede acudir una persona
que se sienta afectada en el ejercicio de sus derechos.>* Ya que, de qué serviria un
derecho si no puede ser exigido su respeto, Su ejercicio 0 su reparacién en caso de
violaciones. Los Derechos Humanos sin garantias de proteccion constituyen "letra
muerta"”, por eso surgen como alternativa las garantias que "ponen al alcance de los
afectados, las vias y medios efectivos, rapidos y eficaces, a fin de que los 6rganos
jurisdiccionales deparen tutela oportuna, que haga realidad el ejercicio de los derechos

constitucionales".>®

Finalmente, las garantias en un sentido juridico, son los mecanismos que la ley pone
a disposicion de la persona. Para que pueda defender sus derechos, reclamar cuando
corren peligro de ser quebrantados o indebidamente restringidos y, por ultimo, obtener

la reparacion cuando son violados.5®

Ahora bien, una vez se ha resaltado la importancia de la garantia de derechos, es
importante mencionar que ésta requiere de intervencion de otras instituciones que
velan por el cumplimiento de los derechos humanos, es por ello, que a través de la
interinstitucionalidad se busca realizar un trabajo en conjunto para garantizar la
atencion juridica para evitar la vulneracién de los derechos afectados, por lo que, a
continuacion se desarrollara la interinstitucional como elemento principal para el

cumplimiento de la garantia de los derechos humanos.

53 Luis Angel Saavedra, Garantias Constitucionales..., 27

54 Luis Angel Saavedra, Garantias Constitucionales...,28

55 Helio Juan Zarini, Derecho Constitucional, (Buenos Aires, 1992), edicion en PDF, 21. Acceso el dia
6 de noviembre de 2023.
https://www.google.com/search?g=Helio+Juan+Zarini%2C+Derecho+Constitucional%2C+(Buenos+Air
€5%2C+1992)%2C+edici%C3%B3n+en+PDF%2C+Acceso+el+d%C3%ADa+6+de+noviembre+de+20
23.&o0g=Helio+Juan+Zarini%2C+Derecho+Constitucional%2C+(Buenos+Aires%2C+1992)%2C+edici
%C3%B3n+en+PDF%2C++Acceso+el+d%C3%ADa+6+de+noviembre+de+2023.&9s Icrp=EgZjaHJvb
WUyBggAEEUYOdIBCDEzZNDFgMGo00gAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

% |uis Angel Saavedra, Garantias Constitucionales..., 29.
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2.2 La Interinstitucionalidad como Enfoque de Derechos Humanos.

Los deberes del Estado frente a los gobernados pocas veces son socializados y
divulgados, esto posiblemente, a efecto que éstos no reclamen lo que realmente les
corresponde respecto de sus derechos y garantias constitucionales. Este deber de
garantizar atencién a las mujeres retornadas deviene en concordancia a lo
preceptuado en la Constitucién de la Republica de El Salvador en sus articulos 1, 2 y
3, ya que establecen el reconocimiento de la persona dentro de toda esa esfera de

proteccion y tutela que supone una atencion integral.>’

A partir de lo anterior, se puede decir que la obligacion de garantizar el derecho de las
mujeres retornadas implica organizar el aparato gubernamental. De manera tal que,
sean capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, los derechos de las
mujeres anteriormente mencionados y ser parte de procesos especializados en favor

de este sector de la sociedad.

A partir de lo antes mencionado, sefalar que la Corte IDH, se ha pronunciado y
establecido que, para prevenir la vulneracién de los derechos, se debe respetar y
seguir los lineamientos del derecho humano del acceso a la justicia en favor de este
grupo de mujeres que se podrian encontrar en situacion de vulnerabilidad. Es por ello,
que la Corte IDH ha destacado que como consecuencia de la obligacion de garantizar
todos los Estados partes incluyendo a El Salvador reconoce como obligatoria la
competencia de la Corte IDH y estan obligados a prevenir, investigar y sancionar
cualquier violacién de los derechos inherentes de los seres humanos; intentando,
ademas, la reivindicacion del derecho violentado y, en su caso, el resarcimiento de los

dafios ocasionados por la violacién de dichos derechos.>8

57 Decreto Legislativo N°38, del 15 de diciembre de 1983, Constitucién de la Republica de El Salvador...,
Articulo 2.

58 Eduardo F. Mac-Gregor y Carlos M. Pelayo Moller, La obligacion de respetar y garantizar los derechos
humanos a la luz de la jurisprudencia de la Corte Interamericana, (Chile: UNAM, 2012), acceso el dia
28 de septiembre de 2023. https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
52002012000200004
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Es asi, que se puede traer a cuenta la Sentencia de la Corte IDH del Campo
Algodonero versus México, que en su parrafo 287-el cual literalmente dice:

De la obligacién de garantizar los derechos a la vida, integridad personal y
libertad personal conlleva imbibito el deber de investigar los casos de
violaciones de dichos derechos; es decir, tal como lo establece el articulo
1.1 de la Convencion Americana de Derechos Humanos al tenor de la
corriente del derecho regulado en las diferentes legislaciones el cual debe

ser preservado y resguardado.>®

Es asi también, que la misma en dicha sentencia en el parrafo 293 ha establecido lo

siguiente:

La Corte establece que el deber de investigar en efecto, tiene alcances
complementarios si se trata de una mujer victima y que se posiciona en una
situacién de vulnerabilidad respecto a las demas, dentro de un entorno de

violencia.®

Es por ello, que el Estado salvadorefio en atencion a la obligacién de prevenir,
investigar y sancionar toda violacion de derechos humanos de las mujeres ha creado
Unidades de Atencién Especializada como un Programa Colegiado entre las instancias
del Estado, coordinado por el ISDEMU, que busca garantizar el acceso efectivo de las
mujeres a la justicia, a una cultura de prevencion de la violencia contra las mujeres y

al empoderamiento de las mujeres a través del conocimiento de sus derechos.5!

Conforme lo antes mencionado, el deber de garantia de atencién va aparejada con la
figura de la interinstitucionalidad. Entendiéndose la interinstitucionalidad como aquella

que comprende la integracion de instituciones gubernamentales, que de manera

%9 Claudio Nash, Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos N° 4:
Derechos Humando y Mujeres, (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2018)
https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo4.pdf

60 Claudio Nash, Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos N° 4,
81.

1 Embajada de Espaiia en El Salvador, Cooperacion Espafiola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores, Protocolo de Atencién a mujeres retornadas, ...,13
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conjunta tienen como finalidad responder hacia una problemética de un grupo
determinado de la sociedad, en situacién de vulnerabilidad, con el fin de buscarle

solucién o disminuir los efectos de dicha problematica.®?

La garantia de atencion a mujeres retornadas, es competencia del aparato estatal. Es
importante saber que se debe tomar en cuenta la figura de la interinstitucionalidad,
pues ésta incluye aquellas alternativas que buscan la coordinacion entre instituciones
del Estado, tales como ISDEMU, por medio del programa Ciudad Mujer Colén que
busca esfuerzos en conjunto con la FGR, PNC, PGR, entre otras, para lograr la
deteccion, prevencion, atencion, proteccion y sancion, asi como para la reparacion del

dafio a las victimas.83

Dicho lo anterior, esta interinstitucionalidad se podria entender como el trabajo
conjunto y no aislado, por tanto, existe por parte del Estado ese compromiso de dirigir
una propuesta nacional de servicios de atencion integral y especializada para mujeres
retornadas, que integre lineamientos, legislacion, protocolos de actuacion y
coordinacién, politicas publicas y rutas de asignacion de roles para la deteccion y
atencién en cada tipo y modalidad de los problemas que sufren las mujeres a lo largo

de su ciclo de vida.

En concordancia con los anteriores conceptos para efectos de esta investigacion se
entendera como interinstitucionalidad aquellas estrategias articuladas y esfuerzos que
involucran a diferentes actores del Estado, para prevencion de la vulneracién de los

derechos de las mujeres, para el caso especifico, el programa de Ciudad Mujer Colon.

62 Nuria Cunill-Grau. La intersectorialidad en las nuevas politicas sociales. Un acercamiento analitico-
conceptual. Chile: 2014, edicién en PDF. Acceso el dia 6 de noviembre de 2023.
https://www.scielo.org.mx/pdf/gpp/v23nl/v23nlal.pdf

63 Monica Gabriela Luna Turcios, Abelina Perla Contreras y Alfredo José Villatoro Guzman, La
reparacion integral del dafio de mujeres victimas de violencia psicolégica y emocional en el municipio
de San Miguel, en el periodo comprendido en los afios 2018 al 2020. (El Salvador: Universidad Gerardo
Barrios, 2021), edicion en PDF, 3. Acceso el dia 30 de octubre de 2023.
https://biblioteca.ugb.edu.sv/cgi-bin/koha/opac-retrieve-
file.pl?id=ffaldb71d3062e141ed196f08ac66865
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Permitiendo asi, por parte de ésta, una atencion enfocada e integral, apostandole

como prioridad a la prevencioén de los derechos de las mujeres.%*

Asimismo, a través de las Unidades de Atencion Especializadas se brinda la atencion
juridica a mujeres retornadas, la cual se realiza a través de las ventanillas de atencion
de las diferentes Instituciones, entre las que se pueden mencionar la FGR, el Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Relaciones Exteriores, PNC y Ministerio de Salud (MINSAL),
entre otras, que forman parte de esa interinstitucionalidad y que de forma conjunta
realizan trabajo articulado para poder coadyuvar a disminuir en la medida de lo posible
las vulneraciones a sus derechos méas fundamentales y la tutela constitucional que

corresponde a este grupo especifico de la sociedad.®®

2.3 Conceptualizacion de la garantia de atencion juridica.

Como ya se ha mencionado en los parrafos anteriores, se presume que para que
pudiera existir una verdadera garantia de atencion juridica, es necesario hablar del
derecho al acceso a la justicia que se podria comprender dentro de esta garantia de
atencion juridica, para ello, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, en la Inconstitucionalidad referencia 17-95 hace alusion al derecho al acceso

a la justicia en relacién con el principio de igualdad, el cual literalmente dice:

Sobre los alcances del derecho al acceso a la justicia relacionados con el
principio de igualdad en la formulacion de la ley: la formula constitucional
del art.3 "contempla tanto un mandato en la aplicacién de la ley -por parte
de las autoridades administrativas y judiciales- como un mandato de
igualdad en la formulacién de la ley, regla que vincula al legislador (...).[El

segundo] no significa que el legislador tiene que colocar a todas las

64 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Violencia y discriminacién contra mujeres, nifias y
adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y en el Caribe, (Canada, OEA, 2019),
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciamujeresnna.pdf

% Embajada de Espafia en El Salvador, Cooperacién Espafiola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores, Protocolo de Atenciéon a mujeres retornadas, ...,32,34.
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personas en las mismas posiciones juridicas, ni que todas presenten las
mismas cualidades o se encuentren en las mismas situaciones facticas (...).
Si es claro que la igualdad designa un concepto relacional, no una cualidad
de las personas, aquella ha de referirse necesariamente a uno o varios
rasgos o calidades discernibles, lo que obliga a recurrir a un término de
comparaciéon comunmente denominado tertiumcomparationis-; y éste no
viene impuesto por la naturaleza de las realidades que se comparan, sino

su determinacién es una decision libre, aunque no arbitraria.®®

Mencionado lo anterior, resulta necesario conocer en qué medida Ciudad Mujer Colon
garantizé o no la atencion juridica a mujeres retornadas, aplicando el principio de
igualdad de género para este grupo en situacion de vulnerabilidad por medio del
derecho al acceso a la justicia, que en primer lugar podria ser responsabilidad de
Ciudad Muijer Colén, pero que, dependiendo del caso en especifico, se determinara si
se necesitara del apoyo y coordinacion de las instituciones encargadas de brindar sus
servicios dentro de las instalaciones de Ciudad Mujer Coldn, a través de las ventanillas

de atencion.

Para efectos de la presente investigacion se entenderd como garantia de atencion
juridica aquella que se brinda desde el momento que estas mujeres ingresan a las
instalaciones de Ciudad Mujer Colon, recibir atencion personalizada; orientaciones y
asesorias legales para interponer denuncias o para iniciar tramites legales ante las
diferentes instituciones que lo requieran, asi como la agilizacion de diligencias
judiciales y solicitudes de medidas de proteccion, acompafiamientos, coordinacion con
las unidades de socorro juridico de las distintas universidades, y en caso se identifique
que las mujeres se encuentran en un peligro inminente de muerte, se realiza la

valoracion para derivar el caso para ingreso al albergue.®’

66 Sentencia 17-95 (Sala de lo Constitucional, Corte Suprema de Justicia, 14 de diciembre de 1995)

67 «Unidad de Atencion Especializada de Ciudad Mujer - Sede Col6n» acceso el dia 22 de septiembre
de 2023, https://elsalvador.cuentanos.org/es/services/1096

®8 Diccionario de la Lengua Espafiola, «Mujer», Gltima modificacion 2022. https://dle.rae.es/mujer

69 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Organizacion de los Estados Americanos, Relatoria
sobre los Derechos de la Mujer, acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas
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2.4 Conceptualizacion de Mujer

Es importante destacar que, los principales sujetos que conciernen a esta investigacion
son mujeres, por tanto, definir la palabra mujer resulta fundamental, ya que este
término deviene del latin (mulier,-éris) o fémina (femina). Y se define como el ser
humano de sexo femenino asi nacida. 8 Se entiende como un ser humano sujeto de
derechos en igualdad de oportunidades con los hombres. Para efectos de esta

investigacion Unicamente nos referiremos a mujeres biolégicamente asi nacidas.

Ante este concepto es importante mencionar que también se posiciona en la categoria
de ser humano, por tanto, es sujeto de derechos en su mas amplio concepto. Es por
ello que en la Relatoria sobre los Derechos de la Mujer, denominado: Acceso a la
justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas, en el literal “B” parrafo 23,
se establece que: El sistema interamericano de derechos humanos se basa en la
premisa de que el acceso a recursos judiciales idoneos y efectivos constituye la
primera linea de defensa de los derechos basicos, que incluye los derechos de las

mujeres en casos de violencia.®®
2.5 Ciudad Mujer Colén.

Es un programa que nace como una iniciativa por parte del Estado salvadorefio
apoyado por la ONU. Tiene como objetivo y mision brindar servicios sociales y de
apoyo para las mujeres en general, entre ellas, mujeres en situacion de retorno que

son derivadas a Ciudad Mujer Colén.

Busca alojar en un mismo espacio todos los servicios a favor de las mujeres, teniendo
como principal objetivo, garantizar la tutela efectiva y no discriminatoria de sus

derechos. Para poder optar a los servicios y recursos judiciales de manera gratuita,

(Uruguay: OEA, 2007), parrafo 23. Edicion en PDF, acceso el dia 28 de septiembre de 2023.
https://www.cidh.oas.org/women/acceso07/capl.htm
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con asesoria de un profesional del derecho, buscando asi el incremento de
oportunidades para esta poblacion y que puedan hacer un mejor uso de sus derechos,

garantias y necesidades.’®

Los servicios que brinda Ciudad Mujer Colén son: atencion psicoldgica, juridica, laboral
y servicios de salas cunas para las usuarias de los programas a las que se ven
beneficiadas. Ademas, cuenta con personal especializado para brindar dicha asesoria
a todas las mujeres que necesiten de sus servicios, indistintamente de la categoria a
la que pertenezcan, es decir, si son retornadas, por lo que, a través de esta
investigacion se determinard si cuenta adicionalmente con otros profesionales
especializados para las mujeres que estan dentro de la categoria de retorno. Ademas,
se conoceran los factores internos que permitieron garantizar la atencion juridica o se

identificaran aquellos factores que impidieron el goce de dicho derecho.”

2.6 Mujeres retornadas.

En un sentido general, el retorno se puede enmarcar como un acto o0 proceso por
medio del cual una o varias personas vuelven o son trasladadas de vuelta a su punto
de origen. El retorno puede producirse dentro de los limites territoriales de un pais,
como en el caso de los desplazados internos que regresan y los combatientes
desmovilizados; o entre un pais de destino o de transito y un pais de origen, como en
el caso de los trabajadores migrantes, los refugiados o los solicitantes de asilo.”? Que
para el caso de la presente investigacion se limitara al retorno de los paises de destino

o de transito, es decir, retorno internacional.

70 «El gobierno de El Salvador inaugura primera sede de Ciudad Mujer en el municipio de Colon. Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) 28 de marzo de 2011», acceso el dia 07 de octubre de 2023.
https://www.iadb.org/es/noticias/el-gobierno-de-el-salvador-inaugura-primera-sede-de-ciudad-mujer-
en-el-municipio-de-colon

"1 «Unidades de atencién especializada ubicadas en sedes de Ciudad Muijer. Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo de la Mujer, 21 de octubre de 2020», Gobierno de El Salvador, acceso el dia 06 de
noviembre de 2023. https://isdemu.gob.sv/servicios/unidades-de-atencion-especializada-adscritas-a-
las-seis-sedes-de-ciudad-mujer/

2 Alice Sironi, Céline Bauloz y Milen Emmanuel. Glosario de la OIM sobre Migracion, Derecho
Internacional sobre Migracién. N° 34. Ginebra: OIM, 2019, edicién en PDF. Acceso el dia 27 de octubre
de 2023. https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml-34-glossary-es.pdf
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Existen varias subcategorias que remiten a las diversas formas en que este se
produce, tales como: el voluntario, forzoso, asistido y espontaneo, que para efectos de
esta investigacion puede incluir cualquier subcategoria de retornadas, por lo que no se
entrard a detallar cada una de ellas, ya que lo que se pretende visualizar es la garantia
de atencion juridica que se brinda a las mujeres retornadas, independientemente de la

categoria a la que pertenezcan.”

2.6.1 Recepcion de mujeres retornadas.

La proteccion y fomento de los derechos humanos de las personas retornadas, entre
ellas mujeres retornadas son primordial, por ello, el Estado salvadorefio por medio de
la DGME a través, de la Gerencia de Atencidén al Migrante (GAMI), llevan a cabo
coordinaciones con otras instituciones que velan por el cumplimiento de los derechos
humanos en su mas amplio sentido, entre ellas instituciones gubernamentales. Esto
con el fin de poder dar sostenibilidad al trabajo en conjunto que se requiere para la
debida recepcion de las mujeres que retornan de los distintos destinos internacionales

a los que han migrado.”™

De igual forma, este esfuerzo conjunto tiene como base principios que se contemplan
en el articulo 2, de la Ley Especial para la "Protecciéon y Desarrollo de la Persona
Migrante Salvadorefia y su Familia,”® los cuales son el respeto a los derechos
inherentes de todo ser humano, la corresponsabilidad con este grupo de mujeres
retornadas que se podrian encontrar en una situacion de vulnerabilidad, la no

discriminacion, entre otros, este Ultimo como un esfuerzo y promocién de la equidad

3 Alice Sironi, Céline Bauloz y Milen Emmanuel, Glosario de la OIM sobre Migracion, Derecho
Internacional sobre Migracion. N° 34, ..., 206,207.

74 Gilma Lissette Pérez Valladares, Larisa Guevara Morales, Rina Yessenia Lozano Gallegos y Maria
Elena Moreno, Programa Integral de Insercién para la poblacién Salvadorefia Retornada (El Salvador:
Delivery Print, 2016), https://www.transparencia.gob.sv/institutions/rree/documents/189908/download
75 Decreto Legislativo N° 655, del 7 de abril de 2011, Ley Especial para la Proteccién y desarrollo de la
persona migrante salvadorefia y su familia (Diario Oficial N° 74, Tomo 391, del 14 de abril de 2011).
Articulo 2.
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en la atencidon e integracion en los diferentes programas y beneficios que son

brindados por el Estado salvadorefio a las mujeres retornadas.”®

Dentro de ese objetivo de facilitar un proceso de retorno integral para las mujeres
retornadas, se incluye dar un trato mas personalizado a este sector, el cual comprende
dar prioridad a la atencion de las mujeres retornadas. Para ello, la Gerencia de
Atencion al Migrante a través del Programa “Bienvenido a casa” sirve para darles un
recibimiento digno a los salvadorefios retornados, entre ellas mujeres retornadas,
brindandoles atenciones inmediatas a sus necesidades, mostrandoles las distintas
opciones a programas para lograr su reinsercion a la sociedad.

La implementaciéon de dicho programa incluye que la DGME, recopile datos de las
personas retornadas, entre ellas mujeres retornadas, por medio de una ficha, y entre
los servicios que ofrece estan: la entrega de refrigerio, vestimenta, articulos de higiene
personal (cepillos, pasta de dientes), les brinda llamadas telefénicas para que se
puedan comunicar con sus familiares, tanto nacionales como internacionales, servicios
de asistencia de salud (fisica, mental), interposicion de denuncias, apoyo econémico
para que las personas retornadas puedan trasladarse a su logar de origen, alojamiento
de emergencia, charlas informativas para que se puedan integrar a los programas de

reinsercion y atencioén con equipos multidisciplinarios.””

La Gerencia Atencion al Migrante (GAMI) ha establecido dos puntos de atencién para

la poblacion retornada, las cuales se encuentran ubicadas en:

El Aeropuerto Internacional de EI Salvador: que principalmente tiene
contacto con estas personas al ser recibidas por vuelos provenientes de

cualquier parte del mundo, ya sea en vuelos federales o comerciales.

76 Gilma Lissette Pérez Valladares, Programa Integral de Insercion para la poblacion Salvadorefia
Retornada, ...,8
7 Carlos E. Argueta et al., Personas migrantes retornadas, género y acceso a servicios sociales en...,29
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En la Direccion de Atencion al Migrante, DAMI: que recibe a personas
retornadas por via terrestre, provenientes de los Estados Unidos

Mexicanos, en su mayoria. 8

Ademas, dentro de la DAMI esta situado el Centro de Atencién Integral para Migrantes
(CAIM). Esta oficina, sirve de refugio para migrantes extranjeros que no se encuentran

radicados de manera permanente en el pais.

2.6.2 Ventanillas de atencion para personas retornadas: Mujeres retornadas.

En estos centros de atencién especializada a la poblacién retornada, entre ellas,
mujeres retornadas, se les facilita opciones de emprendimiento, trabajo, apoyo
psicosocial, asi como también educacion en todos sus niveles. Las alternativas les son
ofrecidas en las 13 ventanillas que cuenta el Ministerio de Relaciones Exteriores en

diferentes partes del pais.”

Ahora bien, es importante mencionar que dichas ventanillas se encuentran
establecidas y habilitadas en el Aeropuerto Internacional de El Salvador y en cinco
sedes en los departamentos de Santa Ana, Chalatenango, San Salvador, Usulutan y
San Miguel. Los servicios de estas ventanillas son socializados por parte de algunas
alcaldias y gobernaciones.?% Actualmente, entre los programas para estas personas
retornadas se podria destacar el denominado “Transformando vidas”, el cual incluye
fortalecimiento integral para las mujeres retornadas en Surf City. Asi como “El Salvador

es tu casa” el cual facilita una guia y monitoreo a las metas y objetivos a alcanzar por

8 «Que pasa cuando llego a El Salvador, 7 de enero de 2023» Cuéntanos.org, acceso el dia 2 de
octubre de 2023. https://elsalvador.cuentanos.org/es/articles/5921275803549

7 «ventanilla de atencion a retornadas como un beneficio y desarrollo a compatriotas, 28 de julio de
2021» Ministerio de Relaciones Exteriores, acceso el dia 4 de octubre de 2023.
https://rree.gob.sv/ventanillas-de-atencion-a-retornados-un-servicio-a-favor-del-desarrollo-de-los-
compatriotas/

8 «ventanillas de atencién a retornadas, 7 de enero de 2023» Cuéntanos.org, acceso el dia 2 de octubre
de 2023.
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parte de la poblaciéon retornada.?’ Las ventanillas tienen como objetivo brindar
asistencia psicosocial, legal, educacional, y laboral.

Finalmente, a través de estas instituciones y sus diferentes servicios e iniciativas, es
gue las mujeres retornadas durante el afio 2021 fueron derivadas de manera inmediata
al ISDEMU,?®? en coordinacion con Ciudad Mujer Coldn, para brindarles un servicio de
atencioén y apoyo en las diferentes areas que lo necesitaron, tales como asistencia

psicoldgica, legal, entre otros.

3. Marco Normativo aplicable a la garantia de atencion juridica a mujeres

retornadas en 2021.
3.1 Marco Normativo Internacional

3.2 Instrumentos del Sistema Universal de Derechos Humanos.

3.3 Declaraciéon Universal sobre Derechos Humanos.

Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a
igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra
toda discriminaciéon que infrinja esta Declaracion.

Articulo 13.

1.Toda persona tiene derecho a circular liboremente y a elegir su residencia
en el territorio de un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio,

y a regresar a su pais.®3

8 «ventanillas de atencion a retornadas», Cuéntanos.org...

82 Embajada de Espafia en El Salvador, Cooperacién Espafola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores, Protocolo de Atencion a mujeres retornadas (El Salvador: Isdemu, 2021).
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/rree/documents/189908/download

8 Asamblea General de las Naciones Unidas, Declaracion Universal de los Derechos Humanos, (Paris,
1948)
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Al tenor de lo establecido en los articulos antes mencionados, sera de gran aporte
verificar si existe un numero especifico de mujeres que hayan sido retornadas y que
pudieron haber sufrido discriminacion por su condicidbn de retorno ya sea por

instituciones del Estado durante el transito o a su recepcion, o ya sea por un particular.

3.4 Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de

Discriminacion Racial.

Se rige bajo los principios de la no discriminacion racial para que todas aquellas
mujeres migrantes salvadoreias que han sido retornadas, sean atendidas bajo dichos
lineamientos, es decir, como seres humanos tienen los mismos derechos
fundamentales y no pueden ser discriminadas por motivos de raza, idioma, sexo,

religion y nacionalidad.

El articulo 2 establece que:
Los Estados condenan la discriminacion racial y se comprometen a seguir
una politica encaminada a eliminarla en todas sus formas. Estos no deberan
participar en ningun acto de discriminacion racial y adoptaran las medidas
necesarias para garantizar que ni las autoridades ni las instituciones

publicas amparen la discriminacion.8

Es asi, que a través de esta investigacion se pretende conocer si alguna de las mujeres
que fueron derivadas a Ciudad Mujer Col6n durante el afio 2021, sufrieron alguna clase
de discriminacion por su condicién de retorno, o si dentro de la garantia de atencion

se les brind6 un trato digno como seres sujetos de derechos.

84 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién Racial, adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General
en su resolucion 2106 A (XX), de 21 de diciembre de 1965.
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3.5 Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW)

Esta convencidon habla de la no discriminacion contra la mujer en todas sus
formas, tal cual lo establece su articulo 2, la necesidad a que el Estado Salvadorefio
garantice la no discriminacion de las mujeres retornadas en su proceso de

reinsercion.8®

Por medio de dicha normativa se podra indagar si las mujeres retornadas al momento
de su recepcion y atencién por parte de los operadores encargados de brindar la
garantia de atencion juridica ejercieron algun tipo de discriminacién y ello no permitié

gue éstas se reinsertaran de manera efectiva en la sociedad.

3.6 Instrumentos del sistema interamericano de Derechos Humanos

3.7 Convencion Americana de Derechos Humanos (Pacto de San José).

Toda persona tiene derecho a que se le respete su integridad fisica, psiquica
y moral. En especial a las mujeres migrantes retornadas. Articulo 5 del Pacto de San

José.8

Asimismo, el articulo 8 establece que toda persona tiene derecho a ser oida, con las
debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente.

Y el articulo 25 establece que todas las personas tienen el derecho a acceder a
recursos judiciales y a ser escuchadas bajo los protocolos o lineamientos que
garanticen la celeridad y la pronta y cumplida justicia en los procesos que se tramiten

ante sus competencias,®’ ademas, obliga a los Estados partes a asegurar a toda

85 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la mujer (Cedaw), aprobada el 21 de diciembre de 1965 y ratificada el 4 de enero
de 1969.

86 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto
de San José) suscrita el 22 de noviembre de 1969 y entro en vigencia el 18 de julio de 1978. Articulo 5.
87 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto
de San José) ..., Articulo 25.
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persona el derecho a un proceso justo, expedito y veraz para lograr, que los
responsables de las violaciones de los derechos humanos sean juzgados y para

obtener una reparacion por el dafio sufrido.

3.8 Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicion

de vulnerabilidad.

Su objetivo es garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad, sin discriminacion alguna, directa ni indirecta,
englobando el conjunto de politicas, medidas, facilidades y apoyos que les permitan el
pleno reconocimiento y goce de los Derechos Humanos que les son inherentes ante

los sistemas judiciales.

Asimismo, recomienda la elaboracion, aprobacion, implementacion y fortalecimiento
de politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad. Los servidores y operadores del sistema de justicia otorgaran a las
personas en condicién de vulnerabilidad un trato digno, adecuando el servicio a sus

circunstancias singulares. 88

Ademas, la Regla numero 28 relativa a la asistencia legal y defensa publica constata
la relevancia del asesoramiento técnico-juridico para la efectividad de los derechos de
las personas en condicion de vulnerabilidad: en el ambito de la asistencia legal,
defensa y asistencia letrada. Es decir, la consulta juridica sobre toda cuestion
susceptible de afectar a los derechos o intereses legitimos de la persona en condicion
de vulnerabilidad, sin retrasos innecesarios e incluso cuando aun no se ha iniciado un

proceso judicial .8

8 Asamblea Plenaria de la XIX edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana, 100 Reglas de Brasilia
sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, (Quito, Ecuador, 2018).
https://capacitacion.jusmisiones.gov.ar/files/material curso/2019/Reglas de Brasilia Centro actualiza

das.pdf
8 Asamblea Plenaria de la XIX ediciéon de la Cumbre Judicial Iberoamericana, 100 Reglas de Brasilia
sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, ..., 8.
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De igual forma, en la Regla numero (30) hace referencia a garantizar una Asistencia
de calidad, especializada y gratuita, en conjunto con la actuacion multidisciplinaria a la
gue hace referencia la Regla (41) es decir, por medio de equipos multidisciplinarios,
integrados por personas profesionales de las distintas areas, asi como la elaboracion
de protocolos de actuacidén conjunta para mejorar la respuesta del sistema judicial ante
la demanda de justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad.®°

3.9 Recomendacion General numero 33 de la CEDAW sobre el acceso de las

mujeres a la justicia.

Establece que un elemento crucial para garantizar que los sistemas de justicia sean
econdmicamente accesibles a las mujeres es el suministro de asistencia juridica
gratuita o de bajo costo, asesoramiento y representacion en procesos judiciales y cuasi
judiciales en todas las esferas del derecho.®?

El Comité recomienda que los Estados partes: a) Institucionalicen sistemas
de asistencia juridica y defensa publica que sean accesibles, sostenibles y
respondan a las necesidades de las mujeres; y aseguren que esos servicios
se prestan de manera oportuna, continua y efectiva en todas las etapas de
los procedimientos judiciales o cuasi judiciales, incluidos los mecanismos
de solucién de controversias alternativos, y aseguren el acceso sin
impedimentos de la asistencia juridica; b) Aseguren que los proveedores de
asistencia juridica y defensa publica sean competentes, sensibles a las
cuestiones de género, respetuosos de la confidencialidad y que tengan el

tiempo suficiente para defender a sus clientes.%

% Asamblea Plenaria de la XIX ediciéon de la Cumbre Judicial Iberoamericana, 100 Reglas de Brasilia
sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, ...,9, 10.

1 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, Recomendaciéon General nimero 33
(2015) sobre el acceso de las mujeres a la justicia, (Naciones Unidas, 3 de agosto de 2015), parrafo 36.
92 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, Recomendacién General nimero
33..., parrafo 37.
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4. Marco Normativo Nacional aplicable a la garantia de atencidn juridica a

Mujeres retornadas.

4.1 Constitucion de la Republica de El Salvador

El Articulo 2 establece la garantia a los derechos al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen.®® Es decir, mantener la debida confidencialidad por parte
de los operadores de las ventanillas de atencion a mujeres retornadas y demas

personal en cuanto a los relatos que éstas manifiesten.

El Articulo 5 establece el derecho a la libre circulacién, es decir, que toda persona tiene
derecho a entrar libremente al pais, permanecer en él, si asi lo desea,®* y salir de éste.
Como es el caso de las mujeres que han migrado y luego han retornado de manera
voluntaria o forzosa, por lo tanto, no se les podria negar su ingreso al pais ya que

existe constitucionalmente el derecho que las ampara.

4.2 Ley Especial de Migracién y Extranjeria.

Esta ley en su Titulo XllI, referido a Recepcién y Retorno de salvadorefios
en el exterior. En conjunto con la Direccion General de Migracién y Extranjeria y las
ventanillas de atencién, mantiene un contacto directo con las mujeres que han migrado

y han sido retornadas.

El Articulo 322 hace referencia a la recepcion y atencién inmediata de estas
mujeres migrantes retornadas. Asi como del trabajo interinstitucional a través de una

atencion multidisciplinaria.

% Decreto Legislativo N°38, del 15 de diciembre de 1983, Constitucion de la Republica de El Salvador,
..., Articulo 2.
% Decreto Legislativo N°38, del 15 de diciembre de 1983, Constitucion de la Republica de El Salvador,
..., Articulo 5.
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La Ley de Migracion regula el ingreso y salida de la poblacion salvadorefia a través del

control migratorio.

Para el caso de la presente ley, es conveniente mencionar las ventanillas de atenciéon
que han sido creadas especialmente para recepcion de personas retornadas, entre
ellas, mujeres retornadas, y asi poder recibir una atencion especializada para cada
caso en especifico pudiendo determinar si pueden ser derivadas al programa de
Ciudad Mujer Colon.

4.3 Protocolo de Atencién a Mujeres Retornadas (PRAMUR).

Es un mecanismo que establece lineamientos de actuacion para la atencion
a mujeres retornadas, permite brindar la atencién de todas las mujeres que se
presenten a las ventanillas de atencién a personas retornadas. La funcién que
desarrolla esta ventanilla es que sean tratadas con el debido respeto, con calidez,

evitando que sean revictimizadas y que pueda propiciarse una debida reintegracion.

Asi también, el protocolo de atencion a mujeres retornadas desarrolla un
perfil de mujeres que les permite dar un abordaje de atencibn de acuerdo a
necesidades especificas de cada una de ellas, debido a que cada mujer tiene
necesidades determinadas que pueden ser diferentes unas de otras, lo cual permite
un abordaje individual que incluye un seguimiento y acompafiamiento personalizado

con el componente psicosocial.®

El protocolo de seguimiento regula una atencion no sélo a las mujeres
retornadas sino que amplia su cobertura a proporcionar una atencion a las hijas e hijos,
asi también para llevar a cabo esa atencion realiza una labor interinstitucional con otros
actores para brindar una atencion integral, de los cuales se puede mencionar: atencion

a la salud, atencion psicolégica, promueve un apoderamiento de los derechos que son

% Decreto Legislativo N°286, del 2 de abril de 2019, Ley Especial de Migracién y Extranjeria, ..., Articulo
322.

% Embajada de Espafia en El Salvador, Cooperacion Espafiola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores, Protocolo de Atencion a mujeres retornadas ...,5
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sujetas y educacion, asi también promueve acciones que permiten que estas mujeres

puedan ser reinsertadas laboralmente.®’

Otro punto a destacar, es que este protocolo busca alcanzar la resiliencia para estas
mujeres retornadas, el area de la resiliencia explica el fendbmeno en donde las
personas pueden tomar una ventaja de la diversidad para desarrollar habilidades que
podrian incluso catapultarlas a mejorar situaciones respecto del punto de partida que

hayan tenido.%

Uno de los grandes retos que busca el protocolo de atencion a mujeres
retornadas, es que estas mujeres en ningln momento puedan ser objeto de algun tipo
de discriminacion, por ello han implementado acciones que puedan ser atendidas con
calidad y calidez.®®

4.4 Ley de Procedimientos Administrativos.

El articulo 3 hace referencia a los principios que rige esta ley, evitando
formalismos que impidan injustificadamente el inicio y tramitacién de un procedimiento

para mujeres retornadas, debiendo ser éstos agiles y expeditos.

Puesto que por la condicién en la que retornan estas mujeres migrantes es necesario
eliminar todos aquellos formalismos innecesarios por parte de la administracion publica
para que puedan hacer uso de los mismos en los horarios de atencion, etc. Articulo 4

y 12 Ley de Procedimientos Administrativos.1

%7 Embajada de Espafia en El Salvador, Cooperacion Espafiola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores, Protocolo de Atencion a mujeres retornadas ...,5.

% Embajada de Espafia en El Salvador, Cooperacion Espafiola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores, Protocolo de Atencion a mujeres retornadas ...,16

% Embajada de Espafia en El Salvador, Cooperacién Espafiola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores, Protocolo de Atencion a mujeres retornadas ...,6

100 Decreto N° 856, del 12 de febrero de 2018, Ley de Procedimientos Administrativos (Diario Oficial
N°30, Tomo 418, del 13 de febrero de 2018). Articulo 3.
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Supuesto Tebrico

La falta de convenios con instituciones vinculadas al tema y la asignacion
presupuestaria para la contratacion de nuevo personal incide en la atencion juridica de
mujeres retornadas que fueron atendidas en el Programa Ciudad Mujer Colén, en el
2021.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A. Enfoque y tipo de investigacion

1. Clase:

La presente investigacion es socio juridico en razon que tiene como objeto el estudio
la realidad social, en la medida que advierte una incidencia en los comportamientos
sociales que busca modificar. ElI derecho busca transformar los acontecimientos
sociales, de ahi la incorporacién al método cientifico.0t

Es por ello que, es importante el impacto de las acciones del Programa Ciudad Mujer
Colbn en las mujeres que se encontraban en la categoria de retornadas en 2021, es

decir, la garantia de atencion juridica que brind6 dicho Programa.

El programa de Ciudad Mujer Colén, tiene como objetivo y mision brindar servicios
sociales y de apoyo para las mujeres en general, entre ellas, mujeres retornadas que
por su condicién son derivadas a dicho programa, con la finalidad que se les brinde en
un mismo espacio todos los servicios que éstas necesiten. Al hablar de un mismo
espacio se puede aludir a la integracion de todas las instituciones que brindan sus
servicios a mujeres permite aumentar sustancialmente la calidad de los mismos y

mejorar la calidad de vida de las mujeres usuarias.

La presente investigacion tiene como objetivo primordial determinar si Ciudad Mujer
Colén brindé la atencidn juridica a mujeres retornadas en 2021, con la finalidad que de
los aportes obtenidos se pueda crear una propuesta de mejora que no solamente
evidencie las necesidades de este sector de la sociedad sino también del personal que
dentro de dicho programa brinde sus servicios y asi poder aportar académicamente

una mejora a esta garantia juridica.

101 Diana Rocio Bernal Camargo, Eduardo Diaz Amado y Andrea Padilla Mufioz. «Retos éticos de la
investigacién sociojuridica: una revision a partir de buenas practicas en articulos publicados», Revista
Estudios Socio-Juridicos, vol. 20, nim. 1, (2018). Acceso el dia 28 de noviembre de 2023,
https://revistas.urosario.edu.co/xml/733/73355497005/html/index.html
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Esta situacion de vulnerabilidad en la que se encontré este sector de mujeres dentro
de la sociedad salvadorefia en 2021, dio la pauta para evidenciar la importancia que
tiene el derecho en los fendmenos sociales que surjan; pues se busca dar respuestas
efectivas a los sujetos que asi lo requieran, para el caso en analisis a las mujeres
retornadas que fueron derivadas por medio de las trece ventanillas de atencion al
programa de Ciudad Mujer Colon; para ser atendidas por parte de profesionales del

derecho en todas sus ramas.

Finalmente, se busca profundizar mas alla de las perspectivas juridicas y partir de lo
social, es decir, no solo encontrar el problema sino también proporcionar posibles
propuestas de mejora y de minimizacion en el impacto de las consecuencias, tanto, en
el area econdmica, como familiar y psicosocial del sujeto que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad; y poder asi permitir un mejor manejo de las nuevas transformaciones
y tendencias sociales y juridicas que determinan en si, la situacion problematica que
se desarrolla en la presente investigacion, tomando en cuenta las nuevas politicas
publicas y normativa nacional que vengan a dar respuestas a las necesidades de este

sector de la sociedad.

2. Enfoque:

La informacién se desarrolld6 bajo un enfoque cualitativo, el cual estad basado en
recoleccion de datos no regularizado ni preestablecido completamente. Esta
permisividad dio paso a obtener informacion sobre la garantia de atencion juridica que
brindé Ciudad Mujer Colon en 2021, mediante preguntas y perspectivas mas amplias.
Por lo que, este enfoque permitié acceder a experiencias e interacciones por medio de
las entrevistas que se realizaron a los diferentes profesionales que brindaron la

atencion juridica a mujeres retornadas en 2021.

Ante ello, es importante mencionar que previo a realizar las entrevistas se contd con

el consentimiento por escrito por parte de las personas entrevistadas.
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3. Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de Tipo Explorativa, ya que, a la fecha no existe ningun
informe ni estudio que evidencie la categoria de mujeres retornadas en cuanto a la
garantia de atencion juridica que brindé Ciudad Mujer Colon durante el 2021. Por lo
que, es importante para esta investigacion determinar cuantas de ellas fueron
remitidas a Ciudad Mujer Colén en la categoria de retornadas y si por medio de dicho

Programa se garantizo la atencion juridica en el periodo mencionado.
4. Disefio de investigacién: Juridico Social.

El disefio de la presente investigacion sera el de Investigacion-accion, ya que la
finalidad de éste no solo es comprender si se garantizé la atencién juridica por parte
del programa Ciudad Mujer Col6n a mujeres retornadas en 2021, sino, resolver o
mejorar la garantia de atencion juridica que ya se brinda. Ademas, el objeto de estudio
se enfocara en las mujeres de Ciudad Mujer Colon que han ingresado a la categoria

de retornadas durante el mismo afio.

B. Sujetos y Objeto de estudio

1. Sujetos de la investigacion:
Los sujetos objeto de esta investigacion son los funcionarios y personal que brinda
atencion juridica a mujeres retornadas en Ciudad Mujer Colon, es decir, equipo
multidisciplinario que las asiste, tales como:

a. Abogada

b. Psicologa

c. Trabajadora social

d. Encargada del area de mujeres retornadas por el Ministerio de Relaciones

Exteriores dentro de Ciudad Mujer Colon.

e. Subdirectora de los Centros de Atencion Especializada Ciudad Mujer.
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1.1 Criterios de inclusién y exclusién

Tabla 5.
Criterios de Inclusion y Exclusién.
Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Profesional del Derecho. Abogado/a Personal dentro de Ciudad Mujer Col6n que
no tenga relacion con la atenciéon a mujeres
retornadas.

Encargado/a del area de mujeres retornadas Personas que no formen parte del personal

por parte del Ministerio de Relaciones de Ciudad Mujer Colon.

Exteriores dentro de las instalaciones del

Programa de Ciudad Mujer Colén

Subdirectora de los Centros de Atencion Persona que no ostente el cargo de

Especializada Ciudad Muijer. Subdirectora de los Centros de Atencion
Especializada Ciudad Muijer.

Psicéloga que brinde atencion a mujeres Psicéloga dentro de Ciudad Mujer Col6n que

retornadas. no tenga relacion con la atencién a mujeres
retornadas.

Trabajadora Social que brinde atencién a Trabajadora social dentro de Ciudad Mujer

mujeres retornadas. Colén que no tenga relacién con la atencion

a mujeres retornadas.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Objeto de la investigacion:

Para ello, es indispensable referirnos a la normativa internacional y nacional aplicable
al tema, entre los cuales podemos mencionar los Instrumentos del Sistema Universal
de Derechos Humanos que comprende la Declaracion Universal sobre Derechos
Humanos, Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

Ademas, los instrumentos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, entre
ellos se encuentra la Convencion Americana de Derechos Humanos (Pacto de San
José), las Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicién
de vulnerabilidad, entre la cual se puede destacar la Regla numero 28 relativa a la

asistencia legal y defensa publica constata la relevancia del asesoramiento técnico-
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juridico para la efectividad de los derechos de las personas en condicion de
vulnerabilidad: en el ambito de la asistencia legal, defensa y asistencia letrada.'%? Por
otra parte, la Recomendacion General numero 33 de la CEDAW sobre el acceso de
las mujeres a la justicia destaca la importancia de garantizar que los sistemas de

justicia sean econdmicamente accesibles a las mujeres.

Por otra parte, existe la normativa nacional aplicable a la garantia de atencion juridica
a Mujeres retornadas, entre las que se puede mencionar: la Constitucion de la
Republica de El Salvador, Ley Especial de Migracion y Extranjeria, que hace referencia
a la recepcion y atenciéon inmediata de las mujeres migrantes retornadas.'®® El
Protocolo de Atencién a Mujeres Retornadas (PRAMUR), resulta indispensable para
esta investigacion, pues por medio de este se establecen lineamientos de actuacion
para la atencion a mujeres retornadas, y realiza una labor interinstitucional con las
demas instituciones del Estado para brindar una atencion integral, entre ellas la
atencion a la salud, atencién psicoldgica, y la promocion del empoderamiento de sus
derechos y acciones que permitan que estas mujeres puedan ser reinsertadas de una

manera efectiva a la sociedad.1%4

La Ley de Procedimientos Administrativos, promueve gue los procedimientos sean
agiles y expeditos, es decir, que se eviten los formalismos, y que se brinde el apoyo
necesario para que los procesos puedan llegar a su culminacién con éxito y de una
forma satisfactoria a las necesidades de las usuarias y no solamente por llenar un

requisito de los protocolos de las diferentes instituciones.

102 Asamblea Plenaria de la XIX edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, 100 Reglas de Brasilia
sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad..., 8.

103 Decreto Legislativo N°286, del 2 de abril de 2019, Ley Especial de Migracion y Extranjeria..., Articulo
322.

104 Embajada de Espafia en El Salvador, Cooperacion Espafiola, Gobierno de El Salvador, Ministerio de
Relaciones exteriores, Protocolo de Atencion a mujeres retornadas ...,5.
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1. Unidades de analisis. Poblacién y muestra.

1.1 Muestra tedrica

En relacion a la muestra tedrica para la investigacion se tomo en cuenta los informes
de las diferentes instituciones involucradas en la recepcion y atenciéon de mujeres
retornadas en 2021. Ademas de la normativa Internacional consistente en la
Declaracion Universal sobre Derechos Humanos, la Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial, Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la
Convencién Americana de Derechos Humanos (Pacto de San José), las Reglas de
Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, la
Recomendacion General numero 33 de la CEDAW sobre el acceso de las mujeres a

la justicia.

Ademas, la normativa nacional, entre las que se puede mencionar: la Constitucién de
la Republica de El Salvador, Ley Especial de Migracion y Extranjeria, EIl Protocolo de
Atencion a Mujeres Retornadas (PRAMUR) y la Ley de Procedimientos
Administrativos. Parametro de control para establecer la garantia de la atencion

juridica de las mujeres retornadas.

1.2 Muestra de expertos

La presente investigacion se realiz6 con una muestra de 5 personas expertas,
mediante entrevistas realizadas al equipo multidisciplinario y/o personas
especializadas que asisten a dichas mujeres, con el propdsito que éstos puedan
facilitar los datos, estadisticas, logros o desafios con los que se enfrentaron durante
esa etapa transitoria y determinar si Ciudad Mujer Coldn garantizé la atencion juridica

a mujeres retornadas en 2021.

2 Variables e indicadores
2.1 Variables
Tabla 6.
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Variables e Indicadores

Variables Indicadores
Garantia de atencion juridica Factores que inciden en el cumplimiento
efectivo de la garantia de atencion juridica.

Numero de abogadas que dan atencién
juridica a mujeres retornadas.

Convenios con la Policia Nacional Civil y la
Fiscalia General de la Republica.

Programa Ciudad Mujer Colén La ubicacién geogréfica de las instalaciones
del Programa Ciudad Mujer Coldn.

Publicidad de los servicios que se brindan
dentro del programa.

Medios de transporte accesibles a las
instalaciones del programa.

El desplazamiento de cortas distancias de
este sector de mujeres. Permitiendo asi el
facil acceso a los recursos.

Mujeres retornadas en 2021 Numero de personal a disposicion que brinda
los servicios.

Sistema automatizado que permita verificar
el nimero de mujeres que ingresaron en
situacién de retorno.

El porcentaje de mujeres que han sido
derivadas por medio de las ventanillas de
atencion de relaciones exteriores a Ciudad
Mujer Colon.

Fuente: Elaboracion propia.

C. Técnicas, materiales e instrumentos

1. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacién:

Técnica Utilizada: Andlisis documental.
Se examind la normativa internacional en el corpus iuris de derechos de las mujeres,

recomendaciones de la CEDAW, normativa nacional vinculada al tema, fuentes
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doctrinarias desarrolladas en capitulo 1l, las cuales proporcionaron informacion

relevante para el andlisis de las variables del tema.

Técnica Utilizada: Entrevista Semiestructurada.

Las entrevistas fueron realizadas al equipo multidisciplinario del programa Ciudad
Mujer Colon y subdirectora de la misma. Este tipo de entrevista permitié la seleccidon
de la persona especifica e idonea, asi como conocer de forma mas espontanea al
candidato a entrevistar. De igual forma estas entrevistas admitieron una conversacion
fluida, dejando que los seleccionados lograran expresarse de forma libre, permitiendo
al mismo tiempo al entrevistador conocer de una forma méas personalizada al
candidato, desde su experiencia profesional hasta su forma pensar y desde que
perspectiva o paradigma realiza sus valoraciones, en cuanto a la Garantia de Atencion

Juridica que brind6 Ciudad Mujer Colon a mujeres retornadas en 2021.

Una de las mayores ventajas de este tipo de entrevistas fue que permitié conocer la
afinidad del profesional con los valores, mision y vision del Programa de Ciudad Mujer
Colon. De una forma mas veraz y confiable que con otros modelos de entrevista que

como caracteristica llevan implicita la rigidez.

2. Instrumentos de registro y medicion

Técnica utilizada: andalisis documental.

Instrumento: andlisis de contenido.

En el caso de la normativa internacional, nacional, observaciones de organismos como
CEDAW, libros de autores que desarrollaron las variables del tema, permitié un analisis
integral e interpretativo de los hallazgos obtenidos para desarrollar el analisis juridico

social.

Técnica Utilizada: Entrevista Semiestructurada.

Instrumento de Registro: Cuestionario de entrevista y transcripcion de la misma.

El cuestionario de entrevista se realizé con base a preguntas abiertas, que permitieron
al experto entrevistado poder narrar y opinar desde de su experiencia. Ademas,

conocer los diversos factores que incidieron en la Garantia de Atencion juridica
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brindada por parte del Programa Ciudad Mujer Colon, a mujeres que se encontraban
en la categoria de retornadas en 2021.

Asimismo, por medio del cuestionario se logré de una forma mas flexible permitir al
experto acomodar y recapitular cierta informacién para dar una mejor explicacion. De
igual forma, permitié aclarar ciertos aspectos que las cifras por si solas, no podian dar

a conocer a lo largo del contexto de la investigacion.

Por otra parte, por medio del cuestionario se permitio explorar areas que para los
expertos son de utilidad para el logro de objetivos a mediano o largo plazo. Es decir,
se logré obtener opiniones personales de estos, sobre el tema de la atencion juridica
gue se brindd por parte del programa a esta poblacion de mujeres, con base a los

lineamientos de los estdndares internacionales y la normativa nacional.

Importante mencionar que, la transcripcion fue convertir lo oral en escrito para poder
evidenciar de forma transparente lo manifestado por cada entrevistado, y se logré por
medio del audio obtenido de la grabacion realizada, a cada experto, para lo cual
previamente se les solicitdé su consentimiento a ser grabados. Si bien es cierto, fue
limitado el namero de ellos, pero la informacion y los datos obtenidos por parte de
estos fue basica y primordial para poder determinar ciertos aspectos que permitieron

verificar las estadisticas que ya se habian determinado a lo largo de la investigacion.

Finalmente, por medio de los datos obtenidos de las preguntas del cuestionario de
entrevista personal a los diferentes profesionales, se logré establecer algunas de las

conclusiones y recomendaciones para la presente investigacion.

D. Aspectos éticos de lainvestigacion

El proceso de investigacion requirid un aspecto ético hacia las participantes, el cual se
les garantiz6 por medio de una explicacion lo referente al consentimiento informado,
manifestandoles que se encontraban en su derecho de expresar libremente y bajo total
reserva lo que éstas a través de las entrevistas deseen manifestar, bajo ninguna

presion.
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Se les explicé el contenido de la investigacion por medio de una carta que fue avalada
por la Universidad junto con el cuestionario de las preguntas que se les esperaba
realizar, evitando asi para las participantes el factor sorpresa, para que éstas se
sintiesen en un ambiente agradable y no hostil, respetando sus horarios laborares y
acoplandonos a los mismos durante las tres visitas que se realizaron en dicho

programa.

E. Obstaculos de la investigacion.

Dentro de esta investigacion se enfrentaron situaciones que limitaron la realizacion y
la obtencién de algunos de los aspectos importantes para el desarrollo de la presente
investigacion, entre ellos que, por parte del programa Ciudad Mujer Colon se nos
restringié el acceso a expedientes de los casos atendidos por el mencionado programa
en el afio 2021, asi como tampoco se nos permitié obtener la informacion de las
mujeres retornadas para entrevistarlas de forma personal. Lo anterior aduciendo a la
reserva de la identidad, pues se informo por parte del programa que no es permitido
divulgar los datos personales de las generales de estas mujeres, Unicamente se nos
permiti6 a través de las experiencias y entrevistas realizadas al equipo
multidisciplinario acceder a las vivencias de este grupo en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, no se nos permitid tener acceso a los documentos que respaldan las
estadisticas y datos oficiales que lleva la encargada del area de mujeres retornadas
por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores dentro del programa Ciudad Mujer
Colén, asi como tampoco se nos permitio tener acceso a los expedientes a efecto de
poder realizar por medio de esos instrumentos una valoracion de la situacion y de la

vivencia de las mismas a través del analisis documental.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INFORMACION.

El presente capitulo desarrolla el analisis e interpretacion de los principales hallazgos
encontrados en la investigacion que fueron obtenidos partiendo de las entrevistas
realizadas al equipo multidisciplinario que incluye a la Subdirectora de los Centros de
Atencion Especializada de Ciudad Mujer, Abogada, Trabajadora Social, Psicéloga y
Encargada del area de mujeres retornadas por parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores dentro de Ciudad Mujer Coldn, que se identificaron en capitulo I11.

A. Resultados

Triangulacion de resultados

En este apartado se presentan la informacién y resultados obtenidos recopilados como
base del capitulo Il que refiere a la metodologia de la investigacion, en ese sentido se
buscé contrastar las opiniones de las personas participantes con la fundamentacion
tedrica desarrollada en el capitulo Il. Permitié discutir las variables con los hallazgos
obtenidos en las entrevistas realizadas a los sujetos clave de la investigacion y

establecer el cumplimiento de los objetivos planteados.

Para ello, se realizaron entrevistas de forma personal a la Subdirectora de los Centros
de Atencion Especializada de Ciudad Mujer, Abogada, Trabajadora Social, Psicéloga
y Encargada del area de mujeres retornadas por parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores dentro de Ciudad Mujer Colén, siendo la muestra seleccionada un total de

cinco personas. (Correspondiente al anexo 5)

B. Discusién de resultados

Se analiz6 sobre la relacién entre las variables, indicadores y la fundamentacién
tedrica de conformidad con los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas
efectuadas a las personas participantes y en consecuencia se procede a realizar la
discusion de los resultados tomando como criterio de medicion los indicadores

identificados para cada variable correspondientes a la presente investigacion.

a. Garantia de atencion juridica
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Con base a los criterios de medicion que fueron tomados en cuenta en el capitulo que
antecede para la variable de garantia de atencion juridica, los indicadores valorados
para determinar si el programa Ciudad Mujer Colon garantiz6 la atencion Juridica a
mujeres retornadas en 2021, son: el nimero de abogadas que dan atencion juridica si
es proporcional con el nUmero de atenciones brindadas en dicho afio; convenios con
la Policia Nacional Civil y Fiscalia General de la Republica, asi como los factores que

inciden en el cumplimiento efectivo.

De acuerdo con el PRAMUR, la garantia de atencion juridica son los mecanismos que
el Estado debe poner a disposicion de las mujeres para garantizar sus derechos. Para
ello, facilitar las herramientas y espacios como lo es el caso del programa Ciudad Mujer
Colén, que dentro de sus servicios brinda: atencion psicologica, juridica, laboral y
servicios de salas cunas para las usuarias de los programas a las que se ven
beneficiadas. Ademas, cuenta con personal especializado para brindar dicha asesoria
a todas las mujeres gque necesiten de sus servicios, indistintamente de la categoria a

la que pertenezcan, es decir, si son retornadas.

En concordancia con lo anterior, las Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de
las personas en condicion de vulnerabilidad, especificamente en la Regla 28 relativa
a la asistencia legal y defensa publica, constata la relevancia del asesoramiento
técnico-juridico para la efectividad de los derechos de las personas en condicion de
vulnerabilidad, en el &mbito de la asistencia legal, defensa y letrada. Para el caso de
esta investigacion se ha podido constatar a través del trabajo de campo realizado, que
el programa en estudio no cumple con los parametros que requieren los estandares
internacionales para este grupo en situacion de vulnerabilidad, puesto que no es cierto
qgue se brinde la garantia de atencion juridica a este sector, ya que no se encuentra

identificada la categoria de retornadas como tal.

De igual forma no se le da cumplimiento a lo establecido en el parrafo 4 relativo a la
introduccion y ambito de la Recomendacion General nimero 33 de la CEDAW en
cuanto a que en los sistemas de justicia se deben incluir mecanismos especializados
gue deben comprender todas las acciones de los 6rganos o dependencias publicas

gue puedan afectar los derechos de las mujeres, ya que para el caso del programa en
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estudio, siendo regido por parte de una institucion de caracter administrativo del
Estado no se tienen las herramientas necesarias para brindar la garantia de atencion
juridica a mujeres retornadas, ya que no se cuenta con el niamero de personal

adecuado para brindar dicha atencion.

De igual forma, en la Regla 30 hace referencia a garantizar una asistencia de calidad,
especializada y gratuita, en conjunto con la actuacion multidisciplinaria a la que refiere
la Regla 41, es decir, equipos multidisciplinarios, integrados por personas
profesionales de las distintas areas, asi como la elaboracion de protocolos de
actuacion conjunta para mejorar los resultados dentro del proceso administrativo ante
las diferentes necesidades de las personas en condicion de vulnerabilidad, como lo

son las mujeres en situacion de retorno para la presente investigacion.

Se ha podido evidenciar a través de la entrevista realizada a la persona encargada del
area legal, que en muchas ocasiones ésta no logra brindar atencion de forma expedita
ya que no existe la posibilidad de hacer de forma simultanea las atenciones con otro
profesional del derecho, por no contar con mas abogados designados para la atencion
juridica, incumpliendo asi con lo establecido en la Regla 41 de las Reglas de Brasilia,

asi como también lo expresado en la Ley de Procedimientos Administrativos.

Ademas, otro hallazgo importante de resaltar, tal como lo manifesto la abogada, no se
le da cumplimiento a lo establecido en el Articulo 3 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, al manifestar que en muchas ocasiones las usuarias abandonaban las
instalaciones del programa por lo extenso de los tiempos de espera, ya que en muchas
ocasiones las entrevistas con las usuarias se extienden permitiéndoles que puedan
expresar libremente sus emociones, garantizandoles el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a su propia imagen, tal y como lo establece el articulo 2 Inciso
segundo de la constitucion de la Republica. En contraparte a esa atencion

especializada se les coarta el derecho a otras usuarias a recibir la atencion juridica.

Ademas, a la informacion brindada se pudo advertir limitantes para brindar la garantia
de atencion juridica, ya que la persona encargada del area legal se debe a los
protocolos de la institucion a la que representa, es decir, la Procuraduria General de

la Republica, encargandose de dar Unicamente asesoria en temas patrimoniales y de
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jurisdiccion voluntaria, sin poder especificar el nimero de cuantas mujeres fueron

retornadas.

En atencidn a que Unicamente se encuentra asignada la abogada de la PGR es
necesario traer a cuenta la naturaleza de dicha institucion, la cual se encuentra
contenida en el Articulo 2 de la Ley Orgéanica de la PGR siendo ésta una Institucién
gue forma parte del Ministerio Publico, de caracter permanente e independiente, con
personalidad juridica y autonomia administrativa, cuya mision es promover y atender
con equidad de género la defensa de la familia, de las personas e intereses de los
menores, incapaces y adultos mayores; conceder asistencia legal, atencion
psicosocial de caracter preventivo y servicios de mediacion y conciliacidon; representar
judicial y extrajudicialmente a las personas, especialmente de escasos recursos
econodmicos en defensa de la libertad individual, de los derechos laborales, de familia
y derechos reales y personales.

Partiendo de lo anterior, segun el programa Ciudad Mujer Colon, los servicios que la
PGR brinda dentro las instalaciones de dicho programa son: procesos notariales,
Rectificaciones de Partidas de Nacimiento, Subsidiarios de Partidas de Nacimiento
(nacimiento, defuncién y matrimonio), Filiacion Ineficaz, Pérdida de Autoridad Parental,
Incumplimiento de cuota alimenticia, Opinion del Procurador de salida del pais, Opinion
del Procurador para expedir pasaporte y Asesorias en derechos reales (compraventa,
donacion, titulo supletorio, entre otros).

En los hallazgos encontrados se logra evidenciar que la atencion juridica se limita a
brindar informacion de los pasos a seguir para derivar a las usuarias a otras
instituciones, incumpliendo asi con la naturaleza y mision de la PGR, ya que ésta en

ningln momento representa judicialmente a las usuarias.

Consecuentemente, se constatd que su actuacion se limita a dar algunas
recomendaciones sobre qué documentos podria utilizar para realizar algunos tramites,
no asi, un acompafamiento de manera personalizada que le asista como victima y
qgue le garantice sus derechos como tal. Se logra evidenciar el incumplimiento a lo
establecido en el articulo 3.2.2 del PRAMUR en donde se consigna que la esencia de

dicho protocolo es asumir con responsabilidad el enfoque basado en los derechos

66



humanos, de manera que la base de todas las actuaciones que se realicen lleven
impregnado el reconocimiento de las mujeres en situacion de retorno como titulares

de derechos.

Otro hallazgo importante que arrojo esta investigacion es que uno de los factores
internos que no permitieron garantizar la atencion juridica a mujeres retornadas en
2021 por parte dicho programa, fue la falta de recurso humano, debido a que en la
ventanilla de la PGR solo esta asignada una persona; traduciéndose este nimero asi,
en una desproporcion a la demanda de atenciones juridicas brindadas a las usuarias
en dicho afio, manifestando la participante ademas que, en muchas ocasiones las
usuarias desistian de la atencion juridica por los tiempos de espera al no contar con
mas personal juridico para atender de forma simultanea, asi como también, las largas
distancias y el complicado acceso de las instalaciones del programa a los domicilios

de las usuarias.

De igual manera se ha podido constatar que se ha incumplido con los lineamientos
establecidos en el articulo 3.3 del PRAMUR, ya que al no existir la atencién juridica
tampoco se ha dado la vinculacién ni la reinsercion de estas mujeres a la sociedad por
medio de los programas de emprendedurismo, asi como tampoco existié un

seguimiento general a los procesos y el acompafiamiento a la reinsercion.

Otro dato importante que se logré constatar es que antes se contaba con la asistencia
de la Fiscalia General de la Republica y de la Policia Nacional Civil, que era la
encargada a través de su equipo juridico de dar ese acompafiamiento a las mujeres
retornadas que se encontraban en peligro inminente, pero que por falta de convenios

se tuvieron que retirar.

De lo antes referido, es importante mencionar que la naturaleza de la FGR consiste en
orientar, dirigir, promover, supervisar e intervenir técnicamente en todas las
actuaciones de investigacion de los diferentes hechos punibles y asistir a las victimas,
entre ellas, mujeres en situacion de retorno, de igual manera la PNC es de las
instituciones principales que se encargan de la prevencion y cometimiento de hechos
gue vulneren los derechos de las mujeres, por lo que, la falta de convenios viene a

dejar en desproteccion a este sector, pues estos acuerdos suponen cooperacion
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interinstitucional con la finalidad de aprovechar mutuamente recursos y fortalezas en
beneficio de las mujeres en situacion de vulnerabilidad, ya que estos adquieren fuerza

juridica en relacion con los acuerdos de voluntad.

Segun el programa de Ciudad Mujer Coldn los servicios que la PNC brinda a las
mujeres retornadas son: Toma de denuncias, asesorias legales, solicitud de medidas
judiciales de proteccidén, acompafiamientos, supervision de medidas de proteccion,
localizaciones de menores de edad, traslado de usuarias a otras instituciones fuera del
Centro y verificacion de otros casos, por lo que con base a los hallazgos encontrados
se ha podido constatar que no se cumple con ninguno de los servicios brindados, ya

gue es evidente la ausencia de esta institucion dentro del programa.

No obstante lo anterior, es importante mencionar que al encontrarnos en la
investigacion de campo se pudo obtener informacion verbal por parte de algunas de
las personas entrevistadas, informacion consistente en que existen otras sedes del
programa de Ciudad Mujer, en otras zonas del pais, tales como las sedes de San
Miguel y San Martin, en las que si existe un equipo de abogados y abogadas que dan
atencion juridica de manera mas especifica y personalizada; pero no asi en la sede

gue era objeto de estudio.

Otro hallazgo importante dentro de los factores internos que no permitieron al
programa garantizar la atencion juridica, fue la falta de un mayor presupuesto que les
permita la contratacibn de nuevo personal, refiriendo que posiblemente con la
asignacion de un quince por ciento mas de lo ya asignado al programa, se podria
realizar la contratacion de nuevos profesionales del derecho, en virtud que el factor
econdémico es la mayor limitante para brindar esta garantia juridica. Para el caso de la
presente investigacibn se puede evidenciar que no se ha cumplido con lo
recomendado al Estado Salvadorefio por el Comité de conformidad con su
Recomendacion General namero 33 literal a) en relacion a que asigne recurso
humano, técnico y financiero suficiente, para que sea proporcional con la demanda de

atencion.

Se determina un 15 % del presupuesto en razon que desde el afio 2016 al 2021 se le

asignaba al programa un presupuesto mayor al actual que equivale a ese 15% y que
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permita la contratacion de otro personal, ya que actualmente esa disminucion se ha
traducido en limitantes y factores internos que impiden brindar la garantia de atenciéon
juridica, ya que no se cuenta con el factor economico para invertir en el rubro de
contratacion de profesionales del derecho a efecto de que se incluya la categoria de
atencion a mujeres retornadas dentro del catalogo de servicios que brinda dicho
programa.

Partiendo de lo anterior, es necesario que dentro del perfil del personal a contratar en
primer lugar sean mujeres profesionales del derecho, que tengan experiencia de al
menos dos afos en el libre ejercicio de la profesion, notarias, con especializacién en
materia penal, familia y derechos humanos, asi como también cuenten con
conocimientos en la aplicacion de estandares internacionales. Dichos requerimientos
son con la finalidad que las mujeres usuarias que sean asistidas por el programa se
sientan en confianza y generen empatia entre las servidoras y las usuarias. Dicho
personal estaria bajo la supervision y direccidon de la Licenciada Carmen Rodriguez,

Jefa del Centro de Atencion Especializada Ciudad Mujer Colon.

Por tanto, con base a todas las muestras obtenidas en la visita de campo que se realizé
en las instalaciones del programa Ciudad Mujer Col6n, es importante mencionar que
si se da una atencion de forma general, pero no especifica con la garantia de atencién
juridica a mujeres retornadas, pues la atencién juridica que se brinda, se limita
Unicamente a la asesoria de los pasos a seguir en diligencias subsidiarias de
nacimiento, rectificaciones de partidas de nacimiento, cuidado personal, obtencién de
titulos en areas patrimoniales, entre otras, y no dando un acompafiamiento con la

redaccion de escritos, solicitudes, poderes, representacién en casos judiciales.
b. Ciudad Mujer Colén

Asimismo, los indicadores para la variable del programa Ciudad Mujer Colon son: la
ubicacion geografica de las instalaciones del Programa, la publicidad de los servicios
gue se brinda, medios de transporte accesibles a las instalaciones y el desplazamiento
de cortas distancias de este sector de mujeres, permitiendo asi el facil acceso a los

recursos.
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Un hallazgo importante de destacar por parte de estas investigadoras, es que el
programa no cuenta con la publicidad necesaria para que las usuarias conozcan de
los servicios que se brinda en el mismo, ya que se pudo comprobar entre las usuarias
gue acudieron al programa durante el proceso de recoleccion de la informacion, que

muchas de ellas desconocian de los servicios que se brinda en el mismo.

Ademas, se evidencié que no existe un transporte colectivo accesible a la ubicacion
geografica de las instalaciones del programa, por lo tanto, las mujeres que hacen uso
del mismo, deben pagar transporte particular, en razén que de la calle principal a las
instalaciones del programa existen varios kilbmetros, obligando asi a estas mujeres a
desplazarse en largas distancias, aunado a ello, la carretera se encuentra en mal

estado no contando con las condiciones necesarias para el paso peatonal.

Lo anterior no permite dar cumplimiento a lo establecido en la Recomendacién General
namero 33 de la CEDAW, romano Il, relativo a las cuestiones generales y
recomendaciones sobre el acceso de la mujer a la justicia, en su literal a) nUmero 14,
literal c) que se refiere a la accesibilidad que deben implementar las instituciones del
Estado para que la atencion juridica resulte fisicamente accesible a las mujeres.

c. Mujeres retornadas

En cuanto a la variable de mujeres retornadas en 2021, los indicadores medibles
fueron: el nUmero proporcional de personal a disposicion que brinda los servicios; un
sistema automatizado que permita verificar con fiabilidad el nUmero de mujeres que
ingresaron en situacion de retorno y que fueron atendidas; asi como el porcentaje de
mujeres que han sido derivadas por medio de las ventanillas de atencion de
Relaciones Exteriores al programa Ciudad Mujer Colén. Conforme lo antes
mencionado, se procedié a verificar la informacion que se obtuvo tanto a través de las
entrevistas como de la vivencia y experiencia que se tuvo por parte de las

investigadoras durante el trabajo de campo.
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Un hallazgo relevante y a la vez preocupante es que, el programa no cuenta con
informacion estadistica o de medicion que aporte insumos para ratificar, robustecer o
desvirtuar los datos y estadisticas que ya se habian obtenido de forma tedrica, en
relacion al nimero de mujeres que fueron retornadas en 2021, ni cuantas de ellas
fueron derivadas al programa de Ciudad Mujer Colén, incumpliendo con lo establecido
en el PRAMUR que ordena propiciar una vinculacion con las usuarias cuando se
realizan las respectivas derivaciones, debiendo existir un acompafiamiento para
recrear escenarios positivos para la reinsercion de la mujer retornada a la sociedad y
posteriormente verificar el nimero de éstas que finalizaron su proceso desde los
servicios donde fueron referidas, para el caso de esta investigacion, Programa Ciudad

Mujer Colon.

Otro dato importante de resaltar es que no se cuenta con un sistema automatizado
gue contenga datos fiables que puedan ser consultados por medio del Instituto de
Acceso a la Informacién Puablica. Es importante dejar constancia que se solicitd al
personal encargado del area de RREE por medio de la Jefa del Centro los expedientes
de los casos del periodo investigado, pero no obstante estar dentro de la unidad de
andlisis, poblacion y muestra no fue posible su obtencion permitiéndose éste en un

obstaculo para la presente investigacion.

Ademas, se pudo evidenciar que dicha area no cuenta con mas personal que brinde
atencién a mujeres retornadas, por lo tanto, la investigacion se limit6 a las respuestas
de la Unica persona encargada del area. De igual forma no se le da cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 322 de la Ley de Migracion y Extranjeria entorno a que no
existe coordinacion por parte de la entrevistada encargada del area que esta bajo la

direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores en brindar la informacion solicitada.

Es por ello, que al ser uno de los objetivos de esta investigacion el determinar si el
programa Ciudad Mujer Colon garantizé la atencion juridica a mujeres retornadas en
2021, identificado los factores internos que no permitieron a dicho programa garantizar
la misma; y habiendo examinado con base a lo establecido en el PRAMUR en qué
medida el programa garantizé la atencion juridica, con base a los indicadores y a los

hallazgos obtenidos se puede llegar a la conclusion que efectivamente se brinda una

71



atencién en otras areas a todas las usuarias, pero no asi en el area juridica a mujeres

retornadas.

Es en razon de lo antes manifestado que se puede confirmar la hipotesis planteada en
el capitulo Il de esta investigacion reafirmando que la falta de convenios con
instituciones que prestan sus servicios, asi como también la falta de una mayor
asignacion presupuestaria para la contratacion de nuevo personal incidieron de forma
negativa evitando asi que se lograra brindar la garantia de atencion juridica a mujeres

retornadas que fueron atendidas en el Programa Ciudad Mujer Colén, en el 2021.

Aunado a lo anterior, la falta de convenios antes mencionados asi como la falta de
recursos econdmicos se traducen en la carencia del recurso humano para brindar en
la sede del programa Ciudad Mujer Coldn, la garantia de atencion juridica a mujeres
retornadas en 2021, incidiendo asi de manera negativa, pues ha sido uno de los
principales factores que impidié poder garantizar dicha atencién, ya que del contenido
de las diferentes entrevistas al personal de dicho programa se ha podido extraer y
sustentar la respuesta que responde al enunciado del problema planteado en la
presente investigacion; pues se ha podido verificar que no se cumplié de forma precisa
la garantia de atencion juridica a este sector de mujeres en todo su ciclo de vida y en

situacion de vulnerabilidad por su condicion de retorno.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El presente capitulo desarrolla el apartado de conclusiones y recomendaciones
partiendo de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion con la finalidad de
determinar si el programa Ciudad Mujer Col6n brindo la garantia de atencion juridica
a mujeres retornadas en 2021, identificando esos factores internos que permitieron o
no esa garantia, para asi poder determinar con base al PRAMUR en qué medida se

garantizé la atencion juridica.

Con base a los estudios realizados tanto de la doctrina e informes de las instituciones
del ISDEMU y RREE, como de la legislacion nacional y estdndares internacionales
relativos a la proteccion de los derechos humanos de las mujeres en general, asi como
las mujeres en situacion de retorno; y el trabajo de campo realizado para la presente
investigacion se puede determinar que documentalmente se cuenta con las
herramientas especificas y necesarias para poder brindar una garantia de atencion
juridica de una forma efectiva, pero en la practica y operalizacion de dicho programa

se puede concluir que Ciudad Mujer Col6on no garantizo la atencion juridica.

La anterior conclusion se determina mediante el andlisis de la informacién recolectada
a través de las entrevistas realizadas al equipo multidisciplinario, pues con ello se
identifico y comprobd que este programa no cuenta con un equipo de profesionales
del derecho que presten un servicio efectivo; ya que la Unica profesional con la que se
cuenta, fue especifica en manifestar que no puede ir mas alla de los lineamientos de

la institucion que representa.

Asimismo, se puede concluir que los factores internos que no permitieron al programa
Ciudad Mujer Coldn garantizar la atencion juridica son: la falta de recursos econémicos
y humanos, ya que en los hallazgos obtenidos solo se cuenta con un recurso humano
para brindar esa garantia de atencién, ademas, se logré evidenciar a través de las
entrevistas a las participantes que no se cuenta con los recursos economicos

necesarios para la contratacion de nuevo personal y poder hacer efectiva esa garantia
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de atencion, por tanto, no se cumplié la garantia de atencién juridica brindada por el
programa Ciudad Mujer Col6n a mujeres retornadas en el afio 2021.

Como consecuencia de lo anterior, y al darle respuesta al objetivo especifico que
establece examinar con base al PRAMUR en qué medida el programa Ciudad Mujer
Coldn garantiz6 la atencion juridica a mujeres retornadas en 2021, se concluye que tal
y como se ha podido verificar a través de las entrevistas realizadas tanto al equipo
multidisciplinario como a la Subdirectora de los Centros de Atencion Especializada de
Ciudad Mujer, como equipo pudimos verificar que la atencion juridica especificamente
para el sector de mujeres en situacion de retorno en 2021, no fue brindado de la forma
gue se encuentra establecido tanto en el PRAMUR, como en la Ley Especial de
Migracidén y Extranjeria y estandares internacionales, tales como la Recomendacion

namero 33 de la CEDAW Yy la Declaracién Universal sobre Derechos Humanos.

Asi como también se concluye que dentro del programa no se cuenta con lineamientos
basados en enfoque de derechos humanos, asi como tampoco que determine qué
porcentaje de peligro o bajo que pardmetro se considera para el programa que una
mujer en situacion de retorno se encuentre bajo un peligro inminente y que corra riesgo
incluso su vida, para poder asi determinar si se deriva o no a los centros de acogida.
Dichos lineamientos podrian consistir, entre otros, la realizacion de un estudio
psicosocial que verifiqgue el entorno en el que la usuaria se desenvuelve, asi como
también un peritaje psicolégico a efecto de verificar los indicadores de violencia que

ésta este experimentando.

Ademas, se ha podido evidenciar que el recurso humano asignado para brindar dicha
atencion es reducido. Se ha constatado que Unicamente se encuentra una abogada
asignada por parte de la PGR, la cual ha sido conteste en manifestar que ella no puede
dar el acompafiamiento a dicho sector, puesto que ella no tiene mas facultades que
las que asi le asigna la institucion a la que pertenece, por tanto, no existe manera que
ésta le brinde el acompanamiento necesario y la asesoria integral que la legislacion

nacional como internacional consigna y mandata.

En concordancia con dicha entrevista no se logra establecer el nUmero de mujeres que

fueron retornadas en dicho periodo; asi como tampoco el nUmero de éstas que fueron
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derivadas al programa de Ciudad Mujer Colén. No obstante, de forma presencial se le
solicito al momento de la entrevista a la persona asignada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, que nos pudiese brindar las estadisticas de la informacion
relativa a dicha informacion, pero la funcionaria se limité a manifestar que en ese
periodo ella no laboraba para ese Ministerio. Ante la respuesta de la entrevistada, las
investigadoras para suplir lo requerido solicitaron tener acceso a los expedientes de
las usuarias que fueron atendidas en ese periodo de tiempo, manifestandonos de igual

forma que no era posible proporcionarnos dicha informacion por ser confidencial.

Por tanto, no se pudo establecer el nimero de mujeres a las que se les brindo o no la
garantia de atencion juridica a mujeres retornadas en 2021, puesto que no obstante a
lo largo de la investigacion se ha obtenido de forma tedrica estadisticas brindadas por
ISDEMU en apoyo con el Ministerio de Relaciones Exteriores, éstas no se han podido
verificar, ya que las entrevistadas hicieron notar que la atencion es de forma
generalizada, y no especifica para el sector de mujeres objeto de esta investigacion,
es decir, que efectivamente con la visita de campo se constat6é que en el afio 2021, se
realiz6 una labor importante e inclusiva, pero en areas que no son de estudio para esta

investigacioén, limitando la garantia de atencion juridica.

No obstante a lo antes consignado, una de las variables de la presente investigacion
es examinar con base al PRAMUR en qué medida se llevé a cabo la garantia de
atencion juridica a ese sector de mujeres en el afio ya referido; pues al efecto se puede
mencionar que esta se brindd en una minima medida, pues con la falta de convenios
con la FGR, PNC en coordinacién con UNIMUJER —ODAC-, se limité la posibilidad de
un acompafamiento efectivo para las mujeres que se encontraban en situacion de
vulnerabilidad, pues la Unica abogada que esta asignada a dicho programa, no logra

asistir de una forma amplia a las usuarias.
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Asimismo, existe una alta demanda en procesos de jurisdiccién voluntaria y civil;
ademas, los protocolos de la institucion limitan a dar una asesoria generalizada en
cuanto a si la situacion que se plantea por las usuarias tiene algan tramite a seguir en
las diferentes instituciones, pero no realizan esa activacion del Ministerio Publico Fiscal
o la Investigacion Policial que se podria requerir.
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5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones relacionadas y los hallazgos obtenidos mediante las

técnicas e instrumentos de investigacion, se procede a plantear las recomendaciones

finales:

Llevar un control estadistico de forma automatizada la cual pueda ser
consultada por medio del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, con la
reserva que deba tenerse en relacion a las mujeres en situacion de
vulnerabilidad por su condicion de retorno; y que asi permita y determine con
facilidad el nimero exacto de este sector de mujeres que son recibidas a través
de las ventanillas de atencién que estan bajo la supervision del RREE y que
puedan de forma efectiva recibir la atencidn juridica dentro del programa Ciudad
Mujer Coldn, de conformidad con la Recomendacion 33 de la CEDAW literal a)
al recomendar al Estado Salvadorefio a que asigne recurso humanos, técnicos

y financieros suficientes.

Promover de forma mas efectiva la interinstitucionalidad con la participacion de
las diferentes instituciones gubernamentales, que tengan competencia e incidan
y coadyuven en el abordaje y cumplimiento de la garantia de atencion juridica
gue brinda el programa Ciudad Mujer Colon a mujeres retornadas, para que en
la actualidad se pueda garantizar servicios integrales, tales como: los Centro de
Acogida a mujeres que reflejan un alto indice de riesgo por parte del agresor;
asi como que en dichos centros se pueda interponer denuncias con la debida
reserva y recibir el acompafiamiento necesario que den respuesta a las

necesidades de este sector de mujeres.

Un equipo de abogadas dentro del programa de Ciudad Mujer Colén que esté
integrado con un minimo de tres abogadas, para la creacion de la categoria de
mujeres retornadas, con el objetivo generar confianza en cada una de las
usuarias, asi como el de atender las necesidades especiales y especificas de

cada una de las mujeres que sean derivadas a dicho programa y asi
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garantizarles la atencion juridica a éstas, permitiendo asi que los

procedimientos sean mas expeditos.

Crear un manual que contenga lineamientos a seguir por parte del personal que
se asigne para la atencion juridica dentro de la categoria de mujeres retornadas,
para brindar una atencién mas personalizada a cada uno de los casos y poder

asi intervenir en todas las etapas de reinsercidén de este sector de mujeres.

Incluir dentro de las estrategias del programa la visita de campo, a efecto de
poder determinar el grado de peligro en el que efectivamente se encuentre la
mujer en situacion de retorno, pudiendo llevar a cabo un estudio social por un
profesional en la materia que incluya entrevistas de vecinos y familiares que
convivan en el entorno social y familiar de la usuaria, asi como un peritaje
psicolédgico para establecer los indicadores de violencia a los que se enfrenta la
misma, para poder determinar si esta debe ser derivada a una casa de acogida
0 si debe otorgarsele medidas de proteccion a efecto de proteger el bien

juridico.

Mantener los convenios con las instituciones que ya brindan servicios dentro del
programa Ciudad Mujer Colon, asi como la reactivaciéon de convenios con la
FGR y PNC para que exista un acompafiamiento de principio a fin para
garantizar la atencién juridica a mujeres retornadas, permitiendo el
aprovechamiento de las fortalezas y de los recursos de cada una de las
instituciones por medio de sus equipos juridicos y técnicos, poniendo en

practica asi la interinstitucionalidad.

La reincorporacion de la Fiscalia General de la Republica dentro de las
instalaciones del Programa de Ciudad Mujer Colon, a efecto que se les pueda
brindar el acompafiamiento no solo psicologico sino juridico especializado
dentro de los distintos procesos que sean judicializados. Todo de conformidad
a lo establecido en el Articulo 193 de la Constitucion de la Republica y Articulo
18 literal g) de la Ley Orgéanica Judicial de la FGR.
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La asignacién de un 15% mas del presupuesto ya asignado, tal como lo
manifestd de forma verbal la Subdirectora de los Centros de Atencion
especializada Ciudad Mujer; ya que de ello depende poder llevar a cabo una
labor mucho més amplia y especializada de la que ya se brinda, pues para ello
se recomienda asignar mayor niumero de personal juridico con la finalidad de
brindar una atencidon mucho mas personalizada que atienda las necesidades
especificas para cada caso con un seguimiento mas integral a las usuarias
dentro del programa, y ello seria mucho mas factible si se tiene méas asignacion

econdmica para la contratacion de dicho personal.
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ANEXO 1: Tabla de abreviaturas de sujetos clave de matrices de analisis e

interpretacion de datos.

Sujetos clave

Abreviatura

Subdirectora de los Centros de Atencion
Especializada de Ciudad Mujer
Abogada
Trabajadora Social
Psicéloga
Encargada del &rea de mujeres retornadas por
parte del Ministerio de Relaciones Exteriores

dentro de Ciudad Mujer Col6n

Sub CAECM 01
JCO 01
TS 01
PS 01
EAMR 01

fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Modelo de carta de invitaciéon a entrevista.

San Salvador, 1 de diciembre de 2023.

Universidad Evangélica
de El Salvador

Licda.
Directora Ejecutiva del ISDEMU.
Presente

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades laborales. Por medio de la presente, hacemos de
su conocimiento que las licenciadas IVONNE ELIZABETH ARIAS y SARA NOHEMY GARCIA LEONARDO; se
encuentran en el proceso de elaboracién de tesis de investigaciéon académica denominada: “GARANTIA DE
ATENCION JURIDICA QUE BRINDO CIUDAD MUJER COLON A MUJERES RETORNADAS EN 2021.”.

En este marco, dada su experticia y amplio conocimiento en el tema, le solicitamos de la manera més atenta una
entrevista a su persona, asi como al personal que brinda atencidn especializada a mujeres retornadas dentro de
Ciudad Mujer Coldn, es decir, equipo multidisciplinario que las asiste, juridico, psicologo, trabajador social,
encargado del area de mujeres retornadas por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores dentro de Ciudad Mujer
Coldn, asi como de la Subdirectora de los Centros de Atencion Especializada Ciudad Mujer, para conocer su opinion
sobre el tema “GARANTIA DE ATENCION JURIDICA QUE BRINDO CIUDAD MUJER COLON A MUJERES
RETORNADAS EN 2021.”.

Ademas de lo acotado, solicitamos a usted de la manera mas respetuosa, nos otorgue su consentimiento

para realizar entrevistas.

En espera de una respuesta positiva, me suscribo de usted agradeciendo de antemano su disposicién en
autorizar lo requerido.

Sin otro particular,

F.

Doctora Nadia Menjivar Moran.

Directora General Escuela Posgrados
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ANEXO 3. Cuestionario.

1. ¢Existi6 alguna condicidon especifica a parte del retorno, que debian tener las
mujeres que recibieron en 2021, la atencion juridica por parte de los profesionales

designados por medio del Programa de Ciudad Mujer Colon?

2. Con base a su experiencia, las mujeres en situacion de retorno a quienes se les
brindo el servicio de atencion juridica por parte del Programa de Ciudad Mujer Colon,
en 2021 ¢ fue mayormente por ser victimas de delitos violencia de género o meramente
situaciones de jurisdiccion voluntaria, y si no fue asi en qué area juridica se requirié

mas dicha atencion?

3. ¢Como se llevd a cabo la valoracion para poder derivar a una mujer que se
encuentre en situaciéon de retorno y que al ser atendida por el profesional se advierta

gue se encuentra en peligro por sufrir violencia de género?

4. ¢, Como incidio la aplicacion de los estandares internacionales y el marco normativo
nacional en cuanto al cumplimiento de la Garantia de Atencién Juridica a mujeres

retornadas, brindada por parte de los profesionales de Ciudad Mujer Colén en 20217

5. ¢ Cudles considera que pueden ser los factores que inciden en brindar un servicio
integral en cuanto a la Garantia de Atencion Juridica a mujeres retornadas en 2021,

por parte del Programa de Ciudad Mujer Col6n?

6. Si pudiese proponer acciones de mejora al Programa de Ciudad Mujer Colén, para
poder brindar de forma mas efectiva e integral la Garantia de Atencion Juridica a

mujeres en situacion de retorno, ¢, Cuales serian?
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ANEXO 4: Consentimiento de la persona entrevistada.

“GARANTIA DE ATENCION JURIDICA QUE BRINDO CIUDAD MUJER COLON A
MUJERES RETORNADAS EN 2021.”.

Objetivo: Determinar si Ciudad Mujer Colén garantizo la atencion juridica a mujeres

retornadas en 2021.

Medio de obtencidn de la informacidn: Entrevista semi estructurada, individual y de
manera presencial. Ademas, la grabacion de voz que sera empleada con el propdsito
de permitir mayor fluidez durante la entrevista, permitiendo realizar la transcripcion y

el analisis de los datos con posterioridad.

Uso de la informacién: La informacién recabada sera empleada Unica y
exclusivamente para la elaboracion de tesis de investigacion académica que nos

permita conocer:
Objetivo General:

Determinar si Ciudad Mujer Colén garantizé la atencion juridica a mujeres retornadas
en 2021.

Objetivos especificos.

Identificar los factores internos que permitieron o no, a Ciudad Mujer Colon, garantizar
la atencién juridica a mujeres retornadas en 2021.
Examinar en qué medida Ciudad Mujer Coldn garantiz6 la atencion juridica a mujeres

retornadas en 2021.

Confidencialidad: Mediante este documento acreditamos que los datos obtenidos
mediante su participacion seran empleados Unicamente para la elaboracion de la tesis
de investigacion académica antes mencionada y solamente personal vinculado
directamente a la misma tendré la posibilidad de acceder a esta informacién. En aras

de garantizar la confidencialidad no se recogeran sus datos de identificacion a
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excepcion de los casos en los que por su profesion desarrolle actividad publica

reconocida, situacion de la cual sera informada/o previamente.

Yo, CcoNnozco

el contenido de este documento, he comprendido las explicaciones facilitadas por la
entrevistadora y CONSIENTO en patrticipar en la entrevista semi estructurada que se
lleva a cabo de cara a la investigacion académica “GARANTIA DE ATENCION
JURIDICA QUE BRINDO CIUDAD MUJER COLON A MUJERES RETORNADAS EN
2021.”. Asi mismo, YO doy mi consentimiento que esta entrevista sea grabada con

fines Ginicamente académicos.

En La Libertad, a los 12 dias del mes de enero de 2024.
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ANEXO 5. Matriz de interpretacion y andlisis. Entrevista al equipo multidisciplinario relacionado a la Garantia de

Atencién Juridica que brindé Ciudad Mujer Colon a mujeres retornadas en 2021.

Tipo de

informante

Codigo de

informante

Hallazgo

Referencia tebrica

Interpretacion/analisis de resultados

Pregunta generadora:

1. ¢Existi6 alguna condicién especifica a parte del retorno, que debian tener las mujeres que recibieron en 2021, la

atencion juridica por parte de los profesionales designados por medio del Programa de Ciudad Mujer Col6n?

Subdirectora de
los Centros de
Atencion
Especializada
de Ciudad
Mujer

Sub
CAECM
01

El abordaje
ISDEMU brinda para la

atencibn a las mujeres

que el

que enfrentan VBG es
integral, lo cual requiere
de una coordinaciéon
multidisciplinaria al interior
de las instituciones u
organizaciones que
cuentan con un programa
de atencion a victimas o

sobrevivientes de VBG,

La Convencién sobre la
Eliminacién de Todas
las Formas de
Discriminacién contra
la Mujer (Cedaw) es
muy importante para
este tema ya que
establece la no
discriminacion contra la
mujer en todas sus
formas, asi lo estipula

su articulo 2, la

La entrevistada dentro de la retdrica de su
ISDEMU

institucion brinda a través del

respuesta define que como
Programa
Ciudad Mujer atencion integral que incluye a
mujeres que sufren violencia basada en
género en todo su ciclo de vida incluyendo
mujeres retornadas y dentro de esta atencion
se incluye la atencion juridica ya que esta
forma parte importante, pues al momento de
recibir a este grupo de mujeres por parte de
las ventanillas de atencion se determina en

primer lugar si la mujer retornada es victima
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asegurando una atencién
de calidad y calidez; y

sobre todo, para ofrecer

cada vez mas una
respuesta integral e
integrada con la

activacion de todas las
instituciones del Estado,
el ISDEMU

atencion a las mujeres en

garantiza

todo su ciclo de vida.

El ISDEMU a través de la
ventanilla ubicada en la
Gerencia de Atencion al
Migrante (GAMI) de la
de
Migracion y Extranjeria
(DGME), identifica perfiles
de

retornadas con sus hijas e

Direccibn  General

mujeres  migrantes

hijos. De acuerdo a las

necesidad a que el
Estado  Salvadorefio
garantice la no
discriminacion de las
mujeres retornadas en
de

su proceso

reinsercion.

La Constituciéon de la
de El

Salvador, en su Titulo Il

Republica

desarrolla una serie de

articulos relacionados
a los derechos vy
garantias

fundamentales de la
persona, entre ellos, el
derecho que toda
persona tiene a la vida,

a la integridad fisica y

de violencia y es derivada a Ciudad Mujer,
siendo atendida por parte de los abogados y
psicologos quienes determinan incluso si
estas mujeres se encuentran en peligro
inminente para brindarle alojamiento en una

casa de acogida.
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competencias

institucionales, el
ISDEMU a través del
personal técnico

designado en la GAMI
sigue la ruta definida para
dicho fin. Durante el
proceso de recepcion de
mujeres retornadas, se
brinda informacion sobre
los servicios que la
institucion ofrece. Es una
de las primeras entradas
para la atencién
psicolégica a mujeres
victimas de violencia en
cualquier fase del ciclo
migratorio; se  brinda
contencion emocional y
atencibn en crisis. Se

realiza  deteccion de

moral, a la libertad, al
trabajo...a ser
protegida de su
conservacion y
derechos de los
mismos,

garantizandose el
derecho al honor, a la

intimidad personal.

Los articulos 4 y 5
establece que toda
persona es libre en el
territorio, tanto de
entrar, permanecer y
salir de éste. Es por ello
gue estas mujeres al
ser retornadas son
recibidas por parte de
las instituciones del

Estado y se les brinda
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mujeres que corren riesgo
de regresar a su lugar de
origen y se coordina con
casa de acogimiento para
Su resguardo y se brinda
ayuda humanitaria en
caso de requerirlo. Se
articula con otras
instituciones que brindan

sus servicios dentro de

GAMI, como son:
CONAPINA, PGR,
MINSAL, FOSALUD,

MRREE, DGME, PNC, o
bien, derivando a los
Centros de Atencion
Departamental (CAD) o
Centros de  Atencion
especializada de Ciudad
Mujer, donde reciben los

servicios de atencion

el apoyo para que
puedan reinsertarse en
la sociedad dando asi
cumplimiento a esta
garantia constitucional,
no coartandoles el
derecho a la libre
circulacion y de

transito.
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psicolégica, asesoria
legal, social, médica y
apoyo en Autonomia
Econdémica, Ademas, se
remiten a otras
instituciones no
gubernamentales para
servicios
complementarios.

La atencién se brinda a
todas las mujeres en todo
su ciclo de vida,
independientemente  de
su condicion, los servicios
se garantizan sin ningun
tipo de discriminacion,
desde los Centros de
Atencion Especializada de
Ciudad Mujer se
garantizan los diferentes

servicios, dependiendo de
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las necesidades de las
usuarias, en los Centros
se coordina con Ministerio
de Relaciones Exteriores
para que las mujeres
puedan tener acceso a
proyectos o programas
realizados por el MRREE
especificamente para
mujeres retornadas,
durante los udltimos afios
se ha venido apoyando
con cursos de formacién
técnica, capital semilla

etc.

Abogada

JCO 01

No, Ciudad Mujer tiene un
programa integral que da
asistencia a mujeres

dentro del moédulo de

Las reglas de Brasilia
namero 28 y 30
constatan la

importancia de la

Dentro de la respuesta se hace referencia a
gue no se hace exclusion de ninguna mujer
gue requiera atencién juridica ya que no

solamente se atiende a este sector de la
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violencia dentro de la cual
esta la ventanilla de la
PGR que brinda asesorias
juridicas relacionadas con
violencia econdmica,
patrimonial, psicologica y
emocional, para efectos
gue inicie tramites en las

distintas auxiliares.

asistencia legal vy
publica, asi como la
asistencia de calidad,
especializada y gratuita
de la misma, para las
personas en situacion

de vulnerabilidad.

El Pacto de San José

en su articulo 8

establece que toda
persona tiene derecho
a ser oida, con las
debidas garantias y
dentro de un plazo
razonable, por un juez
o tribunal competente.
El articulo 25 establece
que todas las personas
tienen el derecho a

acceder a recursos

sociedad por ser victimas de violencia de
género 0 porque se encuentren en una
situacion de vulnerabilidad como lo es el
retorno, sino que se atienden en todas las

ramas del derecho que se requiera.
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judiciales 'y a ser
escuchadas bajo los
protocolos 0
lineamientos que
garanticen la celeridad
y la pronta y cumplida
justicia en los procesos

gue se tramiten.

El Protocolo de
Atencibn a Mujeres
Retornadas dentro del
numeral 3.3 relativo a
los Lineamientos, se
establece que dentro
de lo que comprende la
atencion juridica que
brinda Ciudad Mujer
Colon esta: atencién
personalizada por

abogadas; orientacion

99




y asesoria legal,
asesorias para
interponer denuncias o
iniciar tramites legales
ante la Procuraduria
General de la
Republica (PGR),
Fiscalia General de la
Republica (FGR) vy
Juzgados, apoyar en
elaborar escritos para
agilizar sus procesos
legales 0 para
consultar los avances
de los mismos, tramitar
medidas de proteccion,
acompafamientos

cuando la usuaria.
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Trabajadora

Social

TS 01

ano 2021

atenciones a personas

En el las

retornadas eran atendidas
la GAMI

Salvador, dentro del cual

por en San
se captan los casos de las
personas que llegan a
diferentes  lugares vy
dependiendo de la
direccion donde la
persona ira a residir se

deriva atencion psicéloga.

La

Americana

Convencion
de
Derechos = Humanos
(Pacto de San José),
en su articuo 5
establece que
toda persona tiene
derecho a que se le
respete su integridad
fisica, psiquica y moral.
En

especial a las

mujeres migrantes

retornadas.

Tal y como se ha verificado en la informacion
recabada en la presente investigacion en 2021
la GAMI atendia a ese sector de mujeres
retornadas y evaluaban cada caso para asi
realizar la derivacion segun la necesidad de

cada persona.

Psicéloga

PS 01

Encargada

del

area de mujeres

retornadas por

parte

Ministerio

del
de

EAMR 01

En el afio 2021 aun no
estaba laborando para el
MMREE como ventanilla
no se brinda atencion

juridica.

de

Migraciéon y Extranjeria

La Ley Especial

en su Articulo 322 hace
referencia a la

recepcion y atencion
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Relaciones
Exteriores
dentro de
Ciudad  Mujer

Colén

inmediata de estas
mujeres migrantes
retornadas. Asi como
del trabajo
interinstitucional a
través de una atencion

multidisciplinaria.

Pregunta generadora:

2. Con base a su experiencia, las mujeres en situacién de retorno a quienes se les brindo el servicio de atencion juridica

por parte del Programa de Ciudad Mujer Colén, en 2021 ¢fue mayormente por ser victimas de delitos violencia de género

0 meramente situaciones de jurisdiccién voluntaria, y si no fue asi en qué area juridica se requirido mas dicha atencion?

Subdirectora de | Sub CAECM

los Centros de | 01
Atencion
Especializada
de Ciudad

Mujer

En su mayoria son
mujeres victimas de
violencia basada en
género, a quienes se
les garantizan los
diferentes  servicios
gue  brindan los

Centros de Atencién

La Ley Especial
Integral para una vida
libre de violencia para
las mujeres en su
articulo 2. establece
que: El derecho de las
mujeres a una vida

libre de violencia

El sujeto entrevistado pone de manifiesto que,
si bien es cierto que la mayoria de mujeres en
general incluyendo mujeres retornadas en el
periodo de 2021, consultaron por diversas
situaciones incluyendo violencia intrafamiliar,
violencia patrimonial y econémica de mujeres
victimas de violencia basada en género. Por lo

gue efectivamente se brinda atencion juridica
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de
Muijer,

Especializada
Ciudad
atencion psicologica,
legal y
atencion

social,
médica,
apoyo en autonomia
econdmica, dentro del
apoyo juridico con el
que cuentan los
Centros de Atencion
se cuenta con la
Procuraduria General
de la Republica,
atiende a mujeres
independientemente

de su condicién, entre
estas mujeres que
han sido retornadas,
los principales

servicios que se

requirieron han sido:

comprende, ser libres
de

discriminacion,

toda forma de
ser
valoradas y educadas
de

estereotipados

libres patrones
de
comportamiento,

practicas sociales vy
culturales basadas en
de

inferioridad 0

conceptos

subordinacion.

en muchas de las areas del derecho y de

jurisdiccién voluntaria.
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asentamiento de
partidas de hijos que
han nacido en otro
pais y quieren
asentarlos/as,
procesos de cuidado
personal por
compartir la
representacion legal
en el caso de padres
que viven fuera del
pais para poder las
madres  tener el
cuidado personal
exclusivo, procesos
por violencia
intrafamiliar,
violencia patrimonial y
economica de

mujeres victimas de
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violencia basada en

género.

Abogada

JCO 01

De conformidad con
la atencién que se
brinda en la ventanilla
de la PGR asignada a
Ciudad Mujer, fue
mujeres victimas de
jurisdiccion voluntaria
relacionadas con
bienes patrimoniales
que durante la
convivencia las
mujeres son las que
mas tienen
y el
aspecto de los titulos

desventajas

de propiedad siempre
son a favor del

hombre.

La Corte IDH por medio
de CONVENCION DE
BELEM DO PARA, en
su articulo numero 1 ha
destacado que como
consecuencia de la
obligacién de
garantizar todos los
Estados partes

incluyendo EIl Salvador

como Estado que
reconoce como
obligatoria la

competencia de la
Corte IDH estan
obligados a prevenir,
investigar y sancionar

cualquier violacion de

La respuesta hace alusibn a que no se
requiere ninguna condicion especial por parte
del programa para poder brindar atencion
juridica en cualquier materia del derecho, no
obstante, al recibir mujeres en condicion de
retorno se hacen otras valoraciones que
implican verificar si la mujer fue impulsada a
migrar por violencia de género y si a su retorno
se encontrara con el mismo riesgo que a su

partida.

105




los derechos
inherentes de los seres
humanos; intentando,
ademas, la
reivindicacion del
derecho violentado v,
en su caso, el
resarcimiento de los
dafos ocasionados por
la violaciébn de dichos

derechos.

Asi también por medio
de la Ley Especial
Integral para Una Vida
Libre De Violencia para
Las Mujeres, en el
articuo 1 y 8, se
establece que el
Estado debera

garantizar el derecho
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de las mujeres a una
vida libre de violencia,
por medio de Politicas
Plblicas orientadas a
la deteccion,
prevencion, atencion,
proteccion, reparacion
y sancibn de la
violencia contra las

mujeres.

Trabajadora

Social

TS 01

La demanda mas
fuerte en la atencion
fue por hechos de
violencia basada en
género ya que las
personas que han
migrado se han ido
huyendo del agresor,
ya sea por amenazas
de muerte o por quitar

a sus hijos, al ser

Con base a lo
establecido por medio
de Organizacién de las
Naciones Unidas, se
crea en concordancia
con el Plan Quinguenal
de Desarrollo 2014-
2019: “El

productivo, educado y

Salvador

seguro”; ademas se

ajusta con la Ley de

Una respuesta de la cual se puede rescatar la
mision del programa pues luego de recibir la
atencion juridica y verificar que las mujeres a
Su retorno se encuentren en peligro inminente
se trabaja en el empoderamiento psicoldgico y
en acompafamiento profesional en las areas
que se requiera, y brindarle herramientas
legales para poder mejorar su situacion de
victima y asi prevenir dafios fisicos y

psicoldgicos ulteriores.
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retornadas, le miedo,
se brindaron
atenciones

psicolégicas y en
atencién social,
trabajar planes de
vida para el
fortalecimiento de la
autonomia

econdmica.

Igualdad, Equidad vy
Erradicacion de la
Discriminacion con las
Mujeres, en sus
articulos 8, 9 y 10,
establece que los
Estados deben unir
esfuerzos para poder
impulsar  todos los
mecanismos

necesarios para
promover programas
eficaces que protejan
los derechos de las
mujeres en situacion
de vulnerabilidad; es
por ello ISDEMU, por
medio del programa
Ciudad Mujer Colbn
que busca esfuerzos

en conjunto con la
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FGR, PNC, PGR, entre
otras, para lograr la
deteccion, prevencion,
atencion, proteccion y
sancion, asi como para
la reparacion del dafio
a las victimas; existe
por parte del estado
ese compromiso de
dirigir una propuesta
nacional de servicios
de atencién integral y
especializada para
mujeres que enfrentan
violencia de género
que integre
lineamientos,

legislacion, protocolos
de actuacion y
coordinacion, politicas

publicas y rutas de
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asignacion de roles
para la deteccion y
atencion para cada tipo
y modalidad de
violencia contra las
mujeres a lo largo de

su ciclo de vida.

Psicologa

PS 01

La Convencion
Americana de
Derechos  Humanos
(Pacto de San José).
Toda persona tiene
derecho a que se le
respete su integridad
fisica, psiquica 'y moral.
En especial a las
mujeres migrantes
retornadas. Articulo 5

del Pacto de San José.
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Encargada del | EAMR 01

area de mujeres
retornadas por
parte del
Ministerio  de

Relaciones
Exteriores
dentro de
Ciudad  Mujer
Coldén

En el afio 2021 adn no
me encontraba
trabajando para la
ventanilla de MRREE.

Pregunta generadora:

3. ¢Como se llevd a cabo la valoracion para poder derivar a una mujer que se encuentre en situacion de retorno y que al

ser atendida por el profesional se advierta que se encuentra en peligro por sufrir violencia de género?

Subdirectora de | Sub CAECM

los Centros de | 01
Atencion
Especializada
de Ciudad
Mujer

Dentro del proceso de
atencién presencial,
se da la primera
atencion psicolégica a
mujeres victimas de
violencia identificando

su tipologia y se

La Ley Especial de
Migracion y Extranjeria
Titulo  XIII,

referido a Recepcién y

en su

Retorno de
salvadorefios en el

exterior. En conjunto

Uno de los puntos mas importantes a destacar
de larespuesta brindada por la entrevistada es
gque normalmente la atencion dura
aproximadamente una hora y media, si dentro
de la entrevista se detecta que la usuaria no
cuenta con redes de apoyo seguras y que hay

un riesgo alto de que regrese a su domicilio se
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brinda contencién
emocional.

Normalmente la
atencion dura

aproximadamente

una hora y media, si
dentro de la entrevista
se detecta que la
usuaria no cuenta con
de

seguras y que hay un

redes apoyo
riesgo alto de que
regrese a su domicilio
se coordina con casa
de acogimiento de
ISDEMU

resguardo.

para su
La
persona responsable
es la profesional en
psicologia de

ISDEMU en la GAMI y

con la Direccion
General de Migracion y
Extranjeria vy las
ventanillas de atencion,
mantiene un contacto
directo con las mujeres
gue han migrado y han

sido retornadas.

Dentro del Protocolo de

Atencibn a Mujeres
Retornadas

(PRAMUR), en el
numeral 1.1, se

establece que existen
alternativas para el
sector de mujeres en
situacion de retorno
que les son ofrecidas
en 13 ventanillas que

se encuentran bajo la

coordina con casa de acogimiento de ISDEMU

para su resguardo.
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equipo técnico de
casa acogida o
albergue. En algunos
casos se gestiona
una noche de
resguardo en el
Centro de Atencion
Integral para
Personas Extrajeras
Migrantes (CAIPEM)
durante este proceso
se garantiza el
seguimiento de su

caso, brindando la

asesoria legal
respecto de la
proteccion y

restitucion de los
derechos afectados o
en peligro de

afectacion,

direccion del Ministerio
de Relaciones
Exteriores en
diferentes partes del
pais. Actualmente,
entre los programas
para estas personas
retornadas se podria
destacar el
denominado

“Transformando vidas”,
el cual incluye
fortalecimiento integral
para las  mujeres
retornadas en Surf
City. Asi como “El
Salvador es tu casa” el
cual facilita una guia y
monitoreo a las metas
y objetivos a alcanzar

por parte de Ila
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informando los
derechos que le han
sido violentados a la
usuaria y los
mecanismos legales
para acceder a la
justicia. Se les brinda
acompafiamiento en
procesos legales vy
administrativos
promovidos por las
usuarias cuando
éstas lo requieran, y
en los casos que
amerita, se gestiona
el aviso a las
autoridades
competentes del
cometimiento de los
hechos delictivos,

para garantizar su

poblacion  retornada.
Las ventanillas tienen
como objetivo brindar
asistencia psicosocial,

legal, educacional, y

laboral.
El PRAMUR en
numeral 121

establece que este se
da como mecanismo
que establece
lineamientos de
actuacion para la
atencibn a mujeres
retornadas, permite
brindar la atencién de
todas las mujeres que
se presenten a las
ventanillas de atencién
a personas retornadas.

La funcion que.
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debida tutela, si la
usuaria asi lo desea,
atencion social a
través de la cual la
trabajadora social
trabaja un plan de
vida que conlleva a
generar nuevas
oportunidades  para
que las mujeres
salgan de su ciclo de
violencia, asi mismo
se brinda el
acompafamiento a
las diferentes
instancias que
brindan seguimiento a
Ssu caso Yy que
garantizaran la
restitucion de sus

derechos.
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Para los casos de
riesgo extremo se le
hace saber a la mujer
sobre la situacion de
peligro potencial en
que se encuentra vy,
de manera conjunta,
con el equipo
multidisciplinario, se
determina un plan de
emergencia a seguir
para salvaguardar su
integridad y la de los
suyos, analizando las
redes de apoyo
segura de la mujer, si
amerita referir a la
mujer a los Centros
de Proteccion del
ISDEMU u otra
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institucién, segun sea
el caso.

Se proporciona un
espacio temporal
seguro en el que se
brinda atencion de
calidad y calidez para
que la mujer
reflexione con apoyo
de las profesionales
sobre las alternativas
para enfrentar la
situacién en la que se
encuentra; prioriza la
integridad fisica,
psicolégica y sexual
de la mujer, sus hijas
e hijos. Se brinda
atencion psicoldgica,
legal, social, médica,

cuenta con ludoteca,
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talleres vocacionales
para

emprendimientos, se
gestiona ayuda
humanitaria). Todo el
procedimiento que se
realiza es de
conformidad a la LEIV
y el Protocolo de
Atencion a Mujeres
que enfrentan
situaciones de
violencia basada en

género

Abogada

JCO 01

La valoracibn es
conforme alaruta que
se tiene dentro del
Ciudad

Mujer con orientacién

Programa

y se deriva a las

distintas ventanillas

Dentro de las Reglas
de Brasilia sobre el
acceso a la justicia de
las personas en
condicién de
vulnerabilidad La Regla

ndumero 28 relativa a la

Se advierte que se sigue un protocolo que
incluye como primordial mision es verificar las
necesidades de cada mujer retornada que es
atendida y poder asi determinar si requiere
una atencién juridica y psicolégica mucho mas

personalizada si esta persona se encuentra en
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para darle la atencion
que requieran para

prevenir que sean

victimas de violencia.

asistencia legal vy

defensa publica
constata la relevancia
del
técnico-juridico para la
de
de

personas en condicion

asesoramiento
efectividad los
derechos las
de vulnerabilidad: en el
ambito de la asistencia

legal, defensa y
asistencia letrada. Es
decir, la  consulta
juridica sobre toda

cuestion susceptible de

afectar a los derechos

0 intereses legitimos
de la persona en
condicion de

vulnerabilidad, sin

retrasos innecesarios e

un peligro inminente, que ponga en riesgo

incluso su vida.
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incluso cuando aln no
se ha iniciado un

proceso judicial.

El protocolo de
atencibn a mujeres
retornadas desarrolla
un perfil de mujeres
gue les permite dar un
abordaje de atencion
de acuerdo a
necesidades

especificas de cada
una de ellas, debido a
gue cada mujer tiene
necesidades

determinadas que
pueden ser diferentes
unas de otras, lo cual
permite un abordaje

individual que incluye

120




un  seguimiento vy
acompafamiento
personalizado con el
componente

psicosocial.

Trabajadora

Social

TS 01

Se elabora un
medidor de riesgo
donde se mira como
la violencia va
incrementando, en
base a ello, se deriva
a la Policia Nacional
Civil o a la Fiscalia
General de la
Republica para

cualquier denuncia.

El Pramur vy La
Convencién Belem do
Para, insta a Ila
creacion de Unidades
de Atencion
Especializadas que
brinden atencién
juridica a mujeres
retornadas, la cual se
realiza a través de las
ventanillas de atencion
de las diferentes
Instituciones, entre las

que se pueden

La entrevistada refiere que se hace uso de la
interinstitucional, pues al verificar que la
persona atendida sufre violencia de género o
derivada a las

de cualquier tipo es

instituciones  competentes para poder
disminuir en la medida de lo posible el dafio y

el riesgo de otras vulneraciones.
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mencionar la FGR, el
Ministerio de Trabajo,
Ministerio de
Relaciones Exteriores,
PNC y Ministerio de
Salud (MINSAL), entre
otras, que forman parte
de esa
intersectorialidad y que
de forma conjunta
realizan trabajo
articulado para poder
coadyuvar a disminuir
en la medida de lo
posible las
vulneraciones a sus
derechos mas
fundamentales y la
tutela constitucional

que corresponde a este
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grupo especifico de la

sociedad.
Psicologa PS 01 El aporte e | El PRAMUR, dentro de | La entrevistada hace notar que se debe tomar
intervencibn de la|su marco tedrico | en cuenta un pardmetro importante como lo es

psicéloga en Ciudad
Mujer es basico,
debido a que con la
escucha activa vy
validacion de sus
sentimientos las
mujeres se sienten
visibilizadas y poco a
poco vayan siendo
capaces de conocer
sus derechos, que no
vean la violencia
como algo natural y
que aprendan a poner
limites a medida su
estigma personal se

vaya reestableciendo

regula una atencion no
s6lo a las mujeres
retornadas sino que
amplia su cobertura a
proporcionar una
atencién a las hijas e
hijos, asi también para
llevar a cabo esa
atenciéon realiza una
labor interinstitucional
con otros actores para
brindar una atencién
integral, de los cuales
se puede mencionar:
atencion a la salud,
atencion  psicolégica,

promueve un

que la mujer retornada o que este siendo
atendida se sienta apoyada y pueda ser
escuchada de una forma activa y poder
trabajar en minimizar el dafio psicoldgico,
trabajar en la prevencién de la repeticion de la
vulneracion de sus derechos y lograr asi un
acompafiamiento en el proceso de

Resiliencia.
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mediante la
resiliacion 'y guia
técnica de la
psicologa de Ciudad
Mujer.

Debe haber empatia
e intentar comprender
el mundo emocional
que ellas (usuarias)
estan viviendo en ese
momento, sin
cuestionar ni juzgar,
pues precisamente de
ese mundo vienen y
jamas se deben re
victimizar.

A medida la mujer se
empodera fortalece
sus capacidades,
confianza y valor

dentro de un grupo,

apoderamiento de los
derechos que son
sujetas y educacion,
asi también promueve
acciones que permiten
gque estas mujeres
puedan ser
reinsertadas

laboralmente. Otro
punto a destacar, es
que este protocolo
busca alcanzar la
resiliencia para estas
mujeres retornadas, el
area de la resiliencia
explica el fenémeno en
donde las personas
pueden tomar una
ventaja de la diversidad
para desarrollar

habilidades que
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podran ser
protagonistas de sus
cambios,
desaprendiendo
hébitos y conceptos
erroneos y
aprendiendo nuevos
modelos de
reivindicacion en su
vida.

La contencibn vy
trabajar con el técnico
de citas victimas es

prioridad.

podrian incluso
catapultarlas a mejorar
situaciones respecto
del punto de partida

gue hayan tenido.

Encargada del
area de mujeres
retornadas por
parte del
Ministerio  de
Relaciones

Exteriores

EAMR 01

125




dentro de
Ciudad  Mujer

Colon

Pregunta generadora:
4. ¢,Como incidid la aplicacién de los estandares internacionales y el marco normativo nacional en cuanto al
cumplimiento de la Garantia de Atencidon Juridica mujeres retornadas, brindada por parte de los profesionales de
Ciudad Mujer Colén en 20217

Subdirectora de | Sub CAECM | Para la atencion | EI articulo 6 de Ila | De la respuesta brindada se comprueba que

los Centros de | 01 integral dentro de los | Convencion Belem do | los estandares internacionales son
Atencion Centros de Ciudad | Para, establece que las | imprescindibles tanto como la legislacion
Especializada Mujer, se toma en | mujerestienen derecho | nacional para poder brindar una atencion
de Ciudad cuenta la normativa |a ser valoradas vy |integral y de calidad que incluya todas las
Mujer nacional e | educadas libres de | aristas de los derechos humanos.

internacional gue | patrones

establece los | estereotipados de

parametros legales | comportamiento y

para garantizar el | practicas sociales vy
derecho de las | culturales basadas en
mujeres a una vida | conceptos de

libre de violencia, los | inferioridad o)
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cuales son aplicados
por los equipos
Multidisciplinarios y
las diferentes
instituciones que
forman parte del
Circuito de atencion
de los centros de
ciudad mujer, cada
institucién dentro de
sus competencias
brinda los diferentes
servicios tomando en
cuenta los principios
de la LEIV y la LIE asi
como los diferentes
enfoques que debe
comprender la
atencion de acuerdo a
la normativa nacional

e internacional.

subordinacion, es por
ello que el Estado en
concordancia con este
compromiso creo El
programa Bienvenido a
Casa, incluye que la
DGME, recopile datos
de las personas
retornadas, entre ellas
mujeres  retornadas,
por medio de una ficha,
y entre los servicios
gue ofrece estan: la
entrega de refrigerio,
vestimenta, articulos
de higiene personal
(cepillos, pasta de
dientes), les brinda
llamadas telefénicas
para que se puedan

comunicar con Sus
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familiares, tanto
nacionales como
internacionales,

servicios de asistencia
de salud (fisica,
mental), interposicion

de denuncias, apoyo.

Abogada

JCO 01

La usuaria de Ciudad
Mujer se trata de
garantizar el trato y la
atencion conforme los
tratados

internacionales, como
es la CEDAW, para
que tenga una

atencion integral.

La Recomendacion
General nimero 33 de
la Cedaw sobre el
acceso de las mujeres
a la justicia, establece
gque un elemento
crucial para garantizar
gue los sistemas de
justicia sean
econémicamente

accesibles a las

mujeres es el
suministro de
asistencia juridica

La entrevistada refiere que el principal
instrumento de los estandares internacionales
es la CEDAW, ello a efecto que brinde una
atencion de calidad enfocada en la
integralidad de todos los instrumentos legales

tanto nacionales como internacionales.

128




gratuita o de bajo
costo, asesoramiento y
representacion en
procesos judiciales y
cuasi judiciales en
todas las esferas del

derecho.
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La Convencion
Internacional sobre la
Eliminacién de todas
las formas de
Discriminacién Racial.
Se rige bajo los
principios de la no
discriminacion  racial
para que todas
aquellas mujeres
migrantes

salvadorefias, es decir,
gue no pueden ser
discriminadas por
motivos de raza,

idioma, sexo, religion y

nacionalidad.
La Declaracion
Universal sobre
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Derechos  Humanos,
en su articulo 7, hace
referencia a la no
discriminacion, que
relacionado a esta

investigacion se refiere

a que todas las
personas migrantes
retornadas tienen

derecho a la proteccion
contra la

discriminacion.

Trabajadora

Social

TS 01

Al utilizar las
normativas

internacionales como
la Ley de Igualdad y
no discriminacion
hacia la mujer se

aplican al momento

La CEDAW en su
articulo 2 literal “C”
establece de forma
general que los
Estados parte deben
velar por que se

cumpla con la garantia

La entrevistada deja claro que los estandares
internacionales son primordiales para poder
determinar con base a las garantias que se
ordenan en ellos de estricto cumplimiento, si
las mujeres atendidas entre ellas en situacion
de retorno estan siendo vulneradas o se

encuentran en peligro inminente. Para poder
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de interponer las

denuncias, ya que Si

son personas
retornadas no
cuentan con
documentos de

identidad y las

instituciones  piden
documentos para
poder tomar
denuncias, ademas

que por pertenecer a
otro pais las
instituciones pueden
no querer brindar la

atencion.

de atencion hacia las

mujeres que  sean
victimas de violencia e
implementen las
herramientas
necesarias y efectivas,
tales como: la
restitucion,
recuperacion,
indemnizacion,
satisfaccion 'y las

garantias de no

repeticion a las
mujeres cuyos
derechos  protegidos
por la Convencién

hayan sido violados.

asi activar

competentes.

las

diferentes

instancias

Psicologa

PS 01

Encargada del

area de mujeres

EAMR 01
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retornadas por
parte del

Ministerio de

Relaciones
Exteriores
dentro de
Ciudad  Mujer
Colon

Pregunta generadora:

5. ¢Cudles considera que pueden ser los factores que inciden en brindar un servicio integral en cuanto a la Garantia

de Atencion Juridica a mujeres retornadas en 2021, por parte del Programa de Ciudad Mujer Colon?

Subdirectora de | Sub CAECM

los Centros de | 01
Atencion
Especializada
de Ciudad

Mujer

Tomando en cuenta
que la  atencion
integral son todas las
acciones para
detectar, atender,
proteger y restablecer
los derechos de las
mujeres que

enfrentan  cualquier

La Cedaw en su
articulo 15 numeral 1
refiere sobre la
igualdad ante la ley
para las mujeres por
tanto en congruencia
con dicho derecho se
vuelve indispensable

brindar una garantia de

La respuesta de la entrevistada detalla que
uno de los factores mas importante es que el
Estado destine los recursos humanos,
logisticos y financieros, de emprendedurismo
necesarios y apropiados para activar servicios
especializados, que garanticen la restitucion
de derechos y la minimizacién de riesgos o

dafos posteriores.
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tipo de violencia; para
lo cual, el Estado
debera destinar los

recursos humanos,

logisticos y
financieros

necesarios y
apropiados para

instaurar los servicios

especializados, que

garanticen la
restitucion de
derechos y la

anulacion de riesgos
o dafios ulteriores.

Algunos de los
factores que se toman
en cuenta en la
atencion legal para

garantizar que sea

atencién juridica que
no es mas que aquella
gque se refiere a las
acciones que van
encaminadas a brindar
una asesoria legal de
forma especializada,
gue incluya todas las
aristas que convergen
con el derecho de los
seres humanos a vivir
de forma equitativa
dentro de una
sociedad; a ser sujetos
plenos de derechos y a
que se les respete
como tales. Para ello,
las instituciones
internacionales tales
como: la Organizacién

de las Naciones Unidas
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una atencién integral
son:

1. Garantizar la
orientacion vy
acompafnamie
nto legal a las
mujeres

2. Las abogadas
del ISDEMU se
encuentran
inhibidas  por
ley a
representarla
judicialmente.

3. Se ofrecen los
servicios de la
orientacion
legal, sin
importar que la
mujer muestre

Su negativa a

(ONU), Organizacién
de Estados
Americanos (OEA),
Instituto.

Interamericano de
Derechos = Humanos
(IIDH), entre otros, han
convenido con los
Estados que asi lo
ratifiquen, crear
estandares que
permitan esta atencion
juridica hacia ciertos
grupos que se
pudiesen encontrar en
situaciones de
vulnerabilidad, como lo
son las mujeres. Para
el caso de la presente
investigaciéon se hara

referencia a mujeres
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iniciar el
proceso
judicial,
dejando
abierta la

posibilidad que

éste sea
retomado
cuando la
mujer lo
requiera,

explicando de
acuerdo al
caso, las
consecuencias
de no activar el
sistema

judicial.  Ante
esto, se solicita
a la mujer que

firme un acta

retornadas en 2021,
asi como también se
limitard& a mujeres asi
nacidas, y en cuanto a
grupo etario sera en

todo su ciclo de vida.

La Convencién
Americana de
Derechos Humanos en
sus articulos 8 y 25
establecen que todas
las personas tienen el
derecho a acceder a
recursos judiciales y a
ser escuchadas bajo
los protocolos 0
lineamientos que
garanticen la celeridad
y la pronta y cumplida

justicia en los procesos
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de
desistimiento
de la accion
judicial;

Se garantiza el
poder realizar
una ampliacion
de la
entrevista, con

el proposito de

verificar el
mecanismo
legal mas

idoneo  para
atender el
caso, con el
objetivo de
explorar las
expectativas

de la mujer en

cuanto al

gue se tramiten ante

sus competencias.
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proceso legal y
realizar las
aclaraciones
que
correspondan
para evitar que
se genere una
nueva
frustracion en
ella;

Siempre se
identifica el
nivel del riesgo
Y,
dependiendo
de ello, se
hacen las
coordinaciones
para solicitar
medidas de

proteccion  al
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juzgado
correspondient
€,

Se explican los
procesos
legales que
sean
pertinentes

promover. Si el

caso lo
amerita, se
elaboran

oficios a otras
instituciones;
Siempre se
orienta a la
mujer para la
audiencia u
otras
diligencias,

explicando el
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desarrollo de
las  mismas,
sus derechos y
posibles
resultados;
El caso
siempre se
refiere a la
psicologa para
atencion
complementari
a y a la
trabajadora
social si la
mujer lo
solicita o el
caso lo
amerita,

Se realizan
visitas

institucionales
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10.

para consulta
de expedientes
para verificar el
estado actual
del proceso y
posteriormente
contactar a la
mujer y citarla
para asesorar.
Gestionar con
las

articulaciones
interinstitucion
ales la
representacion
técnica segun
las funciones
de cada

institucion.
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Abogada

JCO 01

El factor que incide en
la atencion es el
recurso humano
debido a que en la
ventanilla solo hay un

recurso.

Recomendacién

General numero 33 de
la Cedaw sobre el
acceso de las mujeres
a la justicia. Establece
gue un elemento
crucial para garantizar
gue los sistemas de
justicia sean
econdmicamente

accesibles a las

mujeres es el
suministro de
asistencia juridica

gratuita o de bajo
costo, asesoramiento y
representacion en
procesos judiciales y
cuasi judiciales en
todas las esferas del
derecho.

Sobre la respuesta de la entrevistada se
comprueba que una de los factores més
importantes para brindar de una manera
integral la atencion juridica, dentro del
programa Ciudad Mujer Colon, es la

asignacion de mas recurso humano,
consecuentemente una mayor asignacion de
presupuesto para poder dar un servicio adn

mas efectivo del que ya se brinda.
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La Ley de
Procedimientos
Administrativos en su

articulo 3 hace

referencia a los
principios que rige esta
ley, evitar
antiformalismos  que
impidan

injustificadamente el
inicio y tramitacién de
un procedimiento para
estas mujeres en
situacion de retorno,
debiendo ser los éstos

agiles y expeditos.

Trabajadora

Social

TS 01

La falta de
instituciones  dentro

del programa, ya que

La Regla namero (30)
de las reglas de

Brasilia hace referencia

De la respuesta brindada se advierte que
efectivamente la falta de convenios con otras

instituciones para poder operar dentro de las
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no se han firmado
convenios al cual se
han retirado de la
sede.

L ocasion las
pogadas son limitadas
no poder representar a
victima.

Garantizar la atencion
y acompafiamiento
legal a las mujeres.
Se brindan

orientaciones legales

para todos los
procesos que la
usuaria necesite.

a garantizar una
Asistencia de calidad,
especializada y
gratuita. Ademas, la

regla nimero (41) hace

referencia a la
actuacion
multidisciplinaria, es
decir, equipos
multidisciplinarios,
integrados por

personas profesionales

de las distintas areas,

asi como la
elaboracion de
protocolos de
actuacion conjunta
para mejorar la

respuesta del sistema
judicial ante la

demanda de justicia de

instalaciones que alojan al programa de
Ciudad Mujer Col6n, es uno de los factores
gue inciden mayormente para el perfecto

funcionamiento de este.
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las personas en
condicién de

vulnerabilidad.

Psicéloga

PS 01

La Regla (41) de las
reglas de Brasilia hace
referencia a la
actuacion
multidisciplinaria, tales
como psicologos,
trabajadores sociales,
personas profesionales
capacitadas en las
distintas areas.

Encargada del
area de mujeres
retornadas por
parte del
Ministerio  de
Relaciones

Exteriores

EAMR 01
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dentro de
Ciudad  Mujer

Colon

Pregunta generadora:

6. Si pudiese proponer acciones de mejora al Programa de Ciudad Mujer Colén, para poder brindar de forma mas

efectiva e integral la Garantia de Atencién Juridica a mujeres en situacion de retorno, ¢ Cuales serian?

Subdirectora de | Sub CAECM

los Centros de | 01
Atencion
Especializada
de Ciudad
Mujer

Fortalecer las
relaciones

interinstitucionales

con otras
instituciones que
tienen competencia

en el tema, para
garantizar  servicios
integrales que den
respuesta a las
necesidades de las

mujeres.

La Recomendacion
General nimero 33 de
la Cedaw recomienda a
través de su Comité
gue los Estados partes:
a) Institucionalicen
sistemas de asistencia
juridica 'y defensa
publica que sean
accesibles, sostenibles
y respondan a las
necesidades de las
mujeres; y aseguren

gue esos servicios se

La respuesta refleja que la articulaciéon entre
instituciones seria una de las acciones
principales que ayudaria a mejorar los
servicios que brindan a las mujeres entre ellas
mujeres retornadas en el programa Ciudad
Mujer Colon,
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prestan de manera
oportuna, continua y
efectiva en todas las
etapas de los
procedimientos
judiciales o  cuasi
judiciales, incluidos los
mecanismos de
solucion de
controversias
alternativos, y
aseguren el acceso sin
impedimentos de la

asistencia juridica.

Abogada

JCO 01

Quizas podria ser un
programa integrado
que las instituciones
puedan compartir de
aquellas mujeres
retornadas que

permita conocer la

Articulo 4 y 12 Ley de
Procedimientos
Administrativos
establece que por la
condicion en la que
retornan estas mujeres

migrantes es necesario

Una de las acciones importantes para poder
brindar una atencion juridica mas efectiva e
integral, es recibir constantes capacitaciones
para poder ir a la vanguardia con las reformas
y actualizaciones de los diferentes
procedimientos que se aplican para poder

coadyuvar los diferentes casos y necesidades
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situacion que la mujer
esta siendo
retornada.

Que el personal del
equipo
multidisciplinario esté
actualizado en cuanto
a los cambios de las
normativas o]
de

mismas, para brindar

reformas las
atencion de calidad y
calidez en cuanto a la

asesoria legal.

Contar de forma
permanente con
abogadas para

garantizar la atencion

legal.

eliminar todos aquellos
formalismos

innecesarios por parte
de

publica

la administracion
para  que
puedan hacer uso de
los mismos en los
horarios de atencion,
etc.
Una de las acciones
importantes es el
fortalecimiento se da
por medio de Ila
interinstitucionalidad,
se pueda crear una
propuesta de mejora
gque evidencie las
necesidades no solo de
este grupo vulnerable,
del

sino también

gue exige cada una de las mujeres que son
atendidas y que son victimas de violencia de

género.
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personal que las asiste,
para mejorar la
garantia de atencion
juridica a este sector
de la sociedad que se
podria encontrar en
situacion de

vulnerabilidad.

Tal y como se
establece en el Art. 12
de la Ley de
Procedimientos

Administrativos, que es
deber del personal de
ventanillas de Atencion
a la Persona
Retornada, que, en el
momento de atencion,
se les informe a las

usuarias de manera
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sencilla y accesible

sobre sus fines,
funcionamiento,
formalidades y

requisitos para acceder
a los tramites vy

servicios que prestan.

Trabajadora
Social

TS 01

Fortalecer las
relaciones
interinstitucionales
con las instituciones
que tienen
competencia en el
tema para garantizar
servicios integrales
gue den respuesta a
las necesidades de

las mujeres.

Dentro de Ley de
Migracion y de
Extranjeria, en su
articulo 322, establece
la importancia de la
Interinstitucionalidad,

entendiéndose esta

como aquella que
comprende la
integracion de

instituciones
gubernamentales, que
de manera conjunta

tienen como finalidad

La entrevistada refiere y refuerza que una de
las principales acciones para lograr una
atencion integral es la interinstitucionalidad
puesto que esa articulacion seguira
permitiendo que se brinde una atencién
integral hacia las mujeres entre ellas mujeres

retornadas.
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responder hacia una
problemética de un
grupo determinado de
la sociedad, en
situacién de
vulnerabilidad, con el
fin de buscarle solucion
o disminuir los efectos

de dicha problematica.

Psicéloga

PS 01

La importancia de
fortalecer relaciones
interinstitucionales se
debe a la necesidad
que las mujeres
victimas de violencia
de género tengan una
atencion integral, con
mayor alcance en
donde también se
cumpla el objetivo de

que cada caso aporte

Para brindar de forma
eficaz una garantia de
atencibn a mujeres
retornadas que
enfrentan violencia de
género, es importante
gue se tome en cuenta
el Art. 14 de la LIE, ya
gue es competencia
del aparato estatal,
realizar estudios vy

crear los instrumentos

La entrevistada refiere que la concientizacién
y la sensibilidad en cada operador que tiene a
cargo la atencion de las mujeres que hacen
uso del programa entre ellas mujeres
retornadas, es importante ya que cada caso
conlleva su complejidad y debe estudiarse y

analizarse de forma diferente.
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una mayor
sensibilidad por parte
de los diferentes

organos del estado.

Contar con rutas de
atencion actualizadas
para las mujeres en

movilidad humana.

que permitan
desarrollar indicadores
que faciliten el

conocimiento de las

situaciones de
discriminacion y
brechas existentes

para mujeres y
hombres en los
diversos é&mbitos de
actividad de la
sociedad salvadoreia.
Es importante saber
gque para el efectivo
cumplimiento de o
anterior se debe tomar
en cuenta la figura de
la
interinstitucionalidad,
pues ésta incluye

aquellas alternativas
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que buscan la
coordinacion entre
instituciones del
Estado, tales como
ISDEMU, por medio del
programa Ciudad
Mujer Colén que busca
esfuerzos en conjunto
con la FGR, PNC,
PGR, entre otras, para
lograr la deteccion,
prevencion, atencion,
proteccién y sancion,
asi como para la
reparacion del dafio a

las victimas.

Encargada del
area de mujeres
retornadas por
parte del

Ministerio de

EAMR 01

Fortalecer
relaciones

interinstitucionales

las

para brindar una

mejor  calidad

y

Dentro de Ley de
Procedimientos
Administrativos,
especificamente en

sus articulos 3y 4 se

Generar confianza y brindar atencion de
calidad y dotada de calidez es uno de las
acciones que se aportan por parte de los

diferentes operadores en Ciudad Mujer Colon.
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Relaciones
Exteriores
dentro de
Ciudad  Mujer
Coldén

calidez

servicios.

en

los

establece que los
principios que rigen
este cuerpo legal, se
hace énfasis que
dentro de las
ventanillas no deben
existir los formalismo, y
debe prevalecer la
eficacia, coherencia y
buena fe, aplicando asi
la interinstitucionalidad
gue incluya aquellas
estrategias articuladas
y esfuerzos que
involucran a diferentes
actores del Estado,
para la prevencion de
la violencia de géneroy
la no discriminacién de
las mujeres, para el

caso especifico, el
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programa de Ciudad
Mujer Colon.
Permitiendo asi, por
parte de ésta, una
atencion enfocada e
integral, apostandole
como prioridad a la
prevencion de la
violencia contra las
mujeres, aplicando la

interdisciplinariedad.
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