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RESUMEN / ABSTRACT

Desafios del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia para
Garantizar el Reintegro Familiar de las Personas Adolescentes con Discapacidad

Karla Maricela Juarez Samayoa, Doris Elizabeth Soriano de Sosa, Susan Michelle Vargas Menjivar

Resumen

El Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, se enfrenta a grandes desafios
para lograr de manera efectiva y diligente el cumplimiento de sus obligaciones legales, de manera especial
para garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia, con especial atencién a las personas adolescentes

con discapacidad y sus grupos familiares.

Uno de los obstaculos méas grandes a enfrentar, es garantizar el derecho de las personas
adolescentes con discapacidad a vivir, crecer y desarrollarse con sus familias. En consecuencia, de lo
anterior, la presente investigacion tiene como propdsito general, estudiar los desafios existentes para
garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad.

Abstract

The National System for the Integral Protection of Childhood and Adolescence faces great challenges
in, effectively and diligently, enforcing its legal obligations, especially to ensure the rights of childhood and
adolescence, with particular attention to adolescents with disabilities and their family.

One of the biggest obstacles to face, is to guarantee the right of adolescents with disabilities to live,
grow and develop with their families. As a result, the general purpose of this research is to study the
challenges that exist to ensure the family reintegration of adolescents with disabilities.

Enunciado del problema
¢,Cuadles son los principales desafios de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Proteccioén Integral de la Nifiez y Adolescencia para garantizar el reintegro familiar de las personas
adolescentes con discapacidad?

Objetivo general

Identificar los desafios de las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Proteccién Integral
de la Nifiez y Adolescencia para garantizar el reintegro
familiar de las personas adolescentes con discapacidad.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion en la que se encuentra el
Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia para la garantia de derechos de las
personas adolescentes con discapacidad.

Determinar los desafios de las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Proteccion Integral
para garantizar el reintegro familiar de las personas
adolescentes con discapacidad.

Situacién Problematica

La problemética de la adopcién de medidas de
proteccion de acogimiento institucional a favor
de personas adolescentes con discapacidad
tiene como base aspectos socioculturales que
generan que las familias opten por el abandono
de las personas adolescentes con discapacidad,
en razon de no contar con el apoyo por parte del
Estado, en especial en contextos de ausencia de
medidas apropiadas de apoyo a sus familias, lo
que causa que las personas adolescentes con
discapacidad se enfrenten a wuna alta
probabilidad de ser institucionalizados por largos
periodos de tiempo.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, las nifias, nifios y adolescentes han sido
considerados como objeto de proteccidbn y asistencia, las cuales no eran
proporcionadas desde un enfoque de derechos humanos; es bajo esta vision que,
la nifiez y adolescencia era sujeta a las consideraciones que las personas adultas
realizaban sobre su capacidad y los asuntos de su interés, practicas que, lejos de
garantizar derechos humanos y fundamentales, han contribuido a normalizar

actitudes y préacticas socioculturales que toleran la discriminacion.

Por ello, se vuelve importante reflexionar sobre la concurrencia de elementos
gue acrecientan la vulnerabilidad de las nifias, nifios y, de manera patrticular, las
personas adolescentes; siendo uno de ellos la discapacidad, como un factor que
influye en el ejercicio de derechos, el desarrollo holistico y el acceso a los servicios
de salud, educacion, vivienda, alimentacion, entre otros; y, que en muchos casos,

constituye un motivo para privarlos de su medio familiar.

Es por ello que, a pesar del reconocimiento de la titularidad de derechos y la
dignidad de las personas adolescentes con discapacidad, existen desafios para la
garantia de su derecho a vivir, crecer y desarrollarse en familia; pues se contindian
ejecutando précticas de invisibilizacion por parte de agentes socializadores; lo que
requiere su abordaje y, sobre todo, implementacion de mecanismos de

fortalecimiento familiar y sociocultural, para la garantia de este derecho.

En este sentido, esta investigacion busca diagnosticar la situacion actual del
Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
especificamente en lo que corresponde al Consejo Nacional de la Nifez y
Adolescencia, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia, los Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia y la

Procuraduria General de la Republica.

Asimismo, determina los desafios que persisten en las instituciones referidas,
para poder garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con

discapacidad bajo la medida de acogimiento institucional.
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Esta investigacion aborda la caracterizacion de las personas adolescentes
con discapacidad, asi como, la competencia de las instituciones sujetas a estudio y
los datos recolectados sobre la incidencia de las mismas respecto al reintegro
familiar. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones para mejorar
la actuaciéon del referido Sistema, dando cumplimiento al principio de
corresponsabilidad, igualdad y no discriminacion, el rol primario y fundamental de la

familia, y el interés superior de las personas adolescentes con discapacidad.

Por lo cual, mediante la presente investigacion, se pretende dar a conocer al
Sistema, la comunidad académica, la sociedad civil y diferentes actores
intervinientes en la atencién de personas adolescentes con discapacidad, los
hallazgos respecto a los desafios que aun persisten, en aras efectivizar, a través de
la actuacién coordinada de las instituciones, la garantia del derecho a vivir en familia

de las personas adolescentes con discapacidad.

12



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A. Situacién problemética

El Estado de El Salvador, segun mandato constitucional, es el principal
garante de la proteccién de los derechos de todas las personas, sin establecer
distinciones que se basen en caracteristicas intrinsecas a la identidad personal o en

alguna condicién social?.

En tal sentido, habiendo reconocido a la nifiez y adolescencia como sujetos
plenos de derechos, merecedores de una proteccion reforzada en razén de su
condicién de personas humanas? en desarrollo; de manera particular, el Estado ha
adquirido obligaciones relativas a la garantia del derecho a vivir en una familia, del
cual son titulares todas las nifias, nifios y adolescentes, debido al rol fundamental

gue cumple la misma en su pleno desenvolvimiento.

Ahora bien, tal como lo han manifestado en la Politica Nacional de Proteccion

Integral de la Nifiez y Adolescencia:

«A pesar de los avances del Estado para el cumplimiento de los derechos de
la nifiez y la adolescencia, existe ain mucho camino por recorrer, dentro del
gue merecen destacarse, las limitaciones existentes a nivel econémico,
social y cultural para que la familia y la sociedad en general, también
coadyuven al pleno reconocimiento y ejercicio de la ciudadania social de este

sector de la poblacion3».

Reconociendo estos retos en la garantia de derechos, es preciso destacar
gue aun prevalece la condicion de vulnerabilidad de este grupo poblacional, en tanto
constituye el conjunto de condiciones socioculturales y econémicas que permiten

una reproduccién de patrones que pueden constituir un incumplimiento de

1 Alejandro Morlachetiit, Hacia la proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el Sistema
Interamericano (Buenos Aires), acceso el 15 de noviembre de 2021, https://www.corteidh.or.cr/tablas/a22087.pdf, 135.
2 Morlachetiit, Hacia la proteccion integral..., 130.

3 Politica Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y de la Adolescencia de El Salvador (PNPNA)2013-2023, (aprobada
mediante Acuerdo No.13, en la IX Sesidn Ordinaria del Consejo Directivo 16 de mayo de 2013), 40.
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derechos, al no traducirse en mejores condiciones de vida y de realizacion en el

entorno que se desenvuelve la nifia y el nifio: familia, escuela y comunidad?.

Es bajo esta premisa que se prevé la existencia del Sistema Nacional de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, orientado a garantizar los derechos®
y la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes que se enfrenta a vulneraciones
a sus derechos humanos y fundamentales; resaltando, de manera particular, a la
nifiez y adolescencia que se encuentran en centros de acogimiento, por encontrarse

privados temporal o permanentemente de su medio familiar.

En este contexto, se destaca que la poblacion de adolescencia con
discapacidad que se encuentra en situacion de institucionalizacion, de igual manera,
goza de los derechos reconocidos en la normativa especializada; destacando no
solo su condicion de salud, sino su situacion de institucionalizacion como factores
claves que requieren de una intervencion pronta, inclusiva e integral para lograr que
la vulnerabilidad de este grupo pueda reducirse de manera considerable®, velando
por una resolucion favorable a las situaciones sociales, culturales o familiares que

causaron la amenaza o vulneracion a derechos.

Por lo cual, se vuelve necesario reconocer la situacion particular de las
personas adolescentes con discapacidad, quienes, encontrandose bajo el Sistema
Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, no han sido
reintegrados a sus familias de origen, ya que no cuentan con recurso familiar idéneo,
nuclear, ampliado o sustituto para su reintegro; y que en razén de su edad y
condicion de salud, es mas complejo restituir su derecho a vivir, ser criado y

desarrollarse en familia por medio de otros procesos orientados a tal fin.

Si bien, la poblacion de nifias y nifios con discapacidad es relevante al
momento de realizar un analisis integral sobre la figura del reintegro familiar, ante el

fenomeno de la prolongacion de la medida de proteccion de acogimiento

4 Politica Nacional de Proteccion Integral..., 48.

5 Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, Mecanismos de Coordinacidn y Articulacion del Sistema Nacional y Local
de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia de El Salvador (San Salvador: 2013), 10.

6 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o Unicef, «Los Ultimos de la Fila: Nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad en instituciones residenciales en América Latina y el Caribe», RELAF y UNICEF (2016):
https://www.unicef.org/jamaica/media/481/file/Jamaica-Los-Ultimos-de-la-fila-report-2016.pdf, 35.
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institucional; es en las personas adolescentes con discapacidad que recaen las
consecuencias a corto plazo de la falta de intervencion diligente y efectiva de las

distintas instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccion.

También, debe considerarse la informacion obtenida por el Ministerio de
Economia en la cual se vislumbra que en El Salvador, para el periodo de 2020, se
reportd que el 26.2% de los hogares se encuentran en pobreza, de estos 8.6% se
encuentran en pobreza extrema y 17.6% estan en pobreza relativa’; y que estos
parametros de pobreza y desigualdad representan una de las multiples barreras

para el ejercicio de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

En la poblacion de nifiez y adolescencia es menos probable que reciban una
adecuada nutricion, accedan a servicios de salud, asistan a la escuela, participen
expresando su opinion y sus necesidades sean tenidas en cuenta en la planeacion
y respuesta a emergencias y crisis humanitarias®. Lo que puede llevar a que estos

casos reciban como principal respuesta su reclusién en instituciones®.

Ante esta situacion, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CortelDH) requiere que se asegure, mediante revisiones periédicas, que la
institucionalizacion de nifias y nifios no conlleve una restriccion abusiva de su

libertad ambulatoria, y que se priorice su desinstitucionalizacion?©,

Por otro lado, segun el informe del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), hay serias dificultades en relacion a la existencia de programas
efectivos de proteccion a la familia en multiples paises de la region, siendo que la
dificultad principal que se ha identificado es la incipiente cobertura, financiamiento

y eficacia de los mismos, sin dejar de lado que no hay un verdadero

7 Ministerio de Economia; Gobierno de la Republica de El Salvador; y Direccién General de Estadisticas y Censos, Encuesta
de Hogares de Propdsitos Multiples 2020 (Delgado: DIGESTYC, 2021), 52.

8 «Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad», Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o Unicef, acceso el 26 de
agosto de 2021, https://www.unicef.org/lac/ninos-ninas-y-adolescentes-con-discapacidad

9 «Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad», Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o Unicef.

10 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Cuadernillo de Jurisprudencia N2 5: Nifios, nifias y adolescentes
(Washington: Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2018), parrafo 407, 193.
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acompafamiento social a la familia en materia de proteccion y la preocupacion

respecto que no es usual la existencia de programas para los progenitores??,

En esta misma linea, se advierte que en muchos casos la medida de
acogimiento institucional puede causar un detrimento en el desarrollo evolutivo de
las nifias, nifios y adolescentes, lo cual ha sido afirmado en el informe de «la
situacion de nifios, nifias y adolescentes en las instituciones de proteccion y cuidado
de América Latina y el Caribe», el cual refiere que: «la institucionalizacion causa
perjuicios a los nifios, nifias y adolescentes que la sufren y debe ser limitada a casos

absolutamente excepcionales y por periodos muy breves'?».

Lo cual toma especial relevancia cuando se observan los datos estadisticos
correspondientes a la nifiez y adolescencia atendidas por el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), el cual reporté que
para el ailo 2019 se atendieron a 747 nifias, nifios y adolescentes, en cumplimiento
de la Medida de Acogimiento Institucional*® . De los cuales 222 fueron personas
adolescentes en el grupo etario de 15 a 18 afios de edad, representando un 29.7%

de la poblacién atendida®®.

De igual manera, para el primer trimestre del afio 2020, ISNA reportd que se
brind6 atencion a 483 nifias, nifios y adolescentes en los Centros de Acogimiento,
quienes han sido atendidos en cumplimiento de la Medida de Acogimiento
Institucional®®. De los cuales 139 fueron personas adolescentes en el grupo etario
de 15 a 18, representando el 28.2% de la poblacién atendida; destacando un 18.9%

correspondiente a personas mayores de 18 afios de edad con discapacidad?®.

11 Javier Palummo, La situacion de nifios, nifias y adolescentes en las instituciones de proteccion y cuidado de América
Latina y el Caribe (Panama: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o UNICEF, 2013), 14.

12 palummo, La situacion..., 12.

13 Gerencia de Planificacién e Investigacion, y Departamento de Estadistica Institucional, Prontuario Estadistico ISNA- ENE-
DIC 2019 (ENERO 2020) (Portal de Transparencia: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifez y la
Adolescencia, 2020), acceso el 26 de agosto de 2021,
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/isna/documents/352812/download

14 Gerencia de Planificacion e Investigacidn, y Departamento de Estadistica Institucional, Prontuario Estadistico.

15 Gerencia de Planificacidn e Investigacion, y Departamento de Estadistica Institucional, Prontuario ISNA Tercer Trimestre
2020: Programas de Proteccion (OCTUBRE 2020) (Portal de Transparencia: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y la Adolescencia, 2020), acceso el 26 de agosto de 2021,
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/isna/documents/400438/download

16 Gerencia de Planificacidn e Investigacidn, y Departamento de Estadistica Institucional, Prontuario ISNA.
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Actualmente, segun el informe brindado por la Gerencia Técnica y de
Operaciones del ISNA en septiembre de 2021, se esta brindando atencion a 38
personas adolescentes, de las cuales 17 son hombres (44.74%) y 21 mujeres
(55.26%); de los cuales 30 corresponden a una discapacidad de tipo mental,
psicosocial o intelectual, 6 corresponden a una discapacidad de tipo fisica, y 2

corresponden a una discapacidad que no han sido determinada'’.

Por tanto, la decision de realizar una investigacion sobre la poblacion de
personas adolescentes con discapacidad que se encuentran bajo la medida de
proteccion de acogimiento institucional; deviene de la necesidad de abordar esta
problematica desde una perspectiva amplia e inclusiva. Observando la medida de
acogimiento institucional, para determinar si en la realidad social salvadorefa se
cumple con el deber de garantizar su caracteristica de temporalidad, segun lo

establecido en la LEPINA, y cuéles son los factores que influyen en esta situacion.

El propdsito de esta investigacion es visibilizar los desafios relativos a la
situacién actual de las personas adolescentes con discapacidad que se encuentran
bajo una medida de proteccion de acogimiento institucional; y que, a pesar de su
caracter temporal, han permanecido en condicién de institucionalizacién por no

identificarse otra opcion para la restitucion a sus derechos.

En esta linea, la problemética tiene como base que en muchos de los casos
las familias pueden optar por el abandono de las personas adolescentes con
discapacidad, en razén de no contar con el apoyo por parte del Estado, en especial
en contextos de ausencia de medidas apropiadas de apoyo a sus familias, lo que
causa que las personas adolescentes con discapacidad se enfrenten a una alta

probabilidad de ser institucionalizados por largos periodos de tiempo?8.

En lo esencial, si no se realizan acciones efectivas para la solucion del
problema planteado, es l6gico pensar que existe la posibilidad de tener efectos poco

favorables a futuro para las personas adolescentes con discapacidad que no poseen

17 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia, Resolucion de entrega de informacién:
0OIR2021-049 (San Salvador: Oficina de Acceso a la Informacion Publica, 2021).
18 palummo, La situacion..., 43.
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un recurso familiar idéneo, en vista que pueden alcanzar la mayoria de edad y
continuar de forma prolongada en un centro, afirmacion que consta en el informe

brindado por la Gerencia Técnica y de Operaciones del ISNA'® del presente afio.

En dicho informe, se reflejan como resultados datos de adultos de ambos
sexos con discapacidad mental, intelectual y fisica, en tres instituciones, el primero
en el Centro de Educaciéon Especial, en el cual se encuentran 72 personas entre las
edades de 18 a 58 afios de edad; el segundo en el Complejo Integracién Nacional
para la Nifiez y la Adolescencia (CISNA), en donde se encuentra 1 adulto de 18
afos de edad; y el tercero en el Hogar de Nifios Adalberto Girola, en donde se

encuentran 12 adultos de 18 a 23 afios de edad?°.

Lo anterior, genera una serie de interrogantes, acerca de los desafios
relativos a la restitucion del derecho a vivir, ser criado y desarrollarse en familia, por
medio del reintegro familiar; la existencia de posibles limitaciones de los derechos
fundamentales; y, finalmente, sobre el principio de corresponsabilidad en estos
casos, en el marco del cumplimiento de las garantias que el cuerpo normativo

nacional e internacional otorga a la adolescencia con discapacidad.

B. Enunciado del problema

¢,Cudles son los principales desafios de las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia para garantizar
el reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad, entre 15y 17
afos de edad, que se encuentran bajo la medida de proteccion de acogimiento

institucional, en el departamento de San Salvador, durante el periodo 2020-20217?

C. Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Identificar los desafios de las instituciones que conforman el Sistema

Nacional de Proteccion Integral de la Niflez y Adolescencia para garantizar el

19 |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia, Resolucidn de entrega de informacion...
20 |bid.



reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad, entre 15y 17

afos de edad, en el departamento de San Salvador, durante el periodo 2020-2021.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion en la que se encuentra el Sistema Nacional de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia para la garantia de derechos
de las personas adolescentes con discapacidad bajo medida de proteccion
de acogimiento institucional.

2. Determinar los desafios de las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Proteccién Integral para garantizar el reintegro familiar de las
personas adolescentes con discapacidad bajo la medida de proteccion de

acogimiento institucional.

D. Contexto de la investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo en El Salvador, un pais situado
en el istmo centroamericano, de caracter mayoritariamente urbano, su extension
territorial es de 21,040.79 Km?1, dividida en 14 departamentos y 262 municipios; y

cuya poblacién ascendié a 6,321,042 personas en el afio 202072

De manera particular, el departamento de San Salvador, cabecera
departamental de El Salvador, tiene una extensién de 886.15 kmz2; y la Direccion
General de Censos y Estadisticas determind que para el afio 2020 la poblacion

proyectada asciende a 1,762,030 personas?3.

En lo que refiere a la poblacion con discapacidad, la Encuesta Nacional de
Personas con Discapacidad de 2015 determiné que El Salvador alcanzé una
poblacién total de 6,460,336 personas, de las cuales 2,275,534 eran nifias, nifios y

adolescentes; asimismo, reportd que la poblacién con discapacidad de 0 a 18 afios

21 Ministerio de Economia; Gobierno de la Republica de El Salvador; y Direccion General de Estadisticas y Censos, Encuesta
de Hogares de Propdsitos Multiples 2011 (Delgado: DIGESTYC, 2012), 1.

22 Ministerio de Economia; et al, Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2020..., 3.

23 Ministerio de Economia Direcciéon General de Estadistica y Censos, «Estimaciones y proyecciones municipales de
poblacién 2005-2020», DIGESTYC (2009): 38.
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asciende a 67,422 nifios, nifias y adolescentes, equivalentes al 16.4% del total de

la poblacion?®?,

Ante este contexto, es necesario resaltar que la proteccién de la nifiez y
adolescencia, se ve reforzada por la Convencion sobre los Derechos del Nifio-
CDN?® (1990), la cual es el marco internacional que da lugar al reconocimiento de

derechos de la nifiez y adolescencia.

En El Salvador, no fue hasta la entrada en vigencia de la LEPINA en el afio
2010 que se establecié el Sistema Nacional de Proteccién Integral a la Nifiez y
Adolescencia, para dar cumplimiento a las obligaciones que el Estado salvadorefio
adquirié con la ratificacion de la Convencién. Lo que requirié cambios juridicos,
institucionales, pero quizas aun mas importante, en la perspectiva y visién por parte
de las entidades sociales mas relevantes: «la familia, la escuela, la comunidad, la
ciudadania, el/la funcionario/a que atiende a nifios y nifias en los servicios de salud,

en el sistema judicial o en las entidades creadas para su proteccién®®».

El Sistema Nacional de Proteccion se encuentra compuesto por el Consejo
Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CONNA), el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA), Juzgados Especializados de
la Nifiez y de la Adolescencia (JENA) y la Procuraduria General de la Republica
(PGR), entre otros actores publicos y no gubernamentales, los que tienen la
obligacion de cumplir con los principios de legalidad, colaboracién, eficiencia,
corresponsabilidad, entre otros; en vista que son los autores principales para

garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia.

Es ante este esquema que la investigacion se enfoca en analizar los desafios
para garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad

gue enfrentan las instituciones que conforman el referido Sistema, y que han sido

24 Consejo Nacional de Atencidn Integral a la Persona con Discapacidad, Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad
2015 (San Salvador: CONAIPD, 2016), acceso el 17 de octubre de 2021,
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conaipd/documents/321718/download.

25 Convencion sobre los Derechos del Nifio, de 20 noviembre 1989, (Diario Oficial No. 108, Tomo No. 307, de fecha 9 de
mayo de 1990).

26 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o Unicef et al., Informe de Situacion de la Nifiez y Adolescencia en El
Salvador. (San Salvador: UNICEF, 2014), 41.
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delimitadas en aquellas que tienen una intervencion primaria en la atencion de nifiez

y adolescencia.

E. Justificacion de la investigacion

En El Salvador se han aprobado reformas legales que han dado lugar a la
creacion del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia,
en el cual se reconoce la titularidad de derechos de cada nifia, nifio y adolescente;
y a la creacidon de procedimientos especificos para su atencién y proteccion
especializada, los cuales van de la mano con medidas que tienen la finalidad de

garantizar el interés superior.

Sin embargo, tal como se ha expresado en apartados anteriores, la
prolongacion de la medida de proteccion de acogimiento institucional de personas
adolescentes con discapacidad, se ha convertido en una practica recurrente que
limita el pleno ejercicio de derechos de este grupo poblacional, en especial el

derecho a vivir, crecer y desarrollarse en familia de origen.

Ante este panorama, se resalta lo establecido por el Comité de los Derechos
del Nifio, el cual requiere la realizacion de acciones orientadas a garantizar el pleno
cumplimiento de la CDN, estableciendo la necesidad de integrar un enfoque de
discapacidad basado en los derechos humanos, que garantice la plena inclusion de
los nifios y nifias con discapacidad en la sociedad?’. De igual forma, fortalecer las
modalidades alternativas de cuidado con la finalidad de garantizar a esta poblacion

el derecho de vivir, desarrollarse y ser criados en familia?.

Por lo cual, es necesario identificar las acciones orientadas a la coordinacion
de las instituciones a nivel interno y externo, asi como los desafios para garantizar

el cumplimiento de los estandares internacionales brindados por el Comité, en aras

27 Comité de los Derechos del Nifio, Observaciones finales sobre los informes periddicos quinto y sexto combinados de El
Salvador (Ginebra: Comité de los Derechos del Nifio, 2018), acceso el 27 de agosto de 2021,
http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAghKb7yhsgtf1aThfVVmO5W8AtfqlZw4
%2BHbLC89g8nGGEPizkRZh%2BiMZX%2BQt1%2F%2FW6vWiy8VuvB22ybwrcR928TZvVIsqGAegASTC6GBKjdHmMbIOIKIdI
28 Comité de los Derechos del Nifio, Observaciones finales sobre los informes periddicos quinto y sexto...
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de visibilizar y analizar a profundidad los factores que influyen en un posible

reintegro familiar.

En razén de la temporalidad de la investigacion, Unicamente seran
analizados los desafios en el cumplimiento de las obligaciones conferidas al
CONNA, ISNA, PGR y JENA; reconociendo que pueden existir una variedad de

componentes adicionales, que no seran objeto de la presente investigacion.

Partiendo de lo anterior, se ha delimitado el departamento de San Salvador
como el espacio demografico en el cual se llevara a cabo la investigacion, debido a
gue existe una centralizaciébn de las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion Integral, y que generan directrices o lineamientos para las

dependencias a nivel nacional.

Ademas, se advierte que por la extension territorial y la diversidad de los
componentes econdmicos, sociales y culturales de la poblacion de este
departamento, existe una carga de casos gue supera a los demas departamentos
del pais, lo cual ha sido evidenciado por medio de las estadisticas correspondientes
al periodo de enero a diciembre de 2020, obtenidas del Portal de Transparencia del
Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, en las cuales se reportan un total de

1,300 amenazas o vulneraciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes?®.

Asimismo, en lo relativo a la edad seleccionada, se debe aclarar que, no
obstante adolescencia es entendida como aquella etapa de desarrollo entre los 12
a los 18 afios de edad cumplidos, la motivacidén para seleccionar la poblacion de
personas adolescentes de 15 a 17 afios de edad, deviene de la importancia de
visibilizar a este grupo etario, partiendo de las principales dificultades que enfrentan,
en razon de su edad y condicion de salud, para que su derecho a vivir, crecer y

desarrollarse en familia sea restituido plenamente, por medio del reintegro familiar.

29 Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, Estadisticos de Casos Recibidos en Juntas de Proteccién. Enero -
Diciembre 2020 (Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Portal de Transparencia: Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia (2021), acceso el 04 de diciembre de 2021,
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conna/documents/estadisticas
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Para lo cual, se debe resaltar la intervencion multidisciplinaria para la
creacion de un plan de vida, el acompafiamiento médico, el involucramiento y
fortalecimiento familiar, para la superacion de la concepcién errada que sugiere que
las personas adolescentes con discapacidad se encuentran en mejores condiciones
dentro de los centros de acogimiento, y para potenciar la vinculacion de la persona

adolescente con discapacidad y su familia de origen, nuclear o ampliada.

De la misma forma, tal como lo ha expresado la Oficina para Adopciones, la
restitucion de este derecho por medio de la adopcion es aun mas complejo cuando
se trata de personas adolescentes con discapacidad, ya que el interés de los
solicitantes esta orientado a adoptar a nifias y niflos de 0 a 2 afios de edad, con una
pequefia ampliacion hasta 5 afios y con la negativa total para adoptar a personas

gue superen esta edad o tenga una enfermedad®°.

Es por ello que, con los datos e informacién obtenida en la presente
investigacion se pretende evidenciar los desafios en la intervencién de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Integral en lo relativo
a las personas adolescentes con discapacidad, en aras de poder garantizar el
principio de corresponsabilidad y el interés superior de las personas adolescentes

con discapacidad.

Siendo la presente investigacion de gran importancia, debido a que el
abordaje de las tematicas relativas a la adolescencia con discapacidad son
limitadas, por lo cual la investigacion esta revestida de los enfoques de derechos
humanos e inclusién que nos permitiran resaltar aquellas oportunidades de mejora
en la actuacién y coordinacion de las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Proteccidon Integral, para brindar una atencién prioritaria, diligente,
integral, y sensibilizada a las personas adolescentes con discapacidad bajo medida

de proteccién de acogimiento institucional.

30 procuraduria General de la Republica, «Rendicion de cuentas de la Oficina para Adopciones», PGR (2021): 38.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA
A. Estado actual del hecho o situacion
l. ANTECEDENTES

La Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el informe titulado
«Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifias, nifios y adolescentes:
Sistemas Nacionales de Proteccion» ha hecho referencia al paradigma de la
«situacion irregular» y un «modelo de proteccion tutelar», en el cual el Estado
intervenia ante lo que consideraba como un «hecho antisocial» cometido por el nifio

o cuando este se encontraba «en estado de peligro o abandono material o moral3!».

Este tratamiento juridico de la nifiez y adolescencia suponia considerar al
«menor» como objeto de asistencia y de control, con intervenciones tutelares que
muy a menudo suponian arbitrariedades, abusos y falta de garantias por parte del
Estado en su actuar®’. En razén de lo anterior, es evidente que el modelo tutelar se
priorizaba la visién adulto-céntrica y la introduccién al aspecto religioso, que sometié
a estos «menores» a exclusion, discriminacion e invisibilizaciébn en beneficio de

aquellos considerados «normales», tal como lo expresa Mary Beloff:.

En este contexto social, era necesario regular la situacion de la nifiez y
adolescencia, mediante la creaciéon de normativas que judicializaban las
probleméticas sociales ante la falta de recursos y de voluntad politica que permite
priorizar las categorias vulnerables3*, dando paso a leyes severas que percibian la
institucionalizacibn como una opcién viable para velar por la correccion o

rehabilitacion de conductas consideradas como antisociales, generando con ello

31 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccion (Washington: Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, 2017),
30, parrafo 39.

32 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Hacia la garantia..., 30, parrafo 39.

33 Mary Beloff, Los derechos del nifio en el sistema interamericano (Buenos Aires: Artes Graficas Candil SRL, 2009), 24.

34 Emilio Méndez Garcia. «La Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio: del menor como objeto de la compasién-
represion a la infancia-adolescencia como sujeto de derechos en: derecho de la infancia/adolescencia en América Latina:
de la situacion irregular a la proteccidon», Adolescencia en América Latina (1994): 1-12.

24



una privacion de libertad no diferenciada, y la aplicacion de medidas permanentes

qgue aunaban a la criminalizacion de la pobreza.

En un primer momento, la Declaracion de los Derechos del Nifio®®, aprobada
en 1959, dej6 a entrever el deseo de los Estados de proteger a la nifiez y
adolescencia, reconociendo que «el nifio», por su falta de madurez fisica y mental,
necesitaba proteccion y cuidados especiales, asi como, la debida proteccion legal,
tanto antes como después del nacimiento. Es mas, reconocid que las nifias, nifios
y adolescentes fisica 0 mentalmente «impedidos» o que sufrian algun impedimento
social debian recibir el tratamiento, la educacién y los cuidados especiales que

requerian en cada caso particular.

Esta declaracion de voluntad fue seguida por la CDN en 1989, la cual fue
ratificada por El Salvador en 1990; generando asi el escenario para el proceso de
transformacion institucional que el Estado salvadorefio previ6 para la proteccion de

los derechos humanos de las personas menores de edad.

En consecuencia, se aprobaron instrumentos legislativos como la Ley del
Instituto Salvadorefio de Proteccién al Menor®® (ISPM), de 1993, en la cual se
pudieron observar esfuerzos en favor de la creacion de politicas, programas, el
dictado, la ejecucién y la supervision de las medidas aplicadas por los Tribunales
de Menores; y el Codigo de Menores®’, de 1994, que aun percibia a la nifez y
adolescencia desde un enfoque peyorativo y de insuficiencia, tal como podemos
observar en su articulo 2, el cual establece que «tienen derecho a la proteccion que
establece este Cddigo todos los menores y de manera especial los huérfanos, los
inadaptados, los débiles mentales, los de conducta irregular, los fisica o
fisiol6gicamente anormales, los que se hallen en situacion de abandono o de estado

de peligro y los de escasos recursos econdmicos» (cursivas afiadidas).

35 Declaracion de los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1959, Asamblea General de las Naciones Unidas mediante
resolucion 1386 (XIV).

36 L ey del Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor, del 11 de marzo de 1993 (Diario Oficial No. 63, Tomo 318, de 31
de marzo de 1993).

37 Cédigo de Menores, del 17 de enero de 1974 (Diario Oficial No. 516, Tomo 242, de 31 de enero de 1974).
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No fue hasta la aprobacion de la LEPINA, en 2009, que se crearon los
mecanismos institucionales idéneos para garantizar el respeto, el pleno ejercicio y
la restitucién de derechos ante una posible vulneracién. De igual manera, reconoci6
los diferentes grupos etarios para el cumplimiento de las finalidades establecidas en
la ley, a raiz de sus particularidades, en aras de brindar una atencién adecuada a

los grupos que requieren especial proteccion.

Para la operativizacion de la ley, se establecié —en el art. 103 LEPINA- el
marco institucional del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia, el cual adquiri6 el deber de encaminar sus acciones de manera
conjunta y articulada, con la finalidad de poder hacer un andlisis de la evaluacion y

determinacién del interés superior en cada caso particular.

Es imprescindible reconocer que, al incluir el factor de la discapacidad al
contexto del acogimiento institucional, los motivos que ocasionaron esta situacion
pueden encontrase arraigados, originados o acrecentados por la discapacidad que

poseen®,

En esta linea, cabe considerar los esfuerzos del Comité de los Derechos del
Nifio para orientar y asistir a los Estados partes de la Convencion, con el propésito
gue se efectivicen los derechos de las personas menores de edad con discapacidad,
tal y como han lo mencionado en la «Observacion General No. 9: sobre los derechos
de los nifilos con discapacidad», al referir que la nifiez y adolescencia son una
poblacion doblemente vulnerable y experimentan grandes obstaculos en el goce y

disfrute pleno de sus derechos?®°.

Aunado a esto, uno los esfuerzos estatales mas significativos para el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad, en todas las
etapas de su desarrollo, ha sido la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad* en el afio 2007; la cual se encuentra orientada

38 |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia, Estado de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia con Discapacidad Atendida por el ISNA, 2009-2013 (San Salvador: ISNA Ediciones, 2015), 5.

39 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 9: los derechos de los nifios con discapacidad (Ginebra: ONU,
2006), 3, parrafo 5.

40 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de13 de diciembre de 2006, (Diario Oficial No. 205,
Tomo No. 377, de fecha 5 de noviembre de 2007).
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a velar por el ejercicio pleno de sus derechos y la garantia de la igualdad de
condiciones, que tengan como objetivo principal velar porque cada una de estas

personas reciban una asistencia adecuada a su discapacidad.

. SITUACION ACTUAL
1. Aproximaciones conceptuales

Para la realizacion de esta investigacion, es necesario establecer ciertos

conceptos, enfoques y derechos que serviran para abordar la tematica propuesta.

1.1. Enfoques sobre la adolescencia con discapacidad

El tema de discapacidad se ha abordado en sentidos diversos, como
resultado del tratamiento histérico efectuado, el cual ha sufrido un amplio y activo
recorrido. En este sentido, ha sido imperativa la busqueda del ordenamiento de los
enfoques que permitan estudiar la construccion actual de la discapacidad, apreciado
desde el dinamismo y el reconocimiento de la titularidad de sujetos plenos derechos

de las personas con discapacidad y, de forma particular, de los adolescentes.

1.1.1. El enfoque de igualdad y no discriminacion

Este enfoque es una herramienta conceptual y practica que se asocia a una
prohibiciébn de diferencia de trato arbitraria, y a la creacién de condiciones de
igualdad real y efectiva que beneficien a los grupos que han sido excluidos por
décadas y se encuentran en mayor riesgo por ser discriminados*!; partiendo de la
nocion que todo trato diferenciado que no tiene una justificacion valida, objetiva y

razonable, es desproporcional ante los medios utilizados y el fin perseguido.

De este modo, no solo es importante el reconocimiento que se plasma en los
textos de la normativa, sino, mas bien, avanzar en la garantia de la igualdad real o
estructural de ciertos sectores de la poblacion que requieren de la adopcion de

medidas urgentes que pretendan la equiparaciéon de oportunidades y la igualdad de

41 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Hacia la garantia efectiva..., 146, parrafo 370.
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los mismos, y el acceso a derechos*’. Lo anterior implica un trato diferenciado
valorando las circunstancias que suscitan en el tiempo, asi como la garantia de un
alto grado de accesibilidad, ademas de prestarse a la existencia de valores
determinantes como tolerancia, confianzay el respeto por las diferencias que deben
concretarse en la practica y el reconocimiento de la diversidad en favor de los nifios,

nifias y adolescentes.

En funcién de lo planteado, la igualdad es inseparable de la dignidad humana,
siendo incompatible la idea que, en alguna situacién, por considerar superior a un
grupo en especifico, se trate con privilegio o todo lo contrario que, por considerarlo

inferior, debe tratarlo con discriminacion.

1.1.2. El enfoque de inclusion

«El término inclusién se asocia a calidad en las relaciones, esta vinculado a
las emociones, a la afectividad y se relaciona con la capacidad de las personas de
aceptar al otro y convivir en armonia aceptando las diferencias (Reverdn, Rodriguez
y Hernandez, 2017)*». En efecto, este enfoque toma en cuenta determinados
valores como la tolerancia y el respeto que son guias para llevar a cabo el
reconocimiento de derechos, ademas el tomar en cuenta la diversidad existente en

los seres humanos.

Por lo que, se debe eliminar toda barrera de discriminacion, con especial
énfasis al hablar de personas adolescentes con discapacidad, quienes en su
proceso de desarrollo deben ser plenamente incluidos en los entornos sociales,
culturales y familiares; precisando, que se debe prestar especial atencién a la
garantia de la igualdad en el acceso a oportunidades, en virtud que no existe razon

alguna para que los adolescentes con discapacidad queden fuera de todas las areas

42 |bid., 118, parrafo 289.

43 Anita Dalila Espin Miniguano y Medardo Alfonso Mera Constante, «La Inclusién desde un Enfoque de Derechos Humanos
en Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Asociadas o no a una Discapacidad» Revista Publicando, 6 (2019):
37.
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de vida, ya que la no inclusién supone la estigmatizacion o limitacion impuesta por
todos*4.

1.1.3. El enfoque de género

Es una herramienta conceptual y practica que logra desarrollar propuestas
de tipo metodoldgico de analisis, con el fin de variar las relaciones desiguales de
poder, que han surgido a raiz de la discriminacion, falta de equidad, poco acceso a
oportunidades y al desarrollo, asi como el minimo conocimiento de sus derechos

como humano?®.

Cabe considerar que, el paradigma centrado en la capacidad androcéntrica
es una concepcion que ha servido como punto de partida en la construccién de
patrones de discriminacién hacia las personas con discapacidad; y, desde este
enfoque, la interaccion entre el género y la discapacidad «colocan a las mujeres con
diversidad funcional en una posicion desigual respecto a los hombres y a las
personas sin discapacidad. Por lo tanto sufren un mayor indice de marginaciéon y
exclusion social que desemboca en una violacién de los derechos humanos mas

basicos*».

Lo anterior, debido a que la discapacidad afecta de modo diferente a las
mujeres que a los hombres, por lo que se obstaculiza un desarrollo igualitario; en
este sentido, al hablar de las adolescentes mujeres con discapacidad se debe luchar

contra todo estereotipo construido social y culturalmente basado en desequilibrio de

44 |nstituto Interamericano del Nifio, «Programa de Promocidn Integral de los Derechos del Nifios PRODER», Organismo
Especializado de la OEA (2001): 13.

45 Instituto Interamericano de Derechos Humanos, «Herramientas basicas para integrar la perspectiva de género en
organizaciones que trabajan derechos humanos». Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2008): 11.

46 Pilar Gonzalez Ram, «Las mujeres con discapacidad y sus multiples desigualdades; un colectivo todavia invisibilizado en
los estados latinoamericanos y en las agencias de cooperacion internacional» Congreso Internacional 1810-2010: 200 afios
de Iberoamérica - 2737 (2010), acceso el 19 de noviembre de 2021,
https://www.fundacionhenrydunant.org/images/stories/biblioteca/derechos-humanos-
discapacidad/Las%20mujeres%20con%20discapacidad%20y%20sus%20multiples%20desigualdades %20un%20colectivo
%20todavia%20invisibilizado%20en%20l0s%20Estados%20Latinoamericanos%20y%20en%20las%20agencias%20de%20c
ooperacion%20internacional Pilar%20Gonzalez%20Rams_Espafia 2010.pdf.
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poder, discriminacién, asi como la utilizacién de ideas sesgadas en los diferentes
ambitos de la vida, y aunado a ello los diversos factores de riesgo que enfrentan

con respecto a las multiples formas de violencia.

1.1.4. El enfoque especializado en nifiez y adolescencia

Este enfoque se basa en la Proteccién Integral, siendo este el fundamento
de un nuevo paradigma en el abordaje, atencién y proteccion de la nifiez y
adolescencia. Surge a finales del siglo XX en razén de una critica profunda y radical
al Modelo de la Situacion Irregular y el Derecho de Menores. La Doctrina de
Proteccion Integral se basa en reconocer la condicién de la nifiez y adolescencia
como sujetos plenos de derecho y seres dignos, en la garantia de sus derechos
humanos. En este sentido, se parte de un axioma central como el aseguramiento
del principio de igualdad y no discriminacion, la proteccion en todo sentido, la

garantia del desarrollo integral y el disfrutar y ejercer sus derechos?*’.

Dentro de este orden de ideas, este enfoque pretende resaltar el apoyo a los
puntos fuertes y los recursos propios del nifio, nifia y adolescente y de la familia, la
escuela, la comunidad, las instituciones, y los sistemas religiosos y culturales®®; y
nos llama, particularmente, a reconocer los derechos humanos de las nifias, nifios
y adolescentes, y a reconocer sus caracteristicas particulares, lo que incluye a los
adolescentes con discapacidad, quienes deben ser abordados con plena
consideracion de su etapa particular de desarrollo fisico y cognitivo, asi como de

sus necesidades especiales de proteccién a sus derechos.

1.1.4.1. El enfoque sistémico

Es importante mencionar que, como consecuencia de la implementacién de
la Doctrina de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, y partiendo de las
recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio, con la adecuacion de la

normativa especial interna se estableci6 un Sistema Nacional de Proteccion

47 ASONACOP y UNICEF, «Introduccién a la Doctrina de la Proteccion Integral de los nifios, nifias y adolescentes», (s.f.),
acceso el 21 de octubre de 2021,
https://www.asonacop.com/vistas/files/pdf/Introduccion a la doctrina de proteccion.pdf :9.

48 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 13: Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de
violencia (Ginebra: ONU, 2011). 24, parrafo 59.
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Integral, con el objetivo de cumplir las obligaciones que el Estado salvadorefio
adquirié con la ratificacion de la CDN, conformado por instituciones publicas y

privadas que se deben dedicar a la proteccion efectiva de la nifiez y adolescencia.

Este enfoque indica una vision de integracion, que contiene la articulacion y
vinculacién de todas las instituciones que intervienen en temas relativos con los
mismos y todos los niveles del territorio del Estado, considerando y adaptandose a
las necesidades diversas de cada uno tomando en cuenta su ambiente, condicion y
realidad*®; en consecuencia, es necesario que las instituciones coordinen esfuerzos
para que la proteccién de los mismos sea de forma holistica y refleje la adecuacion

a las necesidades particulares de cada una de las nifias, nifios y adolescentes.

En este sentido, esta vision implica la necesidad de continuos servicios en el
marco del Sistema Nacional de Proteccion, y adaptaciéon a las necesidades
particulares considerando el entorno y relaciones con diversos grupos

socializadores®°,

1.2. Adolescencia con discapacidad

La adolescencia es definida como aquella etapa del desarrollo biopsicosocial
«comprendida desde los doce afios cumplidos hasta que cumpla los dieciocho afios
de edad®'», la cual es una etapa valiosa por si misma y merecedora de proteccion,

en atencion a las situaciones particulares a las que se enfrentan las personas.

Partiendo de esta nocidn, es preciso retomar lo expresado por el Comité de
los Derechos del Nifio, el cual ha establecido que, en la adolescencia, las personas
alcanzan la madurez en diferentes edades y que las funciones del cerebro se

desarrollan en diferentes momentos®2.

Por ende, la adolescencia, vista desde la vision de la Doctrina de Proteccion

Integral de la Nifiez y Adolescencia, mas alla de representar una transicion de la

49 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Hacia la garantia efectiva..., 146, parrafo 370.

50 |bid., 146, parrafo 370.

51 Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia, de 26 de marzo de 2009 (Diario Oficial No. 68, Tomo 383 de 16
de abril 2009), art. 3.

52 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general No. 20: sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la
adolescencia (Ginebra: ONU, 2016), 3, parrafo 5.
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nifiez a la vida adulta, representa una etapa de desarrollo cognitivo y fisico que
permite la revalorizacién de su entorno, la creacion de un sistema de valores que
Se apegue a sus creencias, el desarrollo progresivo de sus facultades, la adquisicidon
de una autonomia que evoluciona paulatinamente y de una comprension mas
amplia de las consecuencias de sus acciones; y, aun mas importante, la

solidificacién de una identidad propia, de su propio sentir y pensar®3,

Ahora bien, al hablar de personas adolescentes con discapacidad, es
necesario tener un acercamiento con el concepto de «discapacidad», el cual ha sido
definido por la Alianza para la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia en la Accién
Humanitaria como «el resultado de la interaccion entre personas con limitaciones
fisicas, psicosociales, intelectuales o sensoriales y las barreras debido a la actitud
y el entorno que impiden su participacion plenay efectiva en la sociedad en igualdad
de condiciones con los demas®*»; y, por la Organizacién Mundial de la Salud como
«la interaccion entre las personas que tienen algun problema de salud (por ejemplo,
pardlisis cerebral, sindrome de Down y depresion) y factores personales y
ambientales (por ejemplo, actitudes negativas, transporte y edificios publicos

inaccesibles y apoyo social limitado)®°».

En este mismo sentido, es imprescindible considerar que las personas
adolescentes con discapacidad suelen tener una experiencia evolutiva distinta a las
demas personas que conforman este grupo etario, debido a que por su condicion
de salud suelen requerir atencién médica especializada y prolongada que puede
tener efectos en su desarrollo convencional, ya que «la enfermedad tiene un

importante impacto psicologico sobre los padres y hermanos del paciente pediatrico,

53 Othmaro Menjivar, «Adolescencia: mitos, realidades y resiliencia» Dialogos, (sf): acceso el 19 de noviembre de 2021,

http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/2050/1/4.%20Adolescencia-

%20mitos%2C%20realidades%20y%20resiliencia.pdf.

54«Normas Minimas para la Proteccidn de la Nifiez y Adolescencia en la Accidn Humanitaria», La alianza para la proteccion

de la nifiez y adolescencia en la accion humanitaria, acceso el 30 de septiembre de 2021, annex - full glossary -
sp_final.pdf (alliancecpha.org), pag. 8.

55 «Discapacidad y salud», OMS, acceso el 19 de noviembre de 2021, https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/disability-and-health.
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y puede interferir sobre su adaptacion socio-emocional y su salud, tanto fisica como

psiquica®».

Por lo cual, partiendo de la premisa que su desarrollo esta influenciado por el
contexto y el entorno en el cual se encuentran, se retoma lo establecido por el
Comité de los Derechos del Nifio, respecto que las personas adolescentes con
discapacidad suelen encontrar obstaculos para acceder a oportunidades, ritos de
iniciacidon sociales, culturales y religiosos, asi como a la adquisicion de aptitudes
sociales, profesionales y econdmicas necesarias para conseguir trabajo y salir de la

pobreza®’.

1.2.1. Caracteristicas de las personas adolescentes con discapacidad

Siguiendo esta linea, y considerando la relacion que existe entre las
caracteristicas personales de las personas adolescentes con discapacidad y el
entorno o contexto en el cual se desarrollan, se pone en evidencia la necesidad
especial de proteccion de este grupo poblacional. Ahora bien, en este apartado se
enuncian caracteristicas que no pretenden realizar una descripcion taxativa, ni una
conceptualizacion uniforme de la adolescencia con discapacidad, sino que reflejan
aspectos que brindan un punto de vista amplio para comprender las situaciones

particulares que enfrentan las personas adolescentes con discapacidad.

Partiendo de esta consideracion, podemos mencionar las siguientes:

Tabla I. Caracteristicas de las personas adolescentes con discapacidad

Caracteristicas generales

Caracteristicas educativas

Caracteristicas de salud

Existe un acelerado desarrollo
cerebral y un crecimiento fisico, un
aumento de la capacidad cognitiva,
el inicio de la pubertad y de la
conciencia sexual, y la aparicion de
nuevas habilidades, capacidades y
aptitudes®®

La mayoria de los nifios con
discapacidad acceden a la educacion
primaria, se  encuentran  con
obstaculos para continuar la
educacién secundaria y generar un
proyecto de vida independiente®.

Las principales necesidades de
salud comienzan con un
diagnostico temprano e integral,
que permita a su familia conocer
las limitaciones funcionales
esperables y buscar una pronta y
adecuada atencién para
minimizar los  déficits vy

S6«La pedagogia hospitalaria y el nifio enfermo: Un aspecto mas en la intervencidn socio-familiar», Marian Serradas

Fonseca, acceso el 19 de noviembre de 2021,

97922003000300005.

http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-

57 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 9..., 9, parrafo 31.
58 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general No. 20..., 4, parrafo 9.
59 El Pais, Guia adolescentes. La Discapacidad (Montevideo: EME Marketing Editorial. 2014), 22.
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maximizar las posibilidades de
rehabilitacion®®.

En muchos casos la edad
cronoldgica no coincide con la edad
«mental» o de maduracion y el
cuerpo real no esta de acuerdo a la
identidad corporal®?.

El derecho a la educacion de los nifios
y adolescentes con discapacidad ha
estado ligado histéricamente a las
escuelas especiales y a «talleres
protegidos»®2.

Para los nifios y las nifias con
discapacidad el acceso
temprano alos servicios de salud
y la inclusién educativa son
aspectos claves para mejorar
sus condiciones de vida®.

La discapacidad puede afectar las
habilidades de comunicacién y la
imagen de si mismo, y convertirse
asi en un factor condicionante de la
vida emocional y sexual®.

Las personas adolescentes con
discapacidad, en sus diversos medios
educativos, se ven limitados para
poder tener mecanismos de
ensefianza alternos e inclusivos para
poder alcanzar su maximo
desarrollo®.

Las personas adolescentes en
muchos casos ven limitados su
acceso a establecimientos vy
servicios de salud, ya que son
inaccesibles para las personas
con discapacidad.

En muchos casos la identidad
corporal incluye desde muy
temprana edad el uso de elementos
como prétesis, bastones, sillas de
ruedas, audifonos o lentes®®.

Los adolescentes con discapacidad
son mas propensos al hostigamiento
en la escuela, lo que constituye una
forma particular de violencia a la que
los nifios estan frecuentemente
expuestos®’.

Entre las barreras a las que se
enfrentan las personas con
discapacidad figuran los
espacios de salud inaccesibles,
las barreras de comunicacion, la
falta de formacion de los
profesionales y las barreras
financieras®®.

Algunas personas tienen capacidad
cognitiva limitada para adaptarse a
las demandas que el entorno
familiar, social y escolar presenta y
para asimilar, procesar y retener
informacion, lo que les dificulta la
resolucion de problemas®®.

En la actualidad existen mayores
posibilidades de una mejor calidad de
vida para aquellos que saben utilizar y
manejan  las  tecnologias de
informacion. Ante esto un nifio con
discapacidad es doblemente
marginado, primero por su necesidad
de aprendizaje y luego por no saber
usar tecnologias de informacion.

El Comité de los Derechos del
Nifio ha comentado que calidad
de los cuidados que se ofrecen,
sea de educacion, médicos o de
rehabilitacién, con frecuencia es
muy inferior al nivel necesario
para la atencion a los nifios con
discapacidad™.

Fuente: Elaboracion propia.
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De la tabla que antecede, es necesario resaltar que las caracteristicas
mencionadas no pueden ser estandarizadas como parte de la identidad de las todas
personas con discapacidad y de su percepcién sociocultural; sino que, se reconoce
gue al hablar de la adolescencia, esto lleva inmerso cambios constantes que se ven
influenciados por las condiciones de salud que ostentan cada una de ellas, y que
afectan el desarrollo progresivo de sus facultades y la construccion de su

personalidad.

Por lo cual, se hace énfasis que esta situacion no define toda su identidad vy,
por consiguiente, su vida’?, sino que la discapacidad sera otro factor que ameritara
adecuaciones de trato, como de accesibilidad social, para su pleno

desenvolvimiento y, sobre todo, su proteccion integral.

1.2.1.1. Situacién de vulnerabilidad

En atencion a lo expuesto en el apartado anterior, es preciso retomar lo
expresado por el Comité de los Derechos del Nifio, el cual reconoce que las
personas adolescentes, debido a su rapido desarrollo, estdn expuestos a un
aumento de las expectativas en torno a su papel en la sociedad’?, lo que genera
gue puedan estar supeditadas a concepciones erradas del género, edad, capacidad
personal, autonomia, entre otras, que repercuten en la percepciéon que se tiene de

ellas.

Es asi que, se constituyen actitudes de riesgo en menoscabo de la integridad
de las personas adolescentes con discapacidad, y consolidan la situaciéon de
vulnerabilidad en la cual permanecen, debido a los sesgos socio-culturales que
continban valorando la capacidad androcéntrica, a pesar de los esfuerzos
constantes para deconstruir los prejuicios que rodean la adolescencia, el género y

la discapacidad, caracteristicas que definen la identidad de las personas.

El Comité de los Derechos del Nifio observa que los adolescentes con

discapacidad siguen enfrentando dificultades y obstaculos en el pleno disfrute de

72 E| Pais, Guia adolescentes..., 18.
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los derechos consagrados en la Convencién, por lo cual hace hincapié que los
obstaculos no son la discapacidad en si misma, sino mas bien una combinacién de
obstaculos sociales, culturales, de actitud y fisicos que encuentran en sus vidas

diarias’®.

Debido a estos obstaculos, que las personas adolescentes con discapacidad
se encuentran en desventaja, lo cual evidentemente influye en su desarrollo, ya que
tienen mas probabilidades de experimentar las consecuencias de la inequidad
social, econ6mica, y cultural; y diariamente se enfrentan a actitudes negativas,
estereotipos, estigma, violencia, abuso y aislamiento; asi como a la falta de politicas

y leyes adecuadas, lo mismo que a oportunidades educativas y econémicas’>.

Ahora bien, esta distincion discriminatoria y de marginalizacion en contra de
las personas adolescentes con discapacidad puede volverlos mas vulnerables a la
violencia fisica y sexual, asi como al matrimonio infantil o forzado, y se les niega
sistematicamente el acceso a la justicia y la reparacion’®; lo cual da paso a una
amenaza o vulneracion de derechos humanos y fundamentales de caracter

individual, activando asi la obligacion estatal de atencion.

2. Atencion integral e inclusiva de personas adolescentes con discapacidad
en el Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la

Adolescencia

Esta atencion integral e inclusiva, a la que nos referimos previamente, es
constitutiva de un deber del Estado para abordar a las personas adolescentes con

discapacidad, bajo el pleno reconocimiento de sus caracteristicas individuales.

Tal es el argumento que, en caso de vulneraciones a derechos, la Doctrina
de Proteccion Integral ha reconocido la importancia de los medios de denuncia, asi
como los procedimientos administrativos orientados a la plena restitucion de
derechos, los cuales deben potenciar el desarrollo integral de los involucrados,

fortaleciendo las familias, facilitando programas psicosociales y la atencion
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psicolégica necesaria, asi como la realizacion de otras acciones encaminadas a

superar los motivos que ocasionaron la intervencién estatal.

En este sentido, es necesario abordar de manera breve el rol de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Integral para
garantizar el derecho de las personas adolescentes con discapacidad a vivir y
desarrollarse en su familia de origen, y las medidas de proteccion que el Estado
salvadorefio utiliza para salvaguardar y restituir plenamente los derechos de las

personas adolescentes con discapacidad, asi como del enfoque aplicado.

2.1. Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

El Sistema Nacional de Proteccion, segun el articulo 103 de la LEPINA, es el
conjunto coordinado de drganos, entidades o instituciones, publicas y privadas,
cuyas politicas, planes y programas tienen como objetivo primordial garantizar el

pleno goce de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador.

Por tanto, la intervencién del Sistema funge un rol importante para la
restitucion de las condiciones sociales, culturales y familiares idéneas en aras de un
reintegro familiar exitoso; por lo cual, es importante conocer las instituciones que lo

conforman:

Tabla Il. Componentes del
Sistema Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia

Componente Instituciones que lo conforman

El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

Los Comités Locales de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia

Las Juntas de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia

La Red de Atencion Compartida

Componente administrativo . ~ =
P El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la

Adolescencia

Las Asociaciones de Promocion y Asistencia a los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

Procuraduria General de la Republica

Ministerio Pablico ;
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Jurisdiccion Especializada de Nifiez y Adolescencia”

Componente judicial Juzgados de Familia

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

77 Decreto Legislativo No. 306, de 18 de marzo del 2010 (Diario Oficial No. 64, Tomo 387, de 9 de abril de 2010).



Se configura un grupo de elementos institucionales que se integran para

cumplir un determinado objetivo’®; en razén de lo anterior, se resalta la necesidad

gue el Sistema Nacional de Proteccion obedezca a un grupo de elementos de

organizacion y funcionamiento para la efectividad del objetivo que persigue

alcanzar, cual es el goce efectivo de los derechos de nifias, nifios y adolescentes’®.

En lo respecta a las instituciones sujetas a estudio, se ha identificado la

realizacion de determinadas acciones 0 competencias reguladas en el marco legal

especializado de nifiez y adolescencia, las cuales estan orientadas a garantizar el

derecho de las personas adolescentes con discapacidad a vivir y desarrollarse en

familia. Para ello, la siguiente tabla describe las competencias claves y las medidas

gue deben adoptar para garantizar el reintegro familiar, segun la LEPINA y la

Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.

Tabla Ill. Competencias institucionales en el marco de la coordinacion interinstitucional

Subsistema Administrativo

Instituciéon

Medidas para garantizar el reintegro familiar

Juntas de
Proteccién de la
Nifiez y de la
Adolescencia

Son érganos administrativos
de caracter deliberativo que
aplican medidas de
proteccidn, es decir, son
organos de restitucion de
derechos y garantias, por lo
gue su proposito, definicion y
alcance est4 estrictamente
particularizada a la
naturaleza juridica de los
casos de violacion
individualizada®.

Comisionar a equipo interdisciplinario para realizar las
investigaciones que segun la peculiaridad del caso sean
necesarias, para conocer las condiciones de la familia®!.

Lainclusién de la persona adolescente con discapacidad
y su familia en forma conjunta o separada a uno o varios
programas.

La orden de tratamiento psicolégico o psiquiatrico de la
persona adolescente, su madre, padre o representante
legal. Asi como, de rehabilitacion y atencién de salud;
velando por el seguimiento de los avances, dificultades,
asistencia o logros alcanzados.

La declaracion de la madre, padre o responsable legal,
asumiendo la responsabilidad.

Velar por la aplicacion y cumplimiento de las medidas
administrativas dictadas para proteger los derechos
amenazados o vulnerados de las personas adolescentes
con discapacidad.

78 Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, Mecanismos de Coordinacién y Articulacion..., 10.
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Coordinacién con gobiernos locales, instituciones no
gubernamentales, como Asociacion Proyecto RED,
Aldeas infantiles SOS El Salvador; asi mismo se
coordinan acciones con el CONAIPD, ISDEMU, ISNA,
entre otras.

Es una entidad de atencion
de naturaleza publica que

presta servicios variados®?;

ejecuta planes y programas

Instituto de prevencién y atencion o
Salvadorefio de para la proteccion de nifas,
la Nifiez y nifios y adolescentes, segun

Adolescencia lo establecido en la Politica °
(ISNA) Nacional de Proteccion de la

Nifiez y Adolescencia, y sirve
de coordinador y supervisor
de la Red de Atencion .
Compartida.

Difundir y promover los derechos y deberes de las
personas adolescentes con discapacidad respecto de
sus entornos familiares.

Desarrollar programas de proteccion, asistencia y
educacibn para las personas adolescentes con
discapacidad cuyos derechos hayan sido vulnerados,
para garantizar un proceso de restitucion de derechos 'y,
sobre todo, el derecho a vivir y ser criados en familia.

Desarrollar programas para la formacion y acreditacion
de familias para acogimiento familiar.

Prestar los servicios necesarios para la ejecucion y
supervision de las medidas de proteccién que dicten las
autoridades administrativas o judiciales, en favor de las
personas adolescentes con discapacidad.

Desarrolla programas de fortalecimiento familiar.

Brinda atencion psicolégica y asiste a las personas
adolescentes con discapacidad para poder entablar
comunicacion con sus familiares, a fin de promover el
derecho a relacionarse con padre y madre, sin que ello
contravenga el interés superior.

Es la institucién publica que
da asistencia legal a las
nifias, nifios y adolescentes,
representandoles
judicialmente en la defensa
de sus derechos, cuando por
disposicion legal le
corresponda o cuando la .
madre, el padre,
representante o responsable,
no pueda o deba hacerlo por o
el interés superior de la nifia,
nifio o adolescente, segun lo
establecido en los articulos
194 de la Constitucion, 224
del Cddigo de Familia, y el °
220 de la LEPINA.

Procuraduria
General de la
Republica (PGR)

Ejerce la representacion legal de las personas
adolescentes con discapacidad que se encuentran bajo
acogimiento institucional, durante el procedimiento
administrativo y procesos judiciales, en aras de velar por
las mejores condiciones para su reintegro familiar.

Garantiza la proteccién de los adolescentes con
discapacidad, mediante el seguimiento de medidas que
se realiza en coordinacién con la Junta de Proteccion.

Solicita la incorporacion de las personas adolescentes a
programas de formacion vocacional; y de sus familias, a
programas de emprendedurismo.

Agota la posibilidad de identificar posible recurso familiar
idéneo por medio de la depuracion documental y la
realizacion de estudios de trabajo social realizados por
parte de la Procuraduria General de la Republica.

Promueve los procesos necesarios en la Jurisdiccién de
Familia, tales como Nombramiento de Tutor o Cuidados
Personales, cuando existe familiar idoneo dispuesto a
asumir la responsabilidad de los cuidados de las
personas adolescentes con discapacidad.

82 Buaiz, Ley de Proteccion Integral..., 103.
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Realiza y participa en la escucha de la opinion de las
personas adolescentes, con las consideraciones
necesarias o con el apoyo de personal multidisciplinario,
para conocer sus opiniones respecto de los posibles
recursos familiares.

Autoriza y facilita las visitas entre madres, padres u otros
familiares y la persona adolescente con discapacidad en
los centros de acogimiento.

Autoriza los permisos de salida del centro de
acogimiento de la persona adolescente junto a su
madre, padre u otros familiares para promover la
vinculacién afectiva progresiva.

Subsistema Judicial

Institucion

Competencia

Medidas para garantizar el reintegro familiar

Juzgados
Especializados
de la Nifiez y
Adolescencia
(JENA)

Son los tribunales
correspondientes para
conocer de los procesos
regulados en la LEPINA. En
este sentido tiene
competencia para tramitar
pretensiones relativas a los
derechos y deberes
establecidos en dicha ley y
otros asuntos relativos a la
proteccion de la nifiez y
adolescencia, segun los
articulos 214 a 240 de la
LEPINA.

Adopcion de medidas cautelares y de proteccion, cuando
resulte necesario para garantizar el fallo, garantia de los
derechos en litigio o salvaguarda de los derechos de las
personas adolescentes con discapacidad, con especial
atencion en la restitucion del derecho a vivir y crecer en
familia.

Analisis concreto de las condiciones de las personas
adolescentes con discapacidad que se encuentran bajo
una medida de proteccién, por medio de la solicitud de
evaluaciones y tratamientos médicos para cada caso y
con ello se trabaja el posible recurso familiar, para que
de esta manera se tengan las condiciones propias a un
reintegro familiar.

Tramitar el proceso abreviado en los casos que la Junta
de Proteccién haya dictado una medida de proteccion a
favor de las personas adolescentes con discapacidad y
sus familias, en aras de garantizar el derecho a vivir en
familia, y los destinatarios se nieguen a acatarlas.

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del portal de Transparencia de las Instituciones del

Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, 2018-2021.

2.2. Medidas de proteccion

Las medidas de proteccion son un elemento importante en la actuacion del

Sistema Nacional de Proteccidon; se definen como «oOrdenes de obligatorio

cumplimiento que impone la autoridad competente en favor de las nifias, nifios o

adolescentes individualmente considerados, cuando hay amenaza o violacion de

sus derechos o intereses legitimos®3»; las cuales, segln lo ha establecido el Comité,

83 ey de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia..., art.119.



incluyen no solo las decisiones, sino que también todos los actos, conductas,

propuestas, servicios, procedimientos y demas iniciativas®*”.

Por otro lado, el criterio judicial de la Camara Especializada de Nifiez y
Adolescencia retomado en la sentencia bajo referencia 6/A/SS1/15-2, emitida el dia
cuatro de junio del afio dos mil quince, aclara la naturaleza de las medidas de
proteccion, aduciendo que a estas «no se aplicara el proceso administrativo, en
todas sus etapas, para su dictado, sino que, siempre en el entendido que es una
medida de proteccidn muy excepcional, su tramite sera, basicamente, investigativo,
en orden a restablecer la situacién juridica del nifio, nifia o adolescente vinculado a

la situacion de vulneracion®®».

En este sentido, al hablar de medidas de proteccién, se debe retomar lo
expresado por el Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacién General No.
9, la cual determina que los Estados Partes, en sus esfuerzos por impedir y eliminar

todas las formas de discriminacion, deben adoptar las siguientes medidas:

a) «Incluir explicitamente la discapacidad como motivo prohibido de
discriminacion en las disposiciones constitucionales sobre la no
discriminacion y/o incluir una prohibicion especifica de la discriminacion por
motivos de discapacidad en las leyes o las disposiciones juridicas
especiales contrarias a la discriminacion.

b) Prever recursos eficaces en caso de violaciones de los derechos de los
nifios con discapacidad, y garantizar que esos recursos sean facilmente
accesibles a los niflos con discapacidad y a sus padres y/o a otras personas
que se ocupan del nifio.

c) Organizar campafias de concienciacion y de educacion dirigidas al publico
en general y a grupos concretos de profesionales con el fin de impedir y

eliminar la discriminacién de hecho de los nifios con discapacidad®®».

84 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general No. 14: sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracion primordial (Ginebra: ONU, 2013), 14, parrafo 17.

85 Camara Especializada de Nifiez y Adolescencia de San Salvador, STC 6/A/S51/15-2, 4 de junio del afio 2015.
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2.2.1. Tipos de medidas de proteccion

Habiendo sentado las bases generales sobre el significado de las medidas
de proteccién y su naturaleza, en este apartado compete describir los tipos de
medidas de proteccion. En este sentido, a partir del articulo 120 de la LEPINA se

describen dos tipos: administrativas y judiciales.

2.2.1.1. Medidas de proteccion administrativas

La LEPINA establece, en su articulo 120, una lista de medidas de proteccion
administrativas, la cual no debe entenderse como taxativa, sino que debe significar
el punto de partida para la adopcién de medidas adecuadas y acordes a la realidad

de las personas adolescentes con discapacidad.

La Camara Especializada de la Nifiez y Adolescencia, en la sentencia bajo
referencia 3/A/SA1/2021-4, emitida el dia nueve de abril de dos mil veintiuno,
expresa que la medida a imponer generalmente deberan ser las que ha determinado
la LEPINA, pero nada impide hacer uso de otras medidas cautelares o de proteccion
siempre y cuando con ello garantice la efectivizacion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, respetando en todo caso las competencias determinadas en
la ley®’, lo cual conlleva el andlisis individual de cada caso y de las caracteristicas

particulares de las personas adolescentes con discapacidad.

En el caso especifico de la medida administrativa de proteccion de
acogimiento de emergencia institucional regulada en el articulo 123 de la LEPINA,
la cual tiene especial relevancia en el contexto de esta investigacion, debe
considerarse el caracter excepcional y temporal de la misma, reafirmando que no
debe convertirse en la regla general, pues al separar a las personas adolescentes
con discapacidad de sus hogares, existe una afectacion relacionada a la percepcion

del tiempo y el surgimiento del desapego emocional entre ellas y sus familias.

87 Camara Especializada de Nifiez y Adolescencia de San Salvador, STC 3/A/SA1/2021-4, 9 de abril del afio 2021.



2.2.1.2. Medidas de proteccién judiciales

Las medidas de proteccion judiciales, son emitidas tal y como su nombre lo
indica, por parte de la Jueza o Juez Especializado de la Nifiez y Adolescencia, quien
bajo el mandato de ley establecido en el articulo 120 de la LEPINA, habilita para

poder dictar las medidas de proteccion de acogimiento familiar e institucional.

Asimismo, la LEPINA reconoce, en su articulo 222, las medidas cautelares y
de proteccion innominadas, que quedan al arbitrio de la Jueza o Juez, segun sean
las caracteristicas del caso y la necesidad de asegurar los derechos del nifio, nifia
o0 adolescente; analizados prudentemente los elementos producidos en la

sustanciacion de la pretension judicial®.

Al aplicar las medidas de proteccion legales, se debe de tomar en cuenta el
llamado que hace la CDN, en los articulos 9, 10 y 20, exhortando a los Estados
Parte a realizar una evaluacion y determinacion del interés superior al momento de
separar a los adolescentes con discapacidad de sus familiares. Asimismo,
reconociendo que, de manera simultanea a las medidas judiciales, se deben

priorizar medidas que protejan y desarrollen vinculos familiares y comunitarios.

2.2.1.2.1. Acogimiento institucional

El acogimiento institucional es una medida de caracter estrictamente
temporal y excepcional; a la cual se le dara especial énfasis a lo largo de la
investigacion. Dicha medida se aplicara en los casos en que la persona adolescente
con discapacidad se encuentre privada de su medio familiar y no sea posible

implementar algunas modalidades de acogimiento familiar.

Esta medida debe encontrarse motivada conforme a la ley, encontrandose
Sujeta a disposiciones objetivas y razonables, sujetas a procedimientos y garantias
gue permitan verificar su necesidad, proporcionalidad e idoneidad, asi como su

legitimidad®®.

88 Buaiz, Ley de Proteccion Integral..., 172.
89 Palummo, La situacion..., 41.
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La medida de proteccion, segun el articulo 129 de la LEPINA, debe ser
revisada por la autoridad judicial en el plazo maximo de 3 meses, tiempo durante en
el cual, buscara por todos los medios posibles preservar, mejorar y fortalecer o
restituir los vinculos familiares, procurando el reintegro de la persona adolescente

con discapacidad en su familia de origen o para adoptar la medida mas adecuada.

En este sentido, es por medio de la sentencia bajo referencia 2/A/SS1/2021-
2, emitida por la Camara Especializada de Nifiez y Adolescencia, el dia ocho de
marzo de dos mil veintiuno, que se establece que la medida de acogimiento
institucional no puede durar un tiempo excesivo o prolongado, a fin de dar

cumplimiento a los articulos 12 y 40 LEPINA®C,

Partiendo de esta afirmacion, se retoma lo expresado por el Comité, en la
Observacion General No. 9, el cual establece que la permanencia en los centros de
acogida, no solo afecta la integridad de la nifiez y adolescencia, sino que también
son un entorno particular en que los nifilos con discapacidad son mas vulnerables a
los abusos mentales, fisicos, sexuales y de otro tipo, asi como al descuido y al trato

negligente®!.

Es importante destacar que luego de la entrada en vigencia de la LEPINA, los
casos de niflez y adolescencia que se encontraban institucionalizados, tuvieron que
pasar al conocimiento del Juez o Jueza Especializada de Nifiez y Adolescencia, con
la finalidad de poder continuar el seguimiento mediante una medida de proteccion
decretada en instancia judicial y, de esta forma, dar seguimiento a la situacion
juridica, con la finalidad de poder privilegiar el reintegro de los adolescentes con
discapacidad a su medio familiar o, en su defecto, adoptar modalidades alternativas
de cuidado, de conformidad al articulo 248 de la LEPINA.

2.2.2. Caracter temporal y excepcional

La normativa internacional exhorta a profundizar sobre la excepcionalidad de

la institucionalizacion, ya que en la mayoria de los estados de la region la cantidad

90 Camara Especializada de Nifiez y Adolescencia de San Salvador, STC 2/A/SS1/2021-2, 8 de marzo del afio 2021.
91 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general No. 9..., 15, parrafo 47.
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de nifios en instituciones es muy superior al que se encuentra en formas
alternativas®2. En consecuencia, en los casos en los que se haya recurrido a la
institucionalizacion, la reinsercion sociocultural y familiar debe prepararse lo mas

pronto posible en el entorno de acogida y mucho antes de que el nifio lo abandone®.

En este sentido, se advierte que los estandares internacionales realizan un
llamado a los Estados para que estas medidas tengan una revision periodica de la
efectividad y cumplimiento de las mismas, ya que es por medio de los programas
de atencidn que se asegura el retorno de los adolescentes con discapacidad a sus

hogares de origen, para vivir en un entorno seguro y saludable.

2.3. Deber de garantia de derechos de las personas adolescentes con

discapacidad que se encuentran en acogimiento institucional

Se vuelve evidente que el abordaje de la adolescencia con discapacidad que
se encuentra bajo medida de proteccion de acogimiento institucional es un esfuerzo
sistémico, que va mas alla de los componentes juridicos e implica una ardua tarea
para el mejoramiento de las condiciones de las personas adolescentes que se
encuentran en esta situacion, asi como de sus familias, con el objetivo de superar

los motivos que dieron origen a su institucionalizacion.

En este sentido, desde la Optica de la Doctrina de Proteccion Integral, la
garantia de los derechos de las personas adolescentes con discapacidad tiene
como pilar su identificaciébn como titulares de derechos, asi como el reconocimiento
de la capacidad en el margen de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad; reconociendo la necesidad de visibilizar a los grupos en especial
condicién de vulnerabilidad y, sobre todo, de promover la desinstitucionalizacién de
los mismos, en aras de velar por el ejercicio pleno de sus derechos, y el disfrute de

una vida plena en condiciones que aseguren su dignidad.

El deber de garantia de derechos reconocidos a favor de la adolescencia con

discapacidad en condicidbn de institucionalizacion implica que se tendran las

92 palummo, La situacion..., 12-13.
93 1bid., 17.
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consideraciones necesarias para que tengan acceso a todos los derechos, en
igualdad de condiciones con sus pares que no tienen discapacidad. Por tanto, para
analizar este deber se deben considerar tres Opticas complementarias: prevencion,

atencion, debida diligencia, reparacion del dafio y garantia de no repeticién®.

2.3.1. Prevencion

El eje principal de este deber es la prevencion de la separacion familiar, por
lo cual, los Estados deben aplicar medidas para prevenir el abandono de nifios, la
renuncia a la guarda y la separacion de la familia®, y para ello, las politicas y
programas sociales deberian dar a las familias los medios para adquirir la
conciencia, las aptitudes, las capacidades y las herramientas que les permitan

proveer debidamente a la proteccion, el cuidado y el desarrollo de sus hijas e hijos®.

Estas medidas deberan estar orientadas a mejorar el medio familiar,
fomentando las relaciones y la crianza positiva, facilitando medios de generacion de
ingresos, brindando herramientas de manejo de las emociones y resolucion de
conflictos, entre otras; apoyo social, como los cuidados temporales, acceso a
espacios inclusivos, facilitando medicamentos, garantizando la existencia y
accesibilidad a servicios para personas con discapacidad bajo un enfoque de

derechos humanos de nifiez y adolescencia, entre otros.

Asimismo, aportando politicas juveniles, potenciando la autonomia,
garantizando preparacion vocacional, acceso a los servicios de salud sexual y
reproductiva, velando por la inclusividad; y demas medidas que, de manera
especifica, contemplan la eliminacién de obstaculos sociales, culturales, de actitud
y fisicos que encuentran en sus vidas diarias®’, para que en el ejercicio de sus

derechos econémicos, sociales y culturales cuenten con especial proteccion®,

94 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Hacia la garantia efectiva..., 33-34, parrafo 47.

95 Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas A/RES/64/142, del 20 de noviembre de 2009, Directrices
sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios (Ginebra, diciembre de 2010), 12, parrafo 33.

9 Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas A/RES/64/142..., 12, parrafo 33.

97 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general No. 9..., 3, parrafo 5.

% Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Compendio sobre la igualdad y no discriminacion. Estdndares
Interamericanos (Washington D.C.: OEA, 2019), 151, parrafo 95.
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Es por ello que, existe el deber de garantizar el acceso gratuito a recibir
cuidados especiales y el alcance de las condiciones necesarias para velar que la
persona adolescente, al igual que su familia o personas encargadas de su cuidado
reciban la asistencia necesaria para identificar riesgos o posibles abusos, ejercer
cuidados dignos y respetuosos, identificar autoridades competentes para la

interposicion de quejas o denuncias, y hacer frente a su discapacidad®®.

Es por ello que el deber de prevencion debe estar orientada a «la adopcion
de medidas positivas que les permitan desenvolverse en diversos aspectos de la
vida y que tengan como pilar el respeto hacia la dignidad humana y la libertad, en
el marco del deber especial de proteccion que tienen los Estados a favor de las

personas con discapacidad®%».,

2.3.2. Deber de atencién

Este deber implica la obligacion del Estado de adoptar las medidas
necesarias e idéneas para el aseguramiento de una atencion integral, que tenga
como base la garantia plena de los derechos de las personas adolescentes con
discapacidad que se encuentran en medida de acogimiento institucional. A partir de

este deber de atencidn, el Estado debe garantizar los siguientes aspectos:

Tabla IV. Componentes del deber de atencidn

Deber de Derecho

. . Descripcién del componente
atencién garantizado

Acceso a Derecho a
un nivel de un nivel de
vida digno vida dignoy
y adecuado adecuado

El acceso a un nivel de vida digno y adecuado segun el articulo 20 de la LEPINA
comprende una alimentacién nutritiva y balanceada!®?; vivienda dignal®,
recreacion y sano esparcimiento®® y vestuario adecuado®*.

99 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general No. 9..., 14, parrafo 43.

100 Jesica Paola Gémez Mufioz, «La proteccion a los derechos humanos de las personas en situacién de discapacidad

por parte de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos», Revista IIDH (2015): 119.

101 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Estado Mundial de la Infancia 2013, nifios y nifias con
discapacidad (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o UNICEF, 2013), 25.

102 |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia, Estado de los Derechos..., 87.

103 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general No. 9..., 19, parrafo 70.

104 |nstituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia, Estado de los Derechos..., 88.



Atencion
familiar

Derecho a
vivir en
familia

La familia cumple un rol primario y fundamental en el desarrollo de las personas
adolescentes con discapacidad, por lo cual es necesario que se les brinde una
formacion integral que les ofrezca las herramientas para atender correctamente
a su hija, hijo o familiar con discapacidad, tomando en cuenta la gravedad, la
forma de tratar al adolescente y las necesidades que deben ser suplidas. Lo
anterior, con el fin que aprendan a comunicarse y garantizar las condiciones
minimas necesarias para un nivel de vida digno, desaprender prejuicios y ser un
apoyo para el adolescente con discapacidad.

Atencidn
psicolégica

Derecho a
la salud
mental

Martin-Bar6 argumenta que el nifio que «desde temprana edad enfrenta un
medio ambiente objetivamente hostil, donde su presencia resulta una carga
pesada, su mantenimiento tiene como consecuencia que empeore el
mantenimiento de otros y donde desde muy temprano se le exige y acosa, va a
tener una imagen muy pobre de si mismo»1%,

Es de vital importancia que los especialistas en salud mental puedan contribuir
a fomentar una atencion de terapias que brinden asistencia periddica a
adolescentes con discapacidad con medida de acogimiento institucional.
Igualmente, es fundamental que la autoridad que impuso la medida tenga
conocimiento sobre su situacion, y se brinden informes periédicos por parte del
profesional de psicologia a dicha autoridad?®®.

Acceso a
los
servicios
basicos

Derecho a
la salud y
educacién

Los profesionales de la salud deben emplear intervenciones que permitan
adquirir habilidades basicas para que ayuden a crear la independencia y
competencia personales a fin de que no se perciban como una «carga», para su
familia, ni para los demas; asi como también tienen la obligacion de
asesoramiento®’,

Por otro lado, el articulo 28 de la CDN reconoce el derecho a la educacion en
igualdad de oportunidades, en este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio
ha expresado que los adolescentes con discapacidad tienen el mismo derecho
de educacion que todos los demas, y que deben disfrutar de ese derecho sin
discriminacion alguna, sobre la base de igualdad de oportunidades'®,

Asistencia
legal

Derecho a
la asistencia
legal

Los adolescentes con discapacidad que cuentan con medida de acogimiento
institucional deben contar con la garantia de su derecho de acceso a la justicia
y que se lleve a cabo un debido proceso, con las consideraciones a su edad y
condicion de salud; de igual forma, la institucion donde se encuentre el
adolescente debe incluir un programa para restitucion de los derechos, lo cual
debe tener implicito el factor de la asistencia legal®®.

De manera principal, la LEPINA reconoce a la Procuraduria General de la
Republica como institucién encargada de brindar asistencia legal a las personas
adolescentes con discapacidad, representdndolos judicialmente en la defensa
de sus derechos; lo cual implica que esta asesoria legal mas alla de significar la
participacién en los procedimientos o procesos que se instauren a su favor,
implica comunicar los avances o resultas del caso a la persona adolescente;
facilitar las explicaciones que sean necesarias, tomando en cuenta el desarrollo
progresivo de las facultades y las consideraciones que deben tenerse en caso
gue la comunicacion no pueda realizarse se forma verbal. Es importante recalcar

105 |bid., 94.
106 |bid., 96.
107 1bid., 89.

108 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general No. 9..., 17, parrafo 62.

109 |bid., 97.
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Nacional de Proteccidn Integral.

gue el deber de asesoria se extiende a las demas instituciones del Sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que los componentes del deber de atencion, anteriormente
descritos, aseguran el cuidado y el acceso a servicios basicos e institucionales,
asistencia y atencién integral inclusiva, la adopcion de medidas pertinentes para
las necesidades de cada una de ellas y ellos, con la finalidad de vivir

adecuadamente y desarrollarse a plenitud en su medio familiar.

2.3.3. Debida diligencia

El deber de diligencia llama a los Estados a evidenciar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas y la efectividad de las medidas adoptadas para el
cumplimiento de sus obligaciones y para garantizar efectivamente los derechos!°
de las personas adolescentes con discapacidad. Esto implica que todas estas
medidas deben ser tomadas sin dilaciones y deben ser orientadas lo mas

claramente posible hacia la satisfaccion de estos derechos?!!?.

Este deber es trascendental, ante la existencia de vulneraciones concretas a
derechos de las personas adolescentes con discapacidad, ya que los
procedimientos orientados a la restitucion de derechos tienen efectos adversos en

su evolucién, cuando estos se demoran o toman mucho tiempo**2.

Por lo cual, es deber de las instituciones competentes realizar las acciones
investigativas de forma oficiosa y de manera célere, en razon de la naturaleza de
los intereses y de la transgresion que se trata. Para tal fin, el Estado debe tomar en
consideracion que al tratarse de personas con discapacidad, la percepcion del

tiempo podria agudizarse y las afectaciones podrian ser exacerbadas.

Es por ello que, para evitar la revictimizacion de los adolescentes con
discapacidad, el Estado esta obligado a actuar de manera articulada, por medio de

sus instituciones, para poder atacar los factores de riesgo de manera integral y evitar

110 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Hacia la garantia efectiva..., 36, parrafo 52.
111 |bid., 107, parrafo 263.
112 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general No. 14..., 20, parrafo 93.
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gue los esfuerzos aislados para solventar la situacion juridica y restituir derechos de

los adolescentes con discapacidad resulten ser infructuosos.

2.3.4. Reparacién del dafio y garantia de no repeticion

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha establecido que «una
reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos

humanos!3xy.

En este sentido, la reparacion del dafio debe de ser proporcional a la
vulneracion de derechos de las personas adolescentes con discapacidad, tomando
en cuenta y valorando integralmente las caracteristicas propias de este grupo
poblacional, asi como los efectos que esta vulneracion tuvo en su desarrollo

psicosocial, en la formacion plena de su personalidad y en su autonomia progresiva.

Para el sistema de derechos humanos, la restitucion es la medida de
reparacion por excelencia y esta busca erradicar la violacion y sus efectos, de
manera que la situacién regrese al estado anterior como si la violacion nunca

hubiese existido!14.

Debido a que estamos hablando de vulneraciones a derechos de personas
adolescentes que se encuentran bajo medida de acogimiento institucional, la
restitucion implica la superacién de las condiciones que ocasionaron la medida,
priorizando el mantenimiento de los vinculos familiares y la garantia que no
reingresara al Centro de Acogimiento por los mismos motivos o motivos relativos a
su discapacidad. Si hablamos de una persona adolescente con discapacidad que
no ha tenido acceso a servicios sociales integrales, unos de los pilares de la
restitucién de sus derechos es el aseguramiento que esos servicios se encuentren

a su alcance y de su familia.

113 Resolucidon de la Asamblea General de las Naciones Unidas 60/147, del 16 de diciembre de 2005, Principios y directrices
basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones (Ginebra),
parrafo 15.

114 1 uis Ovidio Chinchilla Fuentes, «La reparacién integral de las victimas con enfoque en la violencia de género», (2018),
14.
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Aunado a lo anterior, este deber se encuentra ligado con la garantia de no
repeticion, la cual posee efectos de caracter general, pues constituye una garantia
actual y futura''® que pretende evitar que los mismos actos de vulneracién se
repitan, tanto en la misma persona como en otras que se encuentran expuestas a

las mismas situaciones de riesgo, por pertenecer al mismo grupo poblacional.

2.4. Restitucion del derecho a vivir, ser criado y desarrollarse en familia

La atencion que el Sistema Nacional de Proteccion brinda a favor de las
personas adolescentes con discapacidad bajo medida de proteccion de acogimiento
institucional, tiene como finalidad principal garantizar la reincorporacion a su familia

de origen, como lo establece el articulo 129 de la LEPINA.

El Comité de los Derechos del Nifio realza las «relaciones soélidas con los
adultos mas importantes en sus vidas y apoyo por parte de ellos'%» como un factor
gue promueve la resiliencia y el desarrollo saludable en los adolescentes; y, en
particular, respecto a los adolescentes con discapacidad, reitera que la mejor
manera de cuidar y atenderlos es dentro de su propio entorno familiar, siempre y

cuando la familia tenga medios suficientes en todos los sentidos*!’.

Por su lado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha manifestado
que, ante el rol tan importante que desempefia la familia en estos casos, «el Estado
se halla obligado no solo a disponer y ejecutar directamente medidas de proteccion
de los nifios, sino también a favorecer, de la manera mas amplia, el desarrollo y la
fortaleza del nlicleo familiar'®». En este mismo sentido, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, con base a lo establecido en la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad, ha retomado que:

«Los Estados Partes aseguraran que los nifios y las nifias con discapacidad

tengan los mismos derechos con respecto a la vida en familia. Para hacer

115 Luis Ovidio Chinchilla Fuentes, «La reparacion integral de las victimas...», 17.

116 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general No. 20..., 6, parrafo 17.

117 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general No. 9..., 13, parrafo 41.

118 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo.
(Washington, D.C.: OEA, 2013), 19 parrafo 53.
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efectivos estos derechos, y a fin de prevenir la ocultacién, el abandono, la
negligencia y la segregacion de los nifios y las nifias con discapacidad, los
Estados Partes velaran por que se proporcione con anticipacion informacion,
servicios y apoyo generales a los menores con discapacidad y a sus

familias1®».,

Por lo cual, es evidente que para los adolescentes con discapacidad, de
manera particular, la vida en familia representa uno de los pilares necesarios para

el desarrollo progresivo de sus facultades, asi como de su identidad y personalidad.
2.4.1. Reintegro familiar

Partiendo de lo anterior, se advierte que existen diversas formas de
garantizar el derecho de las personas adolescentes a vivir, ser criados y
desarrollarse en familia; sin embargo, el enfoque sera el reintegro familiar, en razén
del rol primario y fundamental que tiene la familia de origen en la garantia de los

derechos de las personas con discapacidad.

En este sentido, la Mesa Interinstitucional por el Derecho de Vivir en Familia
ha establecido que «se entiende por reintegracién familiar el retorno de las nifias,
nifios y adolescentes acogidos (institucionalizados) a su familia de origen (nuclear
o0 ampliada) con la finalidad de que retornen a su vida en familia. Este proceso es
determinado a través de la intervencion de equipos técnicos de los centros de
acogida y de las instancias llamadas por ley para la proteccién de los Derechos de

la Nifiez y Adolescenciat?®».

Mufoz y Lucero explican que existe un reconocimiento del reintegro familiar
como: «un buen sistema para lograr que los nifios y jovenes con discapacidad
logren desarrollarse y crecer en familia, aceptando que la adopcion es

practicamente inexistente. Para esto es necesario contar con un plan de

119 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Derecho del nifio y la nifia a la familia..., 65, parrafo 139.

120 Mesa Interinstitucional por el Derecho a Vivir en Familia, «Ruta de atencion en procesos de reintegracién familiar para
equipos técnicos de centros de acogida, familia sustituta transitoria u otras modalidades alternativas», SEDEGES (2018):
8.
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intervencidn y un seguimiento del proceso constante, en el que se trabaje no sélo
con la madre o tutor principal del menor, sino que se incorpore a toda la familia en

el proceso'?'».

2.4.1.1. Principios relacionados al logro del reintegro familiar

Para abordar plenamente el reintegro familiar, deben de valorarse dos
principios indispensables para el andlisis, como son: el principio del rol primario y

fundamental de la familia, y el principio del interés superior.

2.4.1.1.1. Principio del rol primario y fundamental de la familia

El principio de rol primario y fundamental de la familia tiene su base legal en
los articulos 32 de la Constitucion de la Republica de El Salvador??; articulo 9 de la
LEPINA,; y los articulos 5 y 18 de la CDN, que reconocen a la familia como la base
fundamental de la sociedad y el medio natural para garantizar la proteccién integral

de las nifias, nifios y adolescentes, la cual tendr& la proteccién del Estado.

Debe sefialarse que, es fundamental reconocer la importancia central de la
unidad familiar en favor del bienestar y desarrollo de las personas adolescentes y
explorar de forma dindmica y operante la reintegracion con la familia de origen del

adolescente como la prioridad a seguir'?3.

Cabe reiterar que, la familia debe ocupar un lugar central en el proceso de
desinstitucionalizacién y reintegro familiar; de manera especial, en la toma de
decisiones que tengan como consecuencia una intervencion directa en la familia, en
aras de asegurar una reintegracion exitosa. Asimismo, estos procesos de reintegro
deben priorizar a la nifiez y adolescencia, garantizando su participacion y actuando

en el marco del interés superiort?4,

121 Maria Teresa Mufioz Quezada y Boris Andrés Lucero Mondaca, «Integracion familiar de jévenes con discapacidad
intelectual moderada, pertenecientes a un hogar de menores», (2008): 96-97.

122 Constitucidn de la Republica de El Salvador, de 15 de diciembre de 1983 (Diario Oficial No. 142, Tomo 280, de 29 de
julio del afio 1983).

123 Grupo Interinstitucional sobre la Reintegracion Infantil, «Directrices sobre la reintegracion...», 4.

124 |pid., 4.
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2.4.1.1.2. Principio del interés superior

El Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacion General 1425,
reconoce que el interés superior posee un concepto triple: como un derecho
sustantivo, es decir el derecho del nifio, nifia y adolescente a que su interés sea
una consideracion primordial en la evaluacion y la toma de decisiones; como una
norma de procedimiento, es decir, debera incluir una estimacion de repercusiones
positivas y negativos de la decision; y, como un principio interpretativo
fundamental, el cual establece que si una disposicion juridica admite mas de una

interpretacion se preferira la que satisfaga de manera efectiva interés superior.

De igual manera, en la Observacion General 9, el Comité identifica que «el
interés superior del nifio tiene particular importancia en las instituciones y otros
centros que ofrecen servicios para los nifios con discapacidad, ya que se espera
gue se ajusten a las normas y a los reglamentos y deben tener como consideracién
primordial la seguridad, la proteccion y la atencion a los nifios, y esta consideracion

debe pesar mas que cualquier otra en todas las circunstancias!?®».

En este contexto, el evaluar el interés superior, implica la comprension y
cumplimiento de los derechos fundamentales de los adolescentes con
discapacidad; el reconocimiento de la existencia de obstaculos; las necesidades
particulares; el logro del mantenimiento de relaciones, y la consideracién de los

vinculos familiares y comunitarios.

2.5. Desafios para garantizar el reintegro familiar de las personas
adolescentes con discapacidad bajo medida de proteccion de acogimiento

institucional

Partiendo de lo expresado anteriormente, es necesario traer a colacion

aquellos aspectos por superar en torno al cumplimiento de las obligaciones

125 Comité de los Derechos del Nifio, Observacidn general No. 14..., 4, parrafo 6.
126 Comité de los Derechos del Nifio, Observacidn general No. 9..., 10, parrafo 30.
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adquiridas por el Estado, en relacion a la garantia plena de derechos, en favor de

las personas adolescentes con discapacidad.

En este sentido, el Comité sobre los Derechos del Nifio denota la importancia
de incluir a los adolescentes con discapacidad en la sociedad, dejando de lado la
estigmatizacion y discriminacién. Para lo cual se deben definir objetivos, plazos y
servicios especializados destinados a las personas con discapacidad, en aras de

permitir su desarrollo integral y la preparacion para la vida adulta.

En este mismo orden, se destaca la garantia del acceso a la justicia y la
reparacion'?’, la cual, debe llevar aparejada la garantia del derecho de participacion
en cada una de las decisiones en las cuales las personas adolescentes se vean
afectadas, siendo esta accion relevante para erradicar las causas fundamentales de

la violencia, abuso y negligencia.

Lo anterior, requiere de una especial atencién de parte del Estado, en el
sentido de dar la debida atencion y asistencia especial a los nifios con discapacidad
y a que inviertan el maximo posible de recursos disponibles!?®, mediante un

fortalecimiento a la economia social y familiar, a corto, medio y largo plazo.

Otro de los factores a tomar en cuenta son las actuaciones que debe tener el
Sistema Nacional de Protecciébn, mediante la difusion de conocimientos,
instauracion de sistemas actualizados y desglosados'?®, organizacién de camparias
sistematicas de concienciacién, la produccién de materiales apropiados, tales como
versiones para nifios de la Convencién impresas y en Braille y la utilizacion de los
medios de comunicacion para fomentar actitudes positivas hacia los nifios con

discapacidad'®?; para tal fin, se exhorta una colaboracién de otros sistemas.

A lo largo de este apartado, se han hecho mencion de diversos aspectos que
deben de ser tomados en cuenta por parte del Estado, y sobre todo de las diferentes

instituciones encargadas de garantizar el cumplimiento efectivo del reintegro familiar

127 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general No. 20..., 9, parrafo 31.
128 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion general No. 9..., 4, parrafo 14.
123 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general No. 20..., 10, parrafo 31.
130 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién general No. 9..., 8, parrafo 26.
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de las personas adolescentes con discapacidad; lo cual habilita a que la presente
investigacion requiera de la participacion del Sistema Nacional de Proteccion para
profundizar sobre la operativizacion de lo abordado en el presente capitulo; asi
como de las personas adolescentes con discapacidad y sus familias para garantizar

el derecho de participacion en el presente diagnostico.

1. MARCO LEGAL
3. Normativa Legal Internacional

La condicion de vulnerabilidad de las personas adolescentes con
discapacidad que se encuentran bajo la medida de proteccion de acogimiento
institucional obliga a los Estados a adoptar una serie de mecanismos y crear
instituciones orientadas al debido reconocimiento y proteccion de sus derechos, a
la luz de lo establecido en una serie de estandares internacionales que
corresponden al corpus iuris de nifiez y adolescencia, y de personas con

discapacidad; de ahi, la importancia de abordar tales instrumentos.

3.1. Convencion Americana sobre Derechos Humanos

La Convencién Americana sobre los Derechos Humanos?!3?, fue adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en San José, Costa Rica, el dia 22 de
noviembre de 1969; esta Convencion, de caracter general, reconoce el respeto y la
garantia del ejercicio de los derechos fundamentales de todas las personas en
igualdad de condiciones. En su articulo 17.1, expresa que «la familia es el elemento
natural y fundamental de la sociedad y debe ser protegida por la sociedad y el
Estado»; y, en razén de esto, en su articulo 19 manifiesta que «todo nifio tiene
derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado». Estas disposiciones hacen referencia al

reconocimiento del derecho a vivir en familia, ya que esta constituye el elemento

131 Convencién Americana sobre Derechos Humanos, de 22 de noviembre de 1969, (Diario Oficial No. 82, Tomo No. 327,
de fecha 5 de mayo de 2007).
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base para la garantia de derechos y la proteccion integral de la nifiez vy

adolescencia.

3.2. Convencién sobre los Derechos del Nifio

La Convencion sobre los Derechos del Nifio constituye un convenio de
caracter obligatorio, que reconoce la titularidad de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes sin discriminacion alguna, velando para que tengan un pleno y
armonioso desarrollo de su personalidad en un ambiente idoneo que responda a su
interés superior. En este sentido, el articulo 9.3 manifiesta que «los Estados Partes
respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a
mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo

regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio».

En consonancia con lo expresado, en atencion a los articulos 20.1, 23.2 'y 25,
es preciso recalcar que «los nifios temporal o permanentemente privados de su
medio familiar, 0 cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio,
tendran derecho a la proteccién y asistencia especiales del Estado»; indicando, en
el articulo 23.2, que la nifia, nifio o adolescente tiene derecho a recibir cuidados
especiales para que reuna las condiciones requeridas para su desarrollo, brindando

una asistencia adecuada al estado del nifio y a las circunstancias de sus padres.

Asimismo, en el marco de la aplicacion de la Convencién, se han establecido
el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
Venta de Nifios, la Prostitucién Infantil y la Utilizacién de Nifios en la Pornografial3?y
el Protocolo Facultativo Relativo a un Procedimiento de Comunicaciones'®, los
cuales reafirman la condicion de sujetos de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, reconociendo su dignidad y su desarrollo evolutivo; y, establece los
mecanismos internacionales de proteccidon y comunicacion frente a vulneraciones

de los derechos del nifio en la Convencion.

132 protocolo Facultativo Relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucidn Infantil y la Utilizacidn de Nifio en la Pornografia, de
25 de mayo de 2000, (Diario Oficial No. 57, Tomo No. 362, de fecha 23 de marzo de 2004).

133 Protocolo Facultativo Relativo a un Procedimiento de Comunicaciones, de 19 de noviembre de 2011, (Diario Oficial No.
230, Tomo No. 405, de fecha 09 de diciembre de 2014).
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Finalmente, se deben retomar las Directrices sobre modalidades alternativas
de cuidado fueron adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
dia 20 de noviembre de 2009; las cuales constituyen un instrumento que promueve
la aplicacion de la Convencion y que esta orientado al fortalecimiento de la familia

como medio mas favorable para el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes.

3.3. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante la resolucion
A/RES/61/106 emitida el 13 de diciembre de 2006, y constituye un tratado que
reconoce la diversidad de las personas con discapacidad y la necesidad de

promover y proteger sus derechos humanos.

En este sentido, es importante destacar que segun lo ha establecido el
articulo 23, numeral, cuatro, que se ha mencionar sobre la separacion de la nifiez y
adolescencia de su entorno familiar determinando la importancia del derecho a vivir
en familia de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad salvo que ello sea
contrario a su interés superior, siendo necesario para este objetivo la labor del

Estado para garantizar el derecho a vivir y ser criado en familia.

Por otro lado, la Convencion en mencién habilita el desarrollo del Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad®®*, el cual constituye un instrumento que promueve la aplicacién de la
Convencion y que esta orientado al fortalecimiento de la familia como medio méas

favorable para el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes.

3.4. Convencion Interamericana parala Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad

La Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de

134 Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre de
2006, (Diario Oficial No. 205, Tomo No. 377, de fecha 5 de noviembre de 2007).
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Discriminacion Contralas Personas con Discapacidad®®®, aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el dia 8 de junio de 1999, reafirma los derechos de
las personas con discapacidad y las obligaciones de los Estados paraeliminar, de
manera progresiva, las barreras sociales que creen un traspié para el ejercicio
efectivo de sus derechos; garantizando la integracion de las personas con

discapacidad en la sociedad, y el respeto de su dignidad.

Sobre este punto el articulo 3 numeral 1, determina que, para lograr los
objetivos de la Convencion, los Estados parte se comprometen a adoptar las
medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad y
propiciar su plena integracion en la sociedad. Por ello, cuando se hace referencia a
personas con discapacidad, dentro del marco de la Convencion, no se debe olvidar
la inclusion de la adolescencia y del reconocimiento de estos derechos a su favor,
debido a que son personas en desarrollo que se enfrentan a patrones de

discriminacion arraigados en la sociedad y,en algunos casos, en su propia familia.
4. Normativa Legal Nacional

La Proteccion Integral de la Adolescencia con discapacidad se encuentra
revestida por medio de cuerpos normativos de caracter nacional, que la convierten
en una institucion juridica, no solo en materia de familia, sino en nifiez y
adolescencia; por lo que, es necesario referir aguellos que la reglan y distinguen en

cuanto su especialidad.
4.1. Constitucion de la Republica de El Salvador

La Constitucion de la Republica de El Salvador reconoce a la persona
humana como origen y fin del Estado, los derechos y garantias fundamentales de

la misma, estableciendo que todas las personas son iguales ante la ley.

135 Convencidn Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con
Discapacidad,
de 7 de junio de 1999, (Diario Oficial No. 238, Tomo 353, de fecha 17 de diciembre de 2001).
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El articulo 32, comenta que «la familia es la base fundamental de la sociedad
y tendrda la proteccion del Estado, quien dictara la legislacion necesaria y creara los
organismos y servicios apropiados para su integracion, bienestar y desarrollo
social, cultural y econémico...»; de manera que, segun el articulo 34, toda nifia,
nifio o adolescente tiene derecho a vivir en condiciones familiares que le permitan

su desarrollo integral, para lo cual tendra la proteccion del Estado.

Es preciso recalcar que la Constitucion establece que no podran
establecersedistinciones en razoén de caracteristicas personales, y que englobana
las personas adolescentes con discapacidad, reconociendo los derechos y deberes
a su favor, y, simultdineamente, realzando la importancia que tiene la familia en la

garantia y el desarrollode integral de las personas adolescentes.
4.2. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia

Tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y
facilitar el cumplimiento de los deberes de todas las nifias, nifios y adolescentes. En
este sentido, cabe resaltar que la referida ley es aplicable en su totalidad, siendo
preciso mencionar, de manera particular, los siguientes articulos: art. 9 inciso 1y 3,
en el que se establece que la familia es la base fundamental de la sociedad, el medio
natural y por lo tanto goza de la proteccion del Estado; el art. 80 incisos 1, 2y 3, el
cual aborda el derecho a vivir en familia de la nifiez y adolescencia; el art. 119 inciso
1, que identifica el derecho a ser criado en familia, reiterAndose en el art. 121 inciso
2, la aplicacion de las medidas, con preferencia en la proteccién y desarrollo de los
vinculos familiares y comunitarios. Dentro del mismo cuerpo normativo también se
abordan ciertas medidas, como en el art. 123, que establece el acogimiento de

emergencia, y el art. 129 que expresa en que consiste el acogimiento institucional.

Aunado a ello, no se debe dejar de lado la Politica Nacional de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia, que aborda la linea estratégica 1.5.4, sobre el fortalecimiento
y ampliacion de la atencion psicosocial de las nifias, niflos y adolescentes con
discapacidad y sus familias, y, la estrategia 3.1.5 que indica que debe existir una

estrategia orientada al fortalecimiento de la familia.
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4.3. Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad?®3®

Establece el régimen de equiparacién de oportunidades para las personas
con discapacidad. De este modo, en el articulo 4 determina la necesidad de una
atencion integral a las personas con discapacidad la cual se hara efectiva a través
de la participacion y colaboracién de su familia, y organismos publicos y privados;
el art. 7, que comenta sobre la importancia de la participacion de la persona con
discapacidad y su familia, por la cual debe ser fomentada el art. 33 que se refiere a
gue los padres o encargados de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad

propiciaran su rehabilitacion desde las edades tempranas®®’.

4.4. Ley Especial de Inclusion de las Personas con Discapacidad

Esta ley aborda una proteccion integral para el goce de los derechos de las
personas con discapacidad en igualdad de condiciones. Siendo que, en el art. 71
inciso 1 expresa que el Estado debe garantizar del disfrute de un nivel de vida
adecuado, en condiciones de dignidad, por lo que se debe establecer medidas y
acciones para asegurar la proteccion social incluyendo el acceso a los servicios, en
esta misma linea el art. 74 se menciona que, se deben asegurar los programas,

proyectos sociales y de atencion a la nifiez y juventud?*38,

Con respecto a lo anterior también es necesario abordar la Politica de
Atencion Integral a las Personas con Discapacidad, que constituye un instrumento
gue establece las lineas de accion para la atencion integral de las personas con
discapacidad. Por lo que en la estrategia 1.1, que hace mencion la necesidad de un
fortalecimiento del ente rector de la Politica Nacional de Atencion Integral a las

Personas con Discapacidad especialmente en la atencion eficaz y eficiente a nivel

136 | ey de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de 27 de abril de 2000 (Diario Oficial No.
95, Tomo 347, de 24 de mayo de 2000).

137 L ey de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de 27 de abril de 2000 (Diario Oficial No.
95, Tomo 347, de 24 de mayo de 2000).

138 | ey Especial de Inclusidn de las Personas con Discapacidad, de 22 de junio de 2020 (Diario Oficial No. 178, Tomo 428,
de 3 de septiembre de 2020).
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del territorio nacional'®®. Por ultimo, la linea estratégica 1.1.3, que retoma el

establecimiento de mecanismos de coordinacioén interinstitucional.

B. Supuesto tedrico de la investigacion

Los principales desafios del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia, para garantizar el reintegro familiar de las personas
adolescentes con discapacidad, entre 15 y 17 afios de edad, bajo la medida de
proteccion de acogimiento institucional, en el departamento de San Salvador,
durante el periodo 2020-2021; son la poca coordinacion interinstitucional y la falta

de programas especializados.

139 politica de Atencidn Integral a las personas con discapacidad, 4 de abril de 2014 (Diario Oficial No. 85, Tomo 403, de 13
de mayo de 2014).
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO
A. Enfoquey tipo de investigacién
1. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion fue del tipo explorativa, ya que, no obstante, han
existido abordajes que resaltan la importancia de reducir la duracién de la medida
de proteccion de acogimiento institucional; mediante la exploracién documental se
advirtié que las investigaciones orientadas a realzar la importancia del reintegro
familiar como medio para la garantia de los derechos y desinstitucionalizacion de la

adolescencia salvadorefia con discapacidad eran limitadas.

Es por ello que, este tipo de investigacion tuvo como proposito visibilizar a la
adolescencia con discapacidad que se encuentra bajo la medida de proteccion de
acogimiento institucional, y cuyos derechos estan siendo garantizados por el Estado
salvadorefio en el cumplimiento de sus competencias reconocidas por la ley. En
este sentido, y tal como lo manifestaron Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Lucio, este estudio determiné tendencias, areas, contextos y situaciones operativas

relacionadas con el tema propuesto?4.

2. Clase de investigacion juridica

La clase de investigacion que se realizo es la juridica-social, en virtud que
el derecho se encuentra presente en todas las areas de la sociedad y, por ende,
ademas de analizar la normativa en si misma, fue necesario hacer hincapié en el
aspecto operacional de la misma, identificando si lo establecido en la norma es
suficiente para abordar la problematica social determinada o si, por el contrario,
existe algun tipo de ineficiencia, invisibilizacion o desafio en el sistema que fue
adoptado para garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con

discapacidad.

140 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Maria del Pilar Lucio, Metodologia de la investigacion (México
D.F.: McGraw-Hill Interamericana, 2014), 91.
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3. Enfoque de lainvestigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, el cual segun
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Lucio estd basado en métodos de
recoleccién de datos no estandarizados ni predeterminados completamente'#!, Esta
flexibilidad permitié obtener informacion sobre las diferentes perspectivas utilizadas
para abordar los desafios que enfrenta el Sistema Nacional de Proteccion para
garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad,

mediante preguntas y expectativas mas amplias.

Este enfoque representd una oportunidad para analizar los hechos relativos
al tema en estudio y descubrir, mediante el analisis de la informacion,
aproximaciones tedricas y nuevos puntos de vista que no se consideraron al inicio
de la investigacion. Es imperativo destacar que, bajo este acercamiento, se
pretendié conocer las competencias, acciones, percepciones Yy posiciones
institucionales ante los desafios del Sistema Nacional de Proteccion, relativos al
reintegro familiar de la adolescencia con discapacidad. Lo cual dio la pauta para
realizar un andlisis de la problematica, siendo enriquecida por pluralidad de

ideologias y caracteristicas, para finalmente obtener una tendencia.

En este sentido, este proceso de investigacion tuvo por caracteristica
principal la reconstruccion de la misma, con base a la realidad de la tematica, asi
como también, en el andlisis de las acciones de los individuos, lo cual habilito la
posibilidad de tener una investigacion dinamica, en la cual se pudo regresar a

etapas previas con la finalidad de completar el estudio.
4. Disefo de lainvestigacion

El disefio de la investigacion fue fenomenoldgica, ya que, tal como lo explica
Sampieri, Fernandez Collado y Lucio, «su propadsito principal es explorar, describir
y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenomeno y

descubrir los elementos en comin de tales vivencias'#?». En este sentido, la

141 Hernandez Sampieri, et al., Metodologia..., 8.
142 |bjid., 493.
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investigacion exploré las experiencias comunes y diferentes de las personas
adolescentes con discapacidad, sus familias, y los operadores de las instituciones
objeto de estudio, lo cual nos permitié6 conocer a profundidad los desafios que

enfrentan los sujetos de la investigacion, en relacién a la problematica planteada.
B. Sujetos y objeto de estudio
1. Sujetos de la investigacion

Los sujetos de la investigacion se encuentran catalogados de la siguiente

manera:

a) Las personas adolescentes.

b) Las personas que constituyen los grupos familiares de las personas
adolescentes.

¢) Funcionariado del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia.

1.1.Criterios de inclusion y exclusién

Se tomaron como criterio de inclusion y exclusion los siguientes aspectos:
a) Las personas adolescentes:

Se incluyeron como sujetos de la investigacion a las personas adolescentes,
entre las edades de 15 a 17 afios de edad, con discapacidad, que se hayan
encontrado o se encuentren actualmente bajo una medida de proteccion de

acogimiento institucional.

Se tomdé como criterio de exclusion a las nifias, nifios y personas
adolescentes entre 12 y 14 afios de edad, con o sin discapacidad, que se hayan
encontrado o se encuentren actualmente bajo medida de proteccion de acogimiento

institucional.

b) Las personas que constituyen los grupos familiares de las personas

adolescentes:

65



Se incluyeron como sujetos de la investigacion a las personas que
constituyen los grupos familiares de las personas adolescentes, entre las edades
de 15 a 17 afos, con discapacidad, que se hayan encontrado o se encuentren
actualmente bajo una medida de proteccién de acogimiento institucional y cuyos
casos hayan sido seleccionados en el literal a) del presente apartado. Para lo cual,
el termino familia se entendi6 en el sentido extensivo, previéndose la participacion

de madres, padres, familia extensa o responsable.

Por otro lado, se tomé como criterio de exclusion a las personas que
constituyen los grupos familiares de las nifias, nifios y personas adolescentes, entre
las edades de 12 a 14 afios, con o sin discapacidad, que se hayan encontrado o se
encuentren actualmente bajo una medida de proteccibn de acogimiento

institucional.

c) Funcionariado del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia:

Se incluyeron como sujetos de la investigacion a las personas de
nacionalidad salvadorefia que hayan laborado o se encuentren laborando en
instituciones publicas, con experiencia minima de 2 afios en el area especializada
de nifiez y adolescencia con énfasis en la operativizacion de la medida de
acogimiento institucional y funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion

Integral.

Se tom6 como criterio de exclusion a las personas que no son de
nacionalidad salvadorefia, que nunca hayan laborado en instituciones publicas, que
no cuenten con experiencia o que la misma sea menor a 2 afios en el area
especializada de nifiez y adolescencia con énfasis en la operativizacion de la
medida de acogimiento institucional y funcionamiento del Sistema Nacional de

Proteccidn Integral.
2. Objeto de lainvestigacion

Nuestro objeto de la investigacion, se compuso por la legislacion salvadorefia

vigente relativa a derechos de Nifiez y Adolescencia y personas adolescentes con
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discapacidad, Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio,
Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Comité de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Convenciones sobre Derechos
Humanos de Nifilez, Adolescencia y Discapacidad, Protocolos, Directrices
vinculantes en la materia de estudio y resultados obtenidos de las entrevistas y las
solicitudes de informacion realizadas a las Oficinas de Acceso a la Informacion
Publica del CONNA, ISNA, PGR y JENA; caracterizado por ser el parametro de
control que nos permitio, a lo largo de la investigacion, analizar su aplicabilidad,

limitantes o alcances.
3. Muestreo en la investigacion cualitativa

Con la finalidad de lograr comprender nuestro tema de la investigacion y los

fendmenos que le rodean, se tomaron los siguientes criterios de muestra:

. Muestra de participantes voluntarios

a) Se tomo como muestra a las personas adolescentes con discapacidad, entre 15
y 17 afios de edad, con la finalidad de garantizar su derecho de participacion, y
conocer sus experiencias personales. Se ha seleccionado una muestra
compuesta por 1 persona adolescente, con la finalidad de obtener una visién

multidimensional que permita el enriquecimiento de la investigacion.

b) De igual manera, a las personas que constituyen los grupos familiares de las
personas adolescentes, con la finalidad de conocer sus experiencias personales.
Se ha seleccionado una muestra compuesta por 1 persona, con la finalidad de
obtener una visibn multidimensional que permita el enriquecimiento de la

investigacion.

c) Finalmente, se tom6é como muestra al funcionariado que en base a su
experiencia enriquezcan y profundicen la calidad de nuestra informacion, de los
cuales se podran considerar a personas que forman parte de Junta de

Proteccion de Nifiez y Adolescencia, personal del Instituto Salvadorefio de la

67



Nifiez y Adolescencia, Procuraduria General de la Republica y empleados
publicos del Juzgado Especializado de la Nifiez y de la Adolescencia, pues se
considerd la idoneidad del cargo por la especificidad de la materia. Se ha
seleccionado una muestra compuesta por 9 expertos de las instituciones antes
mencionadas, con la finalidad de obtener una vision multidimensional que

permita el enriquecimiento de la investigacion.

Il.  Muestra tedrica:

Legislacion salvadorefia vigente de derechos de Nifiez y Adolescencia y personas
con discapacidad, Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio,
Convenciones, Protocolos, Directrices vinculantes en la materia de estudio, e

informacion publica de las instituciones en estudio.
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C. Variables e indicadores

Titulo de la investigacién: Desafios del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia para garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con

discapacidad.

Objetivo general: Identificar los desafios de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia para garantizar el reintegro
familiar de las personas adolescentes con discapacidad, entre 15y 17 afios de edad, en el departamento de San Salvador, durante el periodo 2020-2021.

Enunciado del problema: ¢ Cudles son principales los desafios de las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccion Integral para garantizar el reintegro familiar de

las personas adolescentes con discapacidad, que se encuentran bajo la medida de proteccién de acogimiento institucional?

Hipotesis o supuesto teodrico: Los principales desafios del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, para garantizar el reintegro familiar de las personas

adolescentes con discapacidad bajo la medida de proteccion de acogimiento institucional, son la poca coordinacion interinstitucional y la falta de programas especializados.

Objetivos

especificos

Diagnosticar la
situacion en la que
se encuentra el
Sistema Nacional
de Proteccién
Integral para la
garantia de
derechos de las
personas
adolescentes con
discapacidad bajo
medida de
proteccion de
acogimiento

institucional

Unidades de analisis

Estadisticas oficiales e

informes

Funcionariado del

sistema

Personal
multidisciplinario en

centros de acogimiento

Adolescentes con

discapacidad

Variables

Situacién en la
gue se encuentra
el Sistema
Nacional de
Proteccion
Integral de la
Nifiez y
Adolescencia

Definicion conceptual

Contexto actual de las
instituciones que conforman el
Sistema, referente a la
asignacion de recursos
humanos, técnicos y financieros
necesarios para la aplicacién y
revision de las disposiciones
sobre los procedimientos
administrativos y judiciales para
garantizar el pleno ejercicio de
derechos, acceso a servicios de

proteccién y justicia de las

Dimensiones Indicadores
Edad

Discapacidad

Demografica
Tipos de
Institucional programas
existentes
Psicosocial

Protocolos y

Socio-familiar medidas de
articulacion
Juridica vigentes
Condiciéon

socioecondémica

o Tipos de
Técnicas a )
. instrumentos
utilizar o
a utilizar
Andlisis de
. contenido
Analisis
documental ) ]
Cuestionario
) de entrevista
Entrevista

[Transcripcion

de entrevista
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Familiares de personas adolescentes con

adolescentes con discapacidad*3,

discapacidad

Jurisprudencia

Determinar los Funcionariado del

desafios de las sistema Obstaculos para el ejercicio de
instituciones que las competencias legalmente
conforman el Personal reconocidas a favor de las

Sistema Nacional multidisciplinario en instituciones que conforman el

de Proteccién centros de acogimiento Desafios Sistema Nacional de Proteccion

Integral para institucionales Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, especialmente el
CONNA, ISNA, PGR y JENA,;

con la finalidad de potenciar el

garantizar el Adolescentes con para el reintegro

reintegro familiar de discapacidad familiar

las personas

adolescentes con Familiares de reintegro familiar de las

discapacidad bajo adolescentes con personas adolescentes con

la medida de discapacidad discapacidad.

proteccion de

143 Comité de los Derechos del Nifio, Observaciones finales sobre los informes periédicos quinto y sexto...

Coordinacion

interinstitucional

Condiciones para el

reintegro familiar

Programas para el

reintegro familiar

Acceso a los
servicios basicos de
salud y educacion

inclusiva

Revision de

medidas

Acceso a los
servicios basicos
de salud y
educacion

inclusiva

Temporalidad

Tipos de medida

Desafios para la
coordinacion

interinstitucional

Desafios para el

reintegro familiar

Especializacién
de los programas
a favor de las
personas
adolescentes con

discapacidad.

Andlisis

documental

Entrevista

Analisis de

contenido

Cuestionario
de entrevista
[Transcripcion
de entrevista
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acogimiento Informacioén publica del
institucional CONNA, ISNA, PGR y
JENA.

Jurisprudencia

Resultados de la
muestra de
participantes

voluntarios

Buenas practicas y

oportunidades de Acciones
mejora / realizadas para
recomendaciones garantizar una

atencion médica y
educativa integral,
inclusiva y

descentralizada.

71



D. Técnicas, materiales e instrumentos
1. Técnica a emplear en larecopilacién de informacion

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion para la

recopilacion de informacion fueron las siguientes:

. Andlisis documental:

Los documentos estudiados fueron una fuente muy valiosa de datos
cualitativos, se considero la informacion necesaria para comprender de una mejor
manera el tema de investigacion; se analizé la informacion publica del CONNA,
ISNA, PGR y JENA, legislacion salvadorefia especializada sobre nifez,
adolescencia y discapacidad, Convenios Internacionales de Derechos Humanos en
materia de niflez, adolescencia y discapacidad, Observaciones Generales de los
Comités de los Derechos del Nifio, de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, y de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

Jurisprudencia, los cuales brindaron informaciéon de mucha utilidad.

Il. Entrevista estructurada:

Las entrevistas que fueron realizadas al funcionariado de Procuraduria
General de la Republica, Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia de San
Salvador, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia y
Consejo Nacional de la Nifilez y Adolescencia; personas adolescentes con
discapacidad y sus familiares, se basaron en una guia de asuntos o preguntas
previamente preparadas, siendo este un formato fijo, con el propdsito recabar datos

en concreto.

[Il.  Cuestionario autoadministrado:

Las entrevistas realizadas al funcionariado que realiza labores técnicas,
fueron enviadas de manera directamente a cada de las personas participantes por

medio de un enlace a su correo electrénico, con el propésito que fuera completado



de forma individual. Cabe destacar, que este cuestionario tiene como caracteristica
ser particularmente llamativo para poder lograr un impacto en la muestra tomada en

cuenta.

Materiales: para la presente investigacion, se utilizaron materiales de oficina
y personales, entre los cuales podemos describir: computadora portétil, raton,
regleta de poder, energia eléctrica, escritorios, sillas semi ejecutivas, impresora,

micréfonos diadema, teléfonos celulares, boligrafos y libretas.
2. Instrumentos de registro y medicion

La descripcion de la estructuracion y el andlisis de los datos que se
obtuvieron a partir de las técnicas de recopilacion de informacion fueron aplicadas
a las autoridades de las instituciones, personas adolescentes con discapacidad y
sus familias. A partir de la necesidad de estructurar y analizar los datos, se
establecié un orden, y el contenido de la misma, con el proposito que haya servido
de base para la construccion y el desarrollo del proceso de analisis, la debida

calificacion y ponderacion de las respuestas.

En razén que el enfoque de la presente investigacion fue de caracter
cualitativo, los instrumentos que fueron utilizados para el registro y medicion, fueron

los siguientes:

Técnica utilizada: entrevista estructurada;

Instrumento: cuestionario de entrevista / transcripcion de entrevista.

El cuestionario de la entrevista estructurada tuvo como propoésito: la
recoleccion de informacion, establecer la situacion actual, conocer la ejecucion de
la medida de acogimiento institucional, conocer si crearon programas en especifico
para adolescentes con discapacidad que se encuentran en medida de acogimiento
institucional y si fueron integrados a los mismos, conocer la garantia de derechos y
principios fundamentales al grupo de estudio, asi como también si hubo oportunidad

de reintegracion en su seno familiar y si segun la opinion de la autoridad
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entrevistada existian aspectos que deben de mejorar al momento que el

adolescente se encuentra con medidas de acogimiento institucional.

Técnica utilizada: andlisis documental;

Instrumento: andlisis de contenido.

En el caso de los documentos, jurisprudencia, legislacion, observaciones,
solicitudes de informacién publica, se elabord un analisis con el fin de desarrollar
una perspectiva interpretativa de estos textos, profundizando mas alla del contenido
literal, por lo tanto, se estudid la informacion relacionada con base al tema de

investigacion que tengan relacién con la misma.

Técnica utilizada: cuestionario

Instrumento: cuestionario

Con la finalidad de poder profundizar con el contenido abordado al
funcionariado técnico se realiz6 una bateria de preguntas respecto de cada una de
las variables planteadas, para calificar el desempefio que las instituciones objetivo
de estudio han realizado en cumplimiento de las funciones que por mandato legal

les corresponde y oportunidades de mejora.

E. Métodos para el procesamiento y el analisis de la informacion

l. Método socioldégico:

Dada la necesidad de la aplicacion de diversos conceptos y técnicas de
investigacion para la recoleccion de datos se tuvo como propésito realizar
consideraciones o conclusiones pertinentes con base a la situacién de las personas
adolescentes con discapacidad que se encuentran bajo la medida de acogimiento
institucional en el Sistema, es por ello que se utilizo este tipo de método en virtud

gue el objeto de estudio en especifico es un hecho social.
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. Método l6gico-sistematico:

Ya que en la normativa desarrollada, se encontr6 un procedimiento légico
para analizar las normativas tanto nacionales como internacionales, y otro tipo de

informacion encontrando un sentido Unico para la comprensién del tema.

F. Aspectos éticos de la investigacién

En consideracion que la investigacion fue orientada a los adolescentes con
discapacidad que se encuentran bajo la medida de acogimiento institucional; y a la
recopilacion de informacién, no solamente documental, sino que también
proveniente a través de entrevistas a las autoridades de las instituciones como:
Procuraduria General de la Republica, Juzgado Especializado de la Nifiez y
Adolescencia de San Salvador, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Nifiez

y Adolescencia y Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

Este proceso requirié de un compromiso ético para garantizar el respeto,
confianza, honestidad y el reconocimiento de situaciones de vulnerabilidad de los
sujetos de estudio; ya que esto implicd una gran responsabilidad con la informacién

evitando modificar o falsificar datos, para que los resultados sean veridicos.

Razon por la cual, los aspectos éticos que se tomaron en consideracion para

la investigacion fueron los siguientes:

» Se inform6 a las autoridades sobre el alcance de la investigacion, es decir,
se les dijo para qué fines se utilizo la informacion recopilada, y las formas de
recoleccion de esta.

» Segarantizé lareserva de la informacion sensible e identidad de las personas
usuarias y autoridades entrevistadas.

» Se garantiz6 todas las opiniones de las autoridades las cuales fueron
igualmente importantes y merecedores del mismo respeto.

» Se obtuvo autorizacion por parte de los entrevistados para realizar
grabaciones de audio y video de las entrevistas.

» Se atendid a la peticidon de los entrevistados para un comentario “fuera de

record”.
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» Se garantizé el resguardo de los materiales de audio y video, y su oportuna
destruccion.

» Se obtuvo autorizacion por parte de la Universidad Evangélica de El Salvador
para la realizacion de las entrevistas.

» Se cumplieron las reglas de comportamiento de la institucion, manteniendo
la obligacion de tratar a las personas entrevistadas con amabilidad,
cordialidad y respeto de sus creencias y costumbres.

» Se estableci6 un compromiso para compartir los resultados finales de la
investigacion, para garantizar la calidad de estos, y evidenciar que la
participacion de las personas a las que se entrevistaron ayudo a abordar una

problematica en especifico.
G. Estrategias de utilizacion de resultados

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, se considera conveniente
compartir la informacién adquirida a lo largo de este trabajo con aquellas
instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la
Nifiez y de la Adolescencia, como los principales entes operantes y quienes inciden
de una forma directa en la garantia y ejercicio de los derechos de la nifiez y

adolescencia con discapacidad.

Asimismo, es relevante dar a conocer los resultados obtenidos a los
estudiantes de Derecho en pre-grado como en pos-grado con el objetivo que
conozcan mucho mas del presente tema de investigacion; incluso podria originar el
interés y que se creen iniciativas para desarrollar futuras investigaciones sobre el
tema de discapacidad. De la misma forma, la presente investigacién se debe dar a
conocer al publico en general con el objetivo de sensibilizar, dar respuestas
practicas, y apoyar en dado caso que se enfrenten o conozcan sobre algun caso de

un o una adolescente con discapacidad bajo la medida de acogimiento institucional.

Es por lo anterior, que también se tiene como propdsito la publicacién de los
resultados en un articulo cientifico, en el cual se establecera los principales desafios

del Sistema en cuanto a los adolescentes con discapacidad con la finalidad de incidir
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de alguna u otra forma en las mismas y hacer un llamado para un cambio positivo,

generando un impacto dando a conocer la realidad este grupo poblacional.

H. Cronograma

Actividad

Investigacion doctrinal.

Investigacion legislativa y jurisprudencial.

Redaccion del planteamiento del problema

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

L
e

Redaccion del marco tedrico

Redaccion de la metodologia de
investigacion

Entrevistas a las autoridades y usuarios del
sistema.

Andlisis de la informacion.

Redaccion de analisis de informacion.

Redaccion de conclusiones.

Entrega de resultados.

Presentacion publica de resultados.




CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INFORMACION

En el presente apartado se presenta el analisis, debate e interpretacion de
los principales hallazgos, fundamentos tedricos y resultados encontrados en la
realizacion de la presente investigacion, a través del andlisis documental,
informacion publica y entrevistas a personas claves. Dichas vias de indagacion,
coadyuvaron a develar los principales insumos obtenidos para dar respuesta a la

pregunta rectora de este esfuerzo investigativo.

Cabe sefalar que la técnica, la guia de preguntas, las matrices o tablas

facilitaron la comprension del tema de estudio.

4.1. Triangulacién de datos

A continuacién, se despliegan los resultados obtenidos del analisis de la
informacion obtenida a partir de las técnicas descritas en el Capitulo 11l del presente
trabajo de investigacion. Es decir, se contrastan las opiniones de los participantes y
la informacion publica obtenida, con los aportes teoricos. Lo cual pone en discusion
las variables de la investigacion, los hallazgos obtenidos en la realizacion de las
entrevistas, asi como la informacion documental e informacion publica brindada por

las instituciones publicas consultadas, y la referencia tedrica.

Dichos resultados se presentan en una serie de matrices que han sido
incorporadas, en razon de su extension, al legajo de anexos, identificando los
mismos como “Anexo 8”, “Anexo 97, y “Anexo 10”, referentes al analisis del estado
actual del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia para
la garantia de derechos de las personas adolescentes con discapacidad bajo
medida de proteccion de acogimiento institucional; asi como, el analisis de los
desafios de las instituciones que conforman el referido Sistema para garantizar el
reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad bajo la medida de

proteccion de acogimiento institucional.

Cabe hacer mencién, que se realizaron entrevistas virtuales a personas
claves que desempefian cargos en el Juzgado Especializado de Nifez y

Adolescencia de San Salvador, siendo estas: Jueza Propietaria 1 y Jueza



Propietaria 2; personas claves que desempefian cargos en el Consejo Nacional de
la Nifiez y Adolescencia, siendo estas: miembro propietario del Consejo Directivo y
Coordinador de Junta de Proteccidn de la Nifiez y Adolescencia de San Salvador;
Gerente de Programas de Nifiez y Adolescencia del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia; Coordinadora de Defensores
Publicos de la Unidad de Defensa de Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria
Auxiliar de San Salvador. De igual manera, se socializé un cuestionario auto-
administrado con las personas entrevistadas para conocer las opiniones de sus

equipos técnicos, obteniendo 3 respuestas de voluntarios, ubicado en el Anexo 10.

Asimismo, se realizaron entrevistas a personas usuarias del Sistema
Nacional de Proteccion, siendo estas: adolescente y familiar responsable, tal como

se describe en el cuadro de personas entrevistadas, ubicado en el Anexo 9.

Es necesario destacar que la muestra de participantes voluntarios se
encontré limitada a la cantidad de 11 personas, debido a que se convocé a
diferentes autoridades y equipos multidisciplinarios de las instituciones en estudio,
y no se logrdé obtener respuesta favorable en todos los casos. Por otro lado, la
pandemia por el COVID-19 obstaculizé los mecanismos de coordinacion para la
realizacion de entrevistas a personas usuarias del sistema y al funcionariado.
Asimismo, el periodo de realizacion de la investigacion y la carga laboral del

funcionariado entrevistado no permitié la amplitud de la muestra de participantes.

No obstante las dificultades encontradas para obtener una muestra amplia,
la problematica alrededor de la institucionalizacién prolongada de las personas
adolescentes con discapacidad es tan evidente, que la muestra obtenida fue
sustanciosa y sirvié para obtener informacién enriqguecedora para la investigacion.
En lo que respecta a la muestra de personas usuarias, se debe resaltar que el caso
en estudio tiene un alto nivel de complejidad, lo cual permitié observar los diferentes
desafios del Sistema para garantizar de manera efectiva los derechos de las
personas adolescentes con discapacidad, asi como las situaciones socioculturales

y familiares que agudizan la problemética.
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De la misma forma, y como se ha expuesto anteriormente se ha obtenido
informacion de caracter publico, por medio de solicitudes dirigidas a las Unidades
de Acceso a la Informacion Publica y Portales de Transparencia Institucionales,

cuyos hallazgos se encuentran ubicados en el Anexo 8.

4.2. Discusion de los resultados

4.2.1. Situacién en la que se encuentra el Sistema Nacional de

Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Al analizar y reflexionar el contraste de las variables, la teoria, las opiniones
de las personas participantes y demas hallazgos obtenidos de la revision de
informacion documental, se ha podido corroborar que, en la situaciéon actual del
Sistema Nacional de Proteccion Integral, las instituciones que lo conforman estan
realizando las actividades que les corresponde por ministerio de ley. No obstante
ello, se advierte que no se esta actuando bajo los principios que deben regir las
actuaciones del referido Sistema, es decir, la legalidad, la participacion democratica,

la eficiencia y la eficacia, tal como lo mandata el articulo 104 de la LEPINA.

En este sentido, se puede visualizar escasos esfuerzos sostenibles de
coordinacion interinstitucional, por parte del ente rector, para la articulacion y
utilizacion eficiente de recursos para la garantia de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes y, de forma particular, de las personas adolescentes con

discapacidad. Ademas, se sefiala que, hay una vision institucional y no sistémica.

En esta misma linea, se ha logrado advertir que existen acciones aisladas
para brindar una respuesta a las diferentes probleméaticas socio-juridicas que
experimentan las personas adolescentes con discapacidad, por lo cual las personas
entrevistadas han identificado la necesidad de lineas estratégicas de trabajo,
unificacién de criterios, optimizacidn de recursos, de rutas de atencién y protocolos
con objetivos asequibles para garantizar a plenitud los derechos de las personas

adolescentes con discapacidad.

De igual manera, se evidencia que los servicios que han sido ofrecidos a

favor de las personas adolescentes con discapacidad, suelen carecer de un nivel
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adecuado para la atencion y el abordaje de sus caracteristicas particulares; siendo
asi que, se pone de manifiesto que, al no reconocer las diferencias para garantizar
el acceso a servicios equitativos o garantizar los ajustes razonables necesarios, los

programas podian encontrarse carentes de un verdadero enfoque de inclusion.

El funcionariado coincide que, si bien existen programas de atencion de
aplicacion general, son necesarios programas especificos descentralizados
destinados a la poblacion con discapacidad, debido a que deben reconocerse sus
caracteristicas propias y condiciones sociodemograficas, estableciendo ejes
preventivos, psicosociales y de vinculacion familiar que permitan el reintegro a su
familia de origen, facilitando el mejoramiento de condiciones minimas para un nivel
de vida digno y adecuado, y asi evitar el reingreso de la persona adolescente al

centro de acogimiento por los mismos motivos o motivos afines a su discapacidad.

Es asi que debe destacarse el componente de fortalecimiento familiar del
deber de atencion de Estado salvadorefio, en tanto se refleja que la propuesta
programéatica ofertada en el marco de las competencias de ISNA es limitada, en
razon de la falta de asignacion presupuestaria para la creacion de programas
especializados. Destacando que los programas de atencion constituyen la parte
medular para la garantia efectiva del derecho a vivir, desarrollarse y ser criado en

familia de las nifias, niflos y adolescentes.

Por tanto, para lograr los objetivos trazados en cuanto al reintegro familiar,
es de suma importancia garantizar la participacion de las personas adolescentes y
de sus familias en la toma de decisiones, proporcionandoles la informacién clara,
amigable y necesaria para la comprension del procedimiento y un efectivo
cumplimiento de las medidas adoptadas. Sobre este punto, es importante destacar
gue las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccién Integral
deben tener un acercamiento con las personas usuarias, debido a que se ha
constatado que existe un desconocimiento de las instituciones intervinientes y las

acciones concretas que realizan a favor de la adolescencia con discapacidad.

Por otro lado, se ha denotado que la Red de Atencion Compartida,

actualmente, asume un rol importante para garantizar la vinculacién de las personas
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adolescentes con sus redes de apoyo familiar; directamente asumiendo
responsabilidades que, de manera primaria, corresponden a ISNA, en razén que,
este tipo de atencion debe encontrarse al alcance de toda la poblacién atendida por
dicha institucion. Sin embargo, actualmente, la propuesta mas amplia de programas

se encuentra a cargo de las organizaciones de la sociedad civil.

En lo esencial, lo expresado por los funcionarios entrevistados, nos lleva a
ultimar que la aparente escasez de programas especializados de fortalecimiento
familiar, incide en la decisién de un posible reintegro; siendo preciso mencionar que
los factores socioculturales abonan a limitar las opciones para la restituciéon del

derecho a vivir, crecer y desarrollarse en familia.

4.2.2. Desafios institucionales para el reintegro familiar

En este apartado, se reflexiona sobre aquellos desafios que el Sistema
Nacional de Proteccion Integral, actualmente, enfrenta para garantizar el reintegro
familiar de las personas adolescentes con discapacidad, segun la informacion

obtenida por medio de las opiniones del funcionariado entrevistado.

Inicialmente, se ha advertido que la coordinacién interinstitucional tiene un
nivel alto de complejidad y representa uno de los mayores desafios para la
articulacion de los esfuerzos a favor de las personas adolescentes con
discapacidad. Si bien es cierto que la coordinacion bilateral de caracter local ha
tenido resultados favorables, la coordinacién de los diferentes actores del Sistema
no se encuentra cimentada sobre bases sostenibles de comunicacién asertiva,
cooperacién y compromiso. En este sentido, se ha evidenciado la necesidad que
los entes rectores, entiéndase CONNA y CONAIPD, cuenten con mayor presencia

para la garantia de derechos.

Debido a las caracteristicas particulares de las personas adolescentes con
discapacidad, el funcionariado observé la importancia de dedicar esfuerzos para
garantizar una atencion integral orientada al cuidado, la educacion, la atencion de
salud fisica y mental, la autonomia econdémica, acompafiado de las diferentes

disciplinas que contribuyan a un nivel de vida digno y adecuado.
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Asimismo, se ha destacado la necesidad de un espacio libre de concepciones
erréneas, discriminacion y acoso respecto a la discapacidad, que se encuentre
orientado a superar el constructo sociocultural que afirma que el Estado garantizara
las mejores condiciones a las personas con discapacidad, preparando a las familias
para asumir responsabilidades y lograr superar los obstaculos a nivel conductual,

educativo, de salud, econémico y social.

Por otro lado, el funcionariado reconoce que la propuesta programatica
limitada es un desafio del Sistema Nacional de Proteccién Integral, afirmando que
es necesaria una intervencion de caracter local, por medio de los Comités Locales
de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia, organizaciones de sociedad civil y
demas dependencias estatales; asi como, la creacion de protocolos de actuacién
especificos para las personas adolescentes con discapacidad, que refuercen la

atencion y seguimientos para un efectivo reintegro familiar.

Sin embargo, factores como la insuficiencia de recurso humano, falta de
asignacién presupuestaria, ausencia de programas especializados para el
fortalecimiento familiar de las personas adolescentes con discapacidad, entre otros;
influyen en la falta de efectividad de las medidas adoptadas, a consecuencia de ello
existe una falta de supervisidn que genera un incumplimiento de las medidas de
proteccion dictadas, ocasionando un grave dafio a la esfera de derechos y garantia

de no repeticion de esta poblacion.

Por otra parte, el funcionariado ha indicado que, ante la falta de recurso
familiar dispuesto e idéneo para asumir la responsabilidad del cuidado de una
persona con discapacidad, una de las practicas comunes que se tienen en sedes
administrativas para la proteccion de derechos de nifiez y adolescencia es el
establecimiento de la medida de acogimiento institucional como la primera
alternativa. Lo cual representa un desafio, ya que para restituir el derecho a vivir,
crecer y desarrollarse en familia es necesario un conjunto de acciones encaminadas
a un fortalecimiento familiar que, en muchas ocasiones, al no ser inmediato, tiene
como consecuencia que la medida de proteccion trascienda su naturaleza de

excepcionalidad y temporalidad.
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A raiz que la situacién socio-juridica de las personas adolescentes con
discapacidad no se encuentra resuelta con la medida de acogimiento institucional,
se vuelve necesaria la adopcién de medidas menos gravosas, con el objetivo de
emular el ambiente familiar; por lo cual, tal como lo expreso el funcionariado, la
ampliacion del alcance de las medidas de proteccion de acogimiento familiar
orientadas a la poblacién con discapacidad constituye un reto significativo, al no
existir familias de origen, sustitutas o adoptivas dispuestas a acoger a una persona

adolescente con discapacidad.
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CONCLUSIONES

A la vista de los resultados obtenidos, en este apartado se exponen las
principales conclusiones de la presente investigacion, con la finalidad de dar

respuesta a la pregunta de investigacion.

1. EIl concepto de discapacidad se encuentra en constante evolucién, a partir del
dinamismo de los derechos humanos y la participacion democratica de las
personas con discapacidad en la toma de decisiones que impactan, de manera
directa, en su esfera personal. Por tanto, no obstante en el trabajo de
investigacion se retomaron conceptos citados por organizaciones
internacionales, se reconoce que el concepto de discapacidad continuara en
evolucion, para reflejar integralmente la dignidad de las personas.

2. Los entes rectores del Sistema, entiéndase CONNA y CONAIPD, no ejercen un
rol protagdénico en cuanto al establecimiento de medios de articulacién para la
garantia de derechos de las personas adolescentes con discapacidad. Sobre
todo, se denota una ausencia de la intervencion del CONAIPD, en razon de su
reciente instauracion.

3. Actualmente, las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccion
Integral, a excepcion de ISNA, no poseen registros estadisticos que visibilicen a
la poblacion de nifiez y adolescencia con discapacidad; lo cual, impide conocer
su situacion de forma actualizada, la toma de decisiones en beneficio de sus
derechos o el ejercicio de acciones a nivel estatal que busquen dar respuesta a
sus diversas necesidades e intereses, para su debida proteccién integral, a
través de una Politica Publica especializada basada en la realidad de este sector
de la sociedad.

4. La Red de Atencion Compartida, en su rol subsidiario de atencion a nifiez y
adolescencia, actualmente asume un rol de principal garante de programas y
proyectos de atencién para brindar herramientas de auto-sostenibilidad de las
familias; lo cual, de manera principal, corresponde a las instituciones del Estado

salvadorefo.



Los mayores desafios del Sistema Nacional de Proteccion Integral para
garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad,
entre 15y 17 afios de edad bajo medida de acogimiento institucional, es la falta
de mecanismos sostenibles de coordinacion y articulacion interinstitucional; y la
propuesta programatica limitada.

La propuesta programatica que favorece el fortalecimiento familiar es limitada y
de aplicacion general; con una ausencia notable de programas especializados,
enfocados a las personas adolescentes con discapacidad y sus familias.

El funcionariado de las diferentes instituciones en estudio, coincide que los
desafios institucionales para la garantia de derechos de nifiez y adolescencia
son: el fortalecimiento de los equipos técnicos, la intervencion de los Comités
Locales de Derechos de Nifiez y Adolescencia en ejes de sensibilizacion y
prevencion, la burocratizacion de los procedimientos, la etapa transicional de las
personas adolescentes con discapacidad para obtener mayor autonomia, la
creacion y operativizacion de protocolos de actuacion sistémica.

La participacién de las personas adolescentes con discapacidad y sus familias
en latoma de decisiones y procedimientos de interés, especialmente en aquellos
orientados al reintegro familiar, constituye un desafio para la atencion integral
del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Los factores socioculturales permean en la vision que se tiene de las personas
adolescentes con discapacidad, respecto a su aportacion social, su rol en la
familia, su capacidad de constituirse como personas activas econémicamente,
entre otros aspectos, influyen en la plena inclusion de este grupo poblacional a

nivel comunitario, familiar y social.

10.En el caso de las personas adolescentes con discapacidad, la medida de

acogimiento institucional es aplicada como primera opcion y no
excepcionalmente, como lo establece la ley; lo cual, genera acomodamiento
familiar e institucional para la busqueda de respuestas socio-juridicas integrales

gue garanticen su reintegro familiar.
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RECOMENDACIONES

De la experiencia obtenida en el presente trabajo de investigacion, se realizan

las siguientes recomendaciones, a la luz de los resultados y conclusiones a las

cuales se ha llegado.

1.

Establecer mecanismos sostenibles de coordinacién interinstitucional
multilaterales, que trasciendan a nivel local, regional y nacional; sin dejar de lado,
la suscripcion de convenios con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, para la realizacion de acciones concretas en beneficio de las
personas adolescentes con discapacidad y sus familias.

Garantizar la participacion de las personas adolescentes con discapacidad y sus
familias en todos los procedimientos atenientes a su situacion socio-juridica vy,
en especial, a los procedimientos de reintegro familiar.

Crear lineas estratégicas o protocolos de desinstitucionalizacion de las personas
adolescentes con discapacidad, a efecto de establecer las condiciones minimas
necesarias que deben garantizarse para lograr un reintegro familiar exitoso. Para
lo cual, es necesario identificar la propuesta programatica aplicable y los
mecanismos de seguimiento, con la minima intervencién estatal, de las acciones
concretas para garantizar el mejoramiento de las condiciones familiares, la no
reincidencia y el desarrollo de las personas adolescentes.

Revisar y adecuar los programas que ISNA ofrece a favor de las nifias, nifios y
adolescentes; verificando que estos gocen de un eje de atencion reforzada
dirigido a las personas con discapacidad. Asimismo, potenciar, en la medida de
lo posible, la creacion de nuevos programas especializados que brinden un
acompafamiento integral, para las personas adolescentes y sus familias.
Promover las condiciones para que las organizaciones de sociedad civil que aun
no estan inscritas en el Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, y que
trabajan en favor de personas adolescentes con discapacidad, obtengan las
acreditaciones correspondientes, con la finalidad de ampliar la propuesta
programatica para la atencion de este grupo poblacional.

Fortalecer los equipos técnicos de cada una de las instituciones que conforman

el Sistema Nacional de Proteccion Integral, ya que la atenciéon de casos

87



aperturados en beneficio de la nifiez y adolescencia supera la capacidad del
personal instalado y, en la mayoria de las ocasiones, esto implica que las
diligencias de investigacion de los equipos psicosociales se demoren y las
respuestas institucionales sean mas retardadas, teniendo como consecuencia la
prolongacion de la medida de acogimiento institucional.

7. Fortalecer la implementacion del régimen sancionatorio de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, a fin de determinar la responsabilidad ante
la extension indebida de la medida de acogimiento institucional, en especial
cuando se trate de la poblacién de adolescencia con discapacidad.

8. Crear una politica publica que aborde integralmente, y bajo un enfoque de
derechos humanos, a la poblacion de nifiez y adolescencia con discapacidad y
sus familias; en la cual se establezcan lineas o ejes claros de prevencion,
atencion y restitucion de derechos, para garantizarle a este grupo poblacional un
nivel de vida digno y adecuado.

9. Capacitar, de manera constante, al personal operativo que atiende directamente
a la poblacién de nifiez y adolescencia con discapacidad, en aras de brindar una
atencion sensible y garante de derechos humanos.

10.Promover campafas de sensibilizacion y prevencion, dirigidas a la sociedad, por
medio de las cuales se aborde la deconstruccion de paradigmas o concepciones
culturales tendientes a las personas con discapacidad y, de manera particular,
de las personas adolescentes.

11.Revisar o, en su defecto, crear sistemas de recopilacién de datos estadisticos
gue reflejen la atencion a nifiez y adolescencia con discapacidad; a efecto de
visibilizar a este grupo poblacional. Asimismo, realizar censo nacional para
identificar a la poblacién con discapacidad, sus caracterizaciones y demas datos
estadisticos tendientes a sus condiciones sociodemogréficas, para la creacion
de planes de accion adecuados, por parte del Consejo Nacional para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad (CONAIPD).

12.Garantizar la asignacion presupuestaria para la adecuacién de los servicios de

atencion dirigidos a las personas adolescentes con discapacidad.
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ANEXOS



Anexo 1: Némina de personas entrevistadas

Se realizaron 6 al funcionariado de Procuraduria General de la Republica, Juzgado

Especializado de la Nifiez y Adolescencia de San Salvador, Instituto Salvadorefio

para el Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia y Consejo Nacional de la Nifiez y

Adolescencia; personas adolescentes con discapacidad y sus familiares.

Cédigo de .

S Categoria de

No. persona Institucion / Cargo S T
entrevistada

EL SALVADOR

1 JEOL Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia Funcionariado
de San Salvador |
2 JE02 Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia Funcionariado
de San Salvador |l
3 GP03 Gerente de Programas de Nifiez y Adolescencia de Funcionariado
ISNA
Representante de la Sociedad Civil en el Consejo : .
4, CDC4 Directivo del CONNA Funcionariado
Coordinadora de Equipo de Defensores Publicos de
5. CDP6 la Unidad de Defensa de Nifiez y Adolescencia de Funcionariado
San Salvador, Procuraduria General de la Republica
Coordinador Junta de Proteccion de Nifiez y : .

6. JP05 Adolescencia de San Salvador Il Funcionariado
7. MERO002 Adolescente sujeta de derechos Persona usuaria
8. ADOLO003 Familiar adolescente Persona usuaria
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Anexo 2: Instrumentos de entrevista a personas usuarias

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A USUARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

En el marco de la investigacion denominada “Desafios del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia para Garantizar el Reintegro Familiar de las Personas Adolescentes con Discapacidad”,
elaborada por las Licenciadas Doris Elizabeth Soriano de Sosa, Susan Michelle Vargas Menjivar y Karla Maricela
Judrez Samayoa; y a raiz de su experiencia con el Sistema Nacional de Proteccién Nacional Integral de la Nifiez
y Adolescencia, se ha requerido su participacion en una entrevista orientada a diagnosticar la situacién en la
gue se encuentra el referido Sistema para la garantia de derechos de las personas adolescentes con
discapacidad bajo medida de proteccidn de acogimiento institucional y determinar los desafios que enfrentan
las instituciones objeto de estudio, para la garantia de su derecho a vivir, crecer y desarrollarse en familia, por

medio del reintegro familiar.

IDENTIFICACION DE LA PERSONA ADOLESCENTE

Edad:

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. Podriaindicarnos, ¢Cémo estd conformado su grupo familiar? ¢Se encuentra actualmente viviendo
con ellos?

2. ¢Cuales instituciones le han apoyado o le estan apoyando para que regrese a lado de su familia?
3. Tomando en cuenta a las instituciones antes mencionadas, ¢Cudl ha sido el apoyo que le han
brindado a usted y su familia, durante su estadia en el centro de acogimiento, para poder regresar a

vivir con ellos y no volver a ingresar al Centro de Atencién?

4. (A cuales programas han sido incorporados durante el tiempo en que se encontrd en el Centro de
Atencion y al estar en su hogar nuevamente?

5. Durante el tiempo que estuvo o ha estado institucionalizado, éel centro de atencién le permitié tener
contacto con su familia?

6. ¢Considera usted que el Juzgado encargado de su caso, la PGR, ISNA y el CONNA, han trabajado
unidos para colaborarle que regrese a vivir con su familia?

7. ¢Qué sugerencias u oportunidades de mejora daria a las instituciones que ha mencionado, para
mejorar la atencidn que brindan a personas adolescentes con discapacidad?
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UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A USUARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

El objetivo de la entrevista es la obtencidn de insumos para el trabajo de investigacion denominado “Desafios
del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia para Garantizar el Reintegro Familiar
de las Personas Adolescentes con Discapacidad”, el cual tiene como objetivo diagnosticar la situacion en la
qgue se encuentra el Sistema Nacional de Proteccién Nacional Integral de la Nifiez y Adolescencia para la
garantia de derechos de las personas adolescentes con discapacidad bajo medida de proteccion de
acogimiento institucional y determinar los desafios que enfrentan las instituciones objeto de estudio, para la

garantia de su derecho a vivir, crecer y desarrollarse en familia, por medio del reintegro familiar.

IDENTIFICACION DE LA MADRE O PADRE ENTREVISTADA/O

Edad:

Parentesco con la persona adolescente:

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. (Cudlesinstitucionesle han apoyado para su familiar regrese a su lado? Y si es afirmativa su respuesta
¢de qué manera le han apoyado para que no vuelva a ingresar al Centro de Atencién?

2. (A cuales programas han sido incorporados durante el tiempo en que su familiar se encontré en el
Centro de Atencidn y al estar en su hogar nuevamente?

3. ¢Qué obstdculos existieron para que usted estuviera nuevamente con su familiar?
4. (COmo el CONNA, ISNA, PGRy el JENA, han colaborado para que su familiar regrese a vivir con usted?

5. ¢Considera usted que el Juzgado encargado de su caso, la PGR, ISNA y el CONNA, han trabajado
unidos para colaborarle que su familiar regrese a vivir con su familiar?

6. Durante el tiempo que estuvo su familiar institucionalizado (o en este tiempo que usted ha estado
institucionalizado), éel centro de atencidn le permitié tener contacto con su familiar?

7. (Tiene usted un comentario o recomendacion sobre la atencidn que es brindada a las familias de
personas adolescentes con discapacidad por el CONNA, ISNA, PGR y el JENA?
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Anexo 3: Instrumento de cuestionario autoadministrado

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

CUESTIONARIO A PERSONAL OPERATIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

En el marco de la investigacion denominada “Desafios del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez
y Adolescencia para Garantizar el Reintegro Familiar de las Personas Adolescentes con Discapacidad”,
elaborada por las Licenciadas Doris Elizabeth Soriano de Sosa, Susan Michelle Vargas Menjivar y Karla Maricela
Judrez Samayoa; y a raiz de su amplia experiencia en la defensa de derechos de nifiez y adolescencia, se ha
requerido su participacidén en una entrevista orientada a diagnosticar la situacidn en la que se encuentra el
Sistema Nacional de Proteccion Nacional Integral de la Nifiez y Adolescencia para la garantia de derechos de
las personas adolescentes con discapacidad bajo medida de proteccion de acogimiento institucional y
determinar los desafios que enfrentan las instituciones objeto de estudio, para la garantia de su derecho a

vivir, crecer y desarrollarse en familia, por medio del reintegro familiar.

IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIA(O) ENTREVISTADA(O)

Institucion en la que labora o laboro:

Cargo:

Afios de experiencia:

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢ Cuales son los programas de atencion para las personas adolescentes con discapacidad y sus familias, que
se encuentran dirigidos al logro del reintegro familiar, de los cuales se apoya la institucién en la que labora?

2. (Considera que son suficientes los programas de atencidn o existe una necesidad de programas disefiados
y dirigidos especialmente para las personas con discapacidad y sus familias, para el logro del reintegro
familiar?

3. ¢Qué acciones concretas realiza la institucidn en la que labora para garantizar el reintegro familiar de las
personas adolescentes con discapacidad, en relacidn a la garantia de acceso a los servicios basicos de salud,
educacion, vivienda, alimentacion, entre otros?

4. i Cudles considera que son las principales situaciones socio-familiares que obstaculizan el reintegro familiar
de las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad?

5. ¢Cuales considera que son los principales desafios en la institucidon en la que labora, para garantizar el
reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad?

6. ¢Cuales considera que son los principales desafios en la coordinacidn interinstitucional, en el Sistema
Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (en especifico del CONNA, ISNA, PGR y JENA), para
garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad?

98



7. iCudles son los principales factores que causan el reingreso de las personas con discapacidad entre 15y 17
afios de edad, al Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia?

8. éCuales son las medidas adoptadas y los protocolos de articulacidon que considera necesarios para que se
cumpla con los criterios de temporalidad y excepcionalidad de la medida de proteccién de acogimiento
institucional, y que esta cumpla con la finalidad de garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes
con discapacidad entre 15y 17 afios de edad, asi como prevenir su reingreso?

9. éLa institucién en la que labora tiene un registro de datos estadisticos que visibilicen especificamente la
atencidn a personas adolescentes con discapacidad?

10. ¢Cuales considera que son las oportunidades de mejora en la atencidn sistémica brindada a las personas
con discapacidad?
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Anexo 4: Formato de entrevista al funcionariado

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

En el marco de la investigacién denominada “Desafios del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia para Garantizar el Reintegro Familiar de las Personas Adolescentes con Discapacidad”,
elaborada por las Licenciadas Doris Elizabeth Soriano de Sosa, Susan Michelle Vargas Menjivar y Karla Maricela
Judrez Samayoa; y a raiz de su amplia experiencia en la defensa de derechos de nifiez y adolescencia, se ha
requerido su participacién en una entrevista orientada a diagnosticar la situacidn en la que se encuentra el
Sistema Nacional de Proteccion Nacional Integral de la Nifiez y Adolescencia para la garantia de derechos de
las personas adolescentes con discapacidad bajo medida de proteccion de acogimiento institucional y
determinar los desafios que enfrentan las instituciones objeto de estudio, para la garantia de su derecho a

vivir, crecer y desarrollarse en familia, por medio del reintegro familiar.

IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIA(O) ENTREVISTADA(O)

Institucion en la que labora o laboro:

Cargo:

Afos de experiencia:

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cudles son los programas de atencidn para las personas adolescentes con discapacidad y sus familias, que
se encuentran dirigidos al logro del reintegro familiar, de los cuales se apoya la institucion en la que labora?

2. iConsidera que son suficientes los programas de atencion o existe una necesidad de programas disefiados
y dirigidos especialmente para las personas con discapacidad y sus familias, para el logro del reintegro
familiar?

3. ¢Qué acciones concretas realiza la institucion en la que labora para garantizar el reintegro familiar de las
personas adolescentes con discapacidad, en relacidn a la garantia de acceso a los servicios basicos de salud,
educacidn, vivienda, alimentacion, entre otros?

4. i Cuales considera que son las principales situaciones socio-familiares que obstaculizan el reintegro familiar
de las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad?

5. éCuales considera que son los principales desafios en la institucidon en la que labora, para garantizar el
reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad?

6. ¢Cuales considera que son los principales desafios en la coordinacion interinstitucional, en el Sistema
Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia (en especifico del CONNA, ISNA, PGR y JENA), para
garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad?
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7. éiCudl seria la propuesta para la garantia del derecho a vivir, crecer y desarrollarse en familia de las personas
adolescentes con discapacidad entre 15 y 17 afios de edad, desde una perspectiva sistémica, cuando no sea
posible garantizar el reintegro familiar?

8. ¢La institucidn en la que labora tiene un registro de datos estadisticos que visibilicen especificamente la
atencién a personas adolescentes con discapacidad?

9. ¢Cudles son los principales factores que causan el reingreso de las personas con discapacidad entre 15y 17
afios de edad, al Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia?

10. ¢Cuales son las medidas adoptadas y los protocolos de articulacion que considera necesarios para que se
cumpla con los criterios de temporalidad y excepcionalidad de la medida de proteccion de acogimiento
institucional, y que esta cumpla con la finalidad de garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes
con discapacidad entre 15y 17 afios de edad, asi como prevenir su reingreso?

11. ¢ Cuales considera que son las oportunidades de mejora en la atencidn sistémica brindada a las personas
con discapacidad?

101



Anexo 5: Modelo de carta de invitacion a entrevista

San Salvador, _ de de

Universidad Evangélica
de El Salvador

Licda.

Jueza Especializada de Nifiez y Adolescencia
Presente.

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades laborales. Por medio de
la presente, hacemos de su conocimiento que las licenciadas Karla Maricela Juarez Samayoa,
Susan Michelle Vargas Menjivar y Doris Elizabeth Soriano de Sosa; se encuentran en el proceso
de elaboracidn del trabajo de investigacion académico denominado: “Desafios para garantizar
el reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad”.

En este marco, dada su experiencia y amplio conocimiento en el tema de los derechos
de las personas adolescentes con discapacidad, le solicitamos de la manera mas atenta una
entrevista para conocer su opinién sobre dicho tema, haciendo uso del consentimiento
informado. De la misma forma; todo ello, en fiel respeto a la garantia de reserva prevista en el

articulo 53 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Las personas investigadoras proponen como fecha de entrevista el veintidés de
diciembre del presente afio, con un tiempo aproximado de dos horas, en el horario que nos

indique. La confirmaciéon podra ser al teléfono: 0 a través del correo:

En espera de una respuesta positiva, me suscribo de usted agradeciendo de antemano
su disposicidn en autorizar lo requerido.

Sin otro particular,

Doctora Nadia Menjivar Moran.
Directora General Escuela Posgrados

Sello
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“Desafios del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia para Garantizar el Reintegro Familiar de las Personas Adolescentes con

Discapacidad”

Objetivo: diagnosticar la situacion en la que se encuentra el Sistema Nacional de Proteccion
Nacional Integral de la Nifiez y Adolescencia para la garantia de derechos de las personas
adolescentes con discapacidad bajo medida de proteccidon de acogimiento institucional y
determinar los desafios que enfrentan las instituciones objeto de estudio, para la garantia de
su derecho a vivir, crecer y desarrollarse en familia, por medio del reintegro familiar.

Medio de obtencién de la informacion: entrevista estructurada, individual y de manera
virtual. Ademas, la grabacion de voz que sera empleada con el propésito de permitir mayor
fluidez durante la entrevista, permitiendo realizar la transcripcion y el analisis de los datos
con posterioridad.

Uso de la informacion: la informacion recabada sera empleada Unica y exclusivamente para
fines académicos.

Confidencialidad: por medio de este documento acreditamos que los datos obtenidos
mediante su participacion seran empleados Unicamente para la investigacion titulada
“Desafios del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia para
Garantizar el Reintegro Familiar de las Personas Adolescentes con Discapacidad”, y
solamente personal vinculado directamente a la misma tendra la posibilidad de acceder a esta
informacion. En aras de garantizar la confidencialidad no se recogeran sus datos de
identificacion a excepcion de los casos en los que por su profesion desarrolle actividad
publica reconocida, situacion de la cual sera informada/o previamente.

Yo, conozco el contenido de este documento,
he comprendido las explicaciones facilitadas por la entrevistadora, por lo que consiento y
estoy de acuerdo en participar en la entrevista estructurada. Sin embargo, no estoy de acuerdo
en que los aportes brindados sean grabados.

En la ciudad de , a las catorce horas del dia del mes de del afio )

Firma:
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Anexo 7: Modelo de solicitud de informacion publica

SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

, mayor de edad, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, identificada

con mi Documento Unico de Identidad ; con numero telefonico y correo electrénico:

Con base a las atribuciones de las letras d), i) y j) del articulo 50 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, las cuales
establecen que le corresponde al Oficial de Informacion realizar los trdmites necesarios para la localizacion y entrega de la
informacién solicitada por los particulares y resolver dichas solicitudes de informacién requeridas por estos, y resolver sobre las
solicitudes de informacién que se sometan a sus conocimientos, es que se presenta solicitud de informacién que versa sobre la

siguiente tematica.

En el marco de la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia con una o varias condiciones de discapacidad que se
encuentran bajo una medida de acogimiento institucional, y en atencién a los estdndares internacionales emitidos por el Comité

de los Derechos del Nifio, se solicita la siguiente informacién correspondiente al periodo de

1. Detalle las acciones intrainstitucionales e interinstitucionales que CONNA realiza para reintegrar familiarmente a las personas
adolescentes con discapacidad que se encuentran bajo una medida de proteccién de acogimiento institucional. Indicar el
nimero de personas adolescentes con discapacidad, entre 15 y 17 afios de edad, que han sido beneficiadas. Indicarel
namero y nombre de las instituciones con las cuales se coordina y articula a nivel nacional y local.

2. Segun sus registros, detalle los programas, acciones y mecanismos de proteccién social a nivel nacional, regional y local que
son implementados por la Red de Atencién Compartida y que estan orientados a garantizar que las personas adolescentes
con discapacidad, bajo una medida de proteccién de acogimiento institucional, sean reintegrados a su familia. Respecto a
los programas, planes o proyectos indicar: nombre, cobertura, presupuesto asignado, caracteristicas de la poblacién a la que
va dirigida, servicios de atencién que se implementan, duracién del programa, si cuenta con indicadores de monitoreo y
evaluacion por resultados, rendicién de cuentas y el nimero de personas adolescentes con discapacidad que han sido
beneficiadas.

3. ¢Qué acciones concretas realiza , para la reintegracion familiar y social de las personas adolescentes con
discapacidad que estan prontas a egresar del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia? Indicar
el nimero y nombre de las instituciones con las cuales se coordina y articula a nivel nacional y local.

La informacién requerida debe de estar segregada por centro de acogimiento, afio de ingreso al centro de acogimiento, edad,
género, tipo de discapacidad, departamento, municipio, tipo de amenaza o vulneracion de derechos, autoridad que dict6 la medida

de proteccién, tiempo por el cual se ha dictado la medida y si existe o no recurso familiar.

Asimismo, es necesario establecer que al referirme al concepto de familia, es aquella composicion familiar que no Gnicamente
responde al tradicionalmente conocida, sino que se hace un analisis ampliado de los diversos tipos de familia que existen en

nuestra sociedad.

San Salvador, 23 de agosto de 2021.

104



. s

Situacidn en la que se encuentra el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

. s

Anexo 8: Matriz de andlisis documental

A) Matriz de Analisis Documental 1: Informacién Publica

Institucién
que brindé la
informacién

Hallazgo

Referenciateérica

Interpretacion/andlisis de
resultados

Solicitud: Detalle las acciones intrainstitucionales e interinstitucionales realiza para reintegrar familiarmente a las personas
adolescentes con discapacidad que se encuentran bajo una medida de proteccién de acogimiento institucional.

CONNA

ISNA

PGR

Se aplican medidas de proteccién en
garantia de las nifias, nifios y
adolescentes, amenazados ylo
vulnerados en sus derechos, incluyendo
a nifias, niflos y adolescentes con
discapacidad.
Coordinacion
instituciones:
e  Gobiernos Locales

Policia Nacional Civil

Juzgados de Nifiez y Adolescencia
Juzgados de Familia

Juntas de Proteccién

CONNA

con las siguientes

Estas instituciones aportan informacion
de la ubicacién de familiares en los
reportes y expedientes que estos
generan cuando atienden al adolescente
en las entrevistas que le realiza. Otras de
las acciones que se realiza para obtener
informacion, es a través entrevistas que
realizan los equipos técnicos a familiares
y adolescentes en durante la estadia en
el centro o en el lugar de residencia.

e  Creacion de una “Ruta de Atencion
de la Nifiez y Adolescencia con
Discapacidad”, que busca identificar
mecanismos de atencién con
enfoque de inclusion.

. Coordinacién con las instituciones
gue conforman el SINAPINA, en el
ejercicio de la representacion legal,
para la busqueda de recurso familiar
y el requerimiento de inclusion en
programas.

e  Coordinacion con CONAIPD, como
parte del pleno del Consejo, para la
toma de decisiones.

El Sistema Nacional de Proteccion,
segun el articulo 103 de la LEPINA,
es el conjunto coordinado de
organos, entidades o instituciones,
publicas y privadas, cuyas politicas,
planes y programas tienen como
objetivo primordial garantizar el pleno
goce de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en El Salvador.

Por tanto, la intervencion del Sistema
funge un rol importante para la
restitucion de las condiciones
sociales, culturales y familiares
idoneas en aras de un reintegro
familiar exitoso.

El Sistema Nacional de Proteccion
Integral tiene como la principal
base de su funcionamiento, el eje
de coordinacion; debido a que la
Constitucion de la Republica, la
LEPINA y demas leyes aplicables
al tema en estudio prevén
competencias para cada institucion
gue lo conforma. Es evidente de
las respuestas obtenidas que se
realizan gestiones de coordinacion,
en el ambito de derivacion de
casos, asi como para la obtencion
de informacion y, de manera
particular, para la blsqueda de
respuestas orientadas a la plena
restitucion de derechos de las
personas adolescentes con
discapacidad.

Sin embargo, desde el Consejo
Nacional de la Nifez 'y
Adolescencia no se obtuvo
respuesta sobre los medios o
esfuerzos concretos de
coordinacion interinstitucional.

Haciendo notar que como
institucién rectora de la materia, a
la cual ha sido conferido el deber
de articular a las demas
instituciones en el ejercicio de sus
funciones, se circunscribi6 a
informar  que “todas las
instituciones que ejecutan medidas
relacionadas al acogimiento de
emergencia deben cumplir con lo
sefialado en el articulo 174
LEPINA, brindando todos los
servicios en garantia de sus
derechos”.

Lo cual denota que, no obstante las

demas instituciones que
conforman el Sistema Nacional de
Proteccion estan realizando

esfuerzos bilaterales, ain no se
han generado medios de
coordinaciéon  sostenibles  que
generen una mejor articulacion y
utilizacion de los recursos para la
garantia de derechos.

Solicitud: ¢Qué acciones concretas realiza para la reintegracion familiar y social de las personas adolescentes con discapacidad
gue estan prontas a egresar del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia?

CONNA

A través de las Juntas de Proteccion se
realizan coordinaciones a nivel local con
gobiernos locales, algunas instituciones

Las Juntas de Proteccion de la Nifiez
y Adolescencia, segun el articulo 161
de la LEPINA, tienen ciertas

De la informacion adquirida, se
logra  determinar  que las
instituciones que conforman el
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ISNA

PGR

JENA

no gubernamentales como Asociacion
Proyecto RED, Aldeas infantiles SOS El

Salvador; asi

mismo se coordinan

acciones con el CONAYPD, ISDEMU,
ISNA y otros en menores proporciones.

El ISNA desarrolla acciones para la
preparacion para la vida, Educacion,
Salud en los centros de acogimiento,
para su inclusion a la sociedad a través
de formacion laboral, controles en el
sistema de salud para que continien con
los tratamientos adecuados, inclusién en
el &rea educativa.

En el marco de la representacion legal,
se realizan las siguientes acciones:

Solicitud de incorporacion a
programas de formacion
vocacional.

Seguimiento de medidas de
proteccién en conjunto con la Junta
de Proteccion.
Agotamiento de
idoneo.
Realizacién de estudios de trabajo
social.

En caso de ser procedente, se
incoan los procesos judiciales
cuando se ha identificado recurso
familiar idéneo.

recurso familiar

Se realiza en cada caso un andlisis
interdisciplinario, se piden evaluaciones
tratamientos médicos para cada caso, y
se trabaja con los recursos familiares

competencias que habilitan la
realizacion de acciones concretas
que favorecen el reintegro familiar,
tales como:

e  Coordinacion con gobiernos

locales, instituciones no
gubernamentales, como
Asociacion  Proyecto  RED,
Aldeas infantiles SOS El
Salvador; asi mismo se
coordinan acciones con el
CONAIPD, ISDEMU, ISNA,

entre otras.

El Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia, segun el articulo 180
de la LEPINA, tiene las siguientes
competencias:

e Desarrollar  programas de
proteccioén, asistencia y
educacion para las personas
adolescentes con discapacidad
cuyos derechos hayan sido
vulnerados, para garantizar un
proceso de restitucion de
derechos y, sobre todo, el
derecho a vivir y ser criados en
familia.

. Prestar los servicios necesarios
para la ejecucién y supervision
de las medidas de proteccion
que dicten las autoridades
administrativas o judiciales, en
favor de las  personas
adolescentes con discapacidad.

. Desarrolla programas de
fortalecimiento familiar.

e  Brinda atencién psicolégica y
asiste a las personas
adolescentes con discapacidad
para poder entablar
comunicacion con sus
familiares, a fin de promover el
derecho a relacionarse con
padre y madre, sin que ello
contravenga el interés superior.

La Procuraduria General de la
Republica es la institucion publica
gue da asistencia legal a las nifas,
nifios y adolescentes,
representandoles judicialmente en la
defensa de sus derechos, cuando
por disposicién legal le corresponda
o cuando la madre, el padre,
representante o responsable, no
pueda o deba hacerlo por el interés
superior de la nifia, nifio o
adolescente, segun lo establecido en
los articulos 194 de la Constitucion,
224 del Codigo de Familia, y el 220
de la LEPINA.

Los Juzgados Especializados de
Nifiez y Adolescencia son los
tribunales correspondientes para

Sistema Nacional de Proteccién
Integral requieren de altos niveles
de coordinacion interinstitucional
para la obtenciéon de insumos que
favorezcan el fortalecimiento de las
familias y asi poder lograr el
reintegro familiar de las personas
adolescentes con discapacidad.

Mas alla de lograr la solucion de la
situacion socio-juridica de las
personas adolescentes, por medio
de acciones aisladas, las
respuestas brindadas por las
instituciones consultadas, ponen
en evidencia que el éxito de un
reintegro familiar versa en la
coordinacion interinstitucional a
nivel local, regional y nacional para
la ejecucion de acciones concretas
gue garanticen la plena restitucion
de derechos.

106



para propiciar

condiciones para un

reintegro, en caso de ser factible.

conocer de los procesos regulados
en la LEPINA, con competencia para
tramitar pretensiones relativas a los
derechos y deberes establecidos en
dicha ley y otros asuntos relativos a
la proteccion de la nifiez y
adolescencia, segin los articulos
214 a 240 de la LEPINA.

Solicitud: Nimero de centros de acogimiento ISNA dirigidos a personas adolescentes.

ISNA

El ISNA cuenta actualmente con ocho
centros de acogimiento distribuidos en la
zona central y occidente del pais, los
cuales acogen a nifiez y adolescencia.

Centro de Acogimiento
Adalberto Guirola

Centro de Acogimiento Hogar Santa
Luisa de Marillac

Complejo de Integracién de Nifiez y
Adolescencia, CISNA

Centro Educacion Especial

Centro de Acogimiento Hogar San
Vicente de Padl.

Hogar

El Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia, segun el articulo 180
de la LEPINA, tiene las siguientes
competencias:

. Desarrollar programas de
proteccion, asistencia 'y
educacion para las nifias, nifios
y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados o se
encuentren amenazados.

La institucion que brind6é la
informacion ha establecido que, en
atencibn a sus competencias,
cuentan con 8 centros de
acogimiento, de los cuales se ha
determinado que 5 atienden, en
diferente medida, a poblaciéon con
discapacidad; y de estos ultimos,
Unicamente, 2 atienden
especificamente a poblacién con
discapacidad. Aclarando que el
Centro de Educacién Especial esta
orientado a la poblacion que
sobrepasa los 18 afios de edad.

Lo cual nos lleva a concluir que,
efecto que no se brinde una
atencion generalizada, se debera
contrastar si las  personas
encargadas se encuentran en las
posibilidades de brindar una
atencion adecuada, inclusiva,
integral y con enfoque de derechos
humanos a esta poblacion.

Aunado a ello, la existencia de dos
centros de acogimiento
destinados, de manera particular, a
la atencion de personas con
discapacidad, representa un reto
para el Estado, en el sentido de no
destinar  estos centros de
acogimiento como la primera
opciébn para la garantia de
derechos de las personas
adolescentes y que, por ende, esto
signifigue su invisibilizacion.

Solicitud: Detalle de los programas, acciones o mecanismos de proteccion social a nivel nacional y local que son implementados
por la institucién, y que estan orientados a garantizar que las personas adolescentes con discapacidad y bajo una medida de
proteccion de acogimiento institucional, sean reintegrados a su familia.

ISNA

En los centros de acogimiento con que
cuenta la institucién, se desarrollan los
nueve componentes para la atencion
integral de nuestra nifiez y adolescencia.
Entre los componentes de atencién que
se desarrollan estan:

Salud Integral
Educacion Integral
Fundacién  pro
FUNTER
Atencion del fortalecimiento familiar,
juridico

Rehabilitacion

El Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia, segun el articulo 180
de la LEPINA, tiene las siguientes
competencias:

e Desarrollar  programas de
proteccion, asistencia y
educacion para las nifias, nifios
y adolescentes cuyos derechos
hayan sido vulnerados o se
encuentren amenazados.

En relacibn a este punto, la
institucion que brindé la
informacion omitié sefalar los
programas creados para fortalecer
a las familias para el reintegro
familiar de las personas
adolescentes con discapacidad.

Sin  embargo, se proporciond
informacion sobre los
componentes de la atencién que se
brinda desde el Centro de
Acogimiento. Es por ello que se
concluye que existe una aparente
propuesta programética limitada
gue necesita fortalecimiento para
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poder abordar a los sectores de la
poblacion que requieran una
atencion especializada y reforzada.

Solicitud: ¢ Cuantas representaciones legales de personas adolescentes, con una o varias condiciones de discapacidad, se han
registrado en Junta de Proteccién de la Nifiezy Adolescenciay el Juzgado Especializado de Nifiez y Adolescencia?

PGR

No se ha logrado reflejar la totalidad de
personas adolescentes con discapacidad
a quien se represento legalmente, por la
falta de detalle en la informacién en los
oficios provenientes de las instituciones
solicitantes.

Acerca de la elaboracion de los datos
estadisticos que reflejen la situacion
de los nifios, nifias y adolescentes la
Observacién General No. 9 del
Comité de los Derechos del Nifio,
expresa que una de las muchas
obligaciones por parte del Estado es
que se establezcan y desarrollen
mecanismos para reunir datos que
sean exactos, normalizados vy
permitan la desagregacion, y que
reflejen la situacién real de los nifios
con discapacidad.

La institucion no cuenta con un
registro de datos estadisticos en
los que se refleje la atencion a
personas adolescentes con
discapacidad.

Segun lo expresado, esto se debe
a que los medios de comunicacion
aparentan no ser lo
suficientemente fluidos, en el
sentido de brindar la informacién
necesaria a otras instituciones
sobre las niflas, niflos vy
adolescentes a quienes se les
brinda atencién.

Lo cual puede devenir en la falta de
informacion certera para el debido
analisis y la toma de decisiones
sobre la poblacion de nifiez y
adolescencia con discapacidad, en
atencion a sus caracteristicas
particulares y la necesidad de
proteccién reforzada; asi como, en
la  busqueda de soluciones
holisticas a sus situaciones
familiares y socioculturales.

Solicitud: ¢cuantas adopciones nacionales e internacionales se han decretado a favor de personas adolescentes, entre 15y 17
afios de edad, con una o varias condiciones de discapacidad?

PGR

Durante el periodo de enero 2018 a junio
2021 en esta Oficina para Adopciones no
se realizaron procesos de adopcion de
adolescentes entre los rangos de edad
de 15 a 17 afios, con o sin discapacidad.

Tal como lo ha expresado la Oficina
para Adopciones, la restitucion de
este derecho por medio de la
adopciobn es aun mas complejo
cuando se trata de personas
adolescentes con discapacidad, ya
que el interés de los solicitantes esta
orientado a adoptar a nifias y nifios
de 0 a 2 afios de edad, con una
pequefia ampliacion hasta 5 afios y
con la negativa total para adoptar a
personas que superen esta edad o
tenga una enfermedad.

De la informacion obtenida por la
Oficina para Adopciones de la
Procuraduria General de la
Republica se ha advertido que,
actualmente, en nuestro contexto
sociocultural, la figura juridica de la
adopcién, como opcién para la
restitucion del derecho a Vvivir,
desarrollarse y ser criado en familia
de las personas adolescentes con
discapacidad, de 15 a 17 afios de
edad, es nula.

Lo cual resalta la necesidad de
articular esfuerzos de manera
oportuna para garantizar el
fortalecimiento de la familia de
origen, el mejoramiento de las
condiciones socioculturales, en
aras de lograr un reintegro familiar
exitoso; y evitar que las personas
adolescentes con discapacidad
alcancen la mayoria de edad
dentro de los centros de
acogimiento institucional.
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Anexo 9: Matriz de interpretacion y analisis (Personas Usuarias)

A) Matriz de interpretacion y Analisis 2: Entrevista a personas usuarias del Sistema Nacional
de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia

Situacion en la que se encuentra el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Tipo de
informante

Codigo de
informante

Hallazgo

Referencia tedrica

Interpretacién/analisis de resultados

Pregunta generadora: ¢ Cudles instituciones le han apoyado para que regrese a lado de su familiar? Y si es afirmativa su respuesta ¢de qué
manera le han apoyado para que no vuelva a ingresar al Centro de Atencion? / ¢Cudles instituciones le han apoyado o le estan apoyando

para que regrese alado de su familia?

Responsable MEROQ02 Vinieron los del
CONNA e ISNA
Adolescente ADOL003 A mi los que me

De

que

mien

han ayudado son
los del CONNA y
por eso estoy aqui
con mi familiar

parte

CONNA, bueno...
a mi me llamaron
ellos y me dijeron
me iban a
llevar donde mi tia

tras

arreglaba
problema, por eso
es que estoy con
ella aqui.

El CONNA mediante las dependencias
administrativas conocidas como Juntas de
Proteccién, tal y como se encuentra
mandatado en loa Arts. 159, 160 y 161 de
la LEPINA, otorga las facultades vy
competencias para Comisionar a equipo
interdisciplinario para  realizar las
investigaciones que segun la peculiaridad
del caso sean necesarias, para conocer las
condiciones de la familia.

Velar por la aplicacién y cumplimiento de
las medidas administrativas dictadas para
proteger los derechos amenazados o
vulnerados de las personas adolescentes
con discapacidad.

Desarrollar programas de proteccion,
asistencia y educacion para las personas
adolescentes con discapacidad cuyos
derechos hayan sido vulnerados, para
garantizar un proceso de restitucion de
derechos y, sobre todo, el derecho a vivir y
ser criados en familia y sobre todo -«

Prestar los servicios necesarios
para la ejecucion y supervision de las
medidas de proteccién que dicten las
autoridades administrativas o judiciales, en
favor de las personas adolescentes con
discapacidad.

Es importante destacar que las instituciones
estan realizando sus labores tal y como lo
establece la normativa legal, sin embargo,
estas labores por la carga laboral pueden ser
realizadas, brindando poca informacién a las
personas involucradas en los
procedimientos.

Por otro lado, se debe garantizar la
participacion de las personas adolescentes
con discapacidad en cada uno de los
procesos en los cuales son parte, que
conozcan las instituciones que estan a cargo
de garantizar sus derechos y potenciar su
fortalecimiento familiar.

Pregunta generadora: ¢, cuales programas han sido incorporados durante el tiempo en que su familiar se encontré6 en el Centro de Atencion
y al estar en su hogar nuevamente?/ ¢ A cuédles programas han sido incorporados durante el tiempo en que se encontr6 en el Centro de
Atencion y al estar en su hogar nuevamente?

Responsable MERO002
econ
acog

SOS

conti

Aldeas

atencion
requerida”

“Atencion
psicolégica

6émica,

parte del centro de

imiento

nuar

Infantiles
Asisto
instituciones
MINSAL,
con
medica

Juntas de Proteccion, tal y como se
encuentra mandatado en loa Arts. 159, 160
y 161 de la LEPINA, otorga las facultades y
competencias para dictar medidas de
proteccion en favor de la garantia de
derechos de las personas adolescentes
con discapacidad ello de conformidad al
art. 120 de la LEPINA, entre las cuales se
pueden sefialar: la inclusién de la persona
adolescente con discapacidad y su familia
en forma conjunta o0 separada a uno o
varios programas, orden de tratamiento
psicolégico o psiquiatrico de la persona
adolescente, su madre, padre o
representante legal. Asi como, de
rehabilitacion y atencién de salud; velando

por el seguimiento de los avances,
dificultades, asistencia o] logros
alcanzados.

Si bien se ha establecido, por mandato de
ley, las competencias del CONNA e ISNA
para restituir derechos de las personas
adolescentes con discapacidad, se visualiza
que los/as familiares desconocen a detalle
los objetivos y alcances de los programas de
fortalecimiento familiar, lo cual perjudica su
efectivo cumplimiento.

Asimismo, segun lo expresado por la
persona usuaria, se denota que es por medio
de la Red de Atencion Compartida que se
asumen responsabilidades que, de manera
primaria, deberian ser ejecutada por ISNA.
En razén que, este tipo de atencién o de
programas deben encontrarse al alcance de
toda la poblacion atendida por dicha
institucion.
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Pregunta generadora: ,Coémo el CONNA, ISNA, PGR y el JENA, han colaborado para que su familiar regrese a vivir con usted?

Responsable

MERO002

“De parte de
Aldeas me
entregaron una
ayuda econémica
que habian
recaudado”.

Al aplicar las medidas de proteccion
legales, se debe de tomar en cuenta el
llamado que hace la CDN, en los articulos
9, 10 y 20, exhortando a los Estados Parte
a realizar una evaluacion y determinacion
del interés superior al momento de separar
a los adolescentes con discapacidad de
sus familiares. Asimismo, reconociendo
gue, de manera simultanea a las medidas
judiciales, se deben priorizar medidas que
protejan y desarrollen vinculos familiares y
comunitarios.

Si  bien los estandares internaciones
establecen las obligaciones de los Estados
Parte para garantizar el interés superior en
todo momento, se logra evidenciar que no se
traslada lainformacion o se hace participe de
manera real a los familiares, ya que
desconocen las instituciones y por ende sus
funciones, delegando, en muchos casos, sus
responsabilidades a las organizaciones que
conforman la Red de Atencion Compartida.

Pregunta generadora: Tomando en cuenta a las instituciones antes mencionadas, ¢Cual ha sido el apoyo que le han brindado a usted y su
familia, durante su estadia en el centro de acogimiento, para poder regresar a vivir con ellos y no volver a ingresar al Centro de Atencion?

Adolescente

ADOLO002

‘De parte del
CONNA, bueno...
a mi me llamaron
ellos y me dijeron
que me iban a
llevar donde mi tia
mientras se
arreglaba el
problema, por eso
es que estoy con
ella aqui”

Por otro lado encontramos las funciones
otorgadas a ISNA cuya entidad de atencion
de naturaleza publica que presta servicios
variados; ejecuta planes y programas de
prevencion y atencion para la proteccion de
nifias, nifios y adolescentes, segin lo
establecido en la Politica Nacional de
Proteccién de la Nifiez y Adolescencia, y
sirve de coordinador y supervisor de la Red
de Atencion Compartida. En este sentido,
es obligacion de este ente Desarrollar
programas de proteccién, asistencia y
educacion para las personas adolescentes
con discapacidad cuyos derechos hayan
sido vulnerados, para garantizar un
proceso de restitucion de derechos y, sobre
todo, el derecho a vivir y ser criados en
familia y sobre todo prestar los servicios
necesarios para la ejecucién y supervision
de las medidas de proteccion que dicten las
autoridades administrativas o judiciales, en
favor de las personas adolescentes con
discapacidad.

Retomando las funciones establecidas por
mandato de ley, se logra evidenciar que se
ha brindado un apoyo de parte de las
instituciones que estan vinculadas al
proceso, siendo el CONNA la entidad con
mayor reconocimiento en los mismos, se
continta desconociendo el rol que ocupan
las demas instituciones del Sistema,
encontrandose entre ellas, por su caracter
vinculante por medio de la representacién
legal de las personas adolescentes, es la
PGR.

Pregunta generadora: ¢Considera usted que el Juzgado encargado de su caso, la PGR, ISNA y el CONNA, han trabajado unidos para
colaborarle que regrese a vivir con su familia? / ¢ Considera usted que el Juzgado encargado de su caso, la PGR, ISNA y el CONNA, han
trabajado unidos para colaborarle que regrese a vivir con su familiar?

Responsable

MERO002

«

ellos estan
separados, todos
cada quien, no han
trabajado  todos
juntos pues”.

El articulo 103 de la LEPINA, expresa que
el Sistema Nacional de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia es el conjunto
coordinado de o¢rganos, entidades o
instituciones, publicas y privadas, cuyas
politicas, planes y programas tienen como
objetivo primordial garantizar el pleno goce
de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en El Salvador. En lo
esencial estas instituciones deben de
actuar bajo un enfoque sistémico, es decir,
tener una vision de integracion, valorando
la articulacién y vinculacién de todas las
instituciones que intervienen en las
necesidades de las personas adolescentes
con discapacidad, siendo que se estas
instituciones se deben de adaptar a las
necesidades particulares de los mismos,
tomando en cuenta su entorno, condicion y
realidad.

Las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia deben asumir una gran
responsabilidad al momento de tratar a una
persona adolescente con discapacidad; si
bien es cierto a través de la Politica Nacional
de Proteccion Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia se establecen las directrices
para la accion y coordinacién para las
instituciones que lo conforman, quienes
deben actuar de forma articulada, de forma
eficiente, l6gica, no aislada y que represente
un apoyo real a las personas adolescentes
con discapacidad, y a sus familiares,
generando una  proteccion  integral,
involucrando estrategias, unificacion de
criterios, optimizaciéon de los recursos de
cada una de las instituciones encaminadas a
garantizar el interés superior, en especial
fortalecer los servicios de educacion, salud,
y justicia; la informacién obtenida contrasta
con este mandato y pone en evidencia que
existen esfuerzos aislados.
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Pregunta generadora: Durante el tiempo que estuvo o ha estado institucionalizado, ¢el centro de atencion le permitio tener contacto con su
familia?/ ¢ Durante el tiempo que estuvo su familiar institucionalizado (o en este tiempo que usted ha estado institucionalizado), ¢el centro
de atencion le permiti6 tener contacto con su familiar?

Responsable

MERO002

En 90 dias
Unicamente la vio
usted en cuatro
ocasiones, por los
permisos y porque
no era la madre de
la adolescente.

El articulo 9.3 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio manifiesta que Estados
Partes respetaran el derecho del nifio que
esté separado de uno o de ambos padres
a mantener relaciones personales vy
contacto directo con ambos padres de
modo regular, salvo si ello es contrario al
interés superior del nifio. Aunado a ello el
articulo 79 de la LEPINA, aborda el
derecho a mantener las relaciones
personales con la madre y el padre, siendo
estas relaciones afectivas y un trato
personal que favorezca el desarrollo de la
personalidad, aun cuando se encuentren
separados, con base al interés superior;
asimismo el articulo 130 de la LEPINA,
establece que las entidades que ejecutan
las medidas de acogimiento familiar e
institucional tienen obligaciones y entre
ellas se encuentra la contenido el deber
procurar el fortalecimiento de los lazos
familiares y la superacion de las causas
gue motivaron la medida.

Resulta claro que, no obstante la persona
adolescente con discapacidad se encuentra
en un centro de acogimiento donde se
ejecuta un componente de fortalecimiento
familiar; de la informacion obtenida, es
evidente que no se ha garantizado una
relacion personal y comunicacion directa,
constante y de calidad, ya sea con su madre,
padre, o cualquier otro familiar; resaltando
que ello es necesario para un buen
desarrollo evolutivo. Las instituciones de
acogida deben procurar, en la medida de lo
posible, un fortalecimiento en los lazos
afectivos, que pretendan formar un avance e
incluso superacion de las causas que
motivaron su separacion, conforme el caso
en particular.

Pregunta generadora: ¢Tiene usted un comentario o recomendacion sobre la atencion que es brindada a las familias de personas
adolescentes con discapacidad por el CONNA, ISNA, PGR y el JENA? / (Qué sugerencias u oportunidades de mejora daria a las
instituciones que ha mencionado, para mejorar la atencién que brindan a personas adolescentes con discapacidad?

Responsable

MERO002

“Que todos
trabajaran

unidos...”

En la Observacion General No. 9 del
Comité de los Derechos del Nifio, se indica
que los servicios para los nifios con
discapacidad a menudo proceden de
diversas instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, y con bastante
frecuencia esos servicios estan
fragmentados y no estan coordinados,
produciendo una  superposicion  de
funciones y las lagunas en el suministro. Se
advierte la necesidad de un mecanismo
apropiado de coordinacién, incluyendo a
todas las organizaciones, tanto publicas
como privadas.

Contintia expresando la misma
observacion que un 6rgano de
coordinacion para los niflos con

discapacidad, como parte de un sistema
més amplio de coordinacion para los
derechos del nifio o un sistema nacional de
coordinacion para las personas con
discapacidad, tendria la ventaja de trabajar
dentro de un sistema ya establecido,
siempre y cuando este sistema funcione de
forma adecuada y sea capaz de dedicar los
recursos financieros y humanos suficientes
que son necesarios. Por otra parte, un
sistema de coordinacion separado podria
ayudar a centrar la atencion en los nifios
con discapacidad.

En este mismo sentido, el articulo 104 de
la LEPINA establece que las instituciones
qgue conforman el Sistema de Proteccion
Integral El Sistema de Proteccién Integral
se debe organizar y regir por los principios
de coordinacion, cooperacion,
transparencia, buena fe y gratuidad.

Para que se brinden resultados positivos en
bisqueda de un reintegro efectivo, es
conveniente que las instituciones brinden
una excelente atencién basada en un trato
de calidad y calidez, que estas se
encuentren articuladas y coordinadas; con
capital humano acorde a las necesidades y
nimero de adolescentes y este sea
especializado en el trato de personas con
discapacidad; es conveniente un acceso
gratuito a servicios basicos para todas las
personas adolescentes con discapacidad y
su familiares que no cuenten con recursos
econémicos; un apoyo efectivo vy
seguimiento a los casos para que no ocurra
la institucionalizacién de forma prolongada, o
esta ocurra nuevamente, todo ello debe
adecuarse a estrategias efectivas que
procuren garantizar el principio de no
repeticion.
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Desafios institucionales para el reintegro familiar

B) Matriz de interpretacion y Analisis 3: Entrevista a personas usuarias del Sistema Nacional
de Proteccidn Integral de la Niiiez y Adolescencia

Tipo de
informante

Cédigo de
informante

Hallazgo

Referenciateérica

Interpretacién/anélisis de resultados

Pregunta generadora: ¢ Qué obstaculos existieron para que usted estuviera nuevamente con su familiar?

Responsable

MERO002

El centro de acogimiento no
es accesible y Unicamente
permitia la visita del padre.

La comunicacion era limitada
y breve, previo a que se
realizara el reintegro
conmigo converse
Unicamente con mi sobrina
en 3 ocasiones con ella.

Limitante econémica para

trasladarme a las visitas al
centro de acogida.

Adecuaciones a la vivienda.

Segun lo ha retomado la CIDH,
El deber de diligencia llama a
los Estados a evidenciar el
cumplimiento de las
obligaciones adquiridas y la
efectividad de las medidas
adoptadas para el
cumplimiento de sus
obligaciones y para garantizar
efectivamente los derechos de
las personas adolescentes con
discapacidad. Esto implica que
todas estas medidas deben ser
tomadas sin dilaciones y deben
ser orientadas lo mas
claramente posible hacia la
satisfaccion de estos derechos

Para lograr un efectivo y exitoso reintegro
familiar de las personas adolescentes con
discapacidad, se requiere que el Estado
tenga un rol destacado en favor de facilitar
los recursos necesarios para que las
personas gue se encuentran en un proceso
de fortalecimiento familiar, cuenten con las
herramientas econdémicas que permitan
ingresos estables; se mejoren los canales de
comunicaciones y herramientas tecnolégicas
para que la vinculacion familiar sea
progresiva, constante y asertiva.
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Situacion en la que se encuentra el Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia

Anexo 10: Matriz de interpretacion y analisis (Funcionariado)

B) Matriz de interpretacion y Andlisis 4: Situacion en la que se encuentra el Sistema Nacional
de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia

Tipo de
informante

Codigo de
informante

Hallazgo

Referencia teérica

Interpretacién/analisis de resultados

Pregunta generadora: ¢Cuales son los programas de atencion para las personas adolescentes con discapacidad y sus familias, que se
encuentran dirigidos al logro del reintegro familiar, de los cuales se apoya la institucién en la que labora?

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

GPO3

Al hablar de programas
especificos para integrar a
personas con discapacidad no
los hay, sino méas bien hay
programas inclusivos  por
medio de planes de accion.

De los programas con los que
se esta trabajando fuertemente
el reintegro son: Vivir en
Familia de Origen de Aldeas
Infantiles SOS, Vivir en Familia
de ISNA y Proyecto RED.

Los programas son los mismos
que la poblacion sin ningun tipo
de discapacidad, es decir no
hay programas especializados
de fortalecimiento familiar para
nifos, nifias y adolescentes
que presentan alguna
condicién de discapacidad y
para sus grupos familiares, eso
significa que los programas de
fortalecimiento  familiar  son
generales y no son muchos
tampoco.

Hoy por hoy se encuentra el
programa de vivir en familia, de
ISNA; Aldeas también tiene un
programa sino me equivoco de
viviendo con familia de origen;
la Asociacion Puente de
Esperanza ejecuta otro
programa de fortalecimiento
familiar y seguimiento.

Nosotros solo tenemos, en el
caso de Centros de
Acogimiento, solo tenemos un
hogar que es el Hogar
Adalberto Guirola que esta
destinado para la atenciéon de
nifos y adolescentes con algin
tipo de discapacidad fisica o
mental, a nivel del ISNA es el
Unico centro con el que
contamos.

Convenios de atencion médica
con el MINSAL vy los servicios
que brinda el ISRI.

Se cuenta con el programa
Vivir en Familia.

La Doctrina de Proteccion
Integral ha reconocido la
importancia del fortalecimiento
a las familias, por medio de la
implementacién de programas
psicosociales encaminados a
superar los motivos que
ocasionaron la intervencién
estatal. Esta obligacion se
engloba dentro del deber de
atencion, e implica la
obligacion del Estado de
adoptar las medidas
necesarias e idéneas para el
aseguramiento de una
atencién integral, que tenga
como base la garantia plena de
los derechos de las personas
adolescentes con
discapacidad que se
encuentran en medida de
acogimiento institucional

Sobre este deber, la Corte
Interamericana de Derechos
Humanos ha manifestado que,
ante el rol tan importante que
desempefia la familia en estos
casos, «el Estado se halla
obligado (...) a favorecer, de la
manera mas amplia, el
desarrollo y la fortaleza del
nucleo familiar».

En el mismo sentido la Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez
y Adolescencia, en su articulo
130 literal b) establece que se
debe procurar el
fortalecimiento de los lazos
familiares y la superacion de
las causas que motivaron la
medida. Asimismo, el articulo
180 reconoce al Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez vy
Adolescencia la competencia
de desarrollar programas de
proteccion, asistencia y
educacion para las personas
adolescentes con
discapacidad cuyos derechos
hayan sido vulnerados, para
garantizar un proceso de
restitucion de derechos v,

En el actual Sistema Nacional de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, se
evidencia la existencia de ciertos programas
de atencion a niflez y adolescencia, los
cuales tienen un eje de fortalecimiento
familiar; siendo accesibles a todas las nifias,
nifios y adolescentes, sin ser discriminados
por sus caracteristicas personales o
situaciones socio-familiares. Dentro de estos
programas se han identificado, por lo menos,
8 programas de atencion, los cuales son:
Vivir en Familia de ISNA, Vivir en Familia de
Origen de Aldeas SOS, Proyecto de
Fortalecimiento Familiar de la Asociacion
Proyecto RED, Asociacion Puente de
Esperanza, Cambia tu Vida, También Soy
Persona, IRC, y el programa de Acogimiento
Institucional. Aunado a ello, se identifica la
coordinacion interinstitucional para la
creacion de convenios en beneficio de la
poblaciéon atendida, en especial en el tema
de salud.

Cabe mencionar que los funcionarios
entrevistados identifican que los
mencionados programas no son
precisamente para la poblaciobn con
discapacidad, sino que son programas
inclusivos que abarcan a esta poblacion, lo
cual responde al principio de igualdad y no
discriminacion.

Sin embargo, es evidente que la propuesta
programatica estatal es escasa, aparenta no
haber sido socializada y tiende a apuntar al
acogimiento institucional como la primera
opcibn en la atencibn de personas
adolescentes con discapacidad.
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Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JP0O5

CDP6

CAV7

Vivir en Familia de ISNA.

Viviendo en Familia de Origen
de Aldeas Infantiles SOS.

Proyecto RED.
Programa impulsado por IRC.

Por medio de todos los centros
de acogimiento tanto publicos
como privados, se trabaja el
fortalecimiento familiar a través
de su equipo psicosocial.

De los que nos apoyamos, solo
son los programas de las
instituciones de proteccion, los
programas que tiene el ISNA,
el programa de “Cambia tu
Vida”, el de “También Soy
Persona”, Proyecto RED, el

programa de
institucionalizacién de la nifiez
y adolescencia con

discapacidad.

Especificamente para estos
nifos, yo no  conozco
programas.

Puente de Esperanza no es
especifico para esta poblacién
pero ha tenido algunos casos.

sobre todo, el derecho a vivir y
ser criados en familia.

En este sentido, se advierte
que los estandares
internacionales realizan un
llamado a los Estados para que
estas medidas tengan una
revision periédica de la
efectividad y cumplimiento de
las mismas, ya que es por
medio de los programas de
atencion que se asegura el
retorno de los adolescentes
con discapacidad a sus
hogares de origen, para vivir
en un entorno seguro Yy
saludable.

Pregunta generadora: ¢ Considera que son suficientes los programas de atencién o existe unanecesidad de programas disefiados y dirigidos
especialmente para las personas con discapacidad y sus familias, para el logro del reintegro familiar

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

GPO03

Lo que sucede es que los
programas no son
especializados, entonces debe
de haber un esfuerzo de llevar
esta equidad haciendo uso de
los diferentes instrumentos
internacionales y nacionales
especializados en la materia.

Si son necesarios los
programas de fortalecimiento,
en general y de forma
especializada, evidentemente.
El reintegro puede significar
una mayor complejidad en el
caso de nifios, nifias y
adolescentes con
discapacidad.

Hay una necesidad de mas
programas, pero tendrian que
ser programas mas como
respuesta de Estado, ya que el
ISNA solo trabajaba en
aquellos supuestos en los que
ha habido una vulneracion de
derechos de los nifios vy
adolescentes. Entonces, la
apuesta del Estado tendria que
ser que nosotros evitemos que

Los programas de atencién
integral e inclusiva son
constitutivos de un deber del
Estado para abordar Ia
situacion de las personas
adolescentes con
discapacidad, bajo el pleno
reconocimiento de sus
caracteristicas individuales.

Tal como se ha expresado,
aseguran el cuidado y el
acceso a servicios basicos e
institucionales, asistencia y
atencion integral inclusiva, la
adopcion de medidas
pertinentes para las
necesidades de cada una de
ellas y ellos, con la finalidad de
vivir adecuadamente y
desarrollarse a plenitud en su
medio familiar.

En esta misma linea, los
estandares internacionales
expuestos por el Comité de los
Derechos del Nifio, han
establecido que la calidad de
los cuidados que se ofrecen,
sea de educacién, médicos o
de rehabilitacion, con

El funcionariado entrevistado concurre en
que el Sistema Nacional de Proteccién
Integral necesita una oferta programatica
méas amplia, garantizando los esfuerzos por
asegurar el acceso de todas las nifias, nifios
y adolescentes a los mismos. Siendo este un
elemento constante en la atencién que el
Sistema Nacional de Proteccién Integral, por
medio de sus instituciones, brinda a la
adolescencia con discapacidad.

Ahora bien, con base al fundamento teérico
de la investigacion, los servicios que han
sido ofrecidos a favor de esta poblacién,
suelen carecer de un nivel adecuado para
una atencién holistica; siendo asi que, se
pone de manifiesto que, al no reconocer las
diferencias para garantizar el acceso a
servicios equitativos o garantizar los ajustes
razonables necesarios, los programas
podian encontrarse carentes de un
verdadero enfoque de inclusién.

Asimismo, las caracteristicas o situaciones
de vulneracién tendientes a una persona con
discapacidad y su relaciéon con su familia,
suelen tener un nivel mas alto de
complejidad, tal como Ilo expresd el
informante JEO02, y, en atencion a lo
establecido en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, debera brindarse una

114



Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

CDC4

JP05

CDP6

DPO08

esta poblacion tenga algun tipo
de vulneracién a sus derechos.

Es necesario que existan
programas de vinculacion
familiar en la cual se trabaje
desde las primeras etapas de
la vida a las personas con
discapacidad.

No se cuentan con programas
especificos para las personas
adolescentes con
discapacidad, Unicamente hay
programas de atencién en
general para nifiez y
adolescencia, los cuales estan
ubicados en el area
paracentral del pais. No se
tiene un prepuesto estatal para
la creacién e instalacion de
este tipo de programas.

La ley obliga a que todos los
programas servicios y
entidades deben de adaptarse
a las necesidades del nifio, es
decir, todo programa destinado
a poder lograr una
reunificacién familiar tendra
que recibir a todo nifio sin
poner ningun tipo de distincion
basados a su condicion de
discapacidad, porque si existe
algun tipo de excepcion o de
limitante para que este nifio o
adolescente acceda a estos
programas seria una actuacion
discriminatoria para el nifio.

Bueno, no hay programas. En
mi experiencia, no tengo
conocimiento de que haya,
seria necesario, urgente que
Se creen programas.

Considero que si es necesario
la existencia de programas,
que busquen el fortalecimiento
de las familias en sus
necesidades, brindandoles los
servicios basicos y que esté
orientado a garantizar el
derecho de los adolescentes
con alguna discapacidad a vivir
en familia. Lo anterior se puede
lograr en coordinacion con
otras instituciones

frecuencia es muy inferior al
nivel necesario para la
atencion a los nifios con
discapacidad.

Por tanto, requieren de una
especial atencién de parte del
Estado, en el sentido de dar la
debida atencién y asistencia
especial a los nifios con
discapacidad.

Sobre este punto, la
Convencion de los Derechos
del Nifio establece, en sus
articulos 20.1, 23.2 y 25, que
«los nifios temporal o
permanentemente privados de
su medio familiar, o cuyo
superior interés exija que no
permanezcan en ese medio,

tendran derecho a la
proteccion y asistencia
especiales del Estado»;

indicando, en el articulo 23.2,
gue la nifia, nifio o adolescente
tiene derecho a recibir
cuidados especiales para que
retna las condiciones
requeridas para su desarrollo,
brindando una  asistencia
adecuada al estado del nifio y
a las circunstancias de sus
padres.

Asimismo, la  legislacién
nacional, por medio de la Ley
de Protecci6on Integral de la

Nifiez y Adolescencia, la
Politica Nacional de Proteccion
Integral de la Nifiez vy
Adolescencia, la Ley de
Equiparacion de
Oportunidades de las

Personas con Discapacidad y
la Ley Especial de Inclusion de
las Personas con
Discapacidad, han establecido
que se abordara el
fortalecimiento y ampliacion de
la atencién psicosocial de las
nifas, nifios y adolescentes
con discapacidad y sus
familias; la atencion integral a
las personas con discapacidad
la cual se hard efectiva a
través de la participacion vy
colaboracion de su familia, y
organismos publicos y
privados; y el aseguramiento
de los programas, proyectos
sociales y de atencion.

atencion adecuada y sensible a la situacion
particular de esta poblacién.

En este sentido, el funcionariado coincide
que, si bien existen programas de atencién
de aplicacion general, son necesarios
programas especificos descentralizados
destinados a esta poblacion, debido a que
deben reconocerse sus caracteristicas
propias y condiciones sociodemograficas,
estableciendo ejes preventivos,
psicosociales y de vinculacion familiar. Sin
embargo, tal como lo resalté el informante
CDC4, el aspecto presupuestario es una
limitante para la creacién de una propuesta
programatica estatal amplia y especializada.

Finalmente, se resalta la necesidad
especifica de creaciébn de programas
estatales de caracter preventivo y no
reactivo, ya que, tal como lo expresé el
informante GPO03, la finalidad de una
intervencion temprana es que los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad no sean vulnerados y no se
encuentren en condiciones de
institucionalizacién  prolongada por la
influencia de factores culturales que facilitan
la discriminacion.

Pregunta generadora: ¢Qué acciones concretas realiza la institucion en la que labora para garantizar el reintegro familiar de las personas
adolescentes con discapacidad, en relacion a la garantia de acceso a los servicios basicos de salud, educacién, vivienda, alimentacion,

entre otros?

Funcionariado

JEO1

Ordenar al MINED, MINSAL
entre otras instituciones de la
mano con un seguimiento

Los Juzgados Especializados
de Nifiez y Adolescencia son
los tribunales correspondientes

Las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion Integral tienen
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Funcionariado

Funcionariado

JEO2

GPO3

psicosocial mientras la medida
de proteccion se tenia activa.
También se incorporaron a
programas a proyecto RED o
Vivir en Familia, por medio de
un seguimiento de 2 afios y de
esta manera se garantiza los
pilares de salud, educacién y
se invierte desde esta parte.

Béasicamente, nos auxiliamos
de las dependencias que ya
existen, en lo administrativo
entiéndase, unidades de salud,
hospitales de primer orden, de
los centros escolares.

En cuanto al derecho a la
salud, se tienen protocolos de
prevencion para el contagio del
COVID-19, mediante alianzas
estratégicas con el MINSAL.
Por otro lado, encontramos
que el derecho a la educacién
se garantiza mediante la
continuidad de las clases por

para conocer de los procesos
regulados en la LEPINA, con
competencia para tramitar
pretensiones relativas a los
derechos y deberes
establecidos en dicha ley y
otros asuntos relativos a la
proteccion de la nifiez y
adolescencia,  segun los
articulos 214 a 240 de la
LEPINA.

Dentro de estas competencias,
se han identificado la
realizacion de las siguientes
medidas para garantizar el
reintegro familiar:

e Adopcion de medidas
cautelares y de
proteccion, cuando

resulte necesario para
garantizar el fallo,
garantia de los derechos
en litigio o salvaguarda de
los derechos de las
personas adolescentes
con discapacidad, con
especial atencién en la
restitucién del derecho a
vivir y crecer en familia.

e Andlisis concreto de las
condiciones de las
personas adolescentes
con discapacidad que se
encuentran bajo una
medida de proteccioén, por
medio de la solicitud de
evaluaciones y
tratamientos médicos
para cada caso y con ello
se trabaja el posible
recurso familiar, para que
de esta manera se tengan
las condiciones propias a
un reintegro familiar.

e Tramitar el proceso
abreviado en los casos
que la Junta de
Proteccion haya dictado
una medida de proteccion
a favor de las personas
adolescentes con
discapacidad y  sus
familias, en aras de
garantizar el derecho a
vivir en familia, y los
destinatarios se nieguen
a acatarlas.

El Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez
y Adolescencia, segun el
articulo 180 de la LEPINA,
tiene las siguientes
competencias:

. Desarrollar programas de
proteccion, asistencia y

ciertas competencias que la Constitucion de
la Republica y las leyes les confieren.

De lo expresado por el funcionariado que
labora en las instituciones en estudio, se ha
logrado determinar que, si bien el
funcionariado, ha expresado acciones que
estan orientadas a la atencion que brindan a
nifas, nifios y adolescentes con
discapacidad, se denota un enfoque
predominantemente médico en las acciones
informadas; sin embargo, se advierte que
poco se abord6 sobre las acciones para
garantizar las condiciones familiares que
garanticen el reintegro exitoso de las
personas adolescentes con discapacidad y
el acceso a servicios de las mismas, una vez
la persona adolescentes retornen a sus
familias.

Cabe hacer constar que una tematica
constante en las respuestas obtenidas es
que los reintegros familiares de personas
adolescentes con discapacidad son muy
pocos. Sin embargo, se resaltan los
esfuerzos para la vinculacion progresiva, la
incorporacion a programas, el seguimiento
de las medidas, la garantia del derecho a la
educacion y la coordinacion con otras
instituciones de atencion.

Lo anterior, corresponde a las competencias
gue cada institucion ejerce, en el marco de la
LEPINA; no obstante lo anterior, se advirtio
que el funcionariado del Juzgado
Especializado de Nifiez y Adolescencia hizo
referencia a los casos descritos por el
articulo 248 de la LEPINA, y no asi a los
casos que iniciaron posterior a la entrada en
vigencia de lareferida ley, ya que en la actual
dindmica del Sistema, el conocimiento de los
casos de acogimiento institucional
corresponden a las Juntas de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia, y no al Juzgado
Especializado, por lo cual la decision del
reintegro familiar no es una decision de la
sede judicial; quien, tal como lo ha
expresado el informante JEO1, Gnicamente
interviene cuando hay inactividad de los
componentes del Sistema.

Lo anterior, genera una contradiccién a lo
establecido en la LEPINA, en tanto los
Juzgados Especializados de Nifiez vy
Adolescencia tienen un rol protagénico en la
garantia de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes, y en este caso particular de
las personas adolescentes con
discapacidad; debido a que una de sus
competencias, segun el inciso final del
articulo 129, es la revision de la medida de
proteccion y la busqueda de los medios para
preservar, mejorar, fortalecer o restituir los
vinculos familiares, procurando el reintegro
de las nifias, nifios y adolescentes.

Por otro lado, uno de los hallazgos mas
importantes en la realizacibn de las
entrevistas, es que desde la vision del
Consejo Consultivo del CONNA, hay un
retroceso en cuando a la garantia de acceso
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Funcionariado

Funcionariado

CDC4

JP0O5

medios y herramientas

electrénicas.

En cuando al derecho a la
recreacion y sano
esparcimiento, se acostumbre
inclur a las personas
adolescentes con
discapacidad a actividades
externas para garantizar este
derecho.

Garantizar el fortalecimiento

familiar, por medio de la
vinculacién,  visitas, video
llamadas, que permitan la

cercania de la familia y se
erradiquen los patrones
culturales que en muchos
casos son escenarios que
obstaculizan el derecho a vivir
y ser criado en familia.

Desde el Consejo Consultivo
del CONNA, hay un retroceso
en cuando a la garantia de
acceso a estos derechos
basicos, pues se tiene una
visiébn institucional 'y no
sistémica.

El Consejo Consultivo de
Nifiez, es un motor muy grande
que no ha sido explotado, y no
existe una representacion
politica de nifiez, ni una
participacién segura y activa.

El Consejo Directivo del
CONNA, deberia de generar
lineamientos, politicas
publicas, presupuestos para
tratar de trabajar con
adolescentes con
discapacidad.

Garantizar el reintegro familiar

versus el acogimiento
institucional.
Decretar y supervisar las

medidas de proteccion
dictadas en favor de la garantia
de derechos.

Articulacion con otras
entidades del Sistema para

educacion para las
personas adolescentes
con discapacidad cuyos
derechos hayan sido
vulnerados, para
garantizar un proceso de
restitucion de derechos y,
sobre todo, el derecho a
vivir y ser criados en
familia. .

. Prestar los  servicios
necesarios para la
ejecucién y supervision

de las medidas de
proteccién que dicten las
autoridades

administrativas 0

judiciales, en favor de las
personas adolescentes
con discapacidad.

. Desarrolla programas de
fortalecimiento familiar.

. Brinda atencion
psicolégica y asiste a las
personas adolescentes
con discapacidad para
poder entablar
comunicacién con sus
familiares, a fin de
promover el derecho a
relacionarse con padre y
madre, sin que ello
contravenga el interés
superior.

El Consejo Nacional de la
Nifiez y Adolescencia, seguin
los articulos 134 y 135 de la
LEPINA, tiene determinadas
fundiciones primordiales, las
cuales tienden al disefio,
aprobacion y vigilancia de la
PNPNA; la coordinacién del
Sistema Nacional de
Proteccién Integral de la Nifiez
y de la Adolescencia y la
defensa efectiva de los
derechos de las nifias, nifios y
adolescentes. Ademas de ello,
también le corresponde
planificar 'y coordinar la
implementacion y
funcionamiento del Sistema de
Protecciéon Integral para el
efectivo cumplimiento de sus
fines.

Las Juntas de Proteccion de la
Nifiez y Adolescencia, segun el
articulo 161 de la LEPINA,
tienen ciertas competencias
gue habilitan la realizacion de
acciones concretas que
favorecen el reintegro familiar,
tales como:

e Comisionar a equipo
interdisciplinario para
realizar las

a estos derechos basicos, pues se tiene una
vision institucional y no sistémica; lo cual
afecta el nivel y la calidad de coordinacion
interinstitucional para lograr la garantia de
los servicios basicos a las familias, para que
las personas adolescentes cuenten con
condiciones de vida dignas que garanticen
su pleno desarrollo, potencien sus derechos
y su incorporacion a la vida socio-familiar y
comunitaria.
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Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

CDP6

CAV7

DPO8

garantizar el goce de
derechos.

Dependiendo del caso,
nosotros hacemos las
peticiones dependiendo de su
condicion.

Solicitar los estudios
pertinentes  para  verificar
condiciones.

La representacion Legal en
Juntas de Proteccion y JENA,
en ambas instancias se refiere
para asistencia de acuerdo a
su discapacidad.

investigaciones que
segun la peculiaridad del
caso sean necesarias,
para conocer las
condiciones de la familia.

. La inclusién de la persona
adolescente con
discapacidad y su familia
en forma conjunta o
separada a uno o varios
programas.

e La orden de tratamiento
psicolégico o psiquiatrico
de la persona
adolescente, su madre,
padre o0 representante
legal. Asi como, de
rehabilitacion y atencién
de salud; velando por el
seguimiento de los

avances, dificultades,
asistencia o] logros
alcanzados.

. La declaracion de la
madre, padre o]
responsable legal,
asumiendo la

responsabilidad.

e Velar por la aplicacién y
cumplimiento de las
medidas administrativas
dictadas para proteger los
derechos amenazados o
vulnerados de las
personas adolescentes
con discapacidad.

e  Coordinacion con
gobiernos locales,
instituciones no
gubernamentales, como
Asociacién Proyecto

RED, Aldeas infantiles
SOS El Salvador; asi
mismo se coordinan
acciones con el
CONAIPD, ISDEMU,
ISNA, entre otras.

La Procuraduria General de la
Republica es la institucion
publica que da asistencia legal
a las nifas, niflos vy
adolescentes,
representandoles
judicialmente en la defensa de
sus derechos, cuando por
disposiciéon legal le
corresponda o0 cuando la
madre, el padre, representante
0 responsable, no pueda o
deba hacerlo por el interés
superior de la nifia, nifio o
adolescente, segun lo
establecido en los articulos
194 de la Constitucion, 224 del
Cadigo de Familia, y el 220 de
la LEPINA.
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Pregunta generadora: ¢Cudl seria la propuesta para la garantia del derecho a vivir, crecer y desarrollarse en familia de las personas
adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad, desde una perspectiva sistémica, cuando no sea posible garantizar el reintegro

familiar?

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

GPO3

CDC4

Al no ser posible realizar un
reintegro se debe de decretar
medidas de proteccién menos
gravosas, como es el caso de
medidas de cuidado
alternativo, siempre y cuando
se haya agotado el
fortalecimiento de programas,
familias sustitutas, programas
de rehabilitacion, programas
de formaciones, técnicas
adecuadas aplicadas a las
personas con discapacidad
para que cuanto estas
personas lleguen a la mayoria
de edad puedan al menos
tener una independencia
econdmica.

Lo que puede hacer son
campafias de sensibilizacion
tratando de romper tables y

paradigmas sobre  estas
personas.

Revisar los programas
existentes relacionados  al

fortalecimiento familiar.

Reducir las estadisticas de
acogimiento institucional 'y
priorizar medidas como la
colocacién familiar o familia
sustituta.

Fomentar campafias a nivel
nacional que hagan énfasis en
la responsabilidad y
corresponsabilidad de las
familias de cara a acoger en su
seno familiar a adolescentes
con discapacidad.

Se debe de apostar a la
independencia econdmica,
educativa y laboral de las
personas adolescentes con
discapacidad. En este sentido,
es necesario que el CONNA
tenga un fortalecimiento e
independencia presupuestaria,
que permita fortalecer la
educacion y generar espacios
laborales, con el objetivo que la

transicion de este grupo
poblacional generé un
verdadero impacto en sus

vidas a corto y largo plazo.

La familia es el elemento
natural y fundamental de la
sociedad la cual debe ser
protegida por la sociedad y el
Estado, segun lo establece la
Constitucion de la Republica
en los arts. 32 y 34; la
Convenciéon Americana sobre
los Derechos Humanos en el
articulo 17.1; la LEPINA en el
art. 80 incisos 1, 2y 3; vy la
Convenciéon sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad, en el art. 23
numeral 4. De este modo, bajo
una vision sistémica
institucional, y con base del
interés  superior se debe
procurar que la persona
adolescente con discapacidad
gue se encuentre bajo la
medida de acogimiento
institucional sea reintegrado a
su seno familiar nuclear o
ampliado, siendo necesario la
intervencion de  equipos
técnicos de los centros de
acogida y de las instancias
llamadas por ley para la
proteccion de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia,
incluso generar campafas de
concienciacion de educacién
dirigidas al publico en general
y a grupos concretos de
profesionales con el fin de

impedir 'y  eliminar la
discriminacion de los
adolescentes con

discapacidad tal y como lo
establece la  Observacién
General No.9 y 20 del Comité
de los Derechos del Nifio.

Se debe procurar, en la manera de lo
posible, que las personas adolescentes con
discapacidad sean reintegradas a su familia
ya que es el medio natural para garantizar la
proteccion integral de los  mismos;
priorizando medidas que protejan 'y
desarrollen vinculos afectivos.

No obstante, al no ser posible un reintegro,
una vez agotadas las opciones se deben
generar propuestas que no sean limitadas y
que se basen en el interés superior, las
cuales no produzcan dafios mayores en los
adolescentes con discapacidad.

Dentro las propuestas descritas por los
funcionarios entrevistados se destacan la
adopcion de medidas menos gravosas,
priorizando las medidas de acogimiento
familiar; la incorporacion a programas de
orientacién vocacion que permiten la
autonomia econoémica, y la revision de los
programas existentes relacionados al
fortalecimiento familiar.
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Funcionariado

JP0O5

Gestionar que el cuidado y
proteccién de las personas
adolescentes con
discapacidad sea mediante las
medidas de colocacion familiar
o familia sustituta.

Definir la situacion juridica de
las personas adolescentes con
discapacidad, por medio de las
instituciones legalmente
competentes entre ellas la
PGR.

Apoyarse de programas de
transicion que permitan la
formacién educativa y
autonomia econdémica de las
personas adolescentes con
discapacidad.

Pregunta generadora: ¢La institucién en la que labora tiene un registro de datos estadisticos que visibilicen especificamente la atencion a
personas adolescentes con discapacidad?

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

GPO3

CDC4

JP05

CDP6

CAV7

No se tiene esa informacion
desagregados por
discapacidad, de hecho, en
muchos casos desconoce que
las NNA tiene una
discapacidad, hasta que estoy
en audiencia de opinibn me
doy cuenta.

No, no tenemos de hechos. No
tenemos del sistema en
general, mucho menos del
especifico.

Sefialamos la necesidad que
haya mas estadisticas a nivel
nacional que les permita al
Estado tomar decisiones
respecto a esta poblacion. De
manera interna, si tenemos

nuestros registros, nuestro
sistema que registra las
atenciones que  tenemos

actualmente y las que hemos
tenido. Entonces, si tenemos
un mecanismo viable de
estadistica.

La mayoria de instituciones
cuentan con un registro, pero
estos en muchas ocasiones no
estan actualizados.

No manejamos estadisticas
porque  nuestro  principal
objetivo es la atencién de la
nifiez y adolescencia.

Que yo conozca... no, por lo
menos acé en la Unidad no lo
llevamos por separado.

No

Acerca de la elaboracion de los
datos estadisticos que reflejen
la situacion de los nifios, nifias
y adolescentes la Observacion
General No. 9 del Comité de
los Derechos del Nifio, expresa
gue una de las muchas
obligaciones por parte del
Estado es que se establezcan
y desarrollen mecanismos para
reunir datos que sean exactos,
normalizados y permitan la
desagregacion, y que reflejen
la situacion real de los nifios
con discapacidad.

Asimismo las observaciones
finales sobre los informes
periddicos quinto y sexto
combinados de El Salvador,
invita al Estado que se cree un
sistema Unico de registro y
seguimiento de todas las
organizaciones que prestan
servicios de atencion a los
nifios y garantice la
coordinacion efectiva en esta
materia entre el Consejo
Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia y el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la
Adolescencia.

La mayoria de instituciones no cuentan con
un registro de datos estadisticos en los que
se refleje la atencion a personas
adolescentes con  discapacidad, en
consecuencia es atentatorio a la bisqueda
de soluciones permanentes a la situacion
juridica de cada caso en particular,
produciendo un impase en el andlisis integral
de la situacion de acogimiento de este grupo
poblacional, asi como tampoco permite
individualizar los principales factores que
influyen en un posible reintegro familiar.

Asimismo, se destaca que existe un impase
en la comunicacion interinstitucional, en
razon de la escasa informacion que se brinda
al reportar casos de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad y otras
caracteristicas que requieran atencion
especializada. Por lo cual, es necesaria la
pronta identificacion de las particularidades
la poblacion que se beneficia con los
servicios institucionales.

Finalmente, se advierte que es necesario
que existan registros estadisticos a nivel
institucional y a nivel Estatal, para visibilizar
a la poblacion con discapacidad y facilitar la
toma de decisiones.
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Funcionariado

Funcionariado

DPO8

PS09

No

No

Pregunta generadora: ¢Cuéles son las medidas adoptadas y los protocolos de articulacion que considera necesarios para que se cumpla
con los criterios de temporalidad y excepcionalidad de la medida de protecciéon de acogimiento institucional, y que esta cumpla con la
finalidad de garantizar el reintegro familiar de las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 aflos de edad, asi como prevenir

Su reingreso?

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

GPO3

JP05

CDP6

Debe de haber un protocolo
para el reintegro familiar,
pueden hacerse especificos
para las personas
adolescentes con
discapacidad, y buscar que
organismos pudieran ayudar
posterior al reintegro, lo cual
limitaria la discrecionalidad del
funcionario y se apegaria a un
protocolo.

Buscar programa de apoyo de
familia sustitutas y familias
adoptivas, podria empezarse
por ahi, y podria generarse
subvenciones a las familias,
aungue no creo que el Estado
esté en la obligacion, més bien
creo que el Estado debe
generar condiciones para que
las familias trabajen vy
obtengan sus recursos.

Se necesita una respuesta
interinstitucional para la
atencion de las personas
adolescentes con
discapacidad.

La creacién de un protocolo
que sea realmente aplicado y
en el cual cada institucion
asuma sus funciones.

Dentro de las medidas
adoptadas se puede
mencionar, investigar las

necesidades de proteccion del
grupo familiar y derivarlo a los
programas correspondientes.

Seguimiento efectivo de parte
de las instituciones obligadas
de las medidas de proteccién
dictadas.

Brindar asistencia humanitaria,
que genere mejores
condiciones de vida e
independencia econémica.

Que se cree una mesa
interinstitucional, que  se
oriente a las familias respecto
a las responsabilidades que
tienen con sus hijos o

Tal y como lo establece la

LEPINA, en el artl129 la
medida de acogimiento
institucional constituye una

medida judicial de proteccion,
de caracter estrictamente
temporal y  excepcional.
Asimismo, esta idea es
reafirmada por la Camara
Especializada de Niflez y
Adolescencia en la sentencia
bajo referencia 2/A/ISS1/2021-
2, del ocho de marzo de dos mil
veintiuno, en la se establece
gue la medida de acogimiento
institucional no puede durar un
tiempo excesivo o prolongado,
a fin de dar cumplimiento a los
articulos 12 y 40 LEPINA, para
ello, es conveniente que se
adopten medidas y protocolos
de articulacién para procurar la
garantia de no repeticion
pretendiendo evitar que los
mismos actos de vulneracion
se repitan. En este sentido, se
debe prevenir la recurrencia de
violaciones a los derechos
humanos, conforme a la
obligacion de respeto vy
garantia con pase a la
Convenciéon Americana sobre
los Derechos Humanos en los
arts. 1.1y 2.

Es necesario que se tomen acciones en
concreto para el cumplimiento de la medida
de proteccién de acogimiento institucional,
se lleven de forma temporal y excepcional,
ya que la prolongacion de la misma puede
llegar a causar un detrimento en el desarrollo
evolutivo de la persona adolescente con
discapacidad.

Una vez reintegrados el o la adolescente con
discapacidad a su familia nuclear o ampliada
se debe dar un seguimiento periddico,
verificando si  las condiciones que
ocasionaron la institucionalizacion se estan
generando de nuevo, por lo que se requiere
del apoyo con base al principio de
corresponsabilidad. Esto prevendria de gran
manera que los adolescentes sean
reingresados a los centros de acogimiento.
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Funcionariado

Funcionariado

CAV7

DPO8

familiares. Que se les brinden
los recursos necesarios, solo
asi se va a lograr que haya un
reintegro.

El seguimiento adecuado es
vital porque sin él no se pueden
medir resultados.

Realizar las acciones
necesarias de acuerdo a cada
caso en particular a efecto de
tramitar las Diligencias o
procesos que correspondan, lo
cual nos obliga a establecer
estrategias que permitan que
los adolescentes puedan ser
reintegrados con sus familias y
solicitarlo como Representante

Legal ante la Junta de
Proteccion o] Juzgado
competente.

Pregunta generadora: ¢Cudles considera que son las oportunidades de mejora en la atencién sistémica brindada a las personas con

discapacidad?

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

GPO3

CDC4

- No tenemos un hospital
psiquiatrico para atender
a NNA con discapacidad

- Programas de atencion

vocacional.

- Programas de
fortalecimiento familiar
para personas
adolescentes con
discapacidad.

- Se necesita una

adecuacion de los
programas para que
cuando los NNA con
discapacidad.

- El desafio mas grande es
la coordinacion del
Sistema.

Creo que si es necesario, en
estos temas tan puntuales, que
todos los aplicadores nos
sensibilicemos y nos
pongamos a estudiar los temas
de discapacidad, los derechos,
y por ende creeria que es el
gran reto, primero que todo es
visibilizar el tema.

Que el CONAIPD como ente
rector en la materia, pueda
tener un rol protagénico para la
articulacion de las instituciones
de cara a su especialidad.

Creacion de protocolos de
actuacion para los
procedimientos que involucren
a personas adolescentes con

Segin el art. 32 de la
Constitucion, el Estado debe
dictar la legislacion necesaria y
creara los organismos y
servicios apropiados para su
integracion, bienestar y
desarrollo social, cultural y
econdmico. En el mismo
sentido, la Observacion
General No. 9 del Comité de
los Derechos del Nifio, indica
gue el interés superior tiene
particular relevancia en las
instituciones y otros centros
que deben brindar servicios

para las personas
adolescentes con
discapacidad; deben tener

como consideracion primordial
la seguridad, la proteccién y la
atencion a los nifios, y dicha
consideracién debe pesar mas
gue cualquier otra en todas las
circunstancias. Es asi, que se
requiere de wuna especial
atencion de parte del Estado,
en el sentido se debe brindar

asistencia especial, siendo
necesario invertir el maximo
posible de recursos
disponibles.

El Estado debe procurar el bienestar de cada
uno de los integrantes de una familia, esto
involucra también los servicios y atencion
especializada sistémica que se deben
brindar a las personas con discapacidad; el
aspecto econémico de ninguna forma debe
ser limitante para que la o el adolescente se
desenvuelva en su entorno de una manera
efectiva; las instituciones deben procurar en
la manera de lo posible que cada uno de los
servicios se brinden de forma sistémica, con
capital humano suficiente y sensibilizado en
la materia, con practica en los derechos
humanos y asuman una responsabilidad
real y coordinada con otras instituciones,
reconociendo la gravedad del problema y
actlen de una forma efectiva y no aislada,
obteniendo un resultado positivo para la vida
de las personas adolescentes con
discapacidad.
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Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JPO5

CDP6

CAV7

DPO08

PS09

discapacidad. Capacitacion a
las instituciones publicas en
mencion. El ISNA, tomo un
papel de lider en cuando a la
RAC.

CONNA tenga incidencia
politca para le mejora
presupuestaria a instituciones
del SINAPINA.

Creacion de programas
especificos paras las personas
con discapacidad.

Los programas de atencion ya
establecidos, puedan generar
adecuaciones y adaptaciones
para atender a todo NNA que
tenga una condicion de
discapacidad.

Crear programas de salud, a
nivel del MINSAL,; crear en el
Ministerio de Vivienda, crear
programas para esa poblacién;
0 sea, en todos los grados del
Estado, en la responsabilidad
que tenemos con estos nifios y
nifias, crear todo Ilo que
constitucionalmente debe de
ofrecer, que tengan una buena
salud, una vivienda, que haya
recreacion, que se creen
programas para ellos en las
instituciones y que todas las
instituciones asuman.

Creacion de la mesa
interinstitucional y establecer
enlaces donde referir casos.

Visibilizarlos y resolver los
problemas o] plantear
soluciones con ellos no para
ellos.

Coordinacién con las
Instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Nifiez.

La implementacion de
programas.
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Desafios institucionales para el reintegro familiar

C) Matriz de interpretacion y Analisis 5: Desafios institucionales para el reintegro familiar

Tipo de informante

Cdédigo de
informante

Hallazgo

Referencia tedrica

Interpretacién/anélisis de
resultados

Pregunta generadora: ¢ Cuales considera que son las principales situaciones socio-familiares que obstaculizan el reintegro familiar de
las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad?

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

GPO03

CDC4

Muchas personas con
discapacidad son abandonos
de infancia, a los cuales
nunca se les restituyo su
derecho a vivir en familia o el
establecimiento de su
situacion juridica, y no hay
recurso familia o no existe o
las personas se acomodan a
esta situacioén o que estén en
un centro de acogimiento.

A veces, son los mismos
grupos familiares quienes los
rechazan por su misma
condicién, pero en otros
casos puede ser que por la
condicién  socio-econémica,
que no deberia ser una causa
de ingreso, pero puede ser
que por estas condiciones no
tenga la capacidad de proveer
las condiciones y servicios
que se requieran para
garantizar minimamente sus
condiciones mas basicas y
esenciales como lo esincluso
el derecho a la vida.

e  Factores culturales, en
los cuales las personas
adolescentes al ser
reintegrados a su familia
no podran ejercer como

personas
econdémicamente
activas.

. La familia tiene la

concepcion  que las
personas adolescentes
con discapacidad son
una carga para la familia.

e Las familias consideran
que no podran brindar
las atenciones médicas
necesarias y facilitadas
por el centro de
acogimiento.

. Falta de fortalecimiento
de los lazos familiares,
las cuales en muchos de
los casos no cuentan
con un acompafiamiento
psicolégico para poder
cuidar y tratar a las
personas adolescentes
con discapacidad.

. Ausencia de un rol
protagoénico de la

Segln lo ha comentado el
Comité delos Derechos del
Nifio en la Observaciéon
General N° 9, observa que
los adolescentes con
discapacidad siguen
enfrentando dificultades y
obstaculos en el pleno
disfrute de los derechos
consagrados en la
Convencion, por lo cual
hace hincapié que los
obstaculos no son la
discapacidad en si misma,
sino mas bien una
combinacién de obstaculos
sociales, culturales, de
actitud y fisicos que
encuentran en sus vidas
diarias.

De igual forma mediante la
Observacién General N° 20
del Comité de los Derechos
del Nifio, hace hincapié al
reconocimiento del
aumento de las
expectativas en torno a su
papel en la sociedad, lo que
genera que puedan estar
supeditadas a
concepciones erradas del
género, edad, capacidad
personal, autonomia, entre
otras, que repercuten en la
percepcion que se tiene de
ellas.

Es importante destacar,

que la Comision
Interamericana de
Derechos Humanos,

sabedora de los diferentes
factores  socio-culturales
gue afectan el derecho a
vivir y ser criado en familia
de las personas
adolescentes con
discapacidad, insta a el
Estado no solo a disponer y
ejecutar directamente
medidas de proteccion de
los nifios, sino también a
favorecer, de la manera
més amplia, el desarrollo y
la fortaleza del ndcleo
familiar. Con relacién a este
punto, no se puede dejar de
lado los derechos de las
personas adolescentes a

Es importante destacar que pese al
reconocimiento legislativo y los

diversos instrumentos
internacionales ratificados en
nuestro  pais, las personas

entrevistadas han manifestado la
necesidad de realizar un abordaje
integral dirigido a los agentes
socializadores como es la familia y
sociedad. Dicho abordaje debe de ir
liderado por las instituciones
rectoras en el tema como es el
CONNA y CONAIP, con la finalidad
de brindar informacion sobre el
cuidado, atencién a nivel médica y
psicolégica de las personas
adolescentes con discapacidad
entre las edades de 15y 17 afios en
aras de erradicar las concepciones
erréneas, discriminacién y acoso
respecto a la discapacidad.

De igual manera se visualiza la
necesidad del fortalecimiento
familiar y un acompafiamiento
psicolégico a las familias para
enfrentar los obstaculos a nivel
conductual y trato respecto de las
personas con discapacidad que
tienen a su cuidado.
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Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JP05

CDP6

CAvV7

DP0O8

PS09

sociedad en su garante
de corresponsable, en
cuando a que en muchos
casos hay rechazo,

e Acoso y discriminacion
para las  personas
adolescentes con
discapacidad.

. Finalmente, las familias
enfrentan falta de
recursos  econdémicos

que les permitan
movilizarse a las
consultas, terapias y
garantizar las
condiciones minimas
necesarias.

. No existe accesibilidad a
los servicios médicos por
parte de las familias.

. Carencias economicas,
siendo necesario activar
a programas de
asistencia humanitaria.

e Ausencia de apoyo
familiar a las personas
gque tienen a su cargo
personas con
discapacidad.

. Falta de vinculos

afectivos.

e Ausencia de lineas
estratégicas de
empoderamiento y

autonomia econdmica
respecto de las personas
adolescentes con
discapacidad.

La condicién econémica, en la
mayoria de casos ese es el
mayor obstaculos que tiene la
familia. No siempre tienen,
con su familia de origen, todas
las condiciones que ellos
necesitan para satisfacer sus
necesidades y para ser
protegidos en todos sus
derechos.

Ignorancia respecto a los

cuidados, condicién
econdmica, temor,
comodidad de los familiares
de no asumir la

responsabilidad.

Situacion economica o
pobreza extrema, aunado a
ello los lugares de residencia
con dificultad de acceso, para
efecto de dar cumplimiento a
sus tratamientos y controles
médico.

Falta de programas.

vivir, crecer y desarrollar en
familia de origen tal y como
lo dispone el art. 32 de la
Cn, arts.5y 18delaCDNy
por supuestos los principios
rectores establecidos en la
LEPINA principalmente los
referidos al art. 8 Principio
del rol primario vy
fundamental de la familia y
art. 12 Principio del interés
superior de la nifia, nifio y
adolescente.
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Pregunta generadora: ¢ Cuales considera que son los principales desafios en la institucién en la que labora, para garantizar el reintegro
familiar de las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad?

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

GPO3

CDC4

Entre ellos falta de recurso
familiar disponible, programas
de acompafiamiento familiar,
programas de cuidado para
personas con discapacidad,
tenemos OPAC pero este
centro es privado, que cobra
del &rea metropolitana.

Los recursos familiares por
ejemplo sustitutos no estan
pensados para nifios, nifias y
adolescentes con
discapacidad, sobretodo
totalmente dependiente, tal
vez una condicién que no sea
tan grave o leve existe falta de
sensibilizacion, falta
programas, se debe trabajar
paralelamente no solo el tema
de programas sino el tema de
la sensibilizacion. También se
tiene la idea que los nifios en
condicién de discapacidad
son  responsabilidad  del
Estado y no de los
progenitores entonces hay
que romper con estos mitos y
tabus.

Fortalecimiento del personal
psicosocial para realizar
visitas contindas a las familias
y se pueda de esta forma
garantizar un reintegro
exitoso.

Personal que pueda fungir
como enlace con las demas
instituciones del Sistema para
garantizar las condiciones
necesarias y sostenibles para
las familias.

Trabajar la etapa transicional
de las personas adolescentes
con discapacidad para lograr
de manera progresiva una
vida independen diente.

La burocracia en los procesos
de nifiez y adolescencia, pues
no se han creado procesos
tomando en cuenta la
condicién de vulnerabilidad
de las personas con
discapacidad.

Falta de sensibilizacién y falta
de capacitacion de las
personas que laboran en las
diferentes instituciones
publicas, para brindar una
atencion de calidad y calidez.

Tomando en consideracién
lo establecido en el art. 103
de la LEPINA, se define al
Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia y
junto con ello se da paso a
las diferentes instituciones
gue lo conforman. En este
sentido y acudiendo a la
delimitaciéon investigativa,
encontramos las
responsabilidades
otorgadas por mandato de
ley al CONNA, ISNA, PGR
y Juzgados Especializados
de la Nifiez y Adolescencia
estipulado en los arts. 134,
179, 214 y 220 de la
LEPINA.

En esta misma linea de
ideas en lo respecta a las
instituciones  sujetas a
estudio, se ha identificado
la realizacion de
determinadas acciones o
competencias reguladas en
el marco legal
especializado de nifiez y
adolescencia, las cuales
estan orientadas a
garantizar el derecho de las
personas adolescentes con
discapacidad a vivir y
desarrollarse en familia.
Para ello, la siguiente tabla
describe las competencias
claves y las medidas que
deben adoptar para
garantizar el reintegro
familiar.

Se logra evidenciar que, si bien
legislativamente  contamos con
atribuciones mandatadas a las
instituciones que trabajan en favor
del reintegro familiar, existen
diversos hallazgos que no permiten
que las acciones sean
encaminadas a un efectivo
reintegro familiar, dentro de las
cuales podemos mencionar: la
insuficiencia de recurso humano,
falta de un presupuesto, ausencia
de programas especializados para
el fortalecimiento familiar de las
personas adolescentes con
discapacidad, entre otras.

Es por ello, que hasta este
momento no se han logrado, en
todos los casos, reintegros
efectivos y la medida de
acogimiento institucional ha perdido
su proposito de ser excepcional y
temporal.
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Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JP05

CDP6

CAvV7

Falta de respuesta de parte
del CONAIPD, para liderar el
tema de la discapacidad y
operativizar la ley vy
obligaciones internacionales
adquiridas.

Creacion y actuacion de los
Comités Locales de
Derechos.

Falta de voluntad politica a
nivel municipal para integrar a
esta poblacién en sus planes
y diversas estrategias.

Fortalecer el personal
administrativo de las Juntas
de Proteccion y verificar un

compromiso en el
cumplimiento de sus
funciones.

Se designe un presupuesto
especifico al CONNA.

ISNA tenga un rol protag6nico
apegado a las competencias
otorgadas por ley, entre ellas
la creacion y ejecucion de
programas de atencién.

Que los programas de
atencion al fortalecimiento
familiar no  establezcan
limitantes para la atencion de
las personas adolescentes
con discapacidad.

Cada una de las instituciones
que conforman el SINAPINA,
asuman sus obligaciones de
forma efectiva y diligente.

Nosotros realmente somos
una institucién de derecho, de
proteccion, que vela por la
legalidad y la representacion
de las niflas, niflos vy
adolescentes. Un desafio
seria... buscar, nosotros, los
medios, a otras instituciones
para satisfacerle sus
necesidades.

La Procuraduria tiene un gran
reto ahorita, tiene que crear
programas. Como Unidad,
nos vemos limitados, porque
siempre tenemos sobrecarga
laboral; eso representa un
reto, el proporcionar mayor
cantidad de personal una
atencién mas especial.

Lograr que sean
independientes a través de
programas que lo busquen,
brindar apoyo educativo a los
familiares sobre las
discapacidades y cuidados.

127



Funcionariado

Funcionariado

DP08

PS09

Que se elabore estrategias o
programas para NNA con
discapacidad.

Carencia de programas de
atencion psicosocial para las
familias.

Pregunta generadora: ¢ Cuales considera que son los principales desafios en la coordinacidn interinstitucional, en el Sistema Nacional
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (en especifico del CONNA, ISNA, PGR y JENA), para garantizar el reintegro familiar
de las personas adolescentes con discapacidad entre 15y 17 afios de edad?

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

GPO3

CDC4

JP05

En términos generales el
SINAPINA, ha presentado
anteriormente dificultades de
coordinacién, con esfuerzos
aislados.

Creo que el desafio viene
siendo, tener los objetivos
claros y las lineas de accion
claras, insisto de hecho la
relacion o  coordinacion
interinstitucional siempre ha
sido un poco compleja.

No hay mayores dificultades
de coordinacion.

Creacion de protocolos de

actuacion para los
procedimientos que
involucren a personas
adolescentes con

discapacidad.

Coordinacién de las
instituciones administrativas y
judiciales.

Capacitacion a las
instituciones  publicas en
mencioén, sobre los procesos
que realizan las demas
instituciones, en aras de
brindar un abordaje integral.

El ISNA, tomo un papel de
lider en cuando a la RAC.

CONNA y CONAIPD tomen
un rol protagénico de cara a
las personas adolescentes
con discapacidad.

Cada institucion del
SINAPINA asuma
debidamente sus
obligaciones y
responsabilidades.

Las instituciones del
SINAPINA sean

constantemente capacitadas
y sensibilizadas respecto a las
personas adolescentes con
discapacidad.

Tal y como lo establece el
art. 103 de la LEPINA,
dentro el SINAPINA puede
definirse como: “El conjunto
coordinado de o6rganos,
entidades o instituciones
publicas y privadas, cuyas

politicas, planes y
programas tiene como
objetivo primordial

garantizar el pleno goce de
los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes”. La
atencion que el Sistema
Nacional de Proteccién
brinda a favor de las
personas adolescentes con
discapacidad bajo medida
de proteccion de
acogimiento  institucional,
tiene como finalidad
principal  garantizar la
reincorporacion a su familia
de origen, como o
establece el articulo 129 de
la LEPINA.

En este sentido, la
Comisién  Interamericana
de Derechos Humanos,
con base a lo establecido
en la Convencién sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad, ha
retomado que “los Estados
Partes aseguraran que los
nifos y las nifias con
discapacidad tengan los
mismos  derechos con
respecto a la vida en
familia”.

Habiendo relacionados los
instrumentos
internacionales, es
imprescindible que se haga
mencion de los principios
relacionados al logro del
reintegro familiar como son
el art. 9 relativo al rol
primario y fundamental de
la familia y el art. 12
enfocado en el principio del
interés superior de la nifa,
nifio y adolescente.

Es importante poder retomar una de
las palabras clave que estan
consideradas en el concepto de
SINAPINA, siendo “coordinacién”,
palabra clase que llama la atencion
al hacer un comparativo con las
respuestas brindadas por parte de
las personas entrevistas.

En este sentido, se ha hecho
mencién que pese a que se ha
establecido por mandato de ley la
coordinacion interinstitucional, en la
actualidad, se requieren de
protocolos de actuacion especificos
para las personas adolescentes con
discapacidad, que refuercen la
atencion y seguimientos para un
efectivo reintegro familiar.

Por otro lado, que cada una de las
instituciones del SINAPINA
cumplan con sus funciones de
forma diligente y efectiva tomando
un rol protagénico en cuanto a la
coordinaciéon y la sumatoria de
esfuerzos en conjunto y no de
manera aislada.

Lo anterior, debido a que los
informantes coinciden que la
coordinacion interinstitucional es
compleja y representa uno de los
mayores  desafios para la
articulacion de los esfuerzos. Si
bien es cierto que la informante
GP03 manifiesta que no hay
mayores  dificultades en la
coordinacion, se puede advertir del
contexto de la entrevista realizada,
que no existe mayor dificultad en
cuento a esfuerzos bilaterales y
locales; siendo necesario una
mayor presencia de los entes
rectores en la materia, entiéndase
CONNA y CONAIPD.

128



Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

CDP6

CAV7

DP08

PS09

El  SINAPINA, no ponga
barreras para la coordinacion
y  articulacion de las
instituciones que lo
conforman.

Que <cada una de las
instituciones asuma la funcién
que le corresponde, que cada
quien vele por la proteccion
del derecho de acuerdo a sus
funciones y a lo que le manda
la constitucion y las leyes.

La existencia de programas,
su uso adecuado el
seguimiento de los resultados
para la toma de decisiones.

Debe existir una coordinacion
efectiva a nivel de las
instituciones que integran el
Sistema Nacional de
Proteccion.

Falta de seguimiento a los
esfuerzos.

Pregunta generadora: ¢Cudles son los principales factores que causan el reingreso de las personas con discapacidad entre 15y 17
afios de edad, al Sistema Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez y Adolescencia?

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

Funcionariado

JEO1

JEO2

JPO5

CAvV7

DP0O8

En  muchos casos los
cuidados sobrepasan a los
encargados, por falta de
aptitudes psicoldgica.

En mi experiencia debo decir
que no existen reingreso
porque los adolescentes que
lograron salir y permanecer
con sus familias fueron muy
pocos.

Falta de programas de
fortalecimiento familias.

La falta de supervision de las
medidas de proteccion, a raiz
del escaso recurso de
personal.

Falta de participacion de parte
de las familias, por asistir a los
programas de fortalecimiento
familiar a raiz falta de

recursos econémicos o
centralizacion de los
programas.

Falta de cuidados apropiados
por desconocimiento o]
voluntad, falta de seguimiento
oportuno y de programas de
apoyo.

La situacién econdmica de la
familia, condicién socio

En este sentido, el Comité
sobre los Derechos del
Nifio denota la importancia

de incluir a los
adolescentes con
discapacidad en la

sociedad, dejando de lado
la estigmatizacion y
discriminacion. Para lo cual
se deben definir objetivos,
plazos y servicios
especializados destinados
a las personas con
discapacidad, en aras de
permitir  su  desarrollo
integral y la preparacion
para la vida adulta.

De la misma forma segun el
Comité de los Derechos del
Nifio en la Observacion
General N° 9, realza las
«relaciones sélidas con los
adultos mas importantes en
sus vidas y apoyo por parte
de ellos » como un factor
gue promueve la resiliencia
y el desarrollo saludable en
los adolescentes; vy, en
particular, respecto a los
adolescentes con
discapacidad, reitera que la
mejor manera de cuidar y
atenderlos es dentro de su
propio entorno familiar,
siempre y cuando la familia

Es importante mencionar que
mediante los instrumentos
internacionales y nacionales, hay
un evidente llamado a garantizar el
derecho a vivir y ser criado en
familia de las personas
adolescentes con discapacidad, sin
embargo, se ha advertido por parte
de las entrevistas brindadas que en
la practica hay casos en los cuales
se da el reingreso de las personas
adolescentes con discapacidad al
SINAPINA.

En este sentido, se ha evidenciado
la falta de supervision de las
medidas dictadas lo que
consecuentemente  habilita  un
incumplimiento de las medidas de
proteccion dictadas, ocasionando
un grave dafio a la esfera de
derechos y garantia de no
repeticion de esta poblacién.
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Funcionariado

PS09

cultural, la falta de apoyo por
parte de la familia, o que los
adolescentes  sufran  de
abusos o maltratos por la
misma familia.

Falta de sensibilizaciéon a la
poblacion.

tenga medios suficientes
en todos los sentidos.

Finalmente es importante
traer a colacion el deber de
reparacion del dafio vy
garantia de no repeticion, el
cual para el sistema de
derechos humanos, la
restitucion es la medida de
reparacion por excelencia y
esta busca erradicar la
violacion y sus efectos, de
manera que la situacion
regrese al estado anterior
como si la violacién nunca
hubiese existido. En este
sentido, se debe
preponderar en  todo
momento la garantia al
derecho de vivir y ser criado
en familia establecido en el
art. 80 de la LEPINA.
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