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RESUMEN

La imagen de marca en el ambito del marketing web de la moda es esencial para
el éxito empresarial. Un enfoque descuidado puede perjudicar la estrategia de
marketing, afectando la percepcion de la marca y las ventas. Las estrategias digitales
como la produccion de contenido visual cautivador y la colaboracién con influencers
son cruciales para ejecutar una buena imagen de marca y asi poder aplicarla a
estrategias de marketing especificamente en instrumentos digitales como las paginas
web. Esta monografia se realiz6 con una hipotesis que plantea el impacto positivo de
las estrategias de marketing web en la imagen de marca y el comportamiento del
consumidor. Se emple6 un enfoque mixto para investigar en detalle estos aspectos y
proporcionar recomendaciones solidas para su implementacion. Cada detalle en la
presencia web de una empresa es crucial, ya que puede tener un impacto significativo

en la percepcion de la marca, la confianza del cliente y, en dltima instancia, las ventas.

La investigacion resalta la importancia de las imagenes de marca en el marketing
web de la industria de la moda, destacando su capacidad para aumentar el
conocimiento de la marca, captar la atencion de los consumidores y crear asociaciones
emocionales con ellos. Ademas, sefiala los riesgos asociados con la gestion
inadecuada de la imagen de marca, que pueden afectar negativamente las estrategias

de marketing, las ventas y la reputacion de la empresa.

Palabras claves: Imagen de marca, marketing web, contenido visual, gestion de

iImagen de marca, identidad de la marca.

ABSTRACT

The brand image in the realm of web marketing for fashion is essential for business
success. A careless approach can harm the marketing strategy, affecting brand
perception and sales. Digital strategies such as producing captivating visual content

and collaborating with influencers are crucial for executing a strong brand image and
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applying it to marketing strategies, specifically on digital platforms like websites. This
monograph was conducted with a hypothesis that posits the positive impact of web
marketing strategies on brand image and consumer behavior. A mixed-method
approach was employed to investigate these aspects in detail and provide solid
recommendations for implementation. Every detail in a company's web presence is
crucial, as it can significantly impact brand perception, customer trust, and ultimately,

sales.

The research highlights the importance of brand images in web marketing within the
fashion industry, emphasizing their ability to increase brand awareness, capture
consumer attention, and create emotional connections with them. Additionally, it points
out the risks associated with poor brand image management, which can negatively

affect marketing strategies, sales, and the company's reputation.

Keywords: Brand image, web marketing, visual content, brand image

management, brand identity.



INTRODUCCION

La influencia de la imagen de marca en el marketing web del sector de la moda
es un tema muy importante a tratar en una época en la que estamos transformando
todo lo fisico a digital. La imagen de marca desempefia un papel fundamental en el
éxito de una empresa en el mercado de la moda, por ello este estudio se sumerge en
un entorno empresarial donde la experiencia visual del cliente se ha vuelto
indispensable para su éxito. Ejemplos como el caso de Netscape en los afios 90
ilustran como el manejo deficiente de la presencia web puede impactar negativamente

en la estrategia de marketing y en la percepcion de la marca.

En un contexto donde las tendencias cambian constantemente y la competencia es
intensa, la imagen de marca se ha convertido en un recurso esencial para destacar y
construir relaciones solidas con los consumidores. La industria de la moda, en
particular, se enfrenta a desafios Unicos en este sentido, donde la diferenciacion y la
conexién emocional con la audiencia son fundamentales para el éxito. Este estudio
busca analizar como las estrategias de marketing web estan moldeando la percepcion
de la marca en la industria de la moda y como estas estrategias impactan en el

comportamiento del consumidor.

Ademas, se explorara el contexto actual de la industria de la moda, caracterizado
por cambios constantes en las tendencias y una alta competencia. Investigaciones
recientes subrayan la importancia de la imagen de marca en las decisiones de compra
de los consumidores globales, por ende, han recurrido al marketing web como una
herramienta poderosa para crear una conexion con su audiencia y construir una
comunidad en torno a su marca. Sin embargo, para tener éxito en este entorno
altamente competitivo, es crucial comprender como optimizar estas estrategias de
marketing web para fortalecer la imagen de marca y mejorar el comportamiento del

consumidor.



Este estudio también aborda la justificacion de la investigacion en el contexto
actual, destacando la importancia de la experiencia visual del cliente en las estrategias
de marketing. En un mundo saturado de informacion, donde la primera impresion es
crucial, la experiencia visual del cliente puede marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso de una marca. Asimismo, se abordan los sujetos y el objeto de estudio,
centrandose en las marcas de moda, los influencers y los consumidores como actores
clave en el analisis de las estrategias de marketing web y su impacto en la imagen de

marca y el comportamiento del consumidor.

Delimitando la investigacion en el rubro de la moda, se ha desarrollado un método
de estudio que nos ayude a concluir la importancia de las influencias de la imagen de
marca para estrategias de marketing web, que nos ayuden a crear conciencia en las
empresas dedicadas a este mismo desarrollo. Al tener conocimiento del impacto que
esto puede generar, se puede obtener un impacto positivo dentro del rubro de la moda,
gue permita un mejor desarrollo de ventas, y una un mercado mas llamativo y

competitivo.

La investigacion se llevdo a cabo dentro de un periodo de tiempo definido,
centrandose en datos recientes y relevantes para proporcionar una vision actualizada
del tema. Se estableceran alcances claros en cuanto a la amplitud y profundidad del
estudio, reconociendo las limitaciones que puedan surgir en la generalizacién de los

datos debido a la naturaleza cambiante del mercado y las variables involucradas.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a. Situacion problemaética.

La influencia de la imagen de marca como herramienta de marketing web en el
rubro de la moda es una preocupacion creciente en la actualidad. Como afirma (Kotler,
2017), "la imagen de marca es fundamental en la mente del consumidor y puede
determinar el éxito o el fracaso de una empresa en el mercado actual". Desde los
inicios de la era digital, la experiencia visual del cliente ha sido un factor crucial en el
exito de cualquier empresa. (Godin, 2003) sostiene que "en un mundo de abundancia
de opciones y ruido constante, la inica manera de destacar es ser notable". Un manejo
deficiente de las paginas web oficiales puede tener un impacto negativo significativo
en la estrategia de marketing, afectando la percepcién de la marca, la confianza del

cliente y, en ultima instancia, las ventas.

Un ejemplo destacado de los riesgos asociados con una mala gestion de la
presencia web es el caso de la empresa "Netscape"” en los afios 90. A pesar de ser
pionera en la navegacion web, Netscape perdié terreno frente a Internet Explorer
debido a una interfaz abarrotada y tiempos de carga lentos. Este ejemplo ilustra como
incluso pequefios detalles pueden afectar drasticamente la experiencia del cliente v,

por ende, el éxito de una marca.

Es esencial prestar atencién meticulosa a cada aspecto de la presencia web de una
empresa, ya que cada detalle cuenta. Como menciona (Handley, 2010) "el contenido
es el ADN de la marca y debe ser tratado con el mismo cuidado y atenciéon que

cualquier otro activo critico de la empresa”.

b. Enunciado del problema.
¢, Como afecta la gestidén de la imagen de marca en las plataformas de marketing

web al éxito y la percepcion de una empresa dentro del rubro de la moda?



c. Objetivos de lainvestigacion
Objetivo General

- Analizar cdmo la imagen de marca influye en las estrategias de marketing web
en el ambito de la moda, para entender cOmo esta relacion impacta en las
ventas y la fidelizacién de sus clientes.

Objetivos Especificos:

- Identificar los elementos que contribuyen a mejorar la experiencia visual del
cliente al interactuar con las paginas web de empresas de moda, buscando las
cualidades que logren distinguir a una empresa.

- Estudiar el impacto de las estrategias de marketing web basadas en la imagen
de marca en la fidelizacion de clientes dentro del rubro de moda, midiendo la
importancia que este impacto genera en el desarrollo de las estrategias de
marketing.

- Proponer recomendaciones para optimizar el uso de la imagen de marca como
herramienta efectiva en las estrategias de marketing web dentro del sector de
la moda, logrando un mejor desarrollo estratégico en las empresas.

d. Contexto del estudio.

En la industria de la moda, donde las tendencias cambian constantemente y la
competencia es feroz, la imagen de marca se ha convertido en una herramienta
fundamental para el éxito. Un estudio realizado por (Euromonitor International, 2020)
encontr6 que el 93% de los consumidores globales consideran que laimagen de marca

es un factor importante a la hora de tomar decisiones de compra.

Una sociedad como en la que se vive hoy en dia, se sufren constantes cambios de
tendencias mundiales, en distintos rubros en el cual va incluido el rubro de la moda,
dificultando de esta manera su desarrollo creciente, en el cual es necesario un target

muy identificado, para lograr de esta manera, realizar un estudio de marketing efectivo

En la industria de la moda, donde las tendencias cambian constantemente y la

competencia es feroz, la imagen de marca se ha convertido en una herramienta



fundamental para el éxito. Un estudio realizado por (Euromonitor International, 2020)
encontro que el 93% de los consumidores globales consideran que laimagen de marca

es un factor importante a la hora de tomar decisiones de compra.

Las marcas de moda también pueden utilizar el marketing web para crear una
comunidad en torno a su marca. Las redes sociales son una plataforma ideal para que
las marcas interactlen con sus clientes, compartan noticias e informacién sobre la
marca y creen un sentido de pertenencia. Un estudio de (Social Media Marketing
Institute, 2023) encontré que el 78% de los consumidores dicen que son mas

propensos a comprar a una marca con la que se sienten conectados.

En conclusion, la imagen de marca es una herramienta fundamental para el éxito
en la industria de la moda. EI marketing web ofrece a las marcas de moda una amplia
gama de herramientas para crear y gestionar su imagen de marca, llegar a su publico

objetivo y comunicar su mensaje de marca.

e. Justificacion del estudio

El estudio de la Experiencia Visual del Cliente en las estrategias de marketing es
esencial en el panorama actual por diversas razones fundamentales que impactan
directamente en el éxito y la eficacia de las campafas, asi como en la percepcion
general de la marca. En un entorno saturado de informacioén, la primera impresion es
crucial, y la experiencia visual del cliente se erige como una herramienta poderosa
para captar la atencién del usuario de manera inmediata, incrementando las
posibilidades de retencion y participacion. En el mundo actual, donde los consumidores
estan constantemente bombardeados con informacion, las marcas solo tienen unos
segundos para captar su atencion. La experiencia visual del cliente es la clave para

diferenciarse de la competencia y crear una impresion duradera. (Patel, 2018)



La diferenciacion en un mercado competitivo es un desafio constante, y la
experiencia visual del cliente proporciona la oportunidad de destacar. Marcas que
ofrecen experiencias visuales Unicas y memorables tienen mayores posibilidades de
ser recordadas y preferidas por los consumidores. Ademas, el disefio estratégico y
creativo de marca contribuye a construir conexiones emocionales con los clientes, lo
gue puede influir significativamente en la percepcion de la marca y en la lealtad a largo

plazo.

El primer punto de contacto entre la marcay el usuario es a menudo la pagina web,
y una experiencia visual efectiva del cliente captura su atencion, aumentando la
retencion y la exploracion del sitio. Tal como lo dice Luke Wroblewski “La experiencia
visual del cliente no es solo cuestion de estética. Se trata de crear una experiencia
memorable que ayude a su marca a destacarse en un mercado saturado" (Wroblewski,
2015) Ademas, la estética visual impacta en las decisiones de navegacion,
diferenciacion frente a la competencia y construccion de confianza, transmitiendo
fiabilidad y calidad. La alineacién con la identidad de marca es crucial para mantener
coherencia y consistencia visual. La Experiencia Visual del Cliente también optimiza la
Experiencia del Usuario (UX), facilitando la navegacion y proporcionando una interfaz
agradable. Adaptarse a diferentes dispositivos y fomentar la interactividad son
aspectos importantes, al igual que facilitar la comprension del mensaje a través de

elementos visuales bien disefiados.

La pagina web, como reflejo de la identidad de la marca, debe ser visualmente
efectiva en diversos dispositivos. La Experiencia Visual del Cliente contribuye a una
experiencia de usuario positiva, estimula la participacién del usuario y facilita la

medicion y mejora continua de las estrategias de marketing en linea.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

a. Estado actual de laimagen de marca en el marketing digital.

En la actualidad, la imagen de marca ha adquirido una importancia como
herramienta de marketing web en el sector de la moda. Este fendmeno se fundamenta
en teorias de branding y marketing digital respaldadas por investigaciones recientes.
La investigacion llevada a cabo por Keller y Lehmann en 2006 resalta la significativa
influencia de la imagen de marca en las decisiones de compra de los consumidores.
Mas all4 de solamente identificar un producto en particular, la imagen de marca en el
ambito de la moda implica la creacion de una conexién emocional entre las dos partes,
la marcay sus clientes. (Lane Keller & Lehman, 2006). Esta conexion se extiende hacia
el estilo de vida asociado, la identidad y los valores que la marca encarna. Por ejemplo,
una marca de moda puede representar la elegancia y el lujo, atrayendo a un segmento
especifico de consumidores que se identifican con estos valores. La imagen de marca,
por lo tanto, no s6lo comunica la calidad de los productos, sino que también actua
como un vehiculo para transmitir el mensaje de la marca y establecer una relacion

duradera con los consumidores.

En el entorno dinamico del marketing web, la imagen de marca emerge como un
componente esencial para destacar en medio de un mercado saturado. Segun un
informe presentado por McKinsey & Company en 2020, las marcas de moda que
prosperan estan adoptando una estrategia digital meticulosa y centrada en la
construccion y proyeccion de una imagen de marca sélida en linea. Este enfoque, que
es crucial para mantenerse relevante y competitivo en un entorno digital en constante

evolucion, abarca una serie de tacticas y estrategias.

Una de las estrategias clave es la creaciéon de contenido visual cautivador y de alta
calidad que resuene con la audiencia objetivo. En un mundo donde la atencion del
consumidor es escasa y altamente disputada, el contenido visual atractivo se ha
convertido en un recurso invaluable para captar y retener la atencion de los usuarios
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en linea. Las marcas de moda estan invirtiendo en la produccién de imagenes, videos
y otros medios visuales que no solo muestren sus productos de manera atractiva, sino
gue también transmitan su mensaje de marca de manera efectiva. (McKinsey &
Company, 2020).

Las redes sociales han surgido como un canal fundamental para la construccion y
promocion de la imagen de marca en el marketing web de la moda. Las marcas estan
aprovechando plataformas como Instagram, Facebook y TikTok para llegar a una
audiencia mas amplia y comprometida, interactuar con sus seguidores y promover sus
productos de manera organica. La presencia activa en redes sociales permite a las
marcas de moda humanizar su imagen y establecer conexiones mas auténticas con
sus seguidores, lo que a su vez fortalece la lealtad a la marca y genera una mayor

participaciéon en linea.

Asimismo, un aspecto importante de la estrategia de marketing web de las marcas
de moda es la colaboracion con influencers. Estos individuos, que han ganado una
gran cantidad de seguidores en linea y tienen una influencia significativa en sus
respectivas comunidades, se han convertido en socios valiosos para las marcas en la
promocion de sus productos y la ampliacion de su alcance. Las marcas de moda estan
buscando activamente asociaciones con influencers que se alineen con su imagen de
marca y valores, y que puedan ayudarles a llegar a nuevas audiencias de manera
auténtica y efectiva. Otro estudio realizado por Evans y Jamal en 2018 destacé la
importancia de la autenticidad y la coherencia en la imagen de marca en el marketing
digital de moda. Las marcas que logran proyectar una identidad auténtica y coherente
a través de sus canales en linea pueden generar una mayor confianza y lealtad entre

sus consumidores (Evans & Ahmed, 2018).

En el entorno actual, las marcas de moda estan avanzando hacia la adopcion de
estrategias cada vez mas sofisticadas para gestionar su imagen de marca en linea.

Estas estrategias van mas alla de simplemente establecer una presencia en internet y
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se adentran en el terreno del analisis de datos, la personalizacion y la adaptacion
constante para satisfacer las demandas y expectativas de una audiencia digital

exigente y diversa.

Una de las areas en las que las marcas estan haciendo avances significativos es
en el analisis de datos para comprender mejor a su audiencia. Mediante el uso de
herramientas de analisis avanzadas y la recopilacion de datos sobre el
comportamiento en linea de los consumidores, las marcas pueden obtener insights
valiosos sobre las preferencias, habitos de compra y tendencias emergentes. Este
conocimiento profundo les permite adaptar su contenido y mensajes de marca para

ser mas relevantes y atractivos para su audiencia objetivo.

Ademas, las marcas de moda estan implementando técnicas de personalizacion
para ofrecer experiencias de compra mas significativas y atractivas en linea. Utilizando
datos recopilados sobre el historial de compras, la actividad en el sitio web y las
interacciones en redes sociales, las marcas pueden crear experiencias personalizadas

gue se adapten a las necesidades y preferencias individuales de cada cliente.

b. Hipotesis.

H1: La utilizacion de estrategias de marketing web con influencia dentro de la
moda, tiene un impacto positivo en la imagen de marca y en el comportamiento del

consumidor (intencion de compra, fidelizacion, etc.).

H1.1: La congruencia entre la imagen de marca y las herramientas de marketing

web tiene un impacto positivo en la percepcién de la marca por parte del consumidor.
H1.2: Una imagen de marca sélida puede generar confianza en los consumidores.

HO: La imagen de marca no tiene influencia significativa en las decisiones de

compra de los consumidores de moda en el contexto del marketing web.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

a. Enfoquey tipo de investigacion.

En esta investigacion, se empleé un enfoque mixto que combina tanto métodos
cualitativos como cuantitativos para abordar los objetivos establecidos. En primer
lugar, se utilizaran métodos cualitativos, como encuestas de seleccion mdltiple, para
explorar en detalle los elementos visuales clave que contribuyen a una experiencia
positiva del cliente en las paginas web, asi como para comprender como la imagen de

marca influye en la fidelizacion de clientes.

Ademas, se emplearon métodos cuantitativos, como encuestas en linea y analisis
de datos, para recopilar datos numéricos sobre las preferencias y percepciones de los
consumidores de moda, asi como para examinar la relacion entre la exposicion a la
imagen de marca en linea y la fidelizacién del cliente. Este enfoque mixto permitira
obtener una comprensién integral de como la imagen de marca impacta las estrategias
de marketing web en el ambito de la moda y proporcionard recomendaciones solidas

para optimizar su uso e implementacion.

b. Sujetos y objetivo de estudio.

Sujetos de estudio.

Se llevo a cabo un estudio enfocado en dos sujetos principales: marcas de moda y
consumidores. En relacion con las marcas de moda, se analizaron diversas marcas
influyentes y menos influyentes para comprender cdmo sus estrategias de marketing
web impactan en la percepcion de su imagen. Por ultimo, se estudié el comportamiento
de los consumidores jovenes frente a las estrategias de marketing implementadas por
las tiendas de moda, con el objetivo de evaluar la efectividad de dichas estrategias en

este grupo demogréafico especifico.

En el estudio se empled el método de muestreo aleatorio simple para garantizar la

representatividad de la muestra seleccionada. Esta técnica es fundamental en la
13



investigacién estadistica, ya que permite obtener conclusiones validas sobre una

poblacion a partir de una muestra seleccionada de manera aleatoria y sin sesgos.

La poblacidon de interés en este estudio consiste en los seguidores de Instagram de
los autores de la investigacion, quienes comparten una caracteristica esencial en
relacion al tema: todos ellos son consumidores de ropa. Este criterio de inclusion
garantiza que la muestra seleccionada refleje adecuadamente el comportamiento y las
percepciones de aquellos que estan inmersos en el ambito de la moda y son

influenciados por las estrategias de marketing en linea.

Con una poblacién de 100 seguidores, se decidio tomar una muestra de 30, lo cual
proporciona un equilibrio entre la representatividad de la muestra y la factibilidad de
llevar a cabo el estudio de manera eficiente. Esta muestra, fue obtenida mediante un
proceso de seleccion aleatoria simple online, se considerd lo suficientemente grande
como para capturar una variedad de perspectivas y opiniones dentro del grupo de

interés, al tiempo que se mantiene una administracion practica del estudio.

El muestreo aleatorio simple garantiza que cada seguidor de la poblacién tenga la
misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra, lo que
minimiza el riesgo de sesgos y asegura que los resultados obtenidos sean

generalizables a la poblacion de interés en su conjunto.

Objeto de estudio.

El objeto de estudio se centra en tres areas principales: las estrategias de marketing
web, la imagen de marca y el comportamiento del consumidor. Se analizo las tacticas
de marketing web y storytelling utilizadas por tiendas con sdlido posicionamiento en el
mercado como punto de partida para llegar a conclusiones significativas. Ademas, se
examind la influencia de la reputacion corporativa en el éxito de las estrategias digitales
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de una marca. Por ultimo, se investigaron los habitos de compra de los consumidores,

centrandose en su participacion en redes sociales y la influencia de las paginas web.

c. Variables e indicadores.

Objetivos

Variables
Independientes X

Variables
Dependientes Y

Analizar como la imagen de marca
influye en las estrategias de marketing
web en el ambito de la moda.

Imagen de marca.

de

marketing web en el

Estrategias

ambito de la moda.

Identificar los elementos que
contribuyen a mejorar la experiencia
visual del cliente al interactuar con las

paginas web de empresas de moda.

de

disefio de la pagina

Elementos

web y elementos
de la imagen de

marca.

Experiencia  visual

del cliente.

Estudiar el impacto de las estrategias
de marketing web basadas en la
imagen de marca en la fidelizacion de

clientes dentro del rubro de moda.

Presencia en
diferentes canales

de comunicacion.

Fidelizacion de

clientes.

Proponer recomendaciones para
optimizar el uso de la imagen de
marca como herramienta efectiva en
las estrategias de marketing web

dentro del sector de la moda.

Uso de la imagen
de marca como
herramienta en las
estrategias de

marketing web.

de las

de

Efectividad
estrategias

marketing web.

Tabla 1. Variables.

Fuente: (Fabian Portillo & Reyes Rubio, 2024)
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Operacionalizacion de variables.

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Imagen de marca.

Es la percepcion que los
consumidores tienen de una marca

en funcion de sus experiencias.

Percepcion de la marca por parte de
los consumidores, calidad del disefio

de la marca en linea.

Estrategias de marketing
web en el dmbito de la

moda.

Se refiere al conjunto de acciones
que una empresa de moda lleva a

cabo en el entorno digital.

Reconocimiento de la marca, calidad
de contenido generado, aumento en

los motores de busqueda (SEO).

Elementos de disefio de la
pagina web y elementos de

la imagen de marca.

Son todas las caracteristicas

visuales y funcionales de un sitio

web.

Calidad del disefio, consistencia con la
identidad de marca, estilo coherente,

uso de logotipo y colores de marca.

Experiencia visual del

cliente.

Es la impresiobn que percibe un

cliente al interactuar con los

elementos visuales de la web.

Tiempo de carga, disefio intuitivo,

calidad de imagenes, consistencia

visual, facilidad de navegacion.

Presencia en diferentes

canales de comunicacion.

Se refiere a la estrategia de una
marca para estar presente y activa

en una variedad de plataformas.

Canales utilizados, frecuencia de
publicaciones, alcance y participacion,

consistencia de la marca.

Fidelizacion de clientes.

Se refiere a la capacidad de una
empresa para mantener a sus

clientes existentes a largo plazo.

de

frecuencia de compras

Tasa de retencion clientes,
repetidas,
recomendaciones de boca en boca,

participacion en programas de lealtad.

Uso de laimagen de marca
como herramienta en las
estrategias de marketing

web.

Se refiere a la integracion de los
distintos elementos de la imagen
de marca en todas las actividades

de marketing.

Coherencia del mensaje de marca,
alineacion con los valores y la
identidad de marca, diferenciacion de

la competencia, conexién emocional.

de

estrategias de marketing

Efectividad las

web.

La medida en que las acciones y

tacticas implementadas en el
entorno digital logran los objetivos

de marketing de una empresa.

Incremento en el trafico del sitio web,
mejora en las tasas de conversion,
aumento en las interacciones en redes

sociales.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables.

Fuente: (Fabian Portillo & Reyes Rubio, 2024)

16




d. Técnicas a emplear en larecopilacion de informacion.

En esta monografia, donde se toma un enfoque mixto que combinando tanto

métodos cualitativos como cuantitativos para abordar los objetivos establecidos.

Como parte de la técnica a implementar, se llevé a cabo encuestas en linea que
incluirdn preguntas cerradas con opciones de respuestas multiples. Esta combinacién
de preguntas estructuradas permiti6 recopilar datos cuantitativos sobre las
percepciones y preferencias de los consumidores de moda con respecto a la
experiencia visual en los sitios web, asi como para examinar la relacion entre la

exposicion a la imagen de marca en linea y la fidelizacion del cliente.

Al incluir este componente cuantitativo en nuestro enfoque mixto, se pretende
obtener una vision mas completa y detallada de cémo la imagen de marca influye en
las estrategias de marketing web en el sector de la moda, brindando asi una base
sélida para su andlisis segun los datos obtenidos.

e. Instrumentos de registro y medicion.

Se utilizé Google Forms como instrumento para llevar a cabo las encuestas en linea
debido a sus multiples ventajas y facilidades que ofrece. Google Forms es una
herramienta ampliamente accesible y facil de usar que permite disefiar encuestas de
manera intuitiva y personalizada. Su facilidad de creacion basada en la web hace que
sea conveniente para los participantes responder desde cualquier dispositivo con
acceso a internet, lo que facilita la recoleccion de datos de manera eficiente y

conveniente.

Ademas, Google Forms proporciona opciones para la creacion de preguntas
cerradas y preguntas con respuestas multiples, lo que se ajusta perfectamente a la

estructura de las encuestas que se planean realizar en esta monografia. Su capacidad
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de gran utilidad para el analisis posterior de los resultados.

para automatizar la recopilacion de datos y generar informes y analisis también sera

Relacion de congruencia de los principales elementos de la investigacion.

Tema: Influencias de imagen de marca como herramienta de marketing Web en el rubro de moda.

Enunciado del problema: ¢ Como afecta la gestion de la imagen de marca en las plataformas de marketing web

al éxito y la percepcion de una empresa dentro del sector de la moda?

Objetivo general: Analizar como la imagen de marca influye en las estrategias de marketing web en el ambito

de la moda.
Objetivos Unidad de Variables Operacionalizacié | Indicadores | Técnicasa | Intrument
especificos. andlisis n de variables utilizar o}
Identificar los | Disefio de | X1: Calidad del Observacié | Uso de Andlisis
elementos que | la pagina Elementos de | disefio, identidad n de plataforma estético
contribuyen a| webyla disefio de la de marca, estilo plantillas web y de Web,
mejorar la | imagen de | paginaweby | coherente, uso de | web de herramienta | en
experiencia marca. elementos de | logotipo y colores | marcas de s de encuesta.
visual del cliente la imagen de | de marca, tiempo | ropa. medicién.
al interactuar con marca. de carga, disefio
las paginas web intuitivo, calidad Pregunta
Y1: .
de empresas de L de imagenes, 4,5 6,7.
Experiencia .
moda. . facilidad de
visual del .
. navegacion.
cliente.
Estudiar el | Estrategia | X2: Canales Estudio de Uso de Analisis
impacto de las | sde Presencia en | utilizados, redes redes de
estrategias de | marketing | diferentes frecuencia de sociales y sociales y contenido
marketing web | weby canales de publicaciones, paginas paginaweb | ,en
basadas en la | presencia | comunicacion | alcance y web de con encuesta.
imagen de | enredes participacion, marcas de herramienta Prequnta
marca en la | sociales. vo: consistencia de la | ropa. s de 3 9
fidelizacion  de e marca, retencion medicién.
. Fidelizacién :
clientes dentro . de clientes, Pregunta
de clientes. .
del rubro de frecuencia de 9
moda. compras.
Proponer Efectivida | X3: Uso de la | Coherencia del Andlisis de | Analizar Encuesta.
recomendacione | d de imagen de mensaje de puntos resultados
S para optimizar | estrategia | marca como marca, alineacion | fuertesy de puntos
el uso de la | sweb. herramienta | con los valoresy | destacables | fuertes Pregunta
imagen de en las la identidad de de paginas | elegidos por | 8
marca como estrategias marca, web de los P ¢
herramienta de marketing | diferenciacion de ropa. usuarios. 1(;egun a

efectiva en las
estrategias  de
marketing web
dentro del sector
de la moda.

web.

Y3:
Efectividad
de las
estrategias
de marketing
web.

la competencia,
conexioén
emocional,
incremento en el
trafico del sitio
web, mejora en
las tasas de
conversion,
aumento en las
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interacciones en
redes sociales.

Tabla 3. Relacién de congruencia de los principales elementos de la investigacion.

Fuente: (Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)

f. Aspectos éticos de la investigacion.

En la elaboracion de una monografia académica, es crucial considerar aspectos
éticos que respalden la integridad de la investigacién. Dos puntos fundamentales son

la proteccién de datos privados y el uso responsable de los resultados.

Se garantiza la confidencialidad de la informacion utilizada, respetando la
privacidad de los participantes y cumpliendo con las normativas de proteccion de
datos. Ademas, se presentan de manera honesta y transparente los datos obtenidos,
evitando la manipulacion de los datos y reconociendo adecuadamente el trabajo de

otros investigadores.

g. Procesamiento y analisis

1. Tabulacion y organizacién de datos. Enfocados en datos relevantes sobre la
imagen de marca y las estrategias de marketing web. Identificando dentro de estas
distintas marcas, y variables tales como el reconocimiento de la marca, la presencia

en redes sociales, las ventas en linea, etc.

2. Representacion y descripcion de datos: Se realizara un analisis descriptivo de los
datos para identificar patrones y tendencias en la relacion entre la imagen de marca
y el desempefio en marketing web. Se utilizaran graficos y medidas estadisticas

para describir la distribucion de variables clave y detectar posibles relaciones.

3. Justificacién y explicacion de uso de estadisticos: Se justificara el uso de cada
método estadistico en base a su idoneidad para abordar las preguntas de

investigacion y los objetivos del estudio, ofreciendo una explicacion detallada sobre
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las férmulas empleadas y su relevancia para el andlisis de datos en el @mbito de la

moda.

4. Contrastacion de hipétesis. Se especificara la prueba estadistica utilizada, como
pruebas de correlacidbn o pruebas de regresion. Se describird el proceso de
contrastacion de hipdtesis y se interpretaran los resultados en el contexto de las

influencias de la imagen de marca en el marketing web del rubro de moda.

h. Cronograma de actividades.

Esta investigacion se realizara durante 14 semanas que van desde el dia viernes 9
de febrero al 11 de mayo de 2024. (véase anexo 1)

I. Presupuesto.
Descripcion. Cantidad por mes. Total 4 meses
1. Combustible. $20 dirs. $80 dirs
2. Pasajes. $10 dlrs. $40 dirs
3. Office (Afio) | -=—-—--—-- $80 dirs
4. Internet residencial. | $30 $120
Total: $320 dolares.

Tabla 4. Presupuesto.

Fuente: (Fabian Portillo & Reyes Rubio, 2024)

j. Estrategias de utilizacién de resultados.

Los resultados se daran a conocer por medio de analisis comparativos de ciertas
estrategias de marketing web de diferentes marcas de moda. Analizando de esta
manera como cada una de ellas utiliza suimagen de marca para atraer nuevos clientes
y mantener la fidelizacion con los que ya se definen como clientes de la marca. Una
vez identificado cierto analisis, se resaltaran distintos actores claves presentados en
las marcas estudiadas que lograron resaltar estrategias de marketing dentro de un

mercado saturado, gracias a su imagen corporativa.
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Todo esto sera presentado por medio de encuestas que nos permitan la realizacion
de un analisis de tendencia, investigando tendencias emergentes en el marketing web
y la imagen de marca en el sector de la moda. Esto puede incluir el analisis de casos
recientes, estudios de mercado y pronésticos de expertos sobre como esta
evolucionando el papel de la imagen de marca en la era digital y como las marcas de

moda estan respondiendo a estos cambios.
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CAPITULO IV ANALISIS DE INFORMACION

El andlisis realizado en la monografia se fundament6 en la recopilacion y
evaluacion de datos obtenidos a través de una encuesta disefiada en la plataforma
Google Forms. Esta encuesta, dirigida a 30 personas entre 18 y 35 afios 0 mas, se
centré en investigar la percepcion y la influencia de la imagen de marca en las

decisiones de compra en linea en el sector de la moda.

Con un enfoque detallado, se examinaron variables clave como la importancia
atribuida a la imagen de marca, la efectividad de las estrategias de marketing web
empleadas por las empresas de moda y la influencia de la experiencia visual del cliente

en la decisién de compra dentro de una pagina web. (véase anexo 2)

A través de preguntas especificamente disefiadas, se exploraron diversos aspectos
relacionados con estas variables, tales como la percepcion de la efectividad de las
estrategias de marketing web, la importancia de los elementos de disefio de la pagina
web y la identificacion con los valores promovidos por la imagen de marca en linea.
Ademas, se evalud la frecuencia de compra de ropa en linea como medida de la
fidelizacion de clientes en el contexto del comercio web de moda. Estas preguntas
permitieron capturar la opinion y los comportamientos de los encuestados,

proporcionando una base sélida para el andlisis estadistico.

a. Andlisis de resultado.

Variable: Imagen de marca.

La "imagen de marca" se refiere a como perciben los consumidores una marca en
particular. Incluye los atributos, valores y reputacion asociados con ella. Esta
percepcion influye en las decisiones de compra, por lo que es crucial para el éxito de
cualquier estrategia de marketing. Para analizar las respuestas de estas preguntas
relacionadas con la imagen de marca en el contexto del marketing web en el rubro de

moda, podemos observar algunos patrones.
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Pregunta 4. ;Qué importancia considera que tiene la imagen de marca al

comprar ropa en linea?

La mayoria de los encuestados (19 respuestas) consideran que laimagen de marca
es muy importante al utilizar una pagina web para comprar ropa en linea. Esto sugiere
gue la percepcion que tienen los consumidores sobre una marca en particular puede
influir significativamente en su decision de compra en el entorno digital por diferentes

razones que se pueden explicar en la siguiente pregunta.

Pregunta 4.

2 0

19

\//

Muy importante Importante ®MPoco importante ®Nada importante

lHustracion 1. Resultados pregunta 4.

Fuente: (Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)

Pregunta 6. ¢/Qué elementos de la imagen de marca influyen mas en su

decision de compra?

Las respuestas muestran que las imagenes son el elemento més influyente en la
decision de compra, siendo seleccionadas 21 veces. Esto sugiere que la presentacion
visual de los productos, como fotografias de moda, campafias visuales, y estilos de

fotografia, tienen un impacto importante en el comportamiento del consumidor en linea.
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La reputacion de la marca también es un factor significativo, seleccionada 14 veces.
Esto destaca la importancia de la percepcion general que tienen los consumidores
sobre la marca, incluyendo aspectos como la calidad del producto, el servicio al cliente,

y la confiabilidad.

Los logotipos y los colores también son elementos importantes, seleccionados 11
y 12 veces respectivamente. Estos elementos visuales pueden ayudar a los

consumidores a reconocer rapidamente una marca y a asociarla con ciertos valores o

estilos.
Pregunta 6
Reputacion de marca e
Valores de la marca IS
Mensajes I
Videos 1IN
Imagenes I
Tipografia I
Colores I
Logotipo I

15 20 25

o
o
=
o

lHustracion 2. Resultados pregunta 6.
Fuente: (Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)
Pregunta 7. ¢ Te sientes identificado con los valores o el estilo de vida que

promueve laimagen de marca en linea de ciertas marcas de moda?

Las respuestas sugieren que hay una division en la identificacion con los valores o
estilo de vida promovidos por la imagen de marca en linea. Un namero igual de
encuestados se identifican mucho y lo normal con los valores o el estilo de vida
promovidos por ciertas marcas de moda, con 12 respuestas cada uno. Esto indica que,
para algunos consumidores, la conexion emocional con los valores o estilo de vida de

una marca puede ser fuerte. Sin embargo, también hay una proporcion significativa de
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encuestados que se identifican poco o nada con estos valores o estilo de vida, con un
total de 6 respuestas en estas categorias. Esto sugiere que no todos los consumidores
se sienten atraidos por la narrativa de marca o el estilo de vida que se promueve en

linea.

Pregunta 7

2

12

Mucho ®Lo normal ®Poco HNada

lHustracion 3. Resultados pregunta 7.
Fuente: (Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)
Variable: Elementos de disefio de la paginaweb y elementos de laimagen de

marca

Los elementos de disefio de la pagina web y elementos de la imagen de marca son
los aspectos visuales de un sitio web que representan la identidad de una marca. Esto
incluye el logotipo, colores, tipografia e imagenes, que son cruciales para transmitir los
valores y la personalidad de la marca en linea. Analizando las respuestas a la pregunta
sobre la influencia de la experiencia visual del cliente en la pagina web de una empresa

de moda en su decision de compra, podemos obtener:

Pregunta 5. ¢ En qué medida considera que la experiencia visual del cliente

en la pagina web de una empresa de moda influye en su decision de compra?

La mayoria de los encuestados consideran que la experiencia visual del cliente en
la pagina web es relevante para su decision de compra. De hecho, la mayoria de las
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respuestas estan divididas entre "importante" (17 respuestas) y "muy importante" (12
respuestas), o que indica que la gran mayoria percibe la experiencia visual como un

factor significativo en su proceso de toma de decisiones.

El hecho de que una cantidad considerable de encuestados haya seleccionado la
opcion "muy importante” resalta la magnitud de la influencia percibida de la experiencia
visual en la pagina web. Esto sugiere que los consumidores valoran altamente la
estética, el disefio y la usabilidad del sitio web al interactuar con una marca de moda
en linea. Por otro lado, aunque solo una respuesta indica que la experiencia visual es
"poco importante”, no se debe subestimar su significado. Esta respuesta podria indicar
gue incluso una minoria de consumidores puede ser influenciada negativamente por
una experiencia visual deficiente en el sitio web de una empresa de moda. Esto
destaca la importancia de asegurar que el disefio y la presentacion visual del sitio web
sean atractivos y funcionales para satisfacer las expectativas del cliente.

Pregunta 5

10

17

_\\\\M_J///

Muy importante Importante B Poco Importante ENada importante

lHustracion 4. Resultados pregunta 5.

Fuente: (Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)

Variable: Fidelizacion de los clientes.

La “fidelizacion de clientes” se refiere a la lealtad que las personas de brindan a

una marca, empresa, u organizacion. La fidelizacion de marca es uno de los factores
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mas importantes para el desarrollo de cualquier empresa, ya que por mas nuevos
clientes que se encuentren, si no se logran retener por medio de estrategias que sean
de agrado para los compradores, y esto les genere la fidelizacion, ninguna empresa

lograra desenvolverse de manera correcta para su desarrollo.

Pregunta 3. ¢ Con que frecuencia compraropa en linea?

Este analisis muestra que la mayoria de los clientes encuestados compran ropa
en linea, pero la frecuencia varia. La categoria mas grande es la de aquellos que
compran algunas veces al afio, lo que indica que estos clientes podrian considerarse
compradores ocasionales. Sin embargo, también hay una proporcion significativa de
clientes que compran con mayor frecuencia, lo que sugiere un nivel mas alto de

compromiso con las compras en linea en el rubro de la moda.

ElI 53% de los encuestados compra ropa en linea algunas veces al afio (3 a 5 veces
al afo) lo que indica que existe una oportunidad para aumentar la fidelidad de este

segmento de clientes animandolos a realizar compras mas frecuentes.

El 30% de los encuestados compra ropa en linea pocas veces al afio (1 o 2 veces
al afno), lo que representa un desafio para las marcas que buscan fidelizar a estos
clientes. Se deben implementar estrategias especificas para atraer a este segmento y

convertirlos en clientes mas frecuentes.

El 17% de los encuestados compra ropa en linea con frecuencia (6 veces 0 mas),
lo que sugiere que estas personas ya podrian ser clientes leales a la marca. Es
importante mantener la fidelidad de este segmento y ofrecerles recompensas y

beneficios exclusivos.
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Pregunta 3

Pocas veces B Algunas veces ECon frecuencia

lHustracion 5. Resultados pregunta 3.

Fuente: (Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)

Variable: Estrategias de marketing web en el ambito de la moda.

El sector de la moda es uno de los méas dindmicos y competitivos del mundo.
Para tener éxito en este entorno, las empresas necesitan estar a la vanguardia de las

ultimas tendencias de marketing web.

Pregunta 8. ¢ En qué medida considera que las empresas de moda utilizan la

imagen de marca de manera efectiva en sus estrategias de marketing web?

Dentro de este punto podemos encontrar dos tipos de percepciones, la positiva y
negativa. Esto a base de los resultados obtenidos por medio de las encuestas

realizadas.

Los resultados Muy Efectivos, votados por el 64% de los encuestados, considera
gue las empresas de moda utilizan de manera correcta y muy efectiva la imagen de
marca en sus estrategias de marketing web. Es decir, que la imagen de marca es un

factor importante para el éxito de las marcas de moda en el entorno digital.

En un punto efectivo, el 36% de los votantes consideran que las empresas de

moda utilizan de manera positiva o efectiva la imagen de marca. Es decir que la
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mayoria de votantes valora la imagen de marca en las estrategias de marketing web,

aungue no todos estan satisfechos por la manera en que las empresas lo abordan.

Solo el 20% de los participantes considera que las empresas de moda utilizan la
imagen de marca de manera poco efectiva. Esto indica que la gran mayoria de los

participantes reconoce el valor de la imagen de marca en el marketing de moda.

Pregunta 8

>

Muy efectiva ®Efectiva ®Poco efectiva ®mNada efectiva

lustracion 6. Resultados pregunta 8.

Fuente: (Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)

Pregunta 10. ¢ En qué medida considera que las empresas de moda deberian
invertir en estrategias de marketing web basadas en laimagen de marca?

Los resultados de la encuesta indican que la gran mayoria de los participantes
consideran muy importante invertir en estrategias de marketing web basados en la
imagen de marca, lo que significa que la empresa que no identifique esto, ni lo
desarrolle, corre un riesgo inminente de sufrir rechazo de distintos clientes, y que a
traves de esto la competencia, dentro de un mercado muy amplio, se ponga por delante

de ellos de manera muy sencilla.

Unicamente el 5% de los encuestados considera poco importante el manejo de

estas estrategias, por lo que seria poco relevante el ocuparlas o no para ellos.
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Y por ultimo un 30% lo considera importante, pero no algo fundamental para el
desarrollo de la empresa, sin embargo, eso basta para entender que es necesario un

buen manejo de estrategias de marketing web en el @&mbito de la moda.

Pregunta 10

Muy importante Importante HPoco importante ENada importante

lustracion 7. Resultados pregunta 10.

Fuente: (Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)

Variable: Presencia de diferentes canales de comunicacion.

Pregunta 9. ¢De donde recibes méas informacion de tu marca de ropa

favorita?

Con 15 respuestas, es la red social que mas utilizan los participantes para
informarse sobre su marca de ropa favorita. Esto significa que Instagram es la red
social para generar nuevos clientes por medio de visual atractivo, y de esta manera

generar un buen engagement.

Con 12 respuestas, Facebook también es una plataforma relevante para las
marcas de moda, aunque con un alcance menor que Instagram. Las marcas pueden
utilizar Facebook para publicar contenido mas extenso, interactuar con sus seguidores

y realizar campafias publicitarias.
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La tienda fisica y los emails se vuelven unos medios pocos relevantes gracias al
poco alcance que generan, sin embargo, generan otros factores que beneficien a la
empresa para fidelizar clientes, como los correos personalizados para promociones 0
notificaciones especificas de enganche, o la experiencia de una compra personalizada

gue les permita a los clientes medirse la ropa.

Pregunta 9

W Facebook ®mInstagram ®Email ®Tienda fisica

lHustracion 8. Resultados pregunta 9.

Fuente: (Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Conclusiones.
Después de analizar como la imagen de marca influye en las estrategias de
marketing web en el ambito de la moda, se puede concluir que su impacto es

significativo en varios aspectos clave.

La investigacion ha revelado que los elementos visuales en las paginas web de
empresas de moda juegan un papel crucial en la experiencia del cliente, contribuyendo
a su distincion y reconocimiento en el mercado. Ademas, se ha demostrado que las
estrategias de marketing web centradas en la imagen de marca no solo afectan las
ventas, sino que también desempefian un papel fundamental en la fidelizacién de

clientes, generando relaciones a largo plazo.

Cuando se habla de el desarrollo de una empresa, se tiene que hablar mucho
sobre la imagen de marca como herramienta de marketing web, y la influencia que
esta tiene, ya que tiene un papel sumamente importante dentro de la empresa, tanto
asi que un pequefio error, puede afectar directamente el area de estrategias de
marketing, y por consiguiente afectar el desarrollo de las ventas y la reputacion de la

marca.

Como resultado, se propone que las empresas del rubro de la moda optimicen el
uso de su imagen de marca como una herramienta efectiva en sus estrategias de
marketing web. Esto implica una atencion especial a los elementos visuales, la
coherencia de la marca en todos los canales digitales y la creacion de experiencias
Unicas para los clientes en linea. Estas recomendaciones estan disefiadas para
impulsar un desarrollo estratégico mas sélido en las empresas de moda,
permitiéndoles destacarse en un mercado altamente competitivo y cultivar relaciones

duraderas con sus clientes.

32



b. Recomendaciones.

Para utilizar las imagenes de marca de manera efectiva en el marketing web, las
empresas de moda deben desarrollar una identidad de marca soélida. Es importante
tener una comprension clara de lo que representa la marca antes de crear cualquier
imagen. Esto ayudara a garantizar que todas las imagenes sean consistentes y

transmitan el mensaje correcto.

Se necesita mantener una capacitacion efectiva para enfrentar los diferentes
cambios de tendencia que surgen en la sociedad y en un mercado tan amplio y
competitivo como el de la moda. En afios anteriores, las tendencias o temas de moda
tenian una duracion mas prolongada, permitiendo a las empresas adaptarse y

utilizarlas como herramientas de marketing.

Actualmente, las empresas se enfrentan a un cambio constante y casi diario en las
tendencias, lo que limita el uso de estos recursos si no estan bien capacitadas. Perder
esta oportunidad es significativo, ya que al utilizar estas tendencias y mezclarlas con
la imagen de la marca, se crea una estrategia muy efectiva que ayuda a posicionarse

en la mente de los consumidores y a destacarse frente a la competencia.
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ANEXOS

ANEXO 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

INFLUENCIAS DE IMAGEN DE MARCA COMO HERRAMIENTA
DE MARKETING WEB EN EL RUBRO DE MODA.

m FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
— EEEEN

Capitulo Il . . .

Capitulo Il . . .

Encuestas . . . .

Capitulo IV . . .

Capitulo IV . . -
Articulo .

lHustracion 9. Cronograma de actividades.

(Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)



ANEXO 2. ENCUESTA.

Influencias de imagen de marca como
herramienta de marketing Web en el
rubro de moda

Contesta al siguiente encuesta segun tu experiencia.

fabianricardo490(@gmail.com Cambiar de cuenta

B3 MNocompartido

1. Genero

|:| Hombre
|:| Mujer

2. Edad

[[] 18a23aiios
[] 24a29afios
[] 30a35aifios

|:| 36 afios o mas

36



3. ;Con qué frecuencia compra ropa en linea?

O Pocas veces (1-2 veces al afio)
O Algunas veces (3-5 veces al afio)

O Con frecuencia (6 0 mas veces al afio)

4, ;Qué importancia considera gue tiene la imagen de marca al comprar ropa en
linea?

O Muy importante
O Importante

O Poco importante

O Nada importante

5. ¢En gué medida considera que la experiencia visual del cliente en la pagina web
de una empresa de moda influye en su decision de compra?

O Muy importante
O Impaortante
O Poco importante

O Mada importante
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6. ;Qué elementos de la imagen de marca influyen mas en su decision de compra?
(puede seleccionar mas de 1 opcion)

Logotipo

Colores

Tipografia

Imégenes

Videos

Mensajes

Valores de la marca

00000000

Reputacion de la marca

7. iTe siente identificado con los valores o el estilo de vida que promueve la
imagen de marca en linea de ciertas marcas de moda?
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8. ¢En qué medida considera que las empresas de moda utilizan la imagen de
marca de manera efectiva en sus estrategias de marketing web?

O Muy efectiva
O Efectiva
O Poco efectiva

O Mada efectiva

9. ;De donde recibes mas informacion de tu marca de ropa favorita?

O Facebook

O Instagram

O Email

O Tienda fisica

10. ;En qué medida considera que las empresas de moda deberian invertir en
estrategias de marketing web basadas en la imagen de marca?

O Muy importante
O Importante
O Poco importante

O Mada importante

llustracion 10. Encuesta.

(Reyes Rubio & Fabian Portillo, 2024)
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Resumen.

La imagen de marca en el ambito
del marketing web de la moda es
esencial para el éxito empresarial. Un
enfoque descuidado puede perjudicar
la estrategia de marketing, afectando
la percepcion de la marca y las ventas.
Las estrategias digitales como la
produccion de contenido visual
cautivador y la colaboracion con
influencers son cruciales para ejecutar
una buena imagen de marca y asi
poder aplicarla a estrategias de
marketing especificamente en
instrumentos  digitales como las
paginas web. Esta monografia se

realizdé con una hipoétesis que plantea

el impacto positivo de las estrategias
de marketing web en la imagen de
marca y el comportamiento del
consumidor. Se empled un enfoque
mixto para investigar en detalle estos
aspectos y proporcionar
recomendaciones solidas para su
implementacion. Cada detalle en la
presencia web de una empresa es
crucial, ya que puede tener un impacto
significativo en la percepcion de la
marca, la confianza del cliente y, en

ultima instancia, las ventas.

La investigacion resalta la
importancia de las imagenes de marca
en el marketing web de la industria de
la moda, destacando su capacidad
para aumentar el conocimiento de la
marca, captar la atencion de los
consumidores y crear asociaciones
emocionales con ellos. Ademas,
sefala los riesgos asociados con la
gestion inadecuada de la imagen de
marca, que pueden afectar
negativamente las estrategias de
marketing, las ventas y la reputacion

de la empresa.



Palabras claves: Imagen de marca,
marketing web, contenido visual,
gestién de imagen de marca, identidad

de la marca.
ABSTRACT

The brand image in the realm of
web marketing for fashion is essential
for business success. A careless
approach can harm the marketing
strategy, affecting brand perception
and sales. Digital strategies such as
producing captivating visual content
and collaborating with influencers are
crucial for executing a strong brand
image and applying it to marketing
strategies, specifically on digital
platforms like  websites. This
monograph was conducted with a
hypothesis that posits the positive
impact of web marketing strategies on
brand image and consumer behavior.
A mixed-method approach was
employed to investigate these aspects
in  detail and provide solid
recommendations for implementation.
Every detaill in a company's web
presence is crucial, as it can
significantly impact brand perception,

customer trust, and ultimately, sales.

The research highlights the
importance of brand images in web
marketing within the fashion industry,
emphasizing their ability to increase
brand awareness, capture consumer
attention, and create emotional
connections with them. Additionally, it
points out the risks associated with
poor brand image management, which
can negatively affect marketing
strategies, sales, and the company's

reputation.

Keywords: Brand image, web
marketing, visual content, brand image

management, brand identity.

Introduccién

La influencia de la imagen de
marca en el marketing web del sector
de la moda es un tema muy importante
a tratar en una época en la que
estamos transformando todo lo fisico a
digital. La imagen de marca
desempeia un papel fundamental en
el éxito de una empresa en el mercado
de la moda, por ello este estudio se
sumerge en un entorno empresarial
donde la experiencia visual del cliente

se ha vuelto indispensable para su



éxito. Ejemplos como el caso de
Netscape en los afios 90 ilustran cOmo
el manejo deficiente de la presencia
web puede impactar negativamente
en la estrategia de marketing y en la

percepcion de la marca.

En un contexto donde las
tendencias cambian constantemente y
la competencia es intensa, la imagen
de marca se ha convertido en un
recurso esencial para destacar y
construir relaciones sélidas con los
consumidores. La industria de la
moda, en particular, se enfrenta a
desafios Unicos en este sentido,
donde la diferenciacion y la conexion
emocional con la audiencia son
fundamentales para el éxito. Este
estudio busca analizar como las
estrategias de marketing web estan
moldeando la percepcién de la marca
en la industria de la moda y cémo
estas estrategias impactan en el

comportamiento del consumidor.

Ademas, se explorara el contexto
actual de la industria de la moda,
caracterizado por cambios constantes

en las tendencias y wuna alta

competencia. Investigaciones
recientes subrayan la importancia de
la imagen de marca en las decisiones
de compra de los consumidores
globales, por ende, han recurrido al
marketing web como una herramienta
poderosa para crear una conexién con
su audiencia 'y construir una
comunidad en torno a su marca. Sin
embargo, para tener éxito en este
entorno altamente competitivo, es
crucial comprender como optimizar
estas estrategias de marketing web
para fortalecer la imagen de marca y
mejorar el comportamiento del

consumidor.

Este estudio también aborda la
justificacion de la investigacion en el
contexto actual, destacando Ia
importancia de la experiencia visual
del cliente en las estrategias de
marketing. En un mundo saturado de
informacion, donde la primera
impresién es crucial, la experiencia
visual del cliente puede marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso de
una marca. Asimismo, se abordan los
sujetos y el objeto de estudio,
centrandose en las marcas de moda,

los influencers y los consumidores



como actores clave en el andlisis de
las estrategias de marketing web y su
impacto en la imagen de marca y el

comportamiento del consumidor.

Delimitando la investigacion en el
rubro de la moda, se ha desarrollado
un método de estudio que nos ayude
a concluir la importancia de las
influencias de la imagen de marca
para estrategias de marketing web,
gue nos ayuden a crear conciencia en
las empresas dedicadas a este mismo
desarrollo. Al tener conocimiento del
impacto que esto puede generar, se
puede obtener un impacto positivo
dentro del rubro de la moda, que
permita un mejor desarrollo de ventas,
y una un mercado mas llamativo y

competitivo.

Metodologia de la investigacién

En esta investigacion, se empleara un
enfoque mixto que combina tanto
métodos cualitativos como
cuantitativos para abordar los
objetivos establecidos. En primer
lugar, se utilizaran métodos
cualitativos, como encuestas de

seleccion multiple, para explorar en

detalle los elementos visuales clave
gue contribuyen a una experiencia
positiva del cliente en las paginas web,
asi como para comprender como la
imagen de marca influye en la

fidelizacion de clientes.

Se llevo a cabo un estudio enfocado
en dos sujetos principales: marcas de
moda y consumidores. Respecto a las
marcas de moda, se analizaron tanto
aquellas con influencia significativa
como aquellas menos influyentes para
comprender cdmo sus estrategias de
marketing digital inciden en la
percepcion de su imagen. Ademas, se
investigd el comportamiento de los
consumidores jovenes frente a las
estrategias de marketing
implementadas por las tiendas de
moda, con el propésito de evaluar la
eficacia de dichas estrategias en este

segmento demografico especifico.

El objeto de estudio se enfoca en tres
areas principales: estrategias de
marketing web, imagen de marca y
comportamiento del consumidor. Para
abordar estas areas, se empleé una
metodologia rigurosa que incluira la
formulacion detallada de la férmula
con datos especificos y la definicion

clara de la muestra. Se analizaron las



tacticas de marketing web vy
storytelling empleadas por tiendas con
un solido posicionamiento en el
mercado como punto de partida para
alcanzar conclusiones significativas.
Ademas, se examinaron el impacto de
la reputacién corporativa en el éxito de

las estrategias digitales de una marca.

Esta monografia tiene un enfoque
mixto combinando tanto métodos
cualitativos como cuantitativos para

abordar los objetivos establecidos.

Como parte de la técnica a
implementar, se llevaron a cabo
encuestas en linea que incluiran
preguntas cerradas con opciones de
respuestas multiples. Esta
combinacion de preguntas
estructuradas permitié recopilar datos
cuantitativos sobre las percepciones y
preferencias de los consumidores de
moda con respecto a la experiencia
visual en los sitios web, asi como para
examinar la relaciéon entre la
exposicién a la imagen de marca en

linea y la fidelizacion del cliente.

Al incluir este componente
cuantitativo en nuestro enfoque mixto,

se obtuvo una visibn mas completa y

detallada de como la imagen de marca
influye en las estrategias de marketing
web en el sector de la moda,
brindando asi una base soélida para su

analisis segun los datos obtenidos.

Se utiliz6 Google Forms como
instrumento para llevar a cabo las
encuestas en linea debido a sus
multiples ventajas y facilidades que
ofrece. Google Forms es una
herramienta ampliamente accesible y
facil de usar que permite disefar
encuestas de manera intuitiva y
faciidad de

creacion basada en la web hace que

personalizada. Su

sea conveniente para los participantes
responder desde cualquier dispositivo
con acceso a internet, lo que facilita la
recoleccion de datos de manera

eficiente y conveniente.

Ademas, Google Forms
proporciona opciones para la creacion
de preguntas cerradas y preguntas
con respuestas mudltiples, lo que se
ajusta perfectamente a la estructura
de las encuestas que se planean
realizar en esta monografia. Su
capacidad para automatizar la

recopilacion de datos y generar



informes y andlisis también sera de
gran utilidad para el analisis posterior

de los resultados.

En la elaboracion de wuna
monografia académica, es crucial
considerar aspectos éticos que
respalden la integridad de la
investigacion. Dos puntos
fundamentales son la proteccién de
datos privados y el uso responsable de

los resultados.

Se garantiza la confidencialidad de
la informacién utilizada, respetando la
privacidad de los participantes vy
cumpliendo con las normativas de
proteccion de datos. Ademas, se
presentan de manera honesta y
transparente los datos obtenidos,
evitando la manipulacion de los datos
y reconociendo adecuadamente el
trabajo de otros investigadores.

Procesamiento y analisis.

1. Tabulacién y organizacion de
datos. Enfocados en datos relevantes
sobre la imagen de marca y las
estrategias de marketing web.
Identificando dentro de estas distintas

marcas, y variables tales como el

reconocimiento de la marca, la
presencia en redes sociales, las

ventas en linea, etc.

2. Representacion y descripcion
de datos: Se realizara un andlisis
descriptivo de los datos para
identificar patrones y tendencias en la
relacion entre la imagen de marca y el
desempeiio en marketing web. Se
medidas

utilizardn  graficos vy

estadisticas para  describir la
distribucion de variables clave vy

detectar posibles relaciones.

3. Justificacién y explicacién de
uso de estadisticos: Se justificara el
uso de cada método estadistico en
base a su idoneidad para abordar las
preguntas de investigacion y los
objetivos del estudio, ofreciendo una
explicacion detallada sobre las
férmulas empleadas y su relevancia
para el andlisis de datos en el &mbito

de la moda.

4. Contrastacion de hipotesis. Se

especificara la prueba estadistica



utilizada, como pruebas de correlacion
o pruebas de regresion. Se describe el
proceso de contrastacion de hipotesis
y se interpretaran los resultados en el
contexto de las influencias de la
imagen de marca en el marketing web

del rubro de moda.

Andlisis de informacién

El analisis realizado en la
monografia se fundamenté en la
recopilacion y evaluacion de datos
obtenidos a través de una encuesta
disefiada en la plataforma Google
Forms. Esta encuesta, dirigida a 30
personas entre 18 y 35 afios o mas, se
centré en investigar la percepciéon y la
influencia de la imagen de marca en
las decisiones de compra en linea en

el sector de la moda.

Con un enfoque detallado, se
examinaron variables clave como la
importancia atribuida a la imagen de
marca, la efectividad de |las
estrategias de  marketing  web
empleadas por las empresas de moda
y la influencia de la experiencia visual
del cliente en la decision de compra

dentro de una pagina web

A través de preguntas

especificamente disefiadas, se

exploraron diversos aspectos
relacionados con estas variables, tales
como la percepcién de la efectividad
de las estrategias de marketing web,
la importancia de los elementos de
disefio de la péagina web y la
identificacibn  con  los  valores
promovidos por laimagen de marca en
linea. Ademas, se evaluo la frecuencia
de compra de ropa en linea como
medida de la fidelizacion de clientes
en el contexto del comercio web de
moda. Estas preguntas permitieron
capturar la  opinibn y los
comportamientos de los encuestados,
proporcionando una base sdlida para

el andlisis estadistico.

a. Analisis de resultados.
Variable: Imagen de marca.

La "imagen de marca" se refiere a
como perciben los consumidores una
marca en particular. Incluye los
atributos, valores y reputacion
asociados con ella. Esta percepcion
influye en las decisiones de compra,
por lo que es crucial para el éxito de
cualquier estrategia de marketing.



Para analizar las respuestas de estas
preguntas relacionadas con la imagen
de marca en el contexto del
marketing web en el rubro de moda,

podemos observar algunos patrones.

Pregunta 4. ¢(Qué importancia
considera que tiene la imagen de

marca al comprar ropa en linea?

La mayoria de los encuestados (19
respuestas) consideran que la imagen
de marca es muy importante al utilizar
una pagina web para comprar ropa en
linea. Esto sugiere que la percepcion
gue tienen los consumidores sobre
una marca en particular puede influir
significativamente en su decision de
compra en el entorno digital por
diferentes razones que se pueden

explicar en la siguiente pregunta.

Pregunta 6. ¢Qué elementos de
laimagen de marca influyen més en

su decision de compra?

Las respuestas muestran que las
imagenes son el elemento mas
influyente en la decision de compra,
siendo seleccionadas 21 veces. Esto
sugiere que la presentacion visual de

los productos, como fotografias de

moda, campafas visuales, y estilos de
fotografia, tienen un  impacto
importante en el comportamiento del

consumidor en linea.

La reputaciéon de la marca también
es un factor significativo, seleccionada
14 veces. Esto destaca la importancia
de la percepciéon general que tienen
los consumidores sobre la marca,
incluyendo aspectos como la calidad
del producto, el servicio al cliente, y la

confiabilidad.

Los logotipos y los colores también
son elementos importantes,
seleccionados 11 y 12 veces
respectivamente. Estos elementos
visuales pueden ayudar a los
consumidores a reconocer
rapidamente una marca y a asociarla

con ciertos valores o estilos.

Variable: Elementos de disefio
de la pagina web y elementos de la

imagen de marca

Los elementos de diseiio de la
pagina web y elementos de la imagen
de marca son los aspectos visuales de
un sitio web que representan la
identidad de una marca. Esto incluye

el logotipo, colores, tipografia e



imagenes, que son cruciales para
transmitir los valores y la personalidad
de la marca en linea. Analizando las
respuestas a la pregunta sobre la
influencia de la experiencia visual del
cliente en la pagina web de una
empresa de moda en su decision de

compra, podemos obtener:

Pregunta 5. ¢(En qué medida
considera que la experiencia visual
del cliente en la pagina web de una
empresa de moda influye en su

decision de compra?

La mayoria de los encuestados
consideran que la experiencia visual
del cliente en la péagina web es
relevante para su decision de compra.
De hecho, la mayoria de Ilas
respuestas estan divididas entre
"importante” (17 respuestas) y "muy
importante” (12 respuestas), lo que
indica que la gran mayoria percibe la
experiencia visual como un factor
significativo en su proceso de toma de

decisiones.

El hecho de que una cantidad
considerable de encuestados haya

seleccionado la  opcidn muy
importante” resalta la magnitud de la

influencia percibida de la experiencia

visual en la pagina web. Esto sugiere

que los consumidores valoran
altamente la estética, el disefio y la
usabilidad del sitio web al interactuar
con una marca de moda en linea. Por
otro lado, aunque solo una respuesta
indica que la experiencia visual es
"poco importante”, no se debe
subestimar su significado. Esta
respuesta podria indicar que incluso
una minoria de consumidores puede
ser influenciada negativamente por
una experiencia visual deficiente en el
sitio web de una empresa de moda.
Esto destaca la importancia de
asegurar que el disefio y la
presentacion visual del sitio web sean
atractivos 'y  funcionales para

satisfacer las expectativas del cliente.

Variable: Estrategias de
marketing web en el ambito de la

moda.

El sector de la moda es uno de
los mas dinamicos y competitivos del
mundo. Para tener éxito en este
entorno, las empresas necesitan
estar a la vanguardia de las ultimas

tendencias de marketing web.



Pregunta 8. ¢En qué medida
considera que las empresas de
moda utilizan la imagen de marca
de manera efectiva en sus

estrategias de marketing web?

Dentro de este punto podemos
encontrar dos tipos de percepciones,
la positiva y negativa. Esto a base de
los resultados obtenidos por medio de

las encuestas realizadas.

Los resultados Muy Efectivos,
votados por el 64% de los
encuestados, considera que las
empresas de moda utilizan de manera
correcta y muy efectiva la imagen de
marca en sus estrategias de marketing
web. Es decir, que laimagen de marca
es un factor importante para el éxito de
las marcas de moda en el entorno

digital.

En un punto efectivo, el 36% de
los votantes consideran que las
empresas de moda utilizan de manera
positiva o efectiva la imagen de marca.
Es decir que la mayoria de votantes
valora la imagen de marca en las
estrategias de marketing web, aunque
no todos estan satisfechos por la
manera en que las empresas lo

abordan.

Solo el 20% de los participantes
considera que las empresas de moda
utilizan la imagen de marca de manera
poco efectiva. Esto indica que la gran
mayoria de los participantes reconoce
el valor de la imagen de marca en el

marketing de moda.

Conclusiones y recomendaciones.

Después de analizar como la imagen
de marca influye en las estrategias de
marketing web en el ambito de la
moda, se puede concluir que su
impacto es significativo en varios
aspectos clave. La investigacion ha
revelado que los elementos visuales
en las paginas web de empresas de
moda juegan un papel crucial en la
experiencia del cliente, contribuyendo
a su distincion y reconocimiento en el
mercado. Ademas, se ha demostrado
gue las estrategias de marketing web
centradas en la imagen de marca no
solo afectan las ventas, sino que
también desempefian un papel
fundamental en la fidelizacién de
clientes, generando relaciones a largo
plazo. Cuando se habla de el
desarrollo de una empresa, se tiene

que hablar mucho sobre la imagen de



marca como herramienta de marketing
web, y la influencia que esta tiene, ya
gue tiene un papel sumamente
importante dentro de la empresa, tanto
asi que un pequefio error, puede
afectar directamente el éarea de
estrategias de marketing, y por
consiguiente afectar el desarrollo de

las ventas y la reputacion de la marca.

Como resultado, se propone que las
empresas del rubro de la moda
optimicen el uso de su imagen de
marca como una herramienta efectiva
en sus estrategias de marketing web.
Esto implica una atencién especial a
los elementos visuales, la coherencia
de la marca en todos los canales
digitales y la creacion de experiencias
Unicas para los clientes en linea. Estas
recomendaciones estan disefiadas
para impulsar un desarrollo
estratégico mas sélido en las
empresas de moda, permitiéndoles
destacarse en un mercado altamente
competitivo 'y cultivar relaciones

duraderas con sus clientes.

Recomendaciones

Para utilizar las imagenes de

marca de manera efectiva en el

marketing web, las empresas de moda
deben desarrollar una identidad de
marca soélida. Es importante tener una
comprension clara de lo que
representa la marca antes de crear
cualquier imagen. Esto ayudara a
garantizar que todas las imagenes
sean consistentes y transmitan el

mensaje correcto.

Se necesita mantener una
capacitacion efectiva para afrontar los
diferentes cambios de tendencia que
se puedan encontrar en la sociedad y
en un mercado tan amplio vy
competitivo como lo es el de la moda.
En los afios anteriores, las tendencias
o trending topic funcionaban por un
periodo mas largo, dando tiempo a las
empresas para acoplarse y
aprovecharlas como herramientas de
marketing, pero en la actualidad, se
enfrentan a un constante cambio, casi
diario, que les limita a utilizar estos
recursos si no se esta bien capacitado,
perdiendo una oportunidad muy
importante, ya que al utilizar estas
tendencias y mezclarlas con laimagen
de la marca, crea una estrategia muy
efectiva que les ayuda a meterse en la

mente de los consumidores, y



resaltando de esta manera, ante la

competencia.
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