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RESUMEN

El impacto del disefio estratégico de marca en las panaderias del centro
histérico de San Salvador es un tema crucial que analiza como la identidad visual y la
estrategia de marca influyen en el éxito y la percepcion de estos negocios. El disefio
estratégico abarca aspectos como el logotipo, los colores, el empaque y la decoracidn

del local, que pueden diferenciar una panaderia de otra y atraer a los clientes.

Esta investigacion reviste importancia debido a su contribuciéon potencial al
desarrollo y mejora de las estrategias de marca en el sector de las panaderias, asi
como a la comprensién de las dinamicas del mercado en el contexto especifico del
centro histérico de San Salvador, el objetivo del presente trabajo fue analizar el impacto
del diseno estratégico de marca en las panaderias del centro histérico de San
Salvador, para comprender como influye en la percepcion y experiencia del

consumidor.

La metodologia empleada incluye un enfoque cuantitativos, que se aplica a
través de encuestas, los resultados obtenidos proporcionaran una vision detallada del
impacto del disefio estratégico de marca en las panaderias, asi como
recomendaciones practicas para mejorar su competitividad y posicionamiento en el

mercado.

Palabras claves: disefio estratégico, percepcidon de los consumidores,

posicionamiento, identidad de marca, gestion e imagen de marca.



ABSTRACT

The impact of strategic brand design on bakeries in the historic center of San
Salvador is a crucial topic that analyzes how visual identity and brand strategy influence
the success and perception of these businesses. Strategic design encompasses
aspects such as logo, colors, packaging, and store decoration, which can differentiate

one bakery from another and attract customers.

This research is important because of its potential contribution to the
development and improvement of brand strategies in the bakery sector, as well as to
the understanding of market dynamics in the specific context of the historic center of
San Salvador. The objective of this study was to analyze the impact of strategic brand
design in bakeries in the historic center of San Salvador, to understand how it influences

consumer perception and experience.

The methodology employed includes a mixed approach, with qualitative and
quantitative methods, applied through surveys and interviews, the results obtained will
provide a detailed view of the impact of strategic brand design in bakeries, as well as
practical recommendations to improve their competitiveness and positioning in the

market.

Keywords: strategic design, consumer perception, positioning, brand identity,

brand management, and brand image.



INTRODUCCION

La construccion y la gestion de marca se ha convertido en un factor
determinante para el éxito de cualquier negocio, en este contexto las panaderias del
centro histérico de San Salvador no son ajenas a la importancia del disefio estratégico
de marca y en especial como una herramienta clave para diferenciarse en el mercado

y asi generar conexiones significativas con sus clientes.

El centro histdrico de San Salvador alberga una rica tradicion panadera, con
numerosas panaderias que ofrecen una amplia variedad de productos a la poblacién
local, sin embargo, en un entorno cada vez mas dinamico las panaderias tradicionales
enfrentan el desafio de diferenciarse y atraer a los consumidores, por lo que el
presente trabajo investigativo se centra en analizar el impacto del disefio estratégico

de marca en las panaderias del centro histérico de San Salvador.

En el capitulo | se realiza el planteamiento del problema para detallar la
situacion del disefno estratégico de marca en las panaderias y lo crucial que es
reconocer, posicionar y crecer en el rubro, ya que una marca con disefio estratégico
ayuda a desarrollar una identidad visual coherente y distintiva para una empresa con
el fin de comunicar sus valores, personalidad y diferenciarse de la competencia; esto
implica una combinacién entre disefio grafico, marketing y estrategia empresarial para
crear una conexién emocional con los consumidores y generar una percepcion positiva

de la marca.

Este mismo capitulo tiene como objetivo general analizar el impacto del disefio
estratégico de marca y como objetivos especificos Investigar la percepcion de los
consumidores respecto al disefio de marca en las panaderias, evaluar los elementos

y caracteristicas del disefio estratégico de marca y proponer recomendaciones



practicas para mejorar el disefio estratégico de marca, en su enunciado se define de
la siguiente manera: ;Como el disefio estratégico de marca contribuye al
posicionamiento de las panaderias del Centro Histérico de San Salvador en el

mercado?

En el capitulo Il se encuentra la fundamentacion tedrica y como Aaker (1996)
identifica cinco elementos clave que componen un disefio estratégico de marca
efectivo, los cuales son los siguientes: Identidad de marca, posicionamiento de marca,
valor de marca, personalidad de marca y comunicacion de marca, los cuales nos
ayudaran a comprender los elementos claves del disefo estratégico que esta

investigacion esta realizando en las panaderias del centro historico de San Salvador.

El capitulo Il se realiza la metodologia de investigacién la cual tiene un enfoque
cuantitativo, para obtener una comprension profunda del tema, por medio de estos
métodos se espera tener una informacion valiosa sobre el impacto de las panaderias
en el centro historico de San Salvador para comprender de qué manera mejorar ciertos
aspectos y poder desarrollar estrategias que optimicen la identidad de marca, la
experiencia del cliente, la innovaciéon, el marketing digital y la implementacion de

estrategias de disefio estratégico.

En el capitulo IV se realiza el andlisis de la informacién de datos de este estudio
que se llevara a cabo de manera exhaustiva y rigurosa, utilizando tanto técnica
cuantitativa, su base son los datos recopilados de las encuestas de los gerentes o
encargados, asi como el analisis de contenido web. Este enfoque permitira explorar
Sus percepciones, opiniones y experiencias de los propietarios o gerentes de las

panaderias en relacion con el disefio estratégico de marca.



Una vez completado el analisis descriptivo y cuantitativo se examinara las
relaciones causales y asociaciones entre las variables estudiadas, en la que se espera
que la investigacion proporcione informacion valiosa para determinar la significancia
de los hallazgos del disefio estratégico de marca asi también validar las conclusiones

obtenidas a partir de los datos.

Se realizara una discusion detallada de los resultados para identificar las
fortalezas y oportunidades de mejora en el disefio estratégico de marca de las
panaderias del centro histérico de San Salvador con el fin de que los resultados
obtenidos proporcionen informacion valiosa para los propietarios de panaderias,
gestores de marketing y responsables de politicas publicas interesados en mejorar la

competitividad del sector.

Si bien existen investigaciones sobre el disefio estratégico de marca en general
este estudio se centrara especificamente en su aplicacion a través de las
recomendaciones que se brindaran segun el contexto de las panaderias tradicionales
del centro histérico. Esto permitira comprender las particularidades y desafios que

enfrentan este tipo de negocios para adaptar las estrategias de manera mas efectiva.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

A. Situacion problematica

El centro histérico de San Salvador es un area de gran impacto cultural, histérico
y turistico en la capital de El Salvador; en sus alrededores cuenta con bellos edificios
restaurados para guardar y cuidar el espiritu de la arquitectura colonial de gran
relevancia historica y cultural que posee la capital. Las panaderias ubicadas en esta
zona enfrentan desafios particulares donde se puede incluir una alta competencia, la
presion por mantener la autenticidad y el atractivo historico, sin dejar de lado la
necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes de los consumidores locales, asi
como turistas. Segun Pineda (2023) Las acciones de rescate del centro, emprendidas
por el Gobierno y la Alcaldia Municipal de San Salvador han propiciado que la zona

del San Salvador se ha convertido en el epicentro de nuevos negocios.

La creciente competencia existente en el mercado hace necesario que las
empresas entiendan, gestionen y construyan una fuerte posicidon para sus marcas
(Celly y Knepper, 2010), haciéndose necesario para cualquier empresa la aplicacion
de técnicas de marketing para competir de manera eficaz, incluidas las relativas a la

gestion de marca (Chapleo, 2011; Hemsley-Brown y Oplatka, 2006).

El disefio estratégico de marca en las panaderias es crucial para reconocer,
posicionar y crecer, ya que una marca disefiada ayuda a desarrollar una identidad
visual coherente y distintiva para una empresa, con el fin de comunicar sus valores,
personalidad y diferenciarse de la competencia; implica una combinacién entre disefo
grafico, marketing y estrategia empresarial para crear una conexion emocional con los

consumidores y generar una percepcion positiva de la marca.



El sector de la panaderia en el centro de San Salvador enfrenta un panorama
desafiante marcado por la competencia entre panaderias tradicionales, cadenas
especializadas y supermercados que incursionan en la venta de productos panificados.
Esta dinamica ha generado una presion sobre los precios y una reduccion en los
margenes de ganancia para los negocios locales, ademas de un cambio en el poder
adquisitivo de la poblacién salvadorefia que prioriza productos basicos. Ante este
escenario, las panaderias del centro de San Salvador deben implementar nuevas
estrategias para captar la atencion de los consumidores y mantenerse en el mercado,
enfocandose en productos diferenciados, experiencias de compra atractivas,
estrategias de marketing efectivas y adaptandose a las tendencias del mercado. La
clave para el éxito radica en la capacidad de innovar y ofrecer propuestas de valor que

atraigan y fidelicen a los consumidores.

Actualmente, el apoyo de las nuevas tecnologias es fundamental para
posicionar a una marca y que se convierta en atraer a nuevos consumidores, por ello
el mantener una presencia, saber comunicar sus valores y personalidad van de la
mano con el disefio estratégico de las marcas; y como resultado las opiniones y
experiencias que los clientes comparten de manera instantanea llegan a generar un

impacto sustancial en la percepcion y el éxito de una empresa.

A partir del analisis de los antecedentes y la situacion actual, se identifican los

siguientes factores en la investigacion:

B. Factores generales y especificos

a) Factores generales:

Es crucial abordar los factores generales y especificos que influyen en la

industria panadera y especificamente en el impacto del disefio de marca de las



panaderias del centro histérico de San Salvador. Los factores generales principales

son la competencia y los habitos de consumo.

En el sector de la panaderia, la competencia puede provenir de negocios
cercanos como panaderias locales o tradicionales, cadenas especializadas mas
grandes o incluso supermercados que venden productos de panaderia. Este factor
puede afectar la capacidad de una panaderia para diferenciarse y destacar en el

mercado.

Como lo menciona Bianchi, R,. & Siggs, G. (2012) el desarrollo local y tradicional
contribuyen al desarrollo econdmico pues el aumento de la competencia en el sector
pandero permite a las panaderias aprovechar sus aspectos para diferenciarse en el
mercado y atraer a los consumidores conscientes de la sostenibilidad y la calidad de

los alimentos destacando su importancia para la economia.

Segun Bannister (2010) se examinan los desafios y oportunidades que la
globalizacion representa para las panaderias britanicas, asi como las estrategias que
estas pueden adoptar para prosperar en un entorno globalizado. Para el caso de las
panaderias del centro histérico de San Salvador se debe incluir las cadenas de
panaderias ya que estas ofrecen una amplia variedad de productos a precios
competitivos y productos importados, por lo que se debe ver como afecta la

globalizacion en los desafios y oportunidades en un entorno altamente competitivo.

En el contexto de los factores generales es importante examinar los habitos de
consumo de los clientes, ya que estos habitos no solo afectan las preferencias de
compra, sino que también influyen en la percepcion de la marca y la fidelizacion del

cliente.



Para comprender el impacto del disefio estratégico de marca en estas
panaderias es necesario considerar dos factores claves que son la demanda de
productos saludables y la importancia de las experiencias memorables de los

consumidores.

El centro historico de San Salvador alberga una gran cantidad de panaderias
que ofrecen una gran variedad de productos, sin embargo, los consumidores
salvadorefios cada vez mas estan interesados en productos saludables, impulsados
por una mayor conciencia sobre salud y bienestar, lo que representa un desafio para

el sector.

Segun Smith y Johnson (2019) la demanda de productos saludables esta en
aumento debido a una mayor conciencia sobre la importancia de llevar un estilo de
vida saludable. Los consumidores buscan opciones de alimentos que no solo sean
deliciosos, sino también nutritivos y equilibrados. En el contexto de las panaderias del
centro histérico de San Salvador, asi como lo menciona el autor deben tomar en cuenta
las opciones de alimentos de pan integral, sin gluten o con ingredientes organicos que

puedan atraer un segmento de clientes preocupados por su salud y bienestar.

El disefio estratégico de marca juega un papel fundamental en la creacion de
experiencias memorables en los clientes, en el caso de las panaderias del centro
histérico de San Salvador ante la creciente demanda se presenta el desafio de

mantenerse competitiva en un entorno cambiante.

Segun un estudio de Pérez et al. (2018) la creacion de experiencias
memorables para los clientes es esencial para construir una marca fuerte y duradera.

Las panaderias pueden ofrecer no solo productos de alta calidad sino también



experiencia de compra unica que incluya un ambiente acogedor, atencion

personalizada, degustaciones y eventos especiales.

b) Factores especificos

Es esencial considerar los factores especificos que influyen en el impacto del
disefo estratégico de marca de las panaderias del centro histérico de San Salvador,
estos factores pueden incluir calidad y variedad de los productos ofrecidos, atencién

al cliente y ubicacion geografica.

Segun Garcia et al,. (2020), Los aspectos fundamentales que afectan la
percepcion, asi como la satisfaccidon son la calidad y variedad. Mientras mas variedad
de productos frescos y de alta calidad se pueden atraer a una clientela diversa

aumenta la lealtad a la marca.

En un mercado competitivo como lo es el rubro de las panaderias se deben
construir relaciones duraderas con los consumidores por lo que la relevancia de estos

factores.

C. Enunciado del problema

¢, Como el diseno estratégico de marca contribuye al posicionamiento de las

panaderias del Centro Histérico de San Salvador en el mercado?



D. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Analizar el impacto del disefio estratégico de marca en las panaderias del
Centro Historico de San Salvador, para comprender cédmo influye en la percepcion y

experiencia del consumidor.

Objetivos especificos:

Investigar la percepcion de los consumidores respecto al disefio de marca en
las panaderias, haciendo énfasis en su impacto en la atraccion, retencién y fidelizacion

de clientes.

Evaluar los elementos y caracteristicas del disefio estratégico de marca
presentes en las panaderias del Centro Histérico de San Salvador, para identificar su

influencia en la percepcién del consumidor.

Proponer recomendaciones practicas para mejorar el disefio estratégico de

marca, con el objetivo de fortalecer su identidad e incrementar su competitividad.

E. Contexto del estudio

San Salvador es la ciudad mas importante del pais ya que es su capital. Es el
lugar perfecto para vivir multiples experiencias o el inicio de cualquier aventura. Ahi
hay una diversidad de opciones tanto culturales, recreativas y comerciales de alto

valor.

USAID, (s.f.) manifiesta que, en esta ciudad, se encuentran las sedes de
gobierno, las principales empresas de economia, desarrollo y telecomunicaciones,
embajadas, hoteles, boutique con gran encanto y hoteles cinco estrellas; asi como
museos, monumentos y ciudades residenciales. (“Sobre el Centro Histérico — Centro

Histérico”)



El Centro Histdérico, rodeado de pequenos comercios que muestran la vida
comercial cotidiana ya que es el corazon de la ciudad y el lugar importante para la

cultura y la historia.

El Centro Histdrico de San Salvador ofrece hermosos edificios restaurados para
preservar el espiritu de la arquitectura colonial de la capital, lo que hace transportarse

a las épocas doradas de El Salvador.

Es una zona con una rica historia y cultura, donde las panaderias no solo
ofrecen productos alimenticios, sino que también son parte integral del tejido social y
econdmico de la comunidad. Sin embargo, enfrentan una serie de desafios,

especialmente en un entorno urbano cambiante y competitivo.

La problematica radica en que muchas de estas panaderias no estan
aprovechando al maximo el potencial del disefio estratégico de marca para destacarse
en el mercado y gestionar eficazmente las crisis que puedan surgir. Estas crisis pueden
ser de diversa indole, como problemas de reputacion, competencia desleal, cambios
en los habitos de consumo o incluso eventos externos como desastres naturales o

emergencias sanitarias.

Bermudez, J. (2007). El disefio como factor de humanizacion innovadora de las
tecnologias y el intercambio cultural y econémico. En Comunicacion y Disefio (pp. 1-

10). Barcelona: Editorial Gedisa.

El disefio estratégico de marca es fundamental para diferenciar a estas

panaderias, establecer una conexion emocional con los clientes y construir una
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reputacion sélida que les permita resistir y recuperarse de las crisis de manera efectiva.
Sin embargo, muchas de estas panaderias pueden carecer de una comprension
adecuada sobre como implementar estratégicamente el disefio de marca en su gestion

cotidiana y en momentos de crisis.

Por lo tanto, es crucial abordar esta problematica mediante un estudio que
analice en profundidad como el disefio estratégico de marca puede influir en el
desempeno y la resiliencia de las panaderias del Centro Histérico de San Salvador.
Este estudio no solo proporcionaria una vision clara de los desafios y oportunidades
que enfrentan estas panaderias, sino que también podria ofrecer recomendaciones
practicas y soluciones para mejorar su capacidad de gestidon de crisis y su posicion en

el mercado.

F. Justificacion del estudio

El estudio sobre el impacto del disefio estratégico de marca en las panaderias
del Centro Histérico de San Salvador es importante por varias razones fundamentales
ya que ha logrado ser de interés econdmico es justo que se realice un estudio desde

la perspectiva del disefio estratégico de marca.

Esta monografia espera identificar la cultura del disefio estratégico a través de
la identidad visual y con ello se logre proyectar y expandir desde su parte interna hasta

la parte visible y perceptiva.

Saaksjarvi, M., & Samiee, S. (2011). La importancia de una identidad de marca
clara para las estrategias de marketing y comunicacion. Revista de Marketing y
Comunicacion, 19(2), 123-134. Esto ayuda a establecer una direccion clara para las
estrategias de marketing y comunicacion, asi como para las interacciones con los

clientes." Primero, la claridad en la identidad de marca permite a la empresa establecer
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una direccion clara en sus actividades, lo que se hace evidente tanto para clientes
como para empleados que representan la marca. Ademas, una identidad de marca

clara y coherente ayuda a diferenciar la empresa de la competencia.

Para Saaksjarvi, M., & Samiee, S. (2011). "La identidad de marca unica y
distintiva permite a una empresa diferenciarse de sus competidores en el mercado.
Esto es crucial en un entorno competitivo donde los consumidores tienen multiples

opciones para elegir.”

La diferenciacion es un aspecto muy importante porque no solo es ofrecer
productos o servicios, sino transmitir una propuesta de valor como la calidad de los
productos, la innovacion, el servicio al cliente, los valores corporativos o la experiencia

al cliente.

La diferenciacion puede manifestarse a través del disefio visual y la
comunicacién de la marca. Una identidad visual fuerte y coherente que incluye
elementos como el logotipo, los colores, la tipografia y el estilo de la marca pueden
ayudar a una empresa a destacarse visualmente e influir en la percepcién de los

clientes.

Aaker, David A. (1996). En su articulo: Measuring Brand Equity across Products
and Markets. California Management Review, 38(3), 102-120. En este articulo, Aaker
presenta un marco para medir el valor de marca, que incluye cuatro dimensiones:
conocimiento de marca, lealtad a la marca, percepcion de la calidad de la marca y
asociaciones de marca. El autor argumenta que el disefio estratégico de marca juega

un papel fundamental en la construccion de un valor de marca fuerte.
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De acuerdo con Saaksjarvi, M., & Samiee, S. (2011). "Una identidad de marca
auténtica y relevante puede generar una conexion emocional mas fuerte con los
consumidores. Esto puede llevar a una mayor lealtad a la marca ya relaciones mas

soélidas a largo plazo con los clientes."

En primer lugar, la conexion emocional se establece a través de la autenticidad
y transparencia de la marca, cuando una marca es genuina en sus acciones los
clientes lo perciben, lo cual fomenta la confianza y la lealtad a largo plazo. También la
conexiéon emocional se fortalece cuando hay empatia y comprension hacia las

necesidades y deseos de los clientes.

La conexién emocional se basa en la capacidad de la marca en evocar
emociones positivas en sus clientes como felicidad, orgullo, seguridad o sentido de
pertenencia. En ese sentido se busca evaluar los elementos y caracteristicas del
diseno estratégico de marca presentes en las panaderias del Centro Histérico de San

Salvador, para identificar su influencia en la percepcién del consumidor.

Proponer recomendaciones practicas para mejorar el disefio estratégico de

marca, con el objetivo de fortalecer su identidad y aumentar su competitividad.

Desde el punto de vista de Kapferer, Jean-Noél (2012). En este libro, Kapferer
analiza los desafios que enfrentan las marcas en el entorno competitivo actual y
propone una serie de estrategias para construir marcas fuertes. El autor destaca la
importancia del disefio estratégico de marca como elemento clave para diferenciar una

marca de sus competidores.
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En el caso de las panaderias del centro histérico de San Salvador, el disefio
estratégico de marca puede tener un impacto significativo al centrarse en la
diferenciacion, la coherencia y la autenticidad, pues con estos tres elementos se puede
entender como las panaderias pueden destacarse entre la competencia, ofreciendo

productos unicos y experiencias que reflejen la tradicién culinaria de El Salvador.
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Capitulo ll. Fundamentacién Teoérica

A. Estado actual del hecho

En un mercado altamente competitivo como el de las panaderias del Centro
Histérico de San Salvador, el disefo estratégico de marca se convierte en un pilar
fundamental para el éxito de las empresas. Va mas alla de la simple creacién de un
logotipo 0 una imagen atractiva, sino que se configura como un proceso integral que

define la identidad de la marca y la comunica de manera efectiva al publico objetivo.

Segun Aaker (1996), "una marca fuerte es aquella que tiene una alta
diferenciacion y relevancia en la mente del consumidor”. En este contexto, el disefio
estratégico de marca permite a las panaderias alcanzar ese nivel de fortaleza,
brindandoles las herramientas necesarias para destacarse en el mercado y conectar

con sus clientes.

Diferenciacién en un entorno competitivo: El Centro Histérico de San Salvador
alberga una gran cantidad de panaderias, lo que exige a las empresas encontrar
formas de diferenciarse para captar la atencién de los consumidores. Kapferer (2004 )
afirma que "la diferenciacion es la clave para el éxito en un mercado competitivo". Un
disefio de marca estratégico, que refleje la esencia y los valores unicos de la
panaderia, le permitira destacarse entre la competencia y posicionarse en la mente de

los clientes.

Atraccién de nuevos clientes: Un disefio de marca atractivo y memorable puede
ser un gran gancho para atraer nuevos clientes. Olins (2003) sefiala que "el disefio de
marca es una herramienta poderosa para atraer la atencion de los consumidores". Un

logotipo, un empaque y una presencia en redes sociales bien disefiados pueden
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generar interés y motivar a los clientes potenciales a probar los productos de la

panaderia.

Fidelizacion de clientes: Un disefio de marca que transmita de manera efectiva
los valores y beneficios de la panaderia puede ayudar a crear una conexién emocional
con los clientes y fomentar la lealtad. Keller (2003) afirma que "una marca fuerte puede
generar lealtad en los consumidores y aumentar las ventas". Los clientes que se
identifican con la marca de una panaderia es mas probable que regresen por mas y

que recomienden el negocio a otros.

Aaker (1996), identifica cinco elementos clave que componen un disefio

estratégico de marca efectivo:

Identidad de marca: La esencia de la marca, aquello que la diferencia de la

competencia y define su caracter unico.

Posicionamiento de marca: La forma en que la marca desea ser percibida en el

mercado, creando una imagen distintiva en la mente del consumidor.

Valor de marca: La percepcion que los consumidores tienen de la marca y su

oferta, incluyendo la calidad, el precio y los beneficios que ofrece.

Personalidad de marca: La forma en que la marca se comunica con los

consumidores, transmitiendo su estilo, tono y valores a través de su comunicacion.
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Comunicacion de marca: como transmite su mensaje al publico objetivo,

utilizando canales como el logotipo, el empaque, la publicidad y las redes sociales.

Diversos estudios han demostrado que el disefio estratégico de marca tiene un
impacto positivo en el éxito de las panaderias. Lambkin (2008) encontré que "las
panaderias con un disefio de marca fuerte tienen un mayor reconocimiento de marca,

mayor lealtad de los clientes y mayores ventas".

Ejemplos de panaderias exitosas en San Salvador:

Panaderia Rosario: Basada en una combinacion de tradicion, calidad, sabor,
variedad, accesibilidad, atencién al cliente y compromiso con la innovacion. La
panaderia ha logrado crear un lugar especial donde los clientes pueden disfrutar de
deliciosos productos y sentirse como en casa. El Rosario es mas que una panaderia,

es una parte integral de la cultura y la identidad salvadorefia.

Panaderia Rosvill: Panaderia Rosvill inici6 en agosto de 1982 con la
inauguracion de su primera sala de ventas en el centro de San Salvador, se basa en
una combinacién de factores que incluyen su tradicién familiar, la alta calidad de sus
productos, la amplia variedad de opciones, los precios accesibles y la atencion al

cliente de forma personalizada.

Pan Génesis: Es una empresa salvadoreia que nacié en 23 de agosto del 2004
el cual se caracteriza por elaborar pan con ingredientes cuidadosamente
seleccionados en la actualidad tiene una amplia variedad de 110 productos, asi como

la calidad de los productos se volvio el pan de cada dia de los salvadorefos por lo que
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se le conoce como el “pan de tienda” y quien simboliza el desarrollo con disciplina,

consistencia y dedicacién para todos los clientes. (Véase Anexo No. 1 Ubicacion)

El disefio estratégico de marca se convierte en una herramienta fundamental
para el éxito de las panaderias del Centro Historico de San Salvador. Al comprender y
aplicar los elementos clave del disefio estratégico de marca, las panaderias pueden
diferenciarse de la competencia, atraer nuevos clientes, fidelizar a los existentes y

construir una marca fuerte y memorable que impulse su crecimiento y rentabilidad.

B. Supuestos teéricos

Supuestos tedrico 1: Existe una relacion positiva entre el disefio estratégico de
marca y el reconocimiento de marca en las panaderias del centro historico de San

Salvador.

Supuestos tedrico 2: Las panaderias con un disefio de marca que transmita sus
valores y beneficios de forma efectiva tendran una mayor identidad de marca que las

que no lo hacen.

Supuestos tedrico 3: No existe relacidén entre el disefio estratégico de marca y

el reconocimiento de marca en las panaderias del centro histérico de San Salvador.
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Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion

A. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, se
caracteriza por su énfasis en la descripcidn, explicacion y caracterizacion del
fenomeno de estudio. A través de la medicion sistematica de variables y el analisis
estadistico de los datos obtenidos, esta metodologia busca profundizar en la

comprension de conceptos y problemas relevantes para la investigacion.

Su principal objetivo es proporcionar informacion precisa y detallada sobre el
tema de estudio, lo que la convierte en una herramienta valiosa para la toma de

decisiones y la comprension de la realidad social en su contexto natural.

En este tipo de investigacion, la recoleccion de datos puede involucrar diversas
técnicas, como encuestas, cuestionarios, observacion participante o analisis de
documentos. Estos datos, una vez analizados estadisticamente, permiten identificar
patrones, tendencias y relaciones entre las variables estudiadas, lo que contribuye a

una mejor comprension del fenédmeno en cuestion.

Es por ello por lo que se consideré desarrollar encuestas a clientes y a
propietarios con el objetivo es identificar las caracteristicas y atributos asociados a las

panaderias exitosas del Centro Historico.
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Por otro lado, esta monografia sobre el disefio estratégico de marca de las
panaderias del Centro Histérico de San Salvador tiene como obijetivo identificar su
influencia en la percepcion del consumidor respecto al disefio de marca haciendo
énfasis en su impacto en la atraccion, retencion y fidelizacion de los clientes por lo que
se realizaron encuestas individuales a propietarios o gerentes de panaderias
seleccionadas, guiandose por un cuestionario estructurado que incluia preguntas
abiertas para obtener informacién detallada de los aspectos mencionados

anteriormente por medio de la herramienta Google Forms.

El cuestionario se ha agrupado en un cuadro comparativo donde se van
detallando cada una de las respuestas brindadas por los encargados o gerentes de las
panaderias, pero se hace la aclaraciéon que para el presente trabajo no fue posible
obtener los datos directamente de la panaderia por o que se considero utilizar otras
fuentes de informacién como resefias en linea, articulos de prensa, etc. Pues se
encontré informacidn valiosa sobre las estrategias de marca y la percepcion de la

panaderia en la comunidad.

La investigacion se desarroll6 mediante un tipo descriptivo analizando como
puede afectar positivamente a las panaderias el impacto del disefio de marca en el
centro histérico, considerando aspectos como el logotipo, tipografia, empaque,

decoracion del local y la experiencia del cliente.

Por medio de este método se profundizé mas en la investigacion lo que ayuddé
a comprender de qué manera mejorar ciertos aspectos y poder desarrollar estrategias
que optimicen la identidad de marca, la experiencia del cliente, la innovacion, el

marketing digital y la implementacion de estrategias de disefio estratégico.
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B. Sujetos y Objeto de estudio

a. Unidades de analisis. Poblacién y muestra.

Los sujetos de estudio de investigacién son los propietarios de panaderias
ubicadas en el Centro Histérico de San Salvador ya que desempefian un papel crucial
en el disefo estratégico de sus marcas, son responsables tanto de la toma de

decisiones como de la implementacion de estrategias.

Su enfoque se centra en la creacion de un ambiente agradable y comodo para
los clientes, donde puedan disfrutar de sus productos. Buscan destacarse de la
competencia mediante un disefio unico que refleje la historia y la cultura de San
Salvador, convirtiendo sus panaderias en espacios acogedores que ofrezcan
experiencias unicas. Ademas, emplean los elementos de disefio de marca en sus
estrategias de marketing y comunicacién para promover tanto la panaderia como sus

productos, destacando asi su identidad y atractivo distintivo.

Para obtener resultados mas precisos, se eligieron 3 de las panaderias mas
destacadas del Centro Historico de San Salvador, consideradas las mas frecuentadas
y elegidas por los visitantes, comparadas con la cantidad de personas que visitan el
Centro Histoérico en los ultimos afios. Siendo estas: Panaderia Rosvill, Panaderia El

Rosario y Pan Génesis.

De acuerdo con los programas de lealtad y fidelizacion que manejan las
panaderias que seleccionamos en el Centro Historico de San Salvador desde el afo
2023 a la fecha, se identifico que la panaderia que mayor cartera de clientes maneja

es panaderia El Rosario, seguida de panaderia Rosvill y por ultimo pan Génesis.
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La féormula utilizada fue INFINITA.

Valores de la Formula

z = Nivel de confianza

p = Porcentaje de la poblacidén que posee el atributo deseado

g= Porcentaje de la poblacion que carece del atributo deseado = 1-p
e = Margen de error

n = Tamano de la muestra

z=]95%= | 1.96
p=|50%= | 0.50
q=|50% |0.50
e=|6%= |005

Desarrollo:

N+ZZ+xp=*q
e2*(N-1)+Z3i*p=*q

Figura 1. Férmula. Fuente: questionpro.com (2024)



n=1117*1.96** 0.50*0.50

0.05**(1117- 1) +1.96*050*(1-0.50) = 244

La muestra de la investigacidn se obtuvo a través de la férmula estadistica para

poblacion infinita utilizando un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 6%

con una poblacion de 1117 (obtenida por los parametros antes mencionados), dando

como resultado una muestra de 244. Dicha muestra se utilizara para las encuestas

planteadas en la investigacion.

C. Variables e indicadores

a. Variables

las panaderias del Centro Histérico
de San Salvador, para identificar su
influencia en la percepcion del

consumidor.

disefio estratégico de marca.

histérico de San Salvador.

Objetivos Variable Variable
Especificos Independiente Dependiente

Investigar la percepcion de X1: Y1:
los consumidores respecto al Investigacion de la Panaderias del
disenio de marca en las| percepcion del disefio estratégico | Centro histérico de San
panaderias, haciendo énfasis en su| de marca. Salvador.
impacto en la atraccion, retencion y|
fidelizacion de clientes.

Evaluar los elementos V| X2: Y2:
caracteristicas del disefio Evaluacion de los Consumidores de las
estratégico de marca presentes en| elementos y caracteristicas del | panaderias del Centro
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Proponer

recomendaciones practicas para

mejorar el disefio estratégico de

X3:

Creacioén

recomendaciones para la mejora

Y3:

de Fortalecer

identidad y aumentar

Su

su

marca, con el objetivo de fortalecer| del disefio. competitividad en el Centro
su identidad y aumentar su Histdrico.
competitividad.
Tabla 1. Variables. Fuente: Propia. (2024).
Operacionalizacion de variables
Variable Definiciéon Definicion Operacional
Conceptual
X1: Interaccion entre elementos | -Objetivos de la marca.

Investigacion de la
percepcion del disefio

estratégico de marca.

visuales, simbdlicos y
emocionales que conforman la
identidad de la marca y la
percepcion por parte de sus

consumidores.

-Posicionamiento de la marca.
- Coherencia del disefio.
- [dentidad visual de la marca.

-Competencia del mercado.

Y1.

Panaderias ubicadas en el

-Ubicacion geografica de las panaderias.

Panaderias del Centro | Centro Histérico de San | -Competencia local.

histérico de San | Salvador. -Infraestructura y recursos disponibles.
Salvador. -Publico objetivo.

X2: Andlisis tedrico y critico de los | -Coherencia del disefio con la marca.
Evaluacion de los | diversos componentes y | -Analisis de la efectividad comunicativa.
elementos y | aspectos que componen la | -Percepcion de la identidad de marca.
caracteristicas del disefio | estrategia de marca de las | -Impacto en la preferencia del
estratégico de marca. panaderias. consumidor.

Y2: Individuos que frecuentan y | -Preferencias de consumo y
Consumidores de las | realizan compras en las | comportamiento del consumidor.
panaderias del Centro | panaderias ubicadas | -Satisfaccion del cliente.

-Residentes que viven en el area del
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histérico de San | especificamente en el Centro | Centro Histérico de S.S.

Salvador. histérico de San Salvador. -Individuos que visitan el Centro Historico
por turismo.

X3: Identificacion de areas de | -Identificacion de areas de mejora en el

Creacioén de | mejora, la evaluacion de los | disefio actual.

recomendaciones para la

mejora del disefio.

del disefio en

términos de adecuacion a los

elementos

objetivos establecidos, y la

-Recopilacion de retroalimentacion.
-Establecimiento de objetivos claros y

medibles.

formulacion de acciones | -Desarrollo de acciones concretas para
concretas para implementar | implementar mejoras.
mejoras significativas.

Y3: Desarrollo de su identidad | -Desarrollo de propuesta de valor Unica.

Fortalecer su identidad y
aumentar su
competitividad en el

Centro Historico.

distintiva mediante acciones
destinadas a consolidar la
percepcion de la identidad y
disefo estratégico, resaltando
atributos diferenciadores en las
panaderias, con el fin de
mejorar su posicién competitiva
dentro del contexto del Centro

Historico.

-Adaptacién y mejora continua.
-Evaluacion de indicadores clave.
de de

marketing efectivas que comuniquen a

-Implementacién estrategias

través de diferentes canales.

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables. Fuente: Propia (2024).

b. Indicadores

¢ Nivel de familiaridad con el nombre y el logotipo de la panaderia.

e Analizar el porcentaje de clientes nuevos que visitan la panaderia

atraidos por su marca.

e Evaluacion de propuestas de Mejora del Disefio.

e Comparacion de la percepcion de calidad entre panaderias con disefios

de marca diferentes.

¢ Grado de coherencia en el uso de colores corporativos en la decoracién

y sefalizacion.
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e Evaluacion subjetiva de la originalidad y creatividad en la presentacion
visual de la marca en la panaderia.

e Cambios positivos en la imagen percibida de la marca a través del
analisis a los consumidores.

¢ l|dentificacion de las necesidades y expectativas del publico objetivo

D. Técnicas por emplear en la recopilacion de informacion

Para lograr alcanzar los objetivos propuestos, se utilizaron diversas
metodologias de recolecciéon de datos que, en conjunto, ofrecieron una comprension
completa del tema en estudio. Estas técnicas se seleccionaron considerando tanto las

variables que se investigaban como su definicion tedrica y practica.

Primero, se emplearon encuestas dirigidas a consumidores para evaluar su
percepcion sobre el disefio de marca, observaciones directas en las panaderias para
identificar elementos y caracteristicas del disefo estratégico de marca presentes en el
entorno fisico, asi como también se realizaron encuestas con propietarios y gerentes
de panaderias para obtener informacién detallada sobre sus estrategias de disefio de
marca actuales. Estas técnicas se ejecutaron con el fin de obtener una vision completa
y detallada del tema, facilitando el analisis y la formulacién de recomendaciones
practicas para mejorar la identidad y competitividad de las panaderias seleccionadas

en el Centro Historico.

Los cuestionarios contenian preguntas cerradas y/o abiertas que abordaban
aspectos relevantes como la identidad visual, la calidad de los productos y la
experiencia del cliente. Se administraron los cuestionarios tanto de manera presencial

en las panaderias como online a través de plataformas digitales.
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Tema: Impacto del disefio estratégico de marca en panaderias del centro histérico de San Salvador.

Enunciado del problema: ;Cémo el disefio estratégico de marca contribuye al posicionamiento de las panaderias

del Centro Histoérico de San Salvador?

Objetivo general: Analizar el impacto del disefo estratégico de marca en las panaderias ubicadas en el Centro

Histérico de San Salvador.

Hipétesis general: Existe una relacion positiva entre el disefio estratégico de marca y el reconocimiento de marca en

las panaderias del centro histérico de San Salvador.

Generalidades

Operacionalizacion de variables

Objetivos Hipotesis Unidades de Categorias | Definicion indicadores Técnicas Tipos de
Especificos especificas analisis a utilizar instrumen
tos a
utilizar
1.Investigar la 1.Existe X1: -Percepcién | Los Nivel de | -Disefio de
percepcién de | una relacion Investigacion del disefio | aspectos familiaridad encuesta
los positiva dela de marca. fundament con el nombre | estructurad
consumidores entre el percepcion del -Mercado ales que | yellogotipode | a.
respecto al disefio disefio objetivo. afectan la | la panaderia.
disefio estratégico estratégicode | -Identidady | percepcion, -
estratégico de | de marcay marca. valores de | asi como la | Analizar el | Comparaci
marca en las el la marca. satisfaccion | porcentaje de | 6n de los
panaderias, reconocimie Y1: -Andlisis de | son la | clientes resultados
haciendo nto de Panaderias del | la calidad vy | nuevos que |y
Encuestas
énfasis en su marca en Centro competenci | variedad visitan la | elaboracio Goodle
impacto en la las histérico de a. Garcia et | panaderia n de un po; 09
atraccion, panaderias San Salvador. | -Medicion al,. (2020) atraidos porsu | informe. orms.
retenciéon y del centro de la marca.
fidelizacion de | histérico de atraccion -
clientes. San visual. Realizacio
Salvador. -Influencia nde
en la cuestionari
decision de o aclientes
compra.
-Recursos
disponibles.
2. Evaluar 2. Las X2: Evaluacion | Andlisis de "El disefio -Evaluacion -Disefio
los elementos | panaderias | de los | mercadoy es una subjetiva de la de matriz
y con un elementos y | del publico actividad originalidad y de
caracteristica disefio de caracteristicas objetivo. creativa, creatividad en analisis
s del disefio marca que | del disefio cuyo la de Matriz de
estratégico de transmita estratégico de - objetivo es presentacion contenid analisis
marca sus valores | marca. Identificacio | establecer visual de la o comparativ
presentes en | y beneficios n de areas las marca en la o)
las de forma Y2: de mejora. cualidades panaderia. -Andlisis
panaderias efectiva Consumidores -Utilizacion | multifacétic comparat
del Centro tendran una | de las de as de -Comparacion ivo de
Histdrico de mayor panaderias del | elementos objetos, de la disefio
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San Salvador, | identidad de | Centro visuales procesos, percepcion de de marca
para marca que | historico de | consistente serviciosy | calidad entre y
identificar su las que no | San Salvador. senel sus panaderias contenid

influencia en lo hacen. ambiente sistemas con disefios 0.
la percepcioén dela en ciclos de marca
del panaderia. vitales diferentes.
consumidor. enteros.
-Influencia Por lo -Grado de
del disefio tanto, el coherencia en
de marca disefio es el uso de
en la el factor colores
percepcion central de | corporativos
de la | humanizaci | en la
calidad de on decoracion y
los innovadora | sefalizacion
productos de las
de la | tecnologias
panaderia. y el factor
crucial de
- intercambio
Coherencia cultural y
entre el | economico”
disefio de la | (Bermudez,
marca y el 2007).
estilo
arquitectoni
co del
edificio
3. Proponer | 3. No existe X3: Desarrollo -Cambios Andlisis
recomendacio | relacion Creacion de | de acciones positivos en la de los
nes practicas | entre el recomendaci para imagen resultado
para mejorar | disefio ones para la | implementa percibida de la s de la
el disefio | estratégico mejora del | r mejoras. marca a través encuesta.
estratégico de | de marca y disefio. - Andlisis de del analisis a -
marca, con el | el mercado y los Desarroll
objetivo  de | reconocimie Y3: Fortalecer | del publico consumidores. o] de
fortalecer su | nto de su identidad y | objetivo. - estrategia | Encuestas
identidad y | marca en aumentar su | ldentificacio Aumento en la S. por Google
aumentar su | las competitivida n de percepcion de Forms
competitivida panaderias den el Centro | fortalezas y la marca como -
d. del centro Histérico. debilidades Unica o) Aplicacio
histérico de del disefio diferente de la n de la
San de marca competencia. rubrica de
Salvador. actual en - evaluacio
relaciéon con Aumento en n a las
la identidad las ventas estrategia
y la totales y/o en s
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competitivid la propuesta
ad. participaciéon s.
- de mercado de
Comparaci la marca
on con después de
competidor implementar
es directos las
e indirectos. recomendacio
- nes.
Propuestas -
de acciones Aumento en la
concretas percepcion de
para la marca como
fortalecer la lider del sector
identidad 0 como una
de la marca opcion
y aumentar preferida entre
su los
competitivid consumidores.
ad en el
mercado.

Tabla 3. Resumen Técnicas de Recopilacion de Informacion. Fuente: Propia. (2024).

E. Instrumentos de registro y mediciéon

a. Encuesta

La encuesta se ha creado para obtener informacion valiosa sobre como las
personas que consumen en las panaderias del Centro Historico de S.S perciben los
diferentes aspectos de disefio estratégico de marca en cada una de ellas, la
percepciéon de la identidad visual, la calidad de los productos, la experiencia del cliente,
la satisfaccién general con la marca, la preferencia de compra y la lealtad hacia la

marca.

Se empled un método de seleccién multiple en la encuesta para permitir a los

participantes elegir una o varias respuestas de una lista de opciones predefinidas. Esta
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técnica facilita la recopilacion de datos estructurados sobre las preferencias, opiniones
o comportamientos de los encuestados en relacion con diferentes aspectos o temas
abordados en la encuesta. Mediante esta metodologia, se obtuvo informacion
detallada y variada que contribuira significativamente al analisis y comprensién de los

resultados de la encuesta. (Véase Anexo No. 2 Encuesta a usuarios)

b. Matriz de analisis comparativo

Se disefié una matriz de analisis de contenido para evaluar diferentes aspectos
del branding en una panaderia. Esta matriz utiliza una escala de evaluacion del O al 5,
donde 0 representa la ausencia total del criterio evaluado y 5 representa una ejecucion

excelente.

Los aspectos evaluados incluyen: Disefio estratégico de marca utilizado, se
analiza la coherencia y efectividad de la estrategia de branding empleada; evaluacién
subjetiva de la originalidad y creatividad en la presentacion visual de la marca en la
panaderia, se examina la innovacion y la creatividad en la forma en que la marca se
presenta visualmente, considerando su capacidad para atraer y retener la atencién de
los clientes; comparacion de la percepcion de calidad entre panaderias con disefios
de marca diferentes; evaluacion subjetiva de la originalidad y creatividad en la
presentacion visual de la marca en la panaderia; evaluacion subjetiva de la originalidad
y creatividad en la presentacion visual de la marca en la panaderia. (Véase Anexo No.
3 Matriz )

Cc. Cuestionario

Se empled un disefio de investigacién secuencial explicativo (Creswell &
Creswell,2018), la fase cuantitativa permitiendo una comprension profunda de las

experiencias y perspectivas de los propietarios o gerentes de panaderia.
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Se realizaron una serie de preguntas con Propietarios o Gerentes de
Panaderias seleccionados en el Centro Historico de S.S (Patton, 2015), guiandose por
un cuestionario estructurado que incluyeron preguntas sobre la estrategia de marca
implementada, los elementos clave del disefio estratégico, los objetivos perseguidos,
los resultados obtenidos y las percepciones sobre la competencia y el mercado
(Merriam & Creswell, 2010). (Véase Anexo No. 4 Cuestionario a Gerentes de

Panaderia)

F. Aspectos éticos de la investigacion

La ética es un campo que estudia el comportamiento humano, las nociones de
lo que es bueno y lo que es malo, el bienestar comun y los deberes. Este analiza las

acciones humanas y normas sin limitarse a la moral dando un juicio acerca de ello.

Para llevar a cabo una investigacion ética sobre el impacto del disefio
estratégico de marca en panaderias del centro histérico de San Salvador, es crucial
abordar una serie de aspectos éticos que garanticen la integridad, la justicia y el

respeto tanto hacia los participantes como hacia la comunidad en general.

En primer lugar, se destaca la importancia del consentimiento informado de
todos los participantes en la investigacion, incluyendo propietarios de panaderias,
empleados y clientes. El consentimiento informado implica que los participantes
comprendan claramente el proposito de la investigacion, los procedimientos
involucrados y sus derechos como participantes. Esto asegura que la participacion sea

voluntaria y que se respeten sus decisiones y autonomia.

Una vez obtenido el consentimiento informado, se debe garantizar la
confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes. Esto implica

proteger la identidad de las panaderias y de las personas entrevistadas, asi como
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cualquier informacién sensible o confidencial recopilada durante el estudio. Ademas,
se deben tomar medidas para proteger la seguridad de los datos y garantizar que no

se utilicen de manera inapropiada o se divulguen sin autorizacion.

Es esencial manejar los datos de manera segura y cumplir con las regulaciones
de proteccion de datos vigentes. Esto implica resguardar la informacién personal de
los participantes y asegurarse de que se utilice de manera ética y responsable. Por
otro lado, se debe garantizar que el estudio beneficie a la comunidad y a las partes

interesadas involucradas, minimizando cualquier posible dafio o impacto negativo.

Asimismo, se debe respetar la cultura, los valores y las normas de la comunidad
en la que se lleva a cabo la investigacion. Consultar con las partes interesadas locales
y obtener su aprobacién, si es necesario, asegura que el estudio se realice de manera

respetuosa y en colaboracion con la comunidad.

Finalmente, se promueve la transparencia mediante la divulgacion clara y
accesible de los objetivos, métodos y resultados de la investigacion. Esto garantiza
que los participantes y el publico en general estén informados sobre el estudio y

puedan evaluar su validez y relevancia.

G. Procesamiento y analisis

a. Fase Cuantitativa: Encuesta a clientes

Para evaluar como se percibe el diseiio de marca en las panaderias del Centro
Historico seleccionadas, se administr6 una encuesta a los clientes que estan
registrados en la base de datos de estas panaderias. La encuesta incluyd preguntas

cerradas con opciones de respuesta multiple o escalas de valoracién del 1 al 10, donde
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1 representa la calificacion mas baja y 10 la mas alta. Esta encuesta se llevd a cabo
de manera virtual a través de la plataforma Google Forms, lo que facilitd la recopilacion

de datos y permitié alcanzar a una amplia gama de clientes habituales.

Mediante esta plataforma, se proporcionan recursos sencillos para examinar los
datos obtenidos en las encuestas, como graficos y tablas. Estos recursos pueden ser
descargados y utilizados en la investigacion, lo que facilita la interpretacion de los

datos y su conexion con el tema de estudio.

b. Matriz de contenido

Para analizar la percepcion de calidad entre panaderias con diferentes disefios
de marca, se empleara una matriz de analisis de contenido disefiada especificamente

para este proposito.

Esta matriz utiliza una escala de evaluacién del 0 al 5, donde O indica la
ausencia total del criterio evaluado y 5 representa una ejecucidn excelente. Los
aspectos evaluados incluyen el disefio estratégico de la marca, donde se analizara la
coherencia y efectividad de la estrategia de branding utilizada; la originalidad y
creatividad en la presentacion visual de la marca, evaluando como la innovacion en la
presentacion visual atrae y retiene la atencion de los clientes; y la percepcidén de
calidad comparativa entre las 3 diferentes panaderias basandose en sus disefios de

marca.

Se aplicara la matriz de analisis y posteriormente, se calcularan las
puntuaciones promedio de cada criterio para cada panaderia, permitiendo una
comparacion directa. Los resultados se analizaran para identificar patrones y

tendencias, correlacionando la coherencia del disefio estratégico y la creatividad
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con la percepcion de calidad reportada por los clientes, proporcionando asi una

evaluacion integral y objetiva de la efectividad del branding en las panaderias.

c. Cuestionario a propietarios y gerentes de panaderias

Para obtener una visibn mas completa sobre como se percibe el disefio de
marca en las panaderias seleccionadas del Centro Histdrico, se llevaron a cabo
encuestas con los gerentes o encargados de dichos establecimientos. Se llevaron a
cabo utilizando un enfoque estructurado que permitio explorar las percepciones,
opiniones y experiencias de los propietarios o gerentes en relacion con el disefio
estratégico de la marca. El cuestionario utilizado incluy6 preguntas abiertas que fueron
enviadas a través de correos empresariales, lo que facilitoé la obtencidn de informacién

detallada sobre los aspectos mencionados anteriormente.

d. Analisis
Los datos de la encuesta se analizaron utilizando técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales (Fiel, 2013), asi como el calculo de medidas de frecuencia,
centralidad y dispersion para describir las caracteristicas de la muestra (Agresti &
Finley, 2019).

Los hallazgos de las fases cualitativa y cuantitativa se triangularan para obtener
una comprension mas completa del disefo estratégico de marca en las panaderias del

Centro Historico de San Salvador (Denzin & Lincol, 2018).

H. Cronograma de actividades

En este apartado se expone el cronograma de actividades de la presente

investigacion con el fin de proporcionar una estructura en forma clara y organizada de
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las actividades del proceso de investigacién del impacto del disefio estratégico de

marca de las panaderias en el centro histérico de San Salvador.

Al visualizar todas las actividades de manera ordenada, se pueden identificar
posibles superposiciones de actividades que se ejecuten en el mismo periodo para

evitar conflictos y retrasos, asi como también evitar ineficiencia y pérdida de tiempo.

Facultad o a la coordinaciéon de carrera Febrero| Marzo | Abril Mayo
Semana 1|2|3[4|1]2]3|4]1]2]3]4|1]2]3] 4
ETAPA I. ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION

Capitulo I. Planteamiento del problema
Justificacion, Objetivos e Hipotesis
Capitulo Il. Fundamentacion Tedrica.
Capitulo lll. Metodologia de la Investigacién
Cronograma de actividades y presupuesto
Entrega de anteproyecto finalizado al CIC
Facultad o a la coordinacion de carrera
Entrega, Revision CE y presentacion oral a CE
Correcciones al anteproyecto

ETAPA Il. EJECUCION DE LA INVESTIGACION
Capitulo IV. Andlisis de la Informacién
Recoleccion de datos y elaboracion de
base de datos
Tablas, graficos y/o pruebas
estadisticas
Prueba de hip6tesis
Interpretacion y analisis de la
informacién obtenida
Discusion de resultados
Capitulo V. Conclusiones y
recomendaciones
Revision del borrador y del informe
final
Correccion de observaciones
Entrega del informe finalizado al CIC Facultad o
a la coordinacién de carrera
Entrega, Revision CE y correcciones.
Correcciones al informe final
Entrega de ejemplares a biblioteca.

Tabla 4. Cronograma de actividades. Fuente: Propia. (2024).

35



. Presupuesto

En el presente apartado se incluye un presupuesto el cual nos ayuda a planificar
y asignar de manera efectiva los recursos financieros, asi como llevar un control de

gastos con el fin de monitorear los costos y destinos del proyecto.

Costo por | Costo Total

Recursos participante |(3 participantes)
MATERIALES

Cuadernos $ 4.00 | $ 12.00

Boligrafos, Lapiz, borrador $ 1.25 | $ 3.75

Fotocopias y materiales de impresion $ 15.00 | $ 45.00
TECNOLOGICOS

Computadoras $0

Impresoras $ 35.00 $105

Celulares $ 50.00 $150

Energia Electrica $ 30.00 $90

Microsoft. 365 $ 25.00 $75

Acceso a Internet $ 25.00 | $ 75

VIATICOS
Alimentacion |$  50.00 | $150
TRANSPORTE
Combustible para desplazamientos locales | $ 60.00 | $ 180.00
Total (5 meses) $ 885.75

Tabla 5. Presupuesto. Fuente: Propia. (2024).

J. Estrategias de utilizacion de resultados

La investigacion en curso sera documentada en una monografia que cumpla
con los requisitos académicos del proceso de graduacién que se encuentra definido
en sus politicas de la Universidad Evangélica de El Salvador para obtener el grado de

Licenciatura en Relaciones Publicas con especialidad en Marketing.

Este documento servira como un registro de los hallazgos, analisis y

conclusiones derivadas del disefio estratégico de marca en las panaderias del Centro
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Histérico de San Salvador, asi como también los proceso metodolégicos utilizados
para llevar a cabo la investigacion, incluyendo la seleccion de muestra, la recopilacion
de datos, el analisis estadisticos y la interpretacién de resultados con el fin de ser
sometido a una revisién rigurosa que garantice la calidad y la precisién de la

informacion presentada.

Finalmente, la monografia servira como una contribucion a los conocimientos
del campo del marketing y las relaciones publicas para proporcionar insights valiosos

para futuras investigaciones y practicas en el ambito del disefio estratégico de marca.
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Capitulo IV Analisis de la informacion

A. Analisis descriptivo

La informacién presentada en este analisis descriptivo esta basada en los datos
recopilados con encuestas realizadas a los gerentes de las panaderias y en el caso de
Panaderia El Rosario fue obtenida de la web por los motivos detallados anteriormente,

se puede describir de la siguiente manera:

Pan Génesis con el reconocimiento de marca goza de un alto grado de
reconocimiento en el mercado local especialmente en por su calidad y precio. Los
clientes los perciben como una panaderia de buena calidad y precios accesibles. Pan
Rosvill y su producto estrella la Galleta Margarita le da un reconocimiento creciente en
el mercado local, pues los clientes la asocian con el producto por su sabor y calidad.
La Panaderia El Rosario goza de un excelente reconocimiento en el mercado local,
con una fuerte fidelizacion de clientes ya que la perciben como una panaderia

tradicional con alta calidad y de valor por su trayectoria y experiencia.

Pan Génesis con la satisfaccion al cliente se encuentran en un nivel alto de
satisfaccion esto debido a la alta calidad de sus productos, el servicio al cliente y la
experiencia general de compra. Los comentarios son positivos y reflejan un alto grado
de aprecio por parte de su mercado por su calidad y valor. Pan Rosvill con el servicio
al cliente estan satisfechos con la calidad de los productos y la atencion al cliente, sin
embargo, existe un potencial para mejorar la experiencia general de compra y
aumentar la fidelizacion de los clientes, Panaderia El Rosario los clientes se
encuentran altamente satisfechos con la calidad de los productos, servicio al cliente y
la experiencia general de compra. Los comentarios de los clientes son muy positivos

y reflejan la lealtad hacia la marca.
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Pan Génesis ha experimentado un crecimiento constante en el numero de
seguidores en redes sociales, especialmente en Facebook e Instagram, eso indica un
interés creciente en la marca y una mayor participacion de los clientes en linea. Pan
Rosvill ha experimentado un aumento en el numero de seguidores en redes sociales
especialmente en Facebook, esto indica un interés en la marca y una mayor presencia
en el entorno digital. Panaderia El Rosario se ha convertido en un canal importante
para la comunicacion con sus clientes y la promocién de la marca, lo que le permite

aumentar sus seguidores en redes sociales.

Pan Génesis la estrategia de fidelizacion de los clientes ha sido exitosa ya que
ha generado un nucleo de clientes leales que recomiendan la panaderia a otras
personas. Para Pan Rosvill |a atencion al cliente es un aspecto valorado por los clientes
y para fortalecer su posicion en el mercado debe continuar ofreciendo productos de
alta calidad a precios competitivos, asi como invertir en estrategias de marketing digital

para incrementar su alcance y visibilidad.

B. Analisis inferencial o cualitativo

a. Encuesta

Los resultados que se presentan a continuacion se obtuvieron a partir de una
encuesta realizada a consumidores frecuentes de panaderias. Se invitd a los 244
participantes a responder una serie de preguntas relacionadas con sus habitos de
compra, preferencias de productos y percepcion general de las panaderias. La
participacion de los consumidores permitid obtener informacion valiosa sobre sus
necesidades y expectativas, lo cual es fundamental para el desarrollo y mejora
continua de las panaderias, pero solo fueron contestadas 217 por lo que esa sera la
muestra de la poblacion. A continuacion, se analizaran en detalle las respuestas

obtenidas a cada pregunta.

Variable X1: Investigacidn de la percepcion del disefio estratégico de marca.
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Pregunta 1

1-¢Con qué frecuencia visitas las panaderias del Centro Histérico de San Salvador?

217 respuestas

@ Diariamente
@ Varias veces a la semana
Una vez a la semana
@ Menos de una vez a la semana
@ Rara vez

19.8%

Figura 2. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

La frecuencia significativa de visitas a las panaderias del Centro Historico de
San Salvador refleja el impacto positivo del disefio estratégico de marca en la
percepcion y eleccion del consumidor. La alta frecuencia de visitas, especialmente en
comparacion con otras zonas, sugiere que las panaderias en esta area han logrado
establecer una conexion sélida con su audiencia, posiblemente a través de la identidad
visual, la calidad de los productos o la experiencia del cliente. Esto resalta la
importancia de un disefio estratégico efectivo en la construccién de una marca sdlida

y atractiva para los consumidores locales.

Analisis:

Se observa que la mayoria de los encuestados, un 45.2%, visitan estas
panaderias diariamente, lo que sugiere una alta frecuencia de consumo. Ademas, un
19.8% indica que visita varias veces a la semana, mientras que un 6% lo hace una vez
a la semana. Por otro lado, un 8.8% visita estas panaderias menos de una vez a la
semana. Es interesante destacar que un 20.3% de los encuestados indican que rara

vez visitan las panaderias del Centro Histdrico.
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Variable X1: Investigacidn de la percepcion del disefio estratégico de marca.

Pregunta 2

2-;Qué factores influyen al momento de elegir una panaderia en el Centro Histérico?
217 respuestas

@ Ubicacion
@ Variedad de productos
Calidad de los productos
@ Precio
@ El parqueo
@ Limpieza del lugar, variedad de produ...
@ Recomendacién y publicidad
@ Sabor del pan

12V

Figura 3. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

Los factores que influyen en la eleccion de una panaderia en el Centro Historico
destacan la importancia del disefo estratégico de marca en la percepcion del
consumidor. La calidad de los productos, la variedad, la ubicacion y el precio emergen
como los principales elementos considerados por los clientes al tomar su decision.
Estos hallazgos resaltan la efectividad del disefio estratégico en destacar los atributos
clave que atraen y retienen a los clientes, subrayando la importancia de seguir
fortaleciendo la relacion entre la calidad percibida y el precio, junto con una amplia
gama de productos, respaldados por un servicio al cliente excepcional, para mantener

un liderazgo competitivo en el mercado.

Analisis:

Se brindaron muchas opciones para responder dicha pregunta por lo que sus

respuestas fueron variadas, pero las que mas sobresalieron fueron, calidad de los

41



productos, variedad, ubicacion y precio, por lo que se puede decir que las cuatro
respuestas se complementan y dan paso a reconocer el buen trabajo que las
panaderias han realizado al momento de vender ya que se destaca en las areas
adecuadas, por lo que se puede promover aun mas la relacion de calidad precio de los
productos unidos con su variedad a la mano de un buen servicio al cliente para liderar

en el mercado.

Variable X2: Evaluacién de los elementos y caracteristicas del disefio

estratégico de marca.

Pregunta 3

3- ;Qué tan importante es para ti la imagen de marca de una panaderia al decidir donde comprar?
217 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Figura 4. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

La imagen de marca juega un papel significativo en la decision de compra de
los consumidores de panaderias en el Centro Histérico. Con casi la mitad de los
encuestados calificandola como muy importante y mas de un tercio como importante,
se evidencia la relevancia de los elementos y caracteristicas del disefio estratégico de
marca. Estos hallazgos resaltan la importancia de una estrategia de disefio efectiva
para generar una imagen de marca solida y atractiva, lo que puede influir positivamente

en las decisiones de compra de los consumidores.
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Analisis:

Un (46.50%) de los encuestados consideran la imagen de marca como un factor
muy importante al decidir donde comprar, seguido de un 35.5% que lo califica como
importante. Por otro lado, un porcentaje considerable (13.80%) lo considera poco

importante, mientras que un 4.10% lo considera nada importante.

Variable
Y1: Panaderias del Centro histérico de San Salvador.

Pregunta 4

4-;Cudl de las siguientes marcas de panaderias del Centro Histérico reconoces mas facilmente?

217 respuestas

@ Panaderia Rosario

@ Panaderia Rosvill
Pan Génesis

@ Carimar

@ Le cafe

@ Todas las anteriores.

Figura 5. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

Panaderia Rosario emerge como la marca mas reconocida entre los

encuestados, lo que sugiere una sélida presencia y una identidad distintiva en la mente
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de los consumidores locales. Este hallazgo subraya la relevancia de las estrategias de
disefio y posicionamiento de marca para diferenciarse y destacar en un mercado

competitivo como el de las panaderias del Centro Historico de San Salvador.

Andlisis:

Los resultados de la encuesta muestran que la marca de panaderia mas
facilmente reconocida por los clientes que se registran en las panaderias del Centro
Histérico en San Salvador es Panaderia Rosario, con un considerable 59% de los
encuestados reconociendo esta marca. En comparacion, Panaderia Rosvill y Pan
Génesis tienen un reconocimiento del 20.3% y 19.4% respectivamente, mientras que
solo un pequefo porcentaje del 1.3% menciona otras panaderias. Esto sugiere que
Panaderia Rosario tiene una presencia notable y una fuerte identidad de marca entre

los consumidores de la zona, lo que puede influir en sus decisiones de compra.

Variable

Y3: Fortalecer su identidad y aumentar su competitividad en el Centro Historico.

Pregunta 5
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5-iHa naotado alguna diferencia en el disefio de marca de esta panaderia en comparacion con otras

panaderias del centro histérico de San Salvador?
217 respuestas

@ Si, hay una diferencia notable
@ Si, hay una ligera diferencia
No he notado ninguna diferencia

Figura 6. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

Esta percepcion puede contribuir al fortalecimiento de su identidad y aumentar
su competitividad en la zona. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un
porcentaje significativo de clientes no perciben ninguna diferencia, lo que sugiere la
necesidad de una estrategia mas distintiva y visible para destacarse entre la

competencia y consolidar su identidad en el mercado local.

Analisis:

La mayoria de los clientes que se registran en las panaderias del Centro
Historico en San Salvador perciben diferencias en el disefio de marca de esta
panaderia en comparaciéon con otras. Un 38.7% sefala una diferencia notable,
mientras que otro 38.7% observa una ligera diferencia. Sin embargo, un significativo

22.6% de los encuestados no percibe ninguna diferencia en el disefio de marca.

Variable

45



Y3: Fortalecer su identidad y aumentar su competitividad en el Centro Histérico.

Pregunta 6

6-;Recomendaria esta panaderia a otras personas debido al disefio de marca?
216 respuestas

® si
® No
Es probable

Figura 7. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

La gran mayoria de los consumidores de las panaderias del Centro Histérico en
San Salvador estan dispuestos a recomendar esta panaderia a otras personas debido
a su disefio de marca. Esta alta tasa de recomendacion sugiere que el diseno de la
marca esta generando una impresién positiva en los clientes, lo que puede fortalecer

su identidad y aumentar su competitividad en la zona.

Analisis:

El grafico muestra que la mayoria de los clientes (79.6%) recomendarian la
panaderia a otros debido al disefio de la marca. Esta es una sefal positiva para la
panaderia, ya que sugiere que su marca esta haciendo una buena impresién en los
clientes. Es importante senalar que el grafico no proporciona informacién sobre las
razones por las que los clientes estan o no dispuestos a recomendar la panaderia.

Seria util realizar una investigacion adicional para comprender mejor estos factores

Variable
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X2: Evaluacion de los elementos y caracteristicas del disefio estratégico de marca.

Pregunta 7

7-¢Qué elementos del disefio de marca de las panaderias del Centro Histérico consideras mas

atractivos?
217 respuestas

@ Logotipo
@ Colores y disefio de la tienda
Etiquetas y empaques de los productos
@ Publicidad y promociones
@ Todas las anteriores.
® Se ve apateti
@ El pan es muy corriente

Figura 8. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

Las opiniones de los encuestados destacan varios elementos del disefio de
marca de las panaderias del Centro Historico que son percibidos como atractivos. Los
colores y el disefo de la tienda, asi como las etiquetas y empaques de los productos,
son mencionados como elementos particularmente destacados. Esto sugiere que
estos aspectos del disefio estratégico de marca tienen un impacto significativo en la
percepcion de los clientes y pueden contribuir a fortalecer la identidad de la marca y
su competitividad en el mercado. Es importante tener en cuenta esta diversidad de
elementos mencionados para desarrollar estrategias integrales de disefio que
resuenen con los diferentes segmentos de clientes y maximicen el atractivo de la

marca.

47



Analisis:

Se brindé la oportunidad de que en esta pregunta las personas encuestadas
nos brindaran sus diferentes opiniones al respecto, siendo los elementos mas
atractivos del disefio de marca los colores y el disefio de la tienda, con un considerable
32.7% de los encuestados destacandolos. Le siguen de cerca las etiquetas y
empaques de los productos, mencionados por un 28.19% de los participantes, y la
publicidad y promociones, con un 25.3%. El logotipo también es valorado, aunque en
menor medida, con un 12.4% de los encuestados mencionandolo. Un pequeio
porcentaje del 1.41% menciona otras respuestas, lo que sugiere una variedad de

elementos que pueden influir en la percepcion de la marca por parte de los clientes.

Variable
Y1: Panaderias del Centro histérico de San Salvador.

Pregunta 8

8-;Te sientes identificado con la marca de alguna panaderia del Centro Histérico?
216 respuestas

®si
® No

No estoy seguro

Figura 9. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que una proporcion significativa de los

encuestados se siente identificada con alguna marca de panaderia del Centro Historico
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de San Salvador. Esto sugiere que estas panaderias han logrado establecer una
conexion emocional con una parte importante de su base de clientes, lo que puede ser
atribuible a su disefo estratégico de marca y a la experiencia del cliente. Sin embargo,
también es notable que un porcentaje considerable de encuestados no se siente
identificado con ninguna marca en particular, lo que indica areas de oportunidad para
las panaderias en la creacion de una identidad de marca mas fuerte y significativa para

atraer y retener a los clientes.

Analisis:

El 57.9% de los encuestados se siente identificado con alguna marca de
panaderia del Centro Histérico. Esto significa que casi uno de cada cuatro encuestados
tiene una conexién emocional con una marca de panaderia en particular. Mientras que
el 26.9% de los encuestados no se siente identificado con ninguna marca de panaderia

del Centro Historico. Esto significa que la mayoria de los encuestados no tienen una

conexion emocional con ninguna marca de panaderia en particular.

Por otra parte, el 15,3% de los encuestados no esta seguro de si se siente
identificado con alguna marca de panaderia del Centro Histérico. Esto significa que

una pequefa cantidad de encuestados no tiene una opinion clara sobre este tema.

Variable

Y3: Fortalecer su identidad y aumentar su competitividad en el Centro Histérico.
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Pregunta 9

9-; Qué tan satisfecho estds con la calidad de los productos ofrecidos por las panaderias del Centro
Historico?

217 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Neutro

@ Insatisfecho

Figura 10. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

La mayoria de los clientes de las panaderias del Centro Histérico en San
Salvador estan satisfechos con la calidad de los productos ofrecidos en las panaderias
seleccionadas. Esta alta satisfaccion refleja positivamente en la percepcion de las
panaderias, o que puede contribuir al fortalecimiento de su identidad y aumentar su
competitividad en la zona. La calidad de los productos es un factor clave en la
experiencia del cliente y su satisfaccion, lo que resalta la importancia de mantener
altos estandares en la oferta de productos para mantener y fortalecer la posicion de

las panaderias en el mercado local.

Analisis:

Los resultados revelan que una gran proporcion de los clientes que se registran
en las panaderias del Centro Histérico en San Salvador estan satisfechos con la
calidad de los productos ofrecidos, con un 36.4% expresando estar muy satisfechos y
un 40.10% indicando estar satisfechos. Ademas, un 22.6% se muestra neutro en

cuanto a su nivel de satisfaccion, mientras que solo un minimo 0.9% manifiesta estar
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insatisfecho. Estos hallazgos sugieren que la calidad de los productos juega un papel

fundamental en la percepcién positiva de los clientes hacia las panaderias del area.

Variable
Y2:

Consumidores de las panaderias del Centro histérico de San Salvador.

Pregunta 10

10-;Qué tan probable es que recomiendes la panaderia que frecuentas a tus amigos y familiares?

217 respuestas
80

0,
60 721(3312%)
44 (20.3%) 42 (19.4%)

40 32 (14.7%)

20 12 (5.5%)
2(09%) 2(09%) 3(14%) 3(14%) °(23%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 11. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

Destaca una alta disposicién por parte de los consumidores de las panaderias
seleccionadas para recomendar sus establecimientos a amigos y familiares. Esta
tendencia sugiere una fuerte satisfaccion y lealtad hacia las panaderias locales, lo que
puede desempefar un papel importante en el fortalecimiento de su identidad y en el

aumento de su competitividad en la zona. La recomendacién boca a boca es una
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poderosa herramienta de marketing que puede contribuir significativamente a expandir

la base de clientes y a consolidar la posicion de las panaderias en el mercado local.

Analisis:

En cuanto a la probabilidad de recomendar la panaderia que frecuentan a
amigos y familiares, los resultados revelan que una mayoria significativa de los clientes
que se registran en las panaderias del Centro Histérico en San Salvador tienen una
alta disposicion a hacerlo, con un impresionante 33.2% otorgando la maxima
puntuacion de 10. Ademas, un 19.4% selecciona el 9 y un 20.3% el 8, lo que indica
una tendencia general hacia una alta probabilidad de recomendacion. Aunque un
12.4% otorga la puntuacién mas baja de 6, este grupo es minoritario en comparacion

con los que muestran una alta probabilidad de recomendacién.

Variable
X2:

Evaluacion de los elementos y caracteristicas del disefio estratégico de marca.

Pregunta 11

11- ¢ Consideras que la imagen de marca de las panaderfas del Centro Histérico refleja la calidad de

sus productos y servicios?
216 respuestas

®si
® No
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Figura 12. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

La gran mayoria de los clientes perciben que la imagen de marca de las
panaderias del Centro Historico refleja la calidad de sus productos y servicios. Este
resultado nos dice que los elementos y caracteristicas del disefio estratégico de marca
estan efectivamente comunicando la calidad percibida por los clientes. Una imagen de
marca coherente y solida puede fortalecer la percepcion de calidad de los productos y
servicios, lo que puede influir positivamente en la decisiéon de compra de los clientes y

en la competitividad de las panaderias en el mercado local.

Analisis:

En términos de la percepcion de los clientes sobre si la imagen de marca
seleccionada en las panaderias del Centro Historico refleja la calidad de sus productos
y servicios, los resultados revelan una mayoria abrumadora, con un 85.6%, que cree
que si. Sin embargo, un significativo 14.4% no comparte esta opinion. Estos hallazgos
sugieren una fuerte correlacion percibida entre la imagen de marca y la calidad de los
productos y servicios ofrecidos por las panaderias, lo que resalta la importancia de una
identidad de marca sdlida y coherente en la percepcion del consumidor y la creacion

de valor.

Variable

X3:

Creacioén de recomendaciones para la mejora del diseno.
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Pregunta 12

12-;Qué aspectos del disefio de marca crees que podrian mejorar las panaderias en el Centro

Historico para atraer y retener mas clientes?
216 respuestas

@ Mejorar el logotipo y la identidad visual
@ Renovar el disefio de la tienda

Mejorar la comunicacion y publicidad
@ Ampliar la variedad de productos

Figura 13. Encuesta. Fuente: Propia. (2024)

Interpretacion:

Los resultados obtenidos revelan una variedad de recomendaciones para
mejorar el disefio de marca en las panaderias del Centro Histérico con el objetivo de
atraer y retener mas clientes. Las sugerencias incluyen renovar el disefo de la tienda
para crear un ambiente atractivo, mejorar la comunicacion y publicidad para aumentar
la visibilidad, fortalecer el logotipo y la identidad visual, y ampliar la variedad de
productos para satisfacer las necesidades del mercado. Estas recomendaciones
proporcionan orientacion clave para la creacion de estrategias de disefio efectivas que

puedan impulsar el crecimiento y el éxito continuo de las panaderias en la zona.

Analisis:

Un significativo 38.9% sugirié renovar el disefio de la tienda, destacando la
importancia de un entorno atractivo y acogedor. Ademas, un considerable 29.6%
menciond mejorar la comunicacion y publicidad, subrayando la necesidad de
estrategias de marketing efectivas. Asimismo, un 15.3% sefialé la importancia de
mejorar el logotipo y la identidad visual, mientras que un 16.2% destaco la necesidad
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de ampliar la variedad de productos, lo que sugiere una demanda por una oferta mas
diversificada. Estos resultados ofrecen insights valiosos sobre las areas de mejora que
podrian impulsar la atraccion y retencion de clientes en las panaderias del Centro

Historico.

b. Resultados de la matriz de analisis de contenido

El analisis de los resultados revelod patrones claros sobre la influencia del disefio
de marca en la percepcioén de calidad entre las panaderias evaluadas. Las panaderias
que obtuvieron puntuaciones altas en originalidad y creatividad en la presentacion
visual de la marca, asi como en la coherencia de su disefio estratégico, fueron
consistentemente percibidas como de mayor calidad por los clientes. Las puntuaciones
promedio calculadas para cada criterio mostraron una fuerte correlacion entre una
identidad de marca bien definida y la percepcion positiva de los clientes. Ademas, las
encuestas a los clientes respaldaron estos hallazgos, indicando que la atencién a los
detalles visuales y la coherencia en la estrategia de marca no solo atraen a mas
clientes, sino que también mejoran la experiencia general del cliente. Este analisis
subraya la importancia de invertir en un diseiio de marca atractivo y coherente para
mejorar la percepcion de calidad y, por ende, la competitividad en el mercado de las

panaderias.

c. Resultados de cuestionario dirigida a panaderias del Centro Histérico
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Cuestionario diseno estratégico de marca en panaderias del centro histérico de San Salvador.

Variable Y1: Panaderias del Centro historico de San Salvador.

PREGUNTA CATEGORIA Pan Génesis Pan Rosvill Panaderia El
Rosario
Nombre y cargo de Lic. Miguel Luna Lic. Roberto Mauricio | Informacion
la persona que i i Méndez Funes. publicada en la
Gerente Financiero
responde la hoja de web.
Encargado de
preguntas
Mercadeo
¢ Cuantos anos lleva 19 anos 3 }
8 afios 35 afos
operando la -Analisis de
panaderia? mercado y del
) o publico objetivo Media baja .
¢ Cual es el publico Nifos, madres de
objetivo de la -ldentidad y valores familia, hombres vy Media baja

panaderia?

¢Cudles son los
principales
productos o
servicios que ofrece

la panaderia?

de la marca.

Venta de pan dulce

mujeres con tienda o

negocio propio.

Galleta Margarita

Venta de pan dulce
y pasteleria

Variable X2: Evaluacién de los elementos y caracteristicas del disefio estratégico de marca.
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¢Cuenta la
panaderia con una

estrategia de marca

definida? En caso
afirmativo, ¢podria
describir los

elementos clave de
la estrategia de

marca?

¢Cuales son
los objetivos
principales de la

estrategia de marca?

¢Qué
canales utiliza para
comunicar su marca

a los clientes?

Analisis de

mercado y del

public

0 objetivo.

Identificaciéon de

areas

de mejora.

Sl,
Posicionamiento,

calidad y fidelizacion

Calidad,
Economia, Social,
Presencia, Nostalgico,

Original.

Redes
sociales, visual, radio,

tv, face to face.

No

Expansién
de

posicionamiento de

mercado,

marca en clientes

actuales

Redes

sociales, radio

Si,
Calidad, ubicacion,
plan de negocios,
posicionamiento,
ubicacion

Calidad,
servicio al cliente
promociones

Redes
sociales, noticias
radio, television,
concursos y
promociones

Variable X1: Investigacion de la perc

epcion del disefo estratégico de marca.

¢,Como mide
el éxito de Ia

estrategia de marca?

¢Ha logrado
alcanzar los
objetivos

establecidos en la

estrategia de marca?

del disefio de marca.

Percepcion

-Mercado

objetivo.

de

mercados,

Demanda
otros
nuevas sucursales,
nuevos clientes,

ventas.

Si

En el alcance
de las publicaciones
en redes sociales,
namero de personas
en participacién en

rifa

Si,

algunos casos

en

Métricas
internas, volumen
de ventas,
crecimiento de
sucursales.

Si

Variable Y3: Fortalecer su identidad y aumentar su competitividad en el Centro Histérico.
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¢ Qué
desafios ha
enfrentado al
implementar la

estrategia de marca

en el tiempo?

¢,Coémo cree

que la marca se
percibe en el
mercado?

¢Qué

acciones realiza para
mejorar la
percepcion de los
clientes sobre su

marca?

Desarrollo de
acciones para
implementar
mejoras.

- Analisis de
mercado y  del
publico objetivo.
Identificacion de
fortalezas y
debilidades del
disefio de marca
actual en relacion

con la identidad y la

competitividad.

Alta

precios no sostenibles

competencia,

de proveedores.

Gran aceptacion por
calidad y precio,
rentable y cumple con

expectativas optimas.

Darles a conocer de

primera mano los
productos nuevos,
mejorar con sus
observaciones y

brindarles calidad.

Llegar a un numero
grande de personas
como clientes

potenciales.

Una marca de facil

acceso

Una buena atencién
al cliente tanto en

vendedores de ruta

como atencion al
cliente en redes
sociales

Costos
energéticos,
competencia, altos
precios y falta de
personal.

Alta aceptacién y
fidelidad de los
clientes.

Excelente servicio
al cliente
promociones,

variedad y calidad.

Variable X2: Evaluacion de los elementos y caracteristicas del disefio estratégico de marca.

ha

contribuido la

¢Coémo

estrategia de marca
al crecimiento del

hegocio?

¢Ha observado un
aumento en el
reconocimiento de

la marca?

-Influencia
del disefio de marca
en la percepcién de la

calidad de los
productos de la
panaderia.

de

sucursales,

Dinamica
nuevas
clientes locales y del

exterior

Totalmente
de

competidores.

hasta nuestros

Siempre se
logra llegar a nuevos

posibles clientes.

Si

Si

Las ventas
se incrementan, los
clientes siguen
llegando y los
productos se van
innovando

Si, hay un
excelente
crecimiento en las
redes sociales y
visitas de los
clientes a las
sucursales.

Si,
seguidores
dia.

nuevos
cada
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¢Ha notado Si totalmente
un mayor numero de local e internacional
seguidores en sus
redes sociales?

Tabla 6. Resultado de cuestionario. Fuente: Propia (2024)

C. Discusion de resultados

En este apartado se pondran en discusién los resultados de comparacién y
diferenciacion de los resultados obtenidos en la investigacidn con la teoria y conceptos
revisados en el fundamento tedrico, en la cual se observan varias coincidencias y
divergencias significativas. Por ejemplo, autores como Saaksjarvi y Samiee (2011)
indican que la identidad de marca es fundamental para aspirar a como la marca desea
ser percibida, mientras que la imagen de marca refleja la percepcion real de los

usuarios.

En la presente investigacion se encontré que las panaderias tienen claros los
objetivos en cuanto a la identidad de marca, como calidad, originalidad y conexidn
emocional con los clientes. Sin embargo, la percepcion real de la marca puede variar
entre los clientes, lo que resalta la importancia de la gestién de la imagen de marca

para alinearse con la identidad deseada.

Ademas, en términos de estrategias de comunicacion identificadas en la
investigaciéon, se observa que las panaderias del Centro Historico de San Salvador
emplean una variedad de canales para transmitir su mensaje de marca, Estos canales
incluyen no solo las redes sociales, sino también la publicidad visual, la radio y en
algunos casos la television. Esta diversificacion de los canales de comunicacion refleja
una comprension solida por parte de las panaderias sobre la importancia de alcanzar

a su audiencia en diferentes puntos de contacto.
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El uso de las redes sociales como canal de comunicacion es particularmente
relevante en la actualidad, dada la creciente influencia y alcance de estas plataformas.
Se observa que muchas panaderias han reconocido la importancia de estar presentes
en plataformas como Facebook, Instagram y X, para interactuar con sus clientes,
promocionar sus productos y servicios y mantener actualizadas sobre las tendencias
del mercado. Ademas de la comunicacion a través de redes sociales permite una
interaccion mas directa y personalizada con los clientes, lo que puede fortalecer la

conexion emocional con la marca.

La publicidad visual y la radio también se destacan como estrategias efectivas
de comunicacién utilizadas por las panaderias sin dejar de lado los carteles, letreros y
displays en puntos de ventas, ya que es una forma efectiva de captar la atencién de
los clientes mientras estan en el establecimiento. Por otro lado, la publicidad en radio
ofrece una plataforma para llegar a audiencias mas amplias y diversificadas,
especialmente aquellas que pueden no estar activamente presentes en las redes

sociales.

Es importante destacar que, si bien estas estrategias de comunicacién son
efectivas para aumentar la visibilidad y el conocimiento de la marca, también deben
estar alineadas con los valores y la identidad de la marca, una comunicacion coherente
y autentica es esencial para construir y mantener la confianza y la lealtad de los
clientes a largo plazo, asi como lo dice Aaker (1996), "una marca fuerte es aquella que
tiene una alta diferenciacion y relevancia en la mente del consumidor". En este
sentido, las panaderias deben asegurarse de que sus mensajes y contenido reflejen
fielmente su propuesta de valor y su compromiso con la calidad y el servicio al cliente.
Este enfoque coincide con las teorias que enfatizan la importancia de la comunicacién

integrada de marketing para construir una marca soélida y coherente.
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Sin embargo, también se identificaron algunas discrepancias entre los hallazgos
del estudio y las teorias revisadas, por ejemplo, mientras algunos autores destacan la
importancia de la diferenciacion de la competencia como estrategia clave para el éxito
de la marca, se encontré que algunas panaderias enfrentan desafios en este aspecto

debido a la alta competencia y los precios no sostenibles de los proveedores.

La discrepancia identificada en los hallazgos del estudio y las teorias revisadas
sobre la diferenciacion de la competencia como estrategia clave para el éxito de la
marca resalta la complejidad del entorno empresarial en el que operan las marcas del

Centro Histoérico de San Salvador.

Segun teorias revisadas la diferenciacion de la competencia es fundamental
para destacar en un mercado saturado y competitivo. La idea subyacente es que, al
ofrecer productos y servicios unicos y distintivos, una empresa puede captar la
atenciéon de los clientes y construir una base leal de seguidores, sin embargo, los
hallazgos del estudio revelan que algunas panaderias enfrentan desafios significativos

en la implementacion efectiva de esta estrategia.

Uno de los principales desafios identificados es la alta competencia en el
mercado de panaderias del Centro Histérico de San Salvador, ya que hay numerosos
establecimientos que ofrecen productos similares por lo que diferenciarse puede
resultar dificil, especialmente cuando los competidores estan ubicados en las
proximidades y ofrecen precios competitivos. Esta situacion puede dificultar que las
panaderias destaquen y se posicionen de manera unica en la mente de los

consumidores.

En resumen, la discrepancia identificada destaca la necesidad de que las

panaderias del Centro Historico de San Salvador adopten enfoques creativos y
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estratégicos para diferenciarse en un mercado competitivo. Esto implica la
identificacion de nichos de mercado especificos, la personalizacién de los productos

para destacar entre la competencia.

Otra de las discrepancias que se encontré entre las teorias revisadas y los
hallazgos del estudio es sobre la percepcion de la marca en el mercado ya que esta
revela que hay una dinamica compleja y variada en el contexto de las panaderias del

Centro Historico de San Salvador.

Segun las teorias revisadas una marca exitosa debe ser percibida de manera
positiva por los consumidores lo que genera una mayor lealtad y preferencia hacia la
marca, asi como lo explica Keller, (2003) afirma que "una marca fuerte puede generar
lealtad en los consumidores y aumentar las ventas". Esto implica que los consumidores
asocien la marca a los atributos positivos como calidad, confiabilidad, innovacion o
valores por lo que, en un contexto ideal esta percepcion positiva se traduce en una
mayor demanda de los productos y servicios, asi como una base solida de clientes

leales y satisfechos.

Sin embargo, los hallazgos de este estudio muestran una realidad matizada, si
bien algunas de las panaderias disfrutan de una alta aceptacion y fidelidad otras
enfrentan desafios en la percepcion. Estos desafios pueden ser diversos y provenir de

varios factores.

Uno de los principales desafios identificados es la percepcidn de la calidad de
los productos, es de mencionar que algunas panaderias pueden enfrentar criticas o

percepciones negativas de la marca.
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Un punto importante es la experiencia al cliente ya que la percepcion de la
marca juega un papel fundamental pues las interacciones directas con los clientes
tanto en el punto de venta como en linea pueden influir de manera significativa en
como se percibe, una experiencia positiva puede reforzar la imagen y generar lealtad,
mientras que una experiencia negativa puede cambiar la confianza y afectar

negativamente su percepcion.

Otro factor es la imagen publica en la influencia de la marca en el mercado, ya
que puede incluir aspectos como la reputacion, historia, valores corporativos y la
participaciéon en la comunidad. Una imagen publica positiva puede fortalecer la
percepcion y generar confianza, mientras que una imagen publica negativa puede

afectar la credibilidad y la preferencia hacia ella.

Por ultimo y no menos importante se refiere a la medicién del éxito de la
estrategia de marca, segun las teorias revisadas Aaker, (1996) identifica cinco
elementos clave que componen un disefio estratégico de marca efectivo, los hallazgos
encontrados indican que las panaderias en lugar de utilizar métricas tradicionales
como el crecimiento de la cuota de mercado o el reconocimiento de la marca emplean
métricas internas como el volumen de ventas y el crecimiento de sucursales para

evaluar el éxito de su estrategia de marca.

Esta discrepancia puede atribuirse a varios factores, en los que mencionaremos

tres los cuales se detallan a continuacion:

Naturaleza del negocio: Las panaderias a menudo son empresas familiares o

locales con objetivos mas especificos que las grandes empresas globales.

63



Enfoque en la experiencia al cliente: Las panaderias priorizan la creacién de
una experiencia al cliente positiva y memorable, por lo que reflejado en métricas serian

el volumen de ventas y la satisfaccion del servicio al cliente.

Falta de recurso: Las panaderias especialmente las pequefas pueden no tener
los recursos o la experiencia para realizar mediciones mas sofisticadas del éxito de la

marca.

Sin embargo, los hallazgos del estudio revelan que las panaderias utilizan
métricas internas para evaluar el éxito de su estrategia de marca, ya que en lugar de
centrarse en indicadores externos como el reconocimiento de la marca ellas priorizan
métricas internas como el volumen de ventas y el crecimiento de sucursales. Esta
discrepancia sugiere que las panaderias tienen enfoques diferentes para medir su
éxito en la estrategia de marca, lo que puede reflejar distintos objetivos empresariales

y prioridades estratégicas.

De acuerdo con la matriz comparativa, la Panaderia el Rosario es la que tiene
la mejor puntuacion total, con 14 puntos. Esto se debe a que obtuvo la puntuacidn
maxima en la evaluacion subjetiva de la originalidad y creatividad en la presentacion
visual de la panaderia, asi como una puntuacion alta en la comparacién de la

percepciéon de calidad entre panaderias con disefios de marca diferentes.

La Panaderia Rosvill obtuvo la segunda mejor puntuacién total, con 12 puntos.
Esta panaderia obtuvo una puntuacion alta en el disefio estratégico de marca, asi
como una puntuacion media en la evaluacidn subjetiva de la originalidad y creatividad

en la presentacion visual de la panaderia.
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La Panaderia Genesis obtuvo la peor puntuacién total, con 10 puntos. Esta
panaderia obtuvo una puntuacién media en el disefio estratégico de marca, asi como
una puntuacién media en la evaluacion subjetiva de la originalidad y creatividad en la

presentacion visual de la panaderia.

Una matriz de operacionalizacién de variables es una herramienta esencial para
el éxito de una panaderia. Permite a los administradores y panaderos definir de
manera clara y precisa las variables clave que influyen en el funcionamiento del
negocio. Esto, a su vez, facilita el analisis, la medicion y el control de estas variables,

lo que resulta fundamental para alcanzar los objetivos establecidos.

Dicha Matriz ayudo6 a mejorar la toma de decisiones: Al tener una comprension
clara de las variables que afectan el negocio, los duefios pueden tomar decisiones mas

informadas sobre la produccién, las ventas, el marketing y otras areas clave.

Aumenta la eficiencia: La operacionalizacion de variables ayuda a identificar

areas donde se pueden mejorar la eficiencia y reducir los costos.

Promueve la calidad: Al establecer estandares para las variables clave, la

panaderia puede garantizar que sus productos y servicios sean de alta calidad.

Facilita el crecimiento: La operacionalizacién de variables proporciona una base
sélida para el crecimiento futuro, ya que permite a la panaderia identificar nuevas

oportunidades y desarrollar estrategias para alcanzarlas.

65



Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Concluyendo la investigacion realizada sobre el impacto del disefio estratégico
de marca de las panaderias del centro histérico de San Salvador, ha quedado en
evidencia que el diseno estratégico de marca es una herramienta fundamental para la
creacion de experiencias memorables en los clientes, asi como define la identidad de

la marca y la comunica de manera efectiva al publico objetivo.

Bajo el desarrollo de la investigacion se ha revelado que las panaderias con un
disefio de marca fuerte experimentan un mayor reconocimiento de marca, una mayor

lealtad de los clientes e incremento de ventas.

Los resultados de las encuestas realizadas a los clientes de las panaderias del
Centro Historico de San Salvador ofrecen una perspectiva detallada sobre la influencia
del disefo estratégico de marca en la percepcion y preferencias de los consumidores.
Estos hallazgos respaldan la importancia del disefio de marca como un factor

determinante en la eleccion y fidelizacion de los clientes.
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Recomendaciones

Analizar en detalle las estrategias de branding implementadas por las
panaderias destacadas, como Panaderia Rosario, Panaderia Rosvill y Pan Génesis,

para identificar qué elementos especificos han contribuido a su éxito.

Investigar mas a fondo del disefio de marca en las panaderias en el Centro

Histérico, para identificar tendencias y mejores practicas.

Establecer mecanismos de seguimiento continuo de la satisfaccion del cliente
para asegurar que las mejoras implementadas en el disefio de marca y la experiencia

del cliente estén generando resultados positivos.
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CENTRO DE
@PriceSmart GOBIERNO SAN JUDAS
Universidad ' parque Infantil —
Salvadorefia—__qe Diversignes ELITE[Serviclos
(=] Alberto i ) Automotrices
e B @ Masferrer SCalle pre, |, 8 o
1a Cah‘e Pte. B - - 1 B
B ¢ Arce ()] 8 Catedral:-Metropolitana ., B 9/—:
de San Salvador=) =
(&) 8 Mercado Ex-Cuartel
Cuscatlan ()] t E e 8 BARRIO SAN
£ “ESTEBAN &
” § B  Plazalibertad &
pon® < CENTRO , S
o ? HISTORICO scaen, g Scanoy,
) DE SS l _ /@,‘,f e,
‘OLONIA BARRIO EL  Bodega SRShopQ
i B CALVARIO 8
REYFUSS SAN SALVADOR 3 :
S
(8 ° // Datos del mapa ©2024

Figura 14. Anexo
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Anexo No. 2 Encuesta a usuarios

1- ¢Con qué frecuencia visitas las panaderias del Centro Histérico de San

Salvador?
a) Diariamente
b) Varias veces a la semana
c) Una vez a la semana
d) Menos de una vez a la semana

e) Rara vez

2- ;Qué factores influyen al momento de elegir una panaderia en el Centro

Histérico?
a) Ubicacién
b) Variedad de productos
c) Calidad de los productos
d) Precio

e) Otros (especificar)

3- ¢Qué tan importante es para ti la imagen de marca de una panaderia al

decidir donde comprar?
a) Muy importante
b) Importante
¢) Poco importante

d) Nada importante
69



4- ; Cual de las siguientes marcas de panaderias del Centro Historico reconoces

mas facilmente?
a) Panaderia Rosario
b) Panaderia Rosvill
c) Pan Génesis

d) Otras

5- ¢ Ha notado alguna diferencia en el disefio de marca de esta panaderia en

comparacion con otras panaderias del centro histérico de San Salvador?

a) Si, hay una diferencia notable
b) Si, hay una ligera diferencia

c) No he notado ninguna diferencia

6- ;, Recomendaria esta panaderia a otras personas debido al disefio de marca?

a) Si
b) No

c) Es probable

7- ¢ Qué elementos del disefio de marca de las panaderias del Centro Historico

consideras mas atractivos?

a) Logotipo
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b) Colores y disefio de la tienda
c) Etiquetas y empaques de los productos
d) Publicidad y promociones

e) Otros (especificar)

8- ¢ Te sientes identificado con la marca de alguna panaderia del Centro

Historico?
a) Si
b) No

c) No estoy seguro

9- ;Qué tan satisfecho estas con la calidad de los productos ofrecidos por las

panaderias del Centro Histérico?

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Neutro

d) Insatisfecho

10- ¢ Qué tan probable es que recomiendes la panaderia que frecuentas a tus

amigos y familiares?

a) Muy probable

b) Probable
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d) Poco probable

e) Nada probable

11- ¢ Consideras que la imagen de marca de las panaderias del Centro Historico
refleja la calidad de sus productos y servicios?

a) Si

b) No

12-;,Qué aspectos del disefio de marca crees que podrian mejorar las

panaderias en el Centro Historico para atraer y retener mas clientes?

a) Mejorar el logotipo y la identidad visual
b) Renovar el disefio de la tienda
¢) Mejorar la comunicacion y publicidad

d) Ampliar la variedad de productos
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Anexo No. 3 Matriz

Panaderia Rosvill

12

Pan Genesis

10

Panaderia el Rosario

14

Tabla 6. Matriz de analisis de contenido. Fuente: Propia. (2024).

Anexo No. 4 Cuestionario a Gerentes de Panaderia

El presente cuestionario busca obtener informacion detallada sobre la
estrategia de marca implementada en las panaderias del Centro Histérico de San
Salvador. La informacién recopilada permitird comprender los objetivos, desafios y
resultados obtenidos en relacion con el disefio estratégico de marca, la

implementacion de la estrategia, la percepcidn de los clientes, entre otros aspectos.

Seccién 1: Informacién General
1. Nombre de la panaderia:
2. Nombre del propietario o gerente:

3. ¢ Cuantos afos lleva operando la panaderia?
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4. ; Cual es el publico objetivo principal de la panaderia?

5. ¢ Cuales son los principales productos o servicios que ofrece la panaderia?

Seccidn2: Estrategia de Marca

1. ¢ Cuenta la panaderia con una estrategia de marca definida?

2. En caso afirmativo, ¢ podria describir los elementos clave de su estrategia de

marca?
3. ¢ Cudles son los objetivos principales de su estrategia de marca?

4. ; Qué canales utiliza para comunicar su marca a los clientes?

Seccidén 3: Evaluacion de la Estrategia de Marca

1. ¢, Como mide el éxito de su estrategia de marca?
2. ;Ha logrado alcanzar los objetivos establecidos en su estrategia de marca?

3. ¢ Qué desafios ha enfrentado al implementar su estrategia de marca en el
tiempo?

Seccidn 4: Percepcion del Cliente

1. ¢, Como cree que su marca se percibe en el mercado?

2. ;Qué acciones realiza para mejorar la percepcion de los clientes sobre su

marca?

Seccion 5: Impacto del Negocio
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1. ¢, Como ha contribuido su estrategia de marca al crecimiento de su negocio?
2. i Ha observado un aumento en el reconocimiento de su marca?

3. ¢ Ha notado un mayor numero de seguidores en sus redes sociales?

Agradecemos su tiempo y colaboracion al responder a este cuestionario, la
informacion recopilada sera de gran valor para comprender el papel del disefio
estratégico de marca en el éxito de las panaderias del Centro Histérico de San

Salvador.
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Resumen:

El impacto del disefo estratégico de
marca en las panaderias del centro
histérico de San Salvador es un tema
crucial que analiza como la identidad
visual y la estrategia de marca influyen
en el éxito y la percepcion de estos

negocios.

El disefio estratégico abarca aspectos
como el logotipo, los colores, el
empaque y la decoracién del local, que
pueden diferenciar una panaderia de
otra y atraer a los clientes.

Esta investigacion reviste importancia
debido a su contribucion potencial al
desarrollo y mejora de las estrategias
de marca en el sector de las
panaderias, asi como a la comprension
de las dinamicas del mercado en el
contexto especifico del centro histérico
de San Salvador, el objetivo del
presente trabajo fue analizar el impacto
del disefio estratégico de marca en las
panaderias del centro histérico de San
Salvador, para comprender como
influye en la percepcion y experiencia

del consumidor.

La metodologia  empleada
incluye un enfoque cuantitativo, que se
aplica a través de encuestas, los
resultados obtenidos proporcionaran
una vision detallada del impacto del
disefio estratégico de marca en las
panaderias, asi como
recomendaciones practicas para
mejorar Su competitividad y

posicionamiento en el mercado.



Palabras claves: disefio estratégico,
percepcion de los consumidores,
posicionamiento, identidad de marca,

gestion e imagen de marca

Abstract:

The impact of strategic brand
design on bakeries in the historic center
of San Salvador is a crucial topic that
analyzes how visual identity and brand
strategy influence the success and
perception of these businesses.
Strategic design encompasses aspects
such as logo, colors, packaging, and
store decoration, which can differentiate
one bakery from another and attract

customers.

This research is important
because of its potential contribution to
the development and improvement of
brand strategies in the bakery sector, as
well as to the understanding of market
dynamics in the specific context of the
historic center of San Salvador. The
objective of this study was to analyze
the impact of strategic brand design in
bakeries in the historic center of San
Salvador, to understand how it
influences consumer perception and

experience.

The methodology employed
includes a mixed approach, with
qualitative and quantitative methods,
applied through surveys and interviews,
the results obtained will provide a
detailed view of the impact of strategic
brand design in bakeries, as well as
practical recommendations to improve

their competitiveness and positioning in

the market.
Keywords: strategic design,
consumer  perception,  positioning,

brand identity, brand management, and

brand image.
Introduccion:

Las panaderias del centro histérico de
San Salvador enfrentan el reto de
diferenciarse en un mercado cada vez
mas competitivo. El disefio estratégico
de marca se presenta como una
herramienta clave para lograr este
objetivo, permitiéndoles crear una
identidad visual coherente, comunicar
sus valores y generar conexiones

significativas con los consumidores.

Este estudio analiza el impacto del
disefio estratégico de marca en las

panaderias del centro histérico de San



Salvador. Se investigan las
percepciones de los consumidores, se
evaluan los elementos y caracteristicas
del diseho estratégico de marca y se
proponen recomendaciones practicas

para mejorar su implementacion.

La metodologia de investigacion es
mixta, combinando métodos cualitativos
y cuantitativos. Se recopilan datos a
través de encuestas a gerentes vy
analisis de contenido web. El analisis de
datos permite identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora en el disefio

estratégico de marca de las panaderias.

Los resultados del estudio proporcionan
informacion valiosa para los
propietarios de panaderias, gestores de
marketing y responsables de politicas
publicas interesados en mejorar la
competitividad  del  sector. Las
recomendaciones especificas se basan
en el contexto de las panaderias
tradicionales del centro histérico,
tomando en cuenta las particularidades
y desafios que enfrentan este tipo de

negocios.
Metodologia de la investigacion

Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarroll6 con un
enfoque cuantitativos, con el fin de
obtener una mejor comprension de los
conceptos y problemas que se abordan

en la misma.

Por lo tanto, se tomaron en cuenta técnicas
cualitativa que permitieran analizar el
contenido y profundizar acerca del
fendbmeno con datos no numéricos, es por
ello por lo que se consider6 desarrollar
encuestas a clientes y propietarios. El
objetivo es identificar las caracteristicas y
atributos asociados a las panaderias

exitosas del Centro Historico.

Por otro lado, la fase cualitativa de esta
monografia sobre el disefio estratégico
de marca de las panaderias del Centro
Histérico de San Salvador tiene como
objetivo identificar su influencia en la
percepcion del consumidor respecto al
disefio de marca haciendo énfasis en su
impacto en la atraccién, retencion y
fidelizacion de los clientes por lo que se
realizaron encuestas individuales a
propietarios o gerentes de panaderias
seleccionadas, se guiaron por un
cuestionario estructurado que incluia
preguntas abiertas para obtener
informacion detallada de los aspectos
mencionados anteriormente por medio

de la herramienta Google Forms.



El cuestionario se han agrupado en un
cuadro comparativo donde se van
detallando cada una de las respuestas
brindadas por los encargados o
gerentes de las panaderias, pero se
hace la aclaracién que para el presente
trabajo no fue posible obtener los datos
directamente de la panaderia por lo que
se consider6 utilizar otras fuentes de
informacion como resefias en linea,
articulos de prensa, etc. Pues se
encontrd informacion valiosa sobre las
estrategias de marca y la percepcion de

la panaderia en la comunidad.

Tipo de investigacion:

La investigacion se desarrollé mediante
un enfoque descriptivo analizando
coémo puede afectar positivamente a las
panaderias el impacto del disefio de
marca en el centro historico,
considerando aspectos como el

logotipo, tipografia, empaque,
decoracion del local y la experiencia del

cliente.

Por medio de estos métodos se
profundizé mas en la investigacion lo
que ayuddé a comprender de qué
manera mejorar ciertos aspectos y

poder desarrollar estrategias que

optimicen la identidad de marca, la
experiencia del cliente, la innovacion, el
marketing digital y la implementacion de

estrategias de disefo estratégico.

Sujetos y objetos de estudio

Los sujetos de estudio de
investigacion son los propietarios de
panaderias ubicadas en el Centro
Histérico de San Salvador ya que
desempenan un papel crucial en el
disefio estratégico de sus marcas, son
responsables tanto de la toma de
decisiones como de la implementacién
de las estrategias. Su enfoque se centra
en la creacibn de un ambiente
agradable y comodo para los clientes,
donde puedan disfrutar de sus
productos. Buscan destacarse de la
competencia mediante un disefio unico
que refleje la historia y la cultura de San
Salvador, convirtiendo sus panaderias
en espacios acogedores que ofrezcan
experiencias unicas. Ademas, emplean
los elementos de disefio de marca en
sus estrategias de marketing vy
comunicacion para promover tanto la
panaderia como sus productos,
destacando asi su identidad y atractivo

distintivo.



Para obtener resultados mas precisos,
se eligieron 3 de las panaderias mas
destacadas del Centro Historico de San
Salvador, consideradas las mas
frecuentadas y elegidas por los
visitantes, comparadas con la cantidad
de personas que visitan el Centro
Histérico en los ultimos afos. Siendo
estas: Panaderia Rosvill, Panaderia El

Rosario y Pan Génesis.

De acuerdo con los programas de
lealtad y fidelizacién que manejan las
panaderias que seleccionamos en el
Centro Historico de San Salvador desde
el afio 2023 a la fecha, se identifico que
la panaderia que mayor cartera de
clientes maneja es panaderia El
Rosario, seguida de panaderia Rosvill y

por ultimo panaderia Genesis.

La muestra de la investigacion se
obtuvo a través de Ila formula
estadistica para poblacién infinita
utilizando un nivel de confianza de 95%
y un margen de error de 6% con una
poblacion de 1117 (obtenida por los
parametros antes mencionados), dando
como resultado una muestra de 244.

Dicha muestra se utilizara para las

encuestas planteadas en la

investigacion

Analisis y Discusion de Resultados

Al comparar los resultados obtenidos en
esta monografia con la teoria y
conceptos revisados en el fundamento
teorico, se observan varias
coincidencias y divergencias
significativas. Por ejemplo, autores
como Saaksjarvi y Samiee (2011)
indican que la identidad de marca es
fundamental para aspirar a como la
marca desea ser percibida, mientras
que la imagen de marca refleja la

percepcion real de los usuarios.

En la presente investigacion se
encontr6 que las panaderias tienen
claros los objetivos en cuanto a la
identidad de marca, como calidad,
originalidad y conexién emocional con
los clientes. Sin embargo, la percepcién
real de la marca puede variar entre los
clientes, lo que resalta la importancia de
la gestion de la imagen de marca para

alinearse con la identidad deseada.

Ademas, en términos de estrategias de
comunicacion identificadas en la

investigacion, se observa que las



panaderias del Centro Histérico de San
Salvador emplean una variedad de
canales para transmitir su mensaje de
marca, Estos canales incluyen no solo
las redes sociales, sino también la
publicad visual, la radio y en algunos
casos la television. Esta diversificacion
de los canales de comunicacion refleja
una comprension solida por parte de las
panaderias sobre la importancia de
alcanzar a su audiencia en diferentes

puntos de contacto.

El uso de las redes sociales como canal
de comunicacion es particularmente
relevante en la actualidad, dada la
creciente influencia y alcance de estas
plataformas. Se observa que muchas
panaderias  han reconocido la
importancia de estar presentes en
plataformas como Facebook, Instagram
y X (ex Twitter) para interactuar con sus
clientes, promocionar sus productos y
servicios y mantener actualizadas sobre
las tendencias del mercado. Ademas de
la comunicacidon a través de redes
sociales permite una interaccion mas
directa y personalizada con los clientes,
lo que puede fortalecer la conexion

emocional con la marca.

La publicidad visual y la radio también
se destacan como estrategias efectivas
de comunicacion utilizadas por las
panaderias sin dejar de lado los
carteles, letreros y displays en puntos
de ventas, ya que es una forma efectiva
de captar la atencion de los clientes
mientras estan en el establecimiento.
Por otro lado, la publicidad en radio
ofrece una plataforma para llegar a
audiencias mas amplias y
diversificadas, especialmente aquellas
que pueden no estar activamente

presentes en las redes sociales.

Es importante destacar que, si bien
estas estrategias de comunicacion son
efectivas para aumentar la visibilidad y
el conocimiento de la marca, también
deben estar alineadas con los valores y
la identidad de Ila marca, una
comunicacién coherente y autentica es
esencial para construir y mantener la
confianza y la lealtad de los clientes a
largo plazo, asi como lo dice Aaker
(1996), "una marca fuerte es aquella
que tiene una alta diferenciacion y
relevancia en la mente del consumidor”.
En este sentido, las panaderias deben
asegurarse de que sus mensajes Yy
fielmente  su

contenido  reflejen

propuesta de valor y su compromiso
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con la calidad y el servicio al cliente.
Este enfoque coincide con las teorias
que enfatizan la importancia de la
comunicacion integrada de marketing
para construir una marca solida y

coherente.

Sin embargo, también se identificaron
algunas discrepancias entre los
hallazgos del estudio y las teorias
revisadas, por ejemplo, mientras
algunos autores destacan la
importancia de la diferenciacion de la
competencia como estrategia clave
para el éxito de la marca, se encontro
que algunas panaderias enfrentan
desafios en este aspecto debido a la
alta competencia y los precios no

sostenibles de los proveedores.

La discrepancia identificada en los
hallazgos del estudio y las teorias
revisadas sobre la diferenciacion de la
competencia como estrategia clave
para el éxito de la marca resalta la
complejidad del entorno empresarial en
el que operan las marcas del Centro

Histérico de San Salvador.

Segun teorias revisadas la
diferenciacion de la competencia es
fundamental para destacar en un

mercado saturado y competitivo. La

idea subyacente es que, al ofrecer
productos y servicios Unicos y
distintivos, una empresa puede captar
la atencidén de los clientes y construir
una base leal de seguidores, sin
embargo, los hallazgos del estudio
revelan que algunas panaderias
enfrentan desafios significativos en la
implementacion efectiva de esta

estrategia.

Uno de los principales desafios
identificados es la alta competencia en
el mercado de panaderias del Centro
Histérico de San Salvador, ya que hay
numerosos  establecimientos  que
ofrecen productos similares por lo que
diferenciarse puede resultar dificil,
especialmente cuando los
competidores estan ubicados en las
proximidades y ofrecen precios
competitivos. Esta situacidn puede
dificultar que las panaderias destaquen
y se posicionen de manera unica en la

mente de los consumidores.

En resumen, la discrepancia
identificada destaca la necesidad de
que las panaderias del Centro Histérico
de San Salvador adopten enfoques
creativos y estratégicos para

diferenciarse en un mercado



competitivo. Esto implica la
identificacion de nichos de mercado
especificos, la personalizacion de los
productos para destacar entre la

competencia.

Otra de las discrepancias que se
encontré entre las teorias revisadas y
los hallazgos del estudio es sobre la
percepcion de la marca en el mercado
ya que esta revela que hay una
dinamica compleja y variada en el
contexto de las panaderias del Centro

Histérico de San Salvador.

Segun las teorias revisadas una marca
exitosa debe ser percibida de manera
positiva por los consumidores lo que
genera una mayor lealtad y preferencia
hacia la marca, asi como lo explica
Keller, (2003) afirma que "una marca
fuerte puede generar lealtad en los
consumidores y aumentar las ventas".
Esto implica que los consumidores
asocien la marca a los atributos
positivos como calidad, confiabilidad,
innovacién o valores por lo que, en un
contexto ideal esta percepcidn positiva
se traduce en una mayor demanda de

los productos y servicios, asi como una

base sodlida de clientes leales vy

satisfechos.

Sin embargo, los hallazgos de este

estudio muestran una realidad
matizada, si bien algunas de las
panaderias disfrutan de wuna alta
aceptacion vy fidelidad otras enfrentan
desafios en la percepcién. Estos
desafios pueden ser diversos y provenir

de varios factores.

Uno de los principales desafios
identificados es la percepcion de la
calidad de los productos, es de
mencionar que algunas panaderias
criticas o]

pueden enfrentar

percepciones negativas de la marca.

Un punto importante es la experiencia al
cliente ya que la percepcién de la marca
juega un papel fundamental pues las
interacciones directas con los clientes
tanto en el punto de venta como en
linea pueden influir de manera
significativa en como se percibe, una
experiencia positiva puede reforzar la

imagen y generar lealtad, mientras que
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una experiencia negativa puede
cambiar la confianza y afectar

negativamente su percepcion.

Otro factor es la imagen publica en la
influencia de la marca en el mercado, ya
que puede incluir aspectos como la
reputacion, historia, valores
corporativos y la participacion en la
comunidad. Una imagen publica
positiva puede fortalecer la percepcidn
y generar confianza, mientras que una
imagen publica negativa puede afectar
la credibilidad y la preferencia hacia

ella.

Por dltimo y no menos importante se
refiere a la medicion del éxito de la
estrategia de marca, segun las teorias
revisadas Aaker, (1996identifica cinco
elementos clave que componen un
disefio estratégico de marca efectivo,
los hallazgos encontrados indican que
las panaderias en lugar de utilizar
métricas  tradicionales como el
crecimiento de la cuota de mercado o el
reconocimiento de la marca emplean
métricas internas como el volumen de
ventas y el crecimiento de sucursales
para evaluar el éxito de su estrategia de

marca.

Esta discrepancia puede atribuirse a
varios  factores, en los que
mencionaremos tres los cuales se

detallan a continuacion:

Naturaleza del negocio: Las panaderias
a menudo son empresas familiares o
locales con objetivos mas especificos

que las grandes empresas globales.

Enfoque en la experiencia al cliente:
Las panaderias priorizan la creacién de
una experiencia al cliente positiva y
memorable, por lo que reflejado en
métricas serian el volumen de ventas y

la satisfaccion del servicio al cliente.

Falta de recurso: Las panaderias
especialmente las pequefas pueden no
tener los recursos o la experiencia para
realizar mediciones mas sofisticadas

del éxito de la marca.

Sin embargo, los hallazgos del estudio
revelan que las panaderias utilizan
métricas internas para evaluar el éxito
de su estrategia de marca, ya que en
lugar de centrarse en indicadores
externos como el reconocimiento de la
marca ellas priorizan métricas internas
como el volumen de ventas y el
crecimiento de sucursales. Esta
discrepancia sugiere que las

panaderias tienen enfoques diferentes
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para medir su éxito en la estrategia de
marca, lo que puede reflejar distintos
objetivos empresariales y prioridades

estratégicas.
Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones:

Concluyendo la investigacion realizada
sobre el impacto del disefio estratégico
de marca de las panaderias del centro
histérico de San Salvador, ha quedado
en evidencia que el disefio estratégico
de marca es una herramienta
fundamental para la creacion de
experiencias memorables en los
clientes, asi como define la identidad de
la marca y la comunica de manera

efectiva al publico objetivo.

Bajo el desarrollo de la investigacion se
ha revelado que las panaderias con un
disefio de marca fuerte experimentan
un mayor reconocimiento de marca,
una mayor lealtad de los clientes e

incremento de ventas.

Los resultados de las encuestas
realizadas a los clientes de las
panaderias del Centro Histérico de San
Salvador ofrecen una perspectiva
detallada sobre la influencia del disefio

estratégico de marca en la percepcion y

preferencias de los consumidores.
Estos hallazgos respaldan la
importancia del disefio de marca como
un factor determinante en la eleccién y

fidelizaciéon de los clientes.

Recomendaciones:

Analizar en detalle las estrategias de
branding implementadas por las
panaderias destacadas, como
Panaderia Rosario, Panaderia Rosvill y
Pan Génesis, para identificar qué
elementos especificos han contribuido

a su éxito.

Investigar mas a fondo del disefio de
marca en las panaderias en el Centro
Historico, para identificar tendencias vy

mejores practicas.

Establecer mecanismos de seguimiento
continuo de la satisfaccion del cliente
para asegurar que las mejoras
implementadas en el disefio de marca y
la experiencia del cliente estén

generando resultados positivos.
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