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Resumen

El presente trabajo analiza el impacto de la inteligencia artificial (1A) en las
agencias de publicidad en San Salvador, centrandose en la calidad y eficiencia del
disefio de marca. Se recopilaron datos sobre la percepcion de los consumidores
respecto al trabajo de IA, se identificaron tendencias y buenas practicas, y se
recomendaron estrategias para su uso adecuado. El estudio destaca la importancia
de comprender el impacto especifico de la IA en la publicidad, especialmente en un
contexto como San Salvador. Se utilizaron encuestas dirigidas a clientes de agencias
y un analisis comparativo de estrategias de IA en el sector publicitario. Estos enfoques
permitieron obtener una perspectiva completa y solida. Se formularon
recomendaciones para lograr un equilibrio éptimo entre la IA y la creatividad humana.
En conclusion, este estudio proporciona una base soélida para futuras investigaciones
y el desarrollo de estrategias efectivas en el branding y la publicidad en San Salvador,

contribuyendo al crecimiento e innovacion en el sector publicitario local.

Palabras clave: Agencias de publicidad, inteligencia artificial, disefio de marca,
calidad, efectividad.



Summary

The present investigation analyzes the impact of artificial intelligence (Al) on
advertising agencies in San Salvador, focusing on the quality and efficiency of brand
design. Data were collected on consumers' perception regarding Al work, trends and
best practices were identified, and strategies for its proper use were recommended.
The study highlights the importance of understanding the specific impact of Al on
advertising, especially in a context like San Salvador. Surveys targeting agency clients
and a comparative analysis of Al strategies in the advertising sector were employed.
These approaches provided a comprehensive and robust perspective.
Recommendations were formulated to achieve an optimal balance between Al and
human creativity. In conclusion, this study provides a solid foundation for future
research and the development of effective strategies in branding and advertising in

San Salvador, contributing to growth and innovation in the local advertising sector.

Keywords: Advertising agencies, artificial intelligence, brand design, quality,
effectiveness.



Introduccion

En el dinamico mundo del branding y la gestion de marcas, comprender la
percepcion de los consumidores y realizar un andlisis profundo de las marcas es
fundamental para alcanzar el éxito empresarial. En este sentido, el libro "Las marcas
segun Aaker: 20 principios para conseguir el éxito" de David A. Aaker emerge como
una obra de referencia imprescindible, proporcionando insights valiosos y principios
sélidos para la construccién y gestion efectiva de marcas en el mercado actual. Aaker,
reconocido experto en marketing y gestion de marcas aborda en su libro una amplia
gama de conceptos y estrategias clave que son esenciales para entender el

funcionamiento y la relevancia de las marcas en la mente del consumidor.

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en uno de los campos
tecnoldgicos mas revolucionarios de nuestro tiempo, con el potencial de transformar
significativamente diversos aspectos de nuestra vida. En el panorama actual, las
agencias de publicidad en San Salvador se enfrentan al constante desafio de
mantenerse a la vanguardia de las tendencias y ofrecer a sus clientes soluciones
innovadoras y efectivas. En este contexto, la Inteligencia Atrtificial (IA) emerge como
una herramienta disruptiva con el potencial de transformar significativamente la

industria publicitaria.

El objetivo general de este estudio es comprender como la implementaciéon de
IA y la automatizacion de procesos pueden intervenir en la calidad y la eficiencia de
los disefios de marca, aportando valor estratégico a las empresas salvadorefias. La
investigacion se propone analizar el impacto de la IA en el ambito del disefio de marca,
especificamente en las agencias de publicidad de San Salvador. Se llevara a cabo
una recopilacién de datos sobre la percepcién de los consumidores acerca del trabajo
de IA, la identificacion de tendencias y buenas practicas en el uso de IA en agencias
de publicidad, y la formulaciéon de recomendaciones para su uso adecuado en el

contexto salvadorefio.



Capitulo I. Planteamiento del problema
A. Situacion problematica

Marc Benioff (2015), director ejecutivo y fundador de Salesforce, en una
entrevista a la revista Fortune, sefial6: "La revolucion en la ciencia de datos cambiara
de modo importante sobre la forma en que administramos nuestro negocio, el
marketing estd en una primavera de la IA". "La ciencia de datos cambiard
fundamentalmente la forma en que administramos nuestro negocio porque tendremos

computadoras que nos ayuden a interactuar con nuestros clientes”.

Hasta ahora, la innovacion en publicidad pasaba por la inversion de tiempo y
dinero en métodos refinados de investigacion de publicos y mineria de datos de su
actividad digital. De esta forma, se intentaba crear perfiles concretos de consumidores
para asi poder comprender de la forma mas efectiva posible sus deseos y
necesidades. (Batra y Keller, 2016). Pero este proceso, por muy satisfactorio que
pudiese resultar, en ocasiones albergaba un problema: era en diferido y muchas

veces las acciones correspondientes llegaban un poco a destiempo.

Sin embargo, la introduccion de la IA permitié a marcas y empresas contar con
un recurso de monitoreo de cantidades ingentes de datos digitales en tiempo real,
recopilando una evidencia actualizada del comportamiento y gustos de las personas
en internet, y especialmente las plataformas como redes sociales, estas constituyen
el ambito en el cual los usuarios o consumidores se manifiestan de forma mas rapida

de manera publica. (Kietzmann et al.,2018)



En el actual panorama del marketing, la creciente presencia de inteligencias
artificiales ha desencadenado cambios significativos en la forma en que las empresas
disefian y gestionan sus marcas. La automatizacion de procesos, impulsada por la
inteligencia artificial, presenta una situacion probleméatica Unica: la necesidad
apremiante de comprender como estas tecnologias estan afectando la creatividad
humana en el disefio de marca y como las organizaciones pueden adaptarse de

manera efectiva a esta nueva realidad.

Asi mismo, cuando se trata de disefio grafico, se refiere al arte de comunicar
visualmente ideas, conceptos y emociones a través de imagenes y elementos
gréficos. Es un lenguaje universal que conecta con las personas en un nivel mas
profundo, despertando sensaciones y generando una conexién entre la marca y su
audiencia. El disefio grafico juega un papel fundamental en la creacion de una
percepcion positiva de la marca. A través del uso estratégico de colores, tipografia,
formas y elementos visuales, se puede transmitir el mensaje correcto y capturar la
esencia de una marca. Un disefio bien ejecutado puede transmitir confianza,
profesionalismo y unicidad, lo cual es vital para destacarse en un mercado altamente
competitivo. (Ridge, 2023)

Ridge (2023), menciona que es importante destacar que la percepcion de la
marca no solo se basa en el logotipo o la identidad visual, sino también en todos los
aspectos visuales relacionados con la marca, como los productos, el empaque, los
anuncios y las comunicaciones de marketing. Cada elemento visual debe estar

cuidadosamente disefiado para reflejar los valores y personalidad de la marca.

La singularidad creativa, que ha sido tradicionalmente el sello distintivo de las
estrategias de branding, ahora se ve desafiada por la eficiencia y la rapidez que las
inteligencias artificiales aportan al proceso, por lo que la evaluacion del resultado
debia ser validada por profesionales con criterio y experiencia para aportar una
opinién cualificada. La metodologia de evaluacion por expertos ha sido tratada
ampliamente en diferentes ambitos, pero, en el terreno grafico, destaca la aportacion

de Ruppel y Harrington (2001).



B. Enunciado del problema

¢ Cuél es el estado actual de las marcas y el uso de la inteligencia artificial (I1A) en las

agencias de publicidad de San Salvador?

C. Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General:
Comprender en profundidad cémo la implementacion de inteligencias artificiales (1A)
y la automatizacion de procesos impactan en la calidad y eficiencia de los disefios de

marca en las empresas de San Salvador.

Objetivos especificos:
Recopilar y analizar la percepcion de los consumidores salvadorefios sobre la calidad

de los disefios de marca realizados por IA.

Identificar las tendencias y mejores practicas en el uso de IA para el disefio de marca

en las agencias de publicidad de San Salvador.

Desarrollar recomendaciones y estrategias para el uso efectivo y responsable de la
IA en el disefio de marca en las agencias de publicidad de San Salvador.

D. Contexto del estudio

El surgimiento de la inteligencia artificial (IA) ha sido un proceso gradual que
se remonta a décadas atras. Aunque los primeros conceptos de IA se remontan a
mediados del siglo XX, ha sido en las ultimas décadas cuando esta tecnologia ha
experimentado un rapido avance y se ha globalizado su aplicacion en diversas

industrias, incluida la publicidad y el branding.

Jamil Toro, catedratico de la UTH Florida University, experto en marketing

digital, redes sociales y estrategias de marketing, sefala que, “en América Latina, la



inteligencia artificial ha transformado el marketing y la publicidad en el dltimo afio.
Desde la personalizacion de mensajes hasta la optimizacion de campafas
publicitarias y el uso de chatbots para mejorar la atencion al cliente, la IA ha permitido
a las empresas llegar a audiencias de manera mas efectiva y eficiente. Su impacto
seguird creciendo a medida que mas empresas adopten estas tecnologias para
mejorar sus estrategias de marketing y ofrecer experiencias mas personalizadas a los

consumidores”. (Morales, 2024)

En El Salvador, el uso de IA en agencias de publicidad también ha seguido
esta tendencia global de adopcién tecnoldgica. A medida que las agencias buscan
formas mas eficientes y efectivas de llegar a sus audiencias, la IA ha surgido como
una herramienta para mejorar el andlisis de marca y la toma de decisiones
estratégicas.

Los avances tecnolégicos automatizan empleos preexistentes y aunque
deberian al tiempo introducir nuevas tareas para los seres humanos, la verdad es que
esto no ocurre. Hasta ahora se ha producido un equilibrio de fuerzas entre ambas
situaciones, pero si este equilibrio no se mantiene habra peores perspectivas para el

mercado laboral. (Rico, 2023)

En este contexto de rapida evolucion tecnolégica, el disefio de marca en
agencias de publicidad sigue siendo un proceso integral que va mas all4 de la
creacion de un logotipo o un eslogan atractivo. Involucra la creacion de una identidad
de marca coherente que refleje los valores, la mision y la visién de la empresa, y que
conecte emocionalmente con el publico objetivo. Este proceso es fundamental para
diferenciar a una marca en un mercado competitivo y para construir una relacion

duradera con los consumidores.

Segun Wheeler (2017), "la identidad de marca es la forma en que una empresa
quiere ser percibida en el mercado. Es la promesa que hace a sus clientes sobre la
calidad y la experiencia que pueden esperar’. La identidad de marca es la
manifestacion visual y verbal de una marca, y se compone de varios elementos, como
el logotipo, la paleta de colores, la tipografia, el tono de voz y los mensajes clave. La
investigacion, la creatividad y la ejecucion meticulosa son elementos clave para el

éxito en el disefio de marca.



Muchos disefiadores graficos no estan tan seguros de que su trabajo no se vea
afectado por la llegada de esta nueva tecnologia. En el informe anual Design in Tech
Report de 2018, el guru de Silicon Valley, John Maeda realiz6 varias encuestas a
disefiadores de Europa, América del Norte y a otros paises en desarrollo para conocer
de primera mano, cual era la opinion de los profesionales del disefio sobre esta
cuestion y, lo sorprendente de este informe, es el resultado que obtuvo: un 88% de
los disefiadores consideraba que la IA reemplazaria a los disefiadores graficos en el
plazo de 5 afios. Antes de que salten las alarmas y que esta polémica vaya
deteriorando la visibn que tiene la sociedad sobre el trabajo creativo de los
disefladores, habria que sefialar que esta estadistica no significa que la IA pueda
disefiar mejor que un humano, sino que un numero significativo de personas, cree
gue las maquinas ya estan asumiendo parte de sus habilidades y de sus tareas
profesionales. (Rico, 2023)

Por lo tanto, el estudio se llevara a cabo considerando el actual escenario al
gue se enfrentan las agencias de publicidad en San Salvador, donde las tecnologias
de inteligencia artificial estan transformando rapidamente el movimiento en el
mercado. Algunas empresas salvadorefias en el sector del marketing y la publicidad
han comenzado a explorar el uso de IA en diversas aplicaciones, incluyendo analisis
de datos para comprender mejor a la audiencia, personalizacion de mensajes
publicitarios, automatizacion de campafas de marketing digital, y optimizacion de

estrategias de contenido.

No obstante, en El Salvador, el uso de inteligencia artificial en el disefio de
marca aun no esta tan extendido como en otras regiones mas avanzadas en
tecnologia. Por lo tanto, se prestara especial atenciéon a la dindmica entre la
creatividad humana y las capacidades de las IA, y como esta relacién podria reforzar

el disefio estratégico que ofrecen las agencias de publicidad en San Salvador.

E. Justificacion del estudio
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La investigacion sobre el Andlisis de marca y uso de las IA en agencias de
publicidad de San Salvador es esencial, ya que, actualmente la inteligencia artificial
esta transformando el panorama empresarial. Al examinar los antecedentes, se
observa un interés creciente en el uso de inteligencia artificial en diversas industrias,
incluyendo el &mbito publicitario y Branding. Sin embargo, en el contexto especifico
de las agencias de publicidad en San Salvador, aun no se ha realizado una
investigacion exhaustiva sobre como la IA esta impactando el disefio de marca y las
estrategias de marketing. Por lo tanto, la falta de enfoque especifico en este tema

resalta la necesidad de esta investigacion.

Esta investigacion permitira entender como la tecnologia esta transformando
los procesos creativos y estratégicos en el disefio de marcas, lo cual es fundamental
para mantener la competitividad y la relevancia en el rubro publicitario, ya que, Javier
Rico sefalo “la irrupciéon de la IA va a cambiar muchos de los empleos tradicionales
tal y como los conocemos hoy en dia. La disciplina del disefio grafico y aquellas que
conllevan un uso de la creatividad también se veran afectadas, aunque de manera
diferente. Los futuros disefiadores tendrdn que acostumbrarse a trabajar con un
asistente de |IA en sus procesos creativos, como una herramienta de trabajo mas”
(Rico, 2023)

En este sentido, se busca encontrar un equilibrio entre la eficiencia de las 1A
con la creatividad humana para mantener una conexion auténtica con los
consumidores. Se podran identificar posibles desafios y limitaciones asociadas con la
adopcion de IA en este contexto, lo que permitira percibir diferentes alternativas

practicas para las agencias de publicidad.

Por lo tanto, parte de los beneficios derivados de la investigacion son:
determinar las principales tendencias y practicas emergentes en el uso de IA para el
analisis de marca, lo cual servira como guia para mejorar la eficiencia y efectividad
de las estrategias publicitarias. Ademas, proporcionara informacién valiosa para las
agencias, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre la implementacién de

herramientas y técnicas basadas en IA.
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Los hallazgos de esta investigacion tendran una amplia utilidad tanto para las
agencias de publicidad en San Salvador como para la comunidad académica y
profesional interesada en el ambito del branding y la publicidad. Los resultados podran
utilizarse para mejorar la formacion y capacitacion de profesionales en el sector y

fomentar la innovacién y el desarrollo de herramientas y estrategias basadas en IA.
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Capitulo Il. Fundamentacion Tedrica
A. Estado actual

Definir la Inteligencia Artificial ha sido, desde su nacimiento, un desafio. El
contexto histérico en el que se sitla el momento de realizarse cambia radicalmente
su percepcion. El creador del concepto “Inteligencia Artificial” McCarty (1956),
ademas de acunar el término, aporté su primera descripcion: “Es la ciencia y la
ingenieria de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos
inteligentes. Se relaciona con la tarea similar de usar computadoras para comprender
la inteligencia humana, pero la IA no tiene que limitarse a métodos que sean

biolégicamente observables”.

La IA es, en definitiva, es un algoritmo que aprende a ejecutar tareas a partir
de las interacciones del hombre con la maquina; este proceso de aprendizaje “se
divide a menudo en dos categorias: general y estrecha (o fuerte y débil). La
inteligencia artificial general (o fuerte) representa tecnologias completamente agentes
(es decir, que realizan simultdneamente mdultiples tareas) que emulan el razonamiento

y la inteligencia humanos”. Dehnert y Mongeau (2022, 388).

Hasta ahora, la innovacion en publicidad ha implicado una inversion
considerable de tiempo y dinero en métodos refinados de investigacion de publicos y
mineria de datos de su actividad digital. Esta estrategia tiene como objetivo crear
perfiles especificos de consumidores para comprender de manera mas efectiva sus
deseos y necesidades Batra y Keller, (2016). Sin embargo, el panorama publicitario
estd experimentando cambios significativos con la evolucién de la tecnologia y las

tendencias del mercado.

En este contexto, la colaboracion de la inteligencia artificial se ha centrado en
diversas areas, como el Procesamiento Natural del Lenguaje (NLP), el reconocimiento
de imagenes, el reconocimiento de voces, el Aprendizaje Mecanico, y con esto, en
propuestas y capacidades generativas como la creacion de imagenes, mensajes y

conversaciones, asi como la generacion de contenido multimedia. En otras palabras,
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la inteligencia artificial no se limita inicamente al analisis de datos, sino que también

juega un papel en el proceso creativo.

Ademas, la inteligencia artificial también interviene en la comunicacion
persuasiva para influir en las decisiones de consumo de los usuarios e incluso en las
rutinas laborales. El uso de este recurso conlleva tanto un alto riesgo de manipulacion
para los usuarios como un alto grado de dependencia de las tecnologias inteligentes
para las empresas.

Un ejemplo que ilustra esto es el proyecto "ChatGPT Impact Project”, que
monitorea el impacto de la inteligencia artificial en diversas areas. Este proyecto deja
en evidencia la importancia de comprender y gestionar de manera responsable el uso
de la inteligencia artificial para evitar posibles consecuencias negativas, como la
manipulacion de los usuarios o la dependencia excesiva de las tecnologias

inteligentes por parte de las empresas.

Es importante aclarar que las estrategias de marketing deben tener como base
el aprendizaje obtenido de las preferencias del consumidor, logrando asi ser cada vez
mas acertadas y cercanas a lo que resulta mas atractivo para el mercado, con el fin
de alcanzar mayor credibilidad. Mercadéemele, Molinillo y Fernandez-Morales, 2017

La IA aprovecha las herramientas de comunicacién disponibles, los
dispositivos electronicos y la informacion que almacenan y retransmiten, para acercar
la oferta con la demanda, reduciendo los costos que genera la distancia actual.
Asimismo, si se considera que la inversion financiera juega un papel fundamental en
la innovacion, resulta muy util hacer uso de la IA para ganar penetracion de mercado,
conocimiento de marca y conocer el perfil del consumidor, evitando asi exceder los

recursos disponibles. Molinillo y Japuta, (2017).

En este sentido, la IA ha logrado tener presencia en diversos sectores que
abarcan desde el area de la salud hasta la manufactura y el marketing. Sin embargo,
la relaciébn mas evidente entre la IA y el marketing se encuentra en la semantica, en
la cual se basan los sistemas de hipertexto y la forma de manejar la creacién y

mantenimiento de un gran numero de interacciones e incidencias de relaciones sobre
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una cambiante coleccién de informacion. Adicionalmente, se ha comprobado que, en
la actualidad, es comun que la semantica que emplea la IA al interactuar con el

usuario humano supere la prueba de Turing. Pourabdollah y Brailsford, (2015).

B. Hipotesis

H1: La combinacién de herramientas de inteligencia artificial y el trabajo
humano, mejora significativamente la eficiencia, creatividad, y calidad de las agencias

de publicidad en San Salvador.

H2: La combinacion de herramientas de inteligencia artificial y el trabajo
humano no proporciona mejoras significativas en la eficiencia, creatividad y calidad

de las agencias de publicidad en San Salvador.
HO: El uso exclusivo del talento humano en las agencias de publicidad

proporciona una mayor autenticidad y conexion emocional que el uso de herramientas

de inteligencia artificial
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Capitulo lll. Metodologia de la investigacion
A. Enfoque y tipo de investigacion.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que combina tanto métodos
cuantitativos como cualitativos para obtener una comprension mas completa y
profunda del fendmeno estudiado. En este caso, se utilizaran encuestas a
consumidores para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de la calidad de
los trabajos ofrecidos por agencias de publicidad que emplean inteligencia artificial.
Esto proporcionara informacién cuantitativa sobre las preferencias y opiniones de los

consumidores en relacion con la IA en la publicidad.

Por otro lado, se realizara un cuadro comparativo para analizar las estrategias
principales de Inteligencia Artificial en el rubro publicitario, considerando aspectos
como, caracteristicas, ventajas, desventajas y tendencias. Dicho cuadro nos
proporcionara un enfoque cualitativo ya que permitira ahondar en un analisis profundo

y detallado de los aspectos mencionados.

El tipo de investigacion es aplicada, ya que busca la aplicacion o utilizacién de
los conocimientos que se adquieren, tomando en cuenta que, los hallazgos de esta
investigacion tendran una amplia utilidad tanto para las agencias de publicidad en San
Salvador como para la comunidad académica y profesional interesada en el ambito
del branding y la publicidad. Se espera que los resultados obtenidos sirvan de guia
para diferentes investigaciones o avances académicos, asi como, fomentar la
innovacion y promover uso correcto de las herramientas y estrategias basadas en

inteligencia artificial.

16



B. Sujetos y objeto de estudio.

Para la realizacién del estudio, se identificaron 2 agencias de publicidad
establecidas en San Salvador, que brindan sus servicios a 28 empresas que
comparten caracteristicas distintivas en su base de clientes. La investigacion se
enfoca en encuestar a los clientes de estas agencias con el objetivo de evaluar su
percepcion sobre la calidad de los trabajos realizados, especialmente aquellos que
incorporan el uso de inteligencias artificiales en el disefio de marca y otros aspectos

relacionados.

Por lo tanto, los sujetos de estudio son los principales clientes de las diferentes
agencias de publicidad en San Salvador. Siendo estos, emprendimientos o empresas
gue buscan trabajos relacionados al disefio de marca y que comparten las siguientes

caracteristicas:

) Generalmente los clientes son empresas que entienden la importancia
del branding, la identidad de marca y el engagement como estrategia general.

° Empresas posicionadas en el mercado que buscan renovar su imagen.

° Empresas que quieren actualizar su identidad visual o fortalecer su
presencia en el mercado.

) Empresas en crecimiento que necesitan establecer una identidad de
marca sélida para diferenciarse en el mercado.

° Empresas que buscan estrategias de branding efectivas, estas invierten
en disefio de marca, identidad visual y engagement para lograr sus objetivos

comerciales.
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C. Variables e indicadores

Objetivos Especificos

Variable independiente

Variable dependiente

Realizar una recopilacion
de datos sobre la
percepcion de los
consumidores acerca de
la calidad de los trabajos
realizados por

inteligencias artificiales.

X1: Calidad de

trabajos

los

Y1: Percepcién de los

consumidores

inteligencias artificiales en
las agencias de publicidad

de San Salvador

Identificar tendencias Yy | X2: Tendencias y buenas | Y2: Uso eficiente de
buenas practicas del uso | practicas inteligencias artificiales
de inteligencia artificial en

agencias de publicidad de

San Salvador.

Recomendar estrategias | X3: Uso correcto de | Y3: Estrategias de
para el uso correcto de | inteligencias artificiales branding

Tabla n 1. Objetivos Especificos.

Fuente: Alvarenga, E. Flores, A. Garcia, K. (2024)
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional
X1: Calidad de los La calidad de un trabajo ® Precision
trabajos se refiere a qué tan bien e Originalidad
se realiza una tarea o e Creatividad
proyecto en términos de ¢ Impacto

cumplir con los
estandares y expectativas

establecidos.

Y1: Percepcion de los | Como las personas ven, e Experiencia del
consumidores entienden y  sienten cliente
acerca de un producto, e Publicidad y
marca 0 servicio. Esto marketing
incluye todo lo que una ® Opiniones y
, , recomendaciones
persona piensa y siente
. , e Publicidad y
cuando interactia con
: marketing
algo que quiere comprar 0
ya ha comprado.
X2: Tendencias y buenas | Patrones en el e Relevancia
practicas comportamiento, la e Efectividad
opinion o la produccion demostrada
que muestran cambios o ¢ Consistencia y
evoluciones en  una fiabilidad
_ ] . .
determinada area. Las Adaptabilidad
buenas practicas son
métodos, técnicas o
acciones reconocidas
como eficaces y eficientes
en un campo especifico.
Y2: Uso eficiente de | Sistemas informaticos e Definicién clara de

inteligencias artificiales

diseflados para realizar

tareas que normalmente

objetivos
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requieren inteligencia

humana.

Calidad y
disponibilidad de
datos
Etica

Responsabilidad

X3: Uso

inteligencias artificiales

correcto

de

Implica aprovechar estas
tecnologias para mejorar
la  comprension del
mercado y la audiencia,
personalizar las
experiencias de los
clientes, optimizar las
estrategias de marketing y

comunicacion

Datos de alta calidad
Personalizacion
Interaccion
conversacional

Equidad y diversidad

Y3: Estrategias
branding

de

Son planes diseflados
para construir y fortalecer
la identidad de una marca
en la mente de los

consumidores

Conocimiento del
mercado y audiencia
objetivo

Definicion clara de la
identidad de marca
Diferenciacion
competitiva
Experiencia del

cliente

Tabla n” 2. Operacionalizacion de variables
Fuente: Alvarenga, E. Flores, A. Garcia, K. (2024)
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C.1 Indicadores:
e Relacion entre la Inteligencia artificial y el talento humano
e Incremento del uso de las IA en el branding y publicidad.
e Adopcién de IA en agencias de publicidad
e Personalizacion de anuncios
e Generacion de contenido
e Mejora en la experiencia del cliente
e Innovacion en creatividad
e Medicion del impacto de la IA en la satisfaccion y fidelizacion del cliente en

campafas publicitarias

D. Técnicas por emplear en la recopilacion de informacién

Se disefiaran encuestas dirigidas a consumidores para conocer su percepcion
sobre la calidad de los trabajos realizados por agencias de publicidad que hicieron
uso de inteligencias artificiales en el disefio de marca. Esto proporcionara datos
cuantitativos para complementar las opiniones cualitativas recopiladas a través de las

entrevistas.

Se realizara un cuadro comparativo que recopile las diferentes estrategias de
inteligencia artificial en el rubro publicitario, tomando en cuenta aspectos como,
tendencias y buenas practicas de estas. Esta técnica nos permitird visualizar y
comprender las ventajas y desventajas de cada una con el fin de recomendar

estrategias adecuadas y eficaces para las diferentes agencias de publicidad.
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E. Instrumentos de registro y medicion:

Cuestionario de encuestas: Se realizé un cuestionario claro y conciso para las
encuestas dirigidas a consumidores, con preguntas especificas sobre su percepcion
de la calidad de los trabajos realizados por IA en el disefio de marca. Se incluyeron
escalas de medicion adecuadas para evaluar la satisfaccion, la confianza y la

preferencia de los consumidores.

Cuadro comparativo: Se desarroll6 un cuadro comparativo entre diferentes
estrategias con el fin de analizar la informacion sobre tendencias y buenas préacticas
de la IA en el rubro publicitario. De cada estrategia se evaluaron ventajas y

desventajas de cada una, con las caracteristicas identificadas.
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E1l. Relacion de congruencia de los principales elementos de la investigacion

Tema: Analisis de marca y uso de las IA en agencias de publicidad de San Salvador.

Enunciado del problema: ¢ Cuél es el estado actual de las marcas y el uso de la inteligencia

artificial (IA) en las agencias de publicidad de San Salvador?

Objetivo General: Analizar como la implementacion de inteligencias artificiales y la

automatizacion de procesos puede intervenir, en la calidad y la eficiencia de disefios de

marca en empresas de San Salvador.

Objetivos | Unidades | Variables | Operacionalizac | Indicador | Técnicas Tipo de
Especifico | de andlisis ion de variables | es que utilizar | instrum
S ento a
utilizar

Realizar Percepcio | X1: Precision Calidad Cuestionar | Encuest
una n de los | Calidad Originalidad percibida, | io que | a
recopilaci | consumid | de los | Creatividad satisfacci | presenta
on de | ores trabajos Impacto on del | preguntas
datos acerca de Experiencia del | cliente, cerradas
sobre la|la calidad | Y1: cliente comparac | donde
percepcio | de los | Percepcio | Publicidad y [iGn  con | permiten a
n de los |trabajos. |n de los | marketing alternativ | los
consumid consumid | Opiniones y | as encuestad
ores ores recomendacion 0S
acerca de es selecciona
la calidad r
de los facilmente
trabajos la opcion
realizados gue mejor
por IA. represente

su opinion.
Identificar | Tendencia | X2: Relevancia Innovacio | Analisis de | Cuadro
tendencia | s y | Tendenci | Efectividad n en | informacié | compar
S y | buenas as y | demostrada servicios, | n sobre | ativo
buenas practicas | buenas Adaptabilidad mejora en | tendencias
practicas practicas la y buenas
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del uso de | del uso de | Y2: Uso | Definicion clara | eficiencia | practicas
inteligenci | IA eficiente | de objetivos : de la IA en

a artificial de Calidad y | personali | el rubro

en inteligenci | disponibilidad zacion, publicitario
agencias as de datos exito de

de artificiales las

publicidad campafa

de San S.

Salvador.

Recomen | Estrategia | X3: Uso | Datos de alta|Uso de | Evaluacion | Cuadro
dar s para el | correcto | calidad herramie | de compar
estrategia | uso de Personalizacion | ntas y | estrategias | ativo
s para el | correcto inteligenci | Interaccién tecnologi |, sus

uso de IA as Conocimiento as ventajas y
correcto artificiales | del mercado adecuada | desventaja

de Definicion clara | s, sy algunas
inteligenci Y3: de la identidad | capacida | caracteristi

as Estrategi | de marca d de | cas

artificiales as de | Diferenciacion adaptacio | identificad

en las branding | competitiva n, as.

agencias reputacio

de n y

publicidad posiciona

de San miento.

Salvador

Tabla n°3. Cuadro de congruencia

Fuente: Alvarenga, E. Flores, A. Garcia, K. (2024)
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Aspectos éticos de la investigacion:

La ética fue fundamental en la investigacion, ya que garantizo la integridad,
fiabilidad y validez de los resultados obtenidos, asi como la proteccion de los derechos
y el bienestar de los participantes y de la sociedad. Se tomaron todas las medidas
necesarias para garantizar que la investigacion se realizara de manera responsable
y que no causara ningun dafio. En la investigacion, se siguieron principios éticos como
la transparencia, la imparcialidad y la objetividad, garantizando la integridad de los
datos y los resultados de la investigacion. Esto fortalece la credibilidad y confiabilidad
de los hallazgos obtenidos.

El cumplimiento de estos principios éticos fue fundamental para garantizar que
la investigacién se realizara de manera responsable y que no causara dafio a los

participantes ni a la sociedad.

F. Procesamiento y andlisis:

Para la recoleccion de datos, se disefid una encuesta donde se formularon
preguntas claves para conocer la percepcion de los clientes con respecto a la calidad

de los trabajos realizados por IA en el disefio de marca.

La encuesta fue elaborada de manera virtual en la plataforma de Google
Forms, donde se tiene la opcion de disefiar una encuesta de manera que permite
escoger el disefio de pregunta y facilita el envio de esta por medio de correo o enlace.
La herramienta utilizada recolecté los datos de los consumidores correspondientes a
la muestra, ademas, presenta los resultados mediante graficos que luego se utilizaron

para la interpretacion y analisis de resultados.

Con respecto al cuadro comparativo, se disefid una tabla que incluyo ventajas,
desventajas y caracteristicas de distintas estrategias de inteligencia artificial en el
rubro publicitario. Una vez completado el cuadro, se realizé un analisis exhaustivo
para determinar las estrategias mas adecuadas y favorables para las agencias de

publicidad en San Salvador
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G. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES
DE LA
INVESTIGACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

01

0z 03

01

0z 03

04

01

02 03

04

Capitulo I:
Conceptualizacién del tema

Definicion de situacién
problematica

Desarrollo de enunciado
del problema

Disefio de objetivos de la
investigacion

Desarrollo del contexto
del estudio

Elaboracién de
justificacion

Capitulo II: Fundamentacién
tedrica

Estado actual (del hecho
o situacién)

Elaboracién de hipétesis
o supuestos tedricos

ACTIVIDADES
DE LA
INVESTIGACION

MARZO

ABRIL

MAYO

01

02 03

01

02 03

04

01

02 03

04

Capitulo 11l: Metodologia de
la investigacién

Disefio del procedimiento
y andlisis de datos

Estrategias para el uso de
resultados

Desarrollo de fuentes de
informacion consultadas
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ACTIVIDADES
DE LA
INVESTIGACION

MARZO

ABRIL

MAYO

01

02 03

01

02 03

04

01

02 03

04

Capitulo lll: Metodologia de
la investigacion

Disefio de enfoque y tipo
de investigacion

Definicion de sujetos y
objeto de estudio

Identificacion de variables
e indicadores

Indicadores y su medicion
(u observacion)

Disefio de técnicas de
recopilacién de datos

Creacion de instrumentos de
investigacion

Registro y medicién de
instrumentos

Definicién de aspectos
éticos de la investigacion

Tabla n°4. Cronograma de Actividades.

Fuente: Alvarenga, E. Flores, A. Garcia, K. (2024)

H. Presupuesto

PRODUCTO

Papeletia

CANTIDAD PRECIO

$516.50

TOTAL
$16.50

Gasolina

545.00

545.00

Impresiones

510.00

510,00

Empastado

560.00

560.00

Viaticos

530.00

530.00

Total

Tabla n°5. Presupuesto

Fuente: Alvarenga, E. Flores, A. Garcia, K. (2024)

$1561.50
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Duracién del proyecto: 5 meses.

Resumen: Este presupuesto detalla los costos anticipados para realizar la

investigacion durante 5 meses. Los gastos se clasifican en las siguientes categorias:

papeleria, gasolina, impresiones, empastado y viaticos.
Descripcién de gastos:
1. Papeleria:

e Materiales:
o Papel bond: $5.00
o Boligrafos: $2.00
o Lapices: $2.00
o Marcadores: $4.50
o Carpetas: $3.00
e Costo total estimado: $16.50

2. Gasolina:

e Costo del combustible por reunion: $15 cada uno
e Costo total estimado: $45.00

3. Impresiones:

e Numero de paginas estimadas: 100
e Costo de impresion por pagina: $0.10
e Costo total estimado: $10.00

4. Empastado:
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e Numero de documentos a empastar: 2

e Costo de empastado por documento: $30.00
e Costo total estimado: $60.00
e 5. Viéticos:

e Alimentacion: $10.00 cada uno

e Costo total estimado para viaticos: $30.00

|. Estrategias de utilizaciéon de resultados

Los resultados obtenidos de la investigacion se revelardn mediante una
monografia, la cual forma parte de los requisitos del proceso de graduacion de la
Universidad Evangélica de El Salvador, para optar al grado de Licenciatura en
Relaciones Publicas con especialidad en marketing. Esta monografia serd un
documento formal y oficial que seguira los pasos establecidos para la elaboracion de

una investigacién académica, garantizando asi su validez y rigor metodolégico.

Los datos seran plasmados en un documento formal y oficial, el cual debe
cumplir los pasos para elaboraciéon de una monografia. Esta investigacion, contiene
un exhaustivo andlisis de marca y datos relevantes sobre la implementacién de
inteligencia artificial en agencias de publicidad en San Salvador, resaltando los

hallazgos mas significativos y las conclusiones alcanzadas a partir de este estudio.

También se desarrollard un articulo de revista en el que se publicaran los
resultados y los datos relevantes, como muestra para futuras investigaciones
académicas. Este articulo pretende ser una referencia para futuras investigaciones
académicas, proporcionando a otros investigadores una vision general de los
hallazgos y contribuciones del trabajo realizado, refiriéendose a una vision clara y
detallada de las préacticas y el uso de inteligencia artificial en el contexto de las
agencias publicitarias en San Salvador.
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Capitulo IV. Andlisis de la informacion

A. Analisis descriptivo

Después de la recoleccion de datos e informacion necesaria, se procedié a
analizarlos para responder a las preguntas de investigacion, y a partir de ello,
desarrollar las conclusiones y recomendaciones pertinentes. A continuacién, se
presentan los resultados obtenidos mediante los instrumentos de investigaciéon

utilizados.

Los resultados arrojados por la encuesta sugieren que hay una gran
oportunidad para poder implementar la inteligencia artificial en el disefio de marcas
en San Salvador, pero también destacan la importancia de abordar las
preocupaciones sobre la calidad y la autenticidad de los disefios generados por IA

para garantizar su aceptacion y éxito en el mercado.

Variable independiente 1 “Percepcion del disefio de marca”: Gran parte de los
encuestados tiene en cuenta la calidad del disefio de una marca para la percepcion
de una empresa o de un producto. Esta es una buena respuesta a la idea de que el
disefio de la marca como artesania es importante para comunicar la identidad y el

valor de una empresa eficaz.

Variable dependiente “Imagen de marca”. La calidad del disefio de marca
puede afectar las percepciones de los consumidores sobre la credibilidad,
confiabilidad y profesionalismo de una empresa. Pueden influir en las decisiones de

compra y abandonar la marca.
Variable independiente “Seguimiento de tendencias de disefio”: Los resultados

muestran que el 64,3% de los encuestados considera que las marcas que siguen las

ultimas tendencias tienen bastante éxito.

33



Esta percepcion puede verse influenciada por la idea de que un disefio de
marca contemporaneo y atractivo puede atraer mas atencion y crear una imagen
positiva en la mente de los consumidores. La conexion entre seguir las tendencias de
disefio y el éxito de una marca resalta la importancia estratégica de adaptarse a los
cambios en el entorno digital para mantener la relevancia y la competitividad en el

mercado.

Variable dependiente “Percepcién del éxito de la marca”: Dado el elevado uso
de la inteligencia artificial para mejorar la calidad del disefio de marca, es fundamental
gue las empresas y las agencias de publicidad utilicen la 1A de forma responsable y

en conjunto con los objetivos de la marca.

Variable independiente “Eficiencia en el uso de IA para el disefio de marca”:
Debido a la alta adopcion de inteligencia artificial para mejorar la calidad del disefio
de marcas, es importante que las empresas utilicen esta tecnologia de manera
eficiente. La eficiencia en el uso de la inteligencia artificial en la industria del marketing
implica optimizar recursos y maximizar el retorno de la inversion. Esto sugiere que las
empresas de San Salvador deberian implementar sistemas de inteligencia artificial
gue no solo mejoren la calidad del disefio de la marca, sino que también agilicen los
procesos creativos y permitan una mayor personalizacion de los mensajes de la
marca para diferentes audiencias. El uso eficiente de la IA no solo mejora la calidad
del disefio, sino que también aumenta la productividad y competitividad de las

empresas en el mercado.

Variable dependiente “Estrategia de integracion IA-creatividad”. Dada la alta
percepcion positiva hacia la inteligencia artificial en el disefio de marcas y la necesidad
de preservar la autenticidad y calidad del trabajo humano, las empresas de San
Salvador pueden desarrollar estrategias de branding que integren efectivamente la IA
con la creatividad humana. Los algoritmos de IA se utilizan para analizar datos de
mercado y el comportamiento del consumidor, identificar patrones y tendencias, y
generar recomendaciones de disefio de marca altamente personalizadas y relevantes

para diferentes segmentos de audiencia
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B. Andlisis cuadro comparativo

Las propuestas de estrategias de inteligencia artificial son de gran utilidad para
determinar cuales son mas favorables para acoplarse al mercado actual de las
agencias de publicidad en San Salvador. Entre las estrategias propuestas, al analizar
los factores dentro del cuadro comparativo, se determind que el Machine Learning y
el Andlisis Predictivo estan revolucionando la industria publicitaria al permitir una
comprension mas profunda de los datos y la personalizacion a gran escala,
esclareciendo la ética y el uso correcto de la IA. En el rubro de agencias de publicidad

en San Salvador, seria fundamental una combinacion de ambas estrategias.

La estrategia de Machine Learning para Personalizacion de Contenidos, es una
rama de la inteligencia artificial que se encarga de detectar patrones y realizar
predicciones a partir de grandes conjuntos de datos. Es una disciplina capaz de
analizar datos para identificar tendencias y patrones, para obtener un mayor
conocimiento de la audiencia y desarrollar campafias de marketing mas efectivas.

El principal objetivo del Machine Learning en el marketing digital es conocer a fondo
a la audiencia y crear estrategias personalizadas que capturen su atencién. También
es util para desarrollar productos y servicios que sean de interés para el publico

objetivo. (Publiup, s.f)

Por lo tanto, dicha estrategia proporciona diferentes elementos que pueden ser

favorables para las agencias de publicidad, siendo estas:

e Personalizacion a gran escala: El Machine Learning permite analizar grandes
volimenes de datos de los usuarios, como historiales de navegacion, compras
previas y preferencias personales. Esto capacita a las agencias para crear
contenidos altamente personalizados que resuenen con los intereses y

necesidades individuales de cada consumidor.
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e Mejora de la relevancia del contenido: Los algoritmos de Machine Learning
pueden aprender de las interacciones de los usuarios para optimizar
continuamente la relevancia de los contenidos que se les presentan. Esto
asegura que los anuncios no solo capten la atencién del usuario, sino que
también sean pertinente para él, aumentando la probabilidad de conversion.

e Automatizacion eficiente: Esta tecnologia permite automatizar la creacion y
distribuciéon de anuncios, lo que reduce costos operativos y aumenta la
eficiencia de las campafas. Los algoritmos pueden ajustar dindmicamente los
anuncios en tiempo real basandose en la respuesta del usuario, lo cual es
practicamente imposible de hacer manualmente a gran escala.

(Publiup, s.f)

Por otro lado, la estrategia de Analisis Predictivo para Estrategias de Campafia

ofrece diferentes aspectos que funcionan como una excelente herramienta en las
agencias de publicidad, ya que puede ser una herramienta valiosa para las empresas
gue buscan mejorar sus estrategias de marketing. Segun el articulo de Cute Digital
Media, “el analisis predictivo es una rama de la inteligencia artificial que utiliza
algoritmos y modelos estadisticos para prever futuros comportamientos basados en
datos historicos”. (Anonimo, 2023)

e Prediccion de tendencias y comportamientos: El Andlisis Predictivo utiliza
datos historicos y algoritmos estadisticos para prever tendencias futuras y
comportamientos de los consumidores. Esto permite a las agencias anticipar
cambios en el mercado y ajustar sus estrategias de manera proactiva.

e Optimizacion de recursos: Al prever el rendimiento de diferentes enfoques de
campafa, las agencias pueden distribuir sus recursos de manera mas efectiva,
concentrandose en las estrategias que probablemente generen mejores
resultados. Esto minimiza el desperdicio de presupuesto en tacticas de bajo
rendimiento.

e Mejora del retorno sobre la inversion (ROI): Al entender qué mensajes, canales
y momentos son mas efectivos para alcanzar a su audiencia, las agencias

pueden mejorar significativamente el ROl de sus campafnas
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e Experiencias personalizadas: el analisis predictivo y la inteligencia artificial
hacen posible que las empresas brinden experiencias personalizadas a sus
clientes a través de mdultiples canales. Al comprender las preferencias y
comportamientos individuales, el contenido de una campafia puede adaptar
sus mensajes, ofertas y recomendaciones en consecuencia.

(Faster Capital, s.f)

En consecuencia, ambas tecnologias, son destacadas como las estrategias
mas favorables para las agencias de publicidad, principalmente por su capacidad para
personalizar de manera efectiva a gran escala y prever el comportamiento del
consumidor, lo que resulta en una asignacion de recursos mas eficiente y un mejor
ROI de las campafias. Machine Learning y Andlisis Predictivo, no solo optimizan las
operaciones internas de las agencias de publicidad, sino que también mejoran
significativamente la experiencia del consumidor y la efectividad de las camparfas
publicitarias. El uso estratégico de estas herramientas permite a las agencias de
publicidad estar a la vanguardia en un mercado altamente competitivo, donde la

capacidad de adaptarse rapidamente y ofrecer relevancia personalizada es crucial.

C. Andlisis inferencial o cualitativo

Sexo

28 respuestas

& Hombre
& Mujer

Figura 1. Diagrama de resultados.
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Interpretacién:
Los sujetos de estudio encuestados para esta investigacion en su mayoria fueron

mujeres con un 71,4 % vy el 28,6 % restante corresponde a hombres.

¢ Cual es tu nivel de educacion?

28 respuestas

@ Educacion Basica
@ Educacion Media

Educacion Superior
@ Fostgrado

Figura 2. Diagrama de resultados 2

Interpretacién:

La mayoria de los encuestados, especificamente el 60.7%, poseen un nivel de
educacion superior, lo que indica un alto grado de formacién académica en la muestra.
Ademas, el 21.4% ha alcanzado estudios de postgrado, lo cual refleja un nivel
avanzado de especializacién y conocimientos en areas especificas. Por otro lado, el
17.9% de los encuestados tienen un nivel de educacion media, mostrando una

diversidad en los niveles educativos dentro del grupo estudiado.
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¢Qué tan familiarizado estas con las ultimas tendencias en disefio de marcas?

28 respuestas

@ uy poco
@ FPoco

o Algo

@ Eastante
@ ucho

Figura 3. Diagrama de resultados 3.

Interpretacion:
El 82,1 % de las personas encuestadas consideran que estan bastante
familiarizadas con las ultimas tendencias en disefio de marcas; mientras que el 17,9%

se sienten poco familiarizadas con las Ultimas tendencias en disefio de marcas.
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¢ Crees gue las marcas que siguen las dltimas tendencias tienen mas éxito en el
mercado?

28 respuestas

@ Nuy poco éxito
@ Foco éxito

O Algo de éxito
@ Bastante éxito
@ NMucho éxito

Figura 4. Diagrama de resultados 4

Interpretacion:

Un porcentaje significativo del 64,3% de las personas encuestadas considera que
las marcas que siguen las Ultimas tendencias tienen bastante éxito; el 17,9%
consideran que tienen mucho éxito y el 17,9% cree que al seguir las ultimas

tendencias tienen algo de éxito.

:Qué tan importante crees que es la calidad de los disefios de marca para tu
percepcion de una empresa o producto?

28 respuestas

@ Mada importante
@ Foco importante
@ Algo importante
@ Eastante importante
@ Muy importante

g

Figura 5. Diagrama de resultados 5
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Interpretacion:

El 50% de las personas encuestadas creen muy importante, la calidad de los
disefios de marca para su percepcion de una empresa o producto; mientras que el
42,9% cree bastante importante la calidad de los disefios y solo el 7,1% considera

algo importante ese factor.

¢ Consideras gue el uso eficiente de inteligencias artificiales puede mejorar la
calidad del disefio de una marca?

28 respuestas

® s
& Mo

Figura 6. Diagrama de resultados 6

Interpretacion:
Un porcentaje significativo del 89,3% de las personas encuestadas, consideran
gue el uso eficiente de inteligencias artificiales puede mejorar la calidad del disefio de

una marca; mientras que el 10,7% no cree que pueda ayudar con la calidad del

disefo.
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;Cual de estas imagenes es real?

28 respuestas

@ 'magen 1
® Imagen 2

Figura 7. Diagrama de resultados 7.

¢ Cual de estas imagenes es real?

28 respuestas

@ Imagen 3
@ magen 4

Figura 8. Diagrama de resultados 8.

Interpretacion:

Las dos preguntas anteriores reflejan la capacidad de la IA para crear contenido
visual convincente, lo que podria tener implicaciones en la industria publicitaria y de
creacion de marcas, sin embargo, gran parte de la muestra seleccioné las imagenes
creadas por humanos como las "reales”, esto nos indica que aun existe una

preferencia por la autenticidad que se percibe en el trabajo humano.
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;Cual es tu nivel de satisfaccion con los disefios de marca creados con inteligencia
artificial?

28 respuestas

® Muy poco satisfecho
® Foco satisfecho
Mas o menos satisfacho
@ Bastante satisfecho
@ Muy satisfecho

Figura 9. Diagrama de resultados 9

Interpretacion:

La percepcion de los encuestados respecto a los disefios de marca creados
por inteligencia artificial varia significativamente. Un 50% de los participantes se
muestra moderadamente satisfecho con estos disefios, mientras que un 42.9%
expresa un alto grado de satisfaccion. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje, el
3.6%, indica estar poco satisfecho con los resultados de la IA, cantidad igualada por
aquellos que se consideran muy satisfechos. Estas cifras reflejan una tendencia
general hacia la aceptacion positiva de la inteligencia artificial en tareas de disefio,
aunque también revelan cierta polarizacion en las opiniones sobre su eficacia y

calidad.

Los resultados obtenidos respaldan firmemente la hipotesis de investigacion
planteada: La combinacion de herramientas de inteligencia artificial y el trabajo
humano, mejora significativamente la, eficiencia, creatividad, y calidad de las
agencias de publicidad en San Salvador. Esta afirmacion se ve corroborada por las
percepciones de los encuestados, quienes destacan que el uso efectivo de la
inteligencia artificial contribuye significativamente a la mejora de la calidad en los

disefios de marca realizados por el talento humano.
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D. Discusion de resultados

La discusion de resultados revela una serie de hallazgos importantes en

relacion con la percepcion de los consumidores sobre el disefio de marcas y el uso

de la inteligencia artificial (I1A) en este contexto.

1.

2.

3.

Percepcion de los consumidores sobre la importancia del disefio de marca: Los
analisis revelan que la mayoria de los encuestados consideran importante la
calidad del disefio de una marca para su percepcion de una empresa o
producto. Este hallazgo esta alineado con la idea presentada por Rico (2023),
guien destaca que el disefio de la marca es fundamental para comunicar la

identidad y el valor de una empresa de manera efectiva.

Valoracién de seguir las tendencias en disefio de marcas: Los analisis también
indican que una parte significativa de los encuestados percibe que las marcas
gue siguen las Ultimas tendencias tienen éxito. Este hallazgo resalta la
importancia estratégica de adaptarse a los cambios en el entorno digital para
mantener la relevancia y competitividad en el mercado. Ademas, la conexién
entre seguir las tendencias de disefio y el éxito de una marca destaca la
necesidad de comprender y aprovechar las dinamicas del mercado en
constante evolucién, tal como sugiere Rico (2023) en su analisis sobre la
importancia de estar al tanto de las tendencias emergentes en el disefio

gréfico.

Aceptacion de la inteligencia artificial en el disefio de marcas: Los resultados
muestran una alta aceptaciéon de la inteligencia artificial para mejorar la calidad
del disefio de marca. Se destaca la importancia de utilizar la IA de manera
responsable y en conjunto con los objetivos de la marca. Ademas, Morales
(2020) sugiere que la eficiencia en el uso de la IA en la industria del marketing
implica optimizar recursos y maximizar el retorno de la inversion, lo que
resuena con la necesidad de utilizar la IA de manera eficiente para mejorar la

productividad y competitividad de las empresas en el mercado.
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4.

Integracion de la inteligencia artificial y la creatividad humana en estrategias
de branding: Los andlisis también sefialan la importancia de desarrollar
estrategias de branding que integren efectivamente la IA con la creatividad
humana. Rico (2023) destaca la necesidad de comprender las capacidades y
limitaciones de la IA en el disefio grafico e integrarla estratégicamente en el

proceso creativo para aprovechar su impacto.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En conclusién, la investigacion subraya la importancia del disefio de marca
como un factor crucial en la percepcion del consumidor. Los andlisis de los resultados
de las encuestas revelan que la mayoria de los consumidores tienden a asociar un
disefio de marca de alta calidad con una empresa o producto de mayor valor y
confianza. Este hallazgo resalta la necesidad para las empresas de San Salvador de
prestar especial atencion a la calidad de sus disefios de marca, ya que estos
desempeiian un papel fundamental en la construccion de la imagen y reputacion de

la empresa en la mente de los consumidores.

La investigacion resalta la importancia de seguir las tendencias de disefio no
solo por razones estéticas, sino también por su impacto en la percepcion del
consumidor y el éxito comercial. Hemos encontrado que las empresas que ignoran
las tendencias de disefio corren el riesgo de parecer anticuadas y pueden perder
terreno frente a sus competidores. Este hallazgo subraya la necesidad de que las
empresas de San Salvador estén atentas a las evoluciones del disefio, adaptandose

y actualizando sus estrategias de marca en consecuencia.

Por otra parte, el analisis del cuadro comparativo resalta el impacto
revolucionario que tienen las estrategias: Machine Learning y Andlisis Predictivo en
la industria publicitaria. Estas estrategias permiten una comprension mas profunda de
los datos y una personalizacién a gran escala, lo que es esencial para adaptarse al
mercado actual. Ambas estrategias no solo mejoran la experiencia del consumidor y
la efectividad de las camparias publicitarias y el branding, sino que también optimizan
las operaciones internas de las agencias. La automatizacion, el analisis predictivo y
la personalizacién efectiva permiten una asignacién mas eficiente de recursos y una

mejora significativa en el retorno sobre la inversion.
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Recomendaciones

1. Se recomienda destinar recursos significativos al disefio de marca como una
inversion fundamental para comunicar los valores y la identidad Unicos de cada
agencia. Es esencial que el disefio de marca refleje no solo la calidad, sino
también la confianza que se busca transmitir a los clientes en San Salvador,

pues constituye la primera impresion que estos tendran de la agencia.

2. Ademés, en un mercado publicitario en constante evolucion, es crucial
mantenerse al dia con las ultimas tendencias de disefio. Esto no solo garantiza
la relevancia de la marca, sino que también fortalece su competitividad,
permitiéndole destacar entre la multitud y captar la atencion de los

consumidores en un entorno cada vez mas saturado de estimulos visuales.

3. Se recomienda encarecidamente adoptar estrategias de Machine Learning y
Andlisis Predictivo dentro de las agencias de publicidad. La implementacién de
estas estrategias no solo mejora la comprension de los datos, sino que también
proporciona insights profundos que pueden ser aprovechados para
personalizar las campafas publicitarias de manera mas efectiva. Esta
personalizacion basada en datos permite a las agencias dirigirse con precision
a su audiencia objetivo, aumentando asi la eficacia de sus campafas y

maximizando el retorno de la inversion publicitaria.

4. Aprovechar el potencial transformador de la inteligencia artificial en la industria
publicitaria en San Salvador es mas que una recomendacion; es una necesidad
en el panorama actual. Se insta a las agencias de publicidad a adoptar
tecnologias de IA de manera estratégica y responsable, reconociendo que
estas herramientas pueden ser impulsadoras del éxito en un mercado cada vez
mas competitivo. Al hacerlo, las agencias pueden mejorar la eficiencia de sus
procesos, la efectividad de sus campafias y, en Ultima instancia, su

competitividad en el mercado.
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Anexos

A. Encuesta

1.

N

w

»

¢, Qué edad tienes?
a. 15-20
b. 21-25
c. 26-30

éSexo?
a. Hombre
b. Mujer

¢,Cual es tu nivel de educacion?
a. Educacion bésica
b. Educacion Media
c. Educacion Superior

d. Postgrado

¢, Qué tan familiarizado estas con las ultimas tendencias en disefio de marcas?

a. Muy poco

=3

Poco

o

Algo

o

Bastante
e. Mucho

5. ¢Crees que las marcas que siguen las ultimas tendencias tienen mas éxito en

el mercado?
Muy poco éxito
Poco éxito

Algo de éxito

a o T p

Bastante éxito

e. Mucho éxito

6. ¢Qué tan importante crees que es la calidad de los disefios de marca para tu

percepcion de una empresa o producto?
a. Nada importante
b. Poco importante

c. Algo importante
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d. Bastante importante
e. Muy importante
7. ¢Consideras que el uso eficiente de inteligencias artificiales puede mejorar la
calidad del disefio de una marca?
a. Si
b. No
8. ¢Cual de estas imagenes es real?
a. Imagen 1
b. Imagen 2
9. ¢Cual de estas imagenes es real?
a. Imagen 3
b. Imagen 4
10. ¢ Cuél de estas imagenes es real?
a. Imagen 5
b. Imagen 6
11.¢;Cual es tu nivel de satisfacciéon con los disefios de marca creados con
inteligencia artificial?
a. Muy poco satisfecho
b. Poco satisfecho
c. Mas o menos satisfecho
d. Bastante satisfecho
e

Muy satisfecho
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Cuadro comparativo

Estrategias de Inteligencia Artificial en el rubro publicitario

Machine Learning

automatico para
analizar datos de

* Mayor relevancia
de los anuncios
para el usuario.

volimenes de datos
de calidad para ser

Estrategias Caracteristicas Ventajas Desventajas Tendencias
Utilizacion de
algoritmos de
aprendizaje * Requiere grandes

Crecimiento en la

publicitarias y tomar
decisiones basadas
en datos.

riesgos y pérdidas
en inversiones
publicitarias.

dependen de la
calidad del dato.

para usuario y 2 efectivo. segmentacion y
Personalizacién personalizar los ¢ a:::srf;:i':: vznrsli?ﬁf\ * Riesgos de microsegmentacion
de Contenidos mensajes |a fidelidad del privacidad y ética en el de audiencias
publicitarios segun y diente manejo de datos
los intereses y personales.
comportamientos
del consumidor.
= -
Utiliza algoritmos | * Mayor relevancia ca?qgg::é: g;agggz
para analizar datos en los anuncios. do alla calldad Probar y refinar los
Segmentacién de | de clientes y crear | * Mayor retorno de | P abr coaboni segmentos de
audiencias segmentos de la inversién (ROI). implementar audiencia con
audiencia mas * Mejor experiencia LIS y regularidad.
precisos. del cliente. * Sesqos alqoritmicos.
Uso de NLP para | * Reduce tiempos y
generar lextos costos en la * Pyede generar
I:-r:: :::l'::::grgf %‘::gngoi geonoer:{ae::%r:)de contenido menos Automatizacion en la
: & A & creativo o "humano”. |creacion de contenido
(NLP) para técnicamente Permite rapidas * Limitado por el o CATbAaS
Creacion de precisos basados en iteraciones y conleiic v i aiilfiézan paescal ab‘l)es
Contenido keywords y pruebas A/B en dakien ﬁ aje natural ’
tendencias de la mensajes 9 ’
industria. publicitarios.
Bpnda atencién al * Mejor servicio al |, Puede ser Proporcionar
cliente y soporte las dliente impersonal o frustrante opciones para que los
Chatbots y 24 horas del dia, los | M e para algunos usuarios. 5
; ayor eficiencia || - usuarios escalen a
asistentes 7 diasde la o aratiog Requiere desarrollo y ananies Faataras
virtuales semana, a través de 3 Re%e AR mantenimiento ge
chatbots y S e continuos. e o
asistentes virtuales. oaets: * Sesgos algoritmicos. .
Uso de modelos * Permite una
predictivos para planificaciéon mas * Requiere alto nivel
Anélisis anticipar el efectiva y de expertos en andlisis Desarrolio de
Predictivo para renqimiento de estratégica de de datos. campafas basadas
Estrategias de diferentes campanas. _* Predicciones no en prediccipnes de
Campana estrategias * Reduccion de siempre son precisas, | comportamiento del

consumidor.

Tabla n°6. Cuadro comparativo

Fuente: Alvarenga, E. Flores, A. Garcia, K. (2024)
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Resumen:

El presente trabajo analiza el impacto
de la inteligencia artificial (IA) en las
agencias de publicidad en San
Salvador, centrandose en la calidad y
eficiencia del disefio de marca. Se
recopilaron datos sobre la percepcion
de los consumidores respecto al
trabajo de IA, se identificaron
tendencias y buenas practicas, y se
recomendaron estrategias para su uso
adecuado. El estudio destaca Ia
importancia de comprender el impacto
especifico de la IA en la publicidad,
especialmente en un contexto como
San Salvador. Se utilizaron encuestas
dirigidas a clientes de agencias y un
analisis comparativo de estrategias de
IA en el sector publicitario. Estos
enfoques permitieron obtener una
perspectiva completa y sélida. Se
formularon recomendaciones para
lograr un equilibrio éptimo entre la IA'y

la creatividad humana. En conclusion,

este estudio proporciona una base
sélida para futuras investigaciones y el
desarrollo de estrategias efectivas en el
branding y la publicidad en San
Salvador, contribuyendo al crecimiento
e innovacién en el sector publicitario
local.

Palabras clave: agencias de
publicidad, inteligencia artificial, disefio
efectividad,

de marca, calidad,

eficiencia.

Summary:

The present investigation analyzes the
impact of artificial intelligence (Al) on
advertising agencies in San Salvador,
focusing on the quality and efficiency of
brand design. Data were collected on
consumers' perception regarding Al
work, trends and best practices were
identified, and strategies for its proper
use were recommended. The study
highlights the
understanding the specific impact of Al

importance of

on advertising, especially in a context
like San Salvador. Surveys targeting
agency clients and a comparative
analysis of Al strategies in the
advertising sector were employed.
These approaches provided a

comprehensive and robust perspective.
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Recommendations were formulated to
achieve an optimal balance between Al
and human creativity. In conclusion,
this study provides a solid foundation
for  future research and the
development of effective strategies in
branding and advertising in San
Salvador, contributing to growth and
innovation in the local advertising

sector.

Keywords: Advertising agencies,
Artificial intelligence, Brand design,

Quiality, Effectiveness, Efficiency.

Introducciodn

En el dindmico mundo del branding y la
gestion de marcas, comprender la
percepcion de los consumidores y
realizar un analisis profundo de las
marcas es fundamental para alcanzar
el éxito empresarial. En este sentido, el
libro "Las marcas segun Aaker: 20
principios para conseguir el éxito" de
David A. Aaker emerge como una obra
de referencia imprescindible,
proporcionando insights valiosos vy
principios soélidos para la construccion
y gestion efectiva de marcas en el
mercado actual. Aaker, reconocido
experto en marketing y gestiéon de
marcas aborda en su libro una amplia

gama de conceptos y estrategias clave

gue son esenciales para entender el
funcionamiento y la relevancia de las

marcas en la mente del consumidor.

La Inteligencia Artificial (IA) se ha
convertido en uno de los campos
tecnolégicos mas revolucionarios de
nuestro tiempo, con el potencial de
transformar significativamente diversos
aspectos de nuestra vida. En el
panorama actual, las agencias de
publicidad en San Salvador se
enfrentan al constante desafio de
mantenerse a la vanguardia de las
tendencias y ofrecer a sus clientes
soluciones innovadoras y efectivas. En
este contexto, la Inteligencia Atrtificial
(IA) emerge como una herramienta
disruptiva con el potencial de
transformar  significativamente la

industria publicitaria.

La automatizacibn de procesos,
impulsada por la inteligencia artificial,
presenta una situacion problematica
Gnica: la necesidad apremiante de
comprender como estas tecnologias
estan afectando la creatividad humana
en el diseiio de marca y como las
organizaciones pueden adaptarse de

manera efectiva a esta nueva realidad.

No obstante, en El Salvador, el uso de

inteligencia artificial en el disefio de
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marca aun no esta tan extendido como
en otras regiones mas avanzadas en
tecnologia. Por lo tanto, se prestara
especial atencion a la dindmica entre la
creatividad humana y las capacidades
de las IA, y como esta relacién podria
reforzar el disefio estratégico que
ofrecen las agencias de publicidad en

San Salvador.

El objetivo general de este estudio es
comprender como la implementacion
de IA y la automatizacién de procesos
pueden intervenir en la calidad y la
eficiencia de los disefios de marca,
aportando valor estratégico a las
empresas salvadorefas. La
investigacion se propone analizar el
impacto de la IA en el ambito del disefio
de marca, especificamente en las
agencias de publicidad de San
Salvador. Se llevara a cabo una
recopilacion de datos sobre la
percepcion de los consumidores
acerca del trabajo de 1A, la
identificacion de tendencias y buenas
practicas en el uso de IA en agencias
de publicidad, y la formulacion de
recomendaciones para SU  USO

adecuado en el contexto salvadorefio.

Metodologia de la investigacion:

Enfoque y tipo de investigacion.

El enfoque de la investigacion es mixto,
ya que combina tanto métodos
cuantitativos como cualitativos para
obtener una comprensiébn  mMas
completa y profunda del fenémeno
estudiado. En este caso, se utilizaron
encuestas a consumidores para
recopilar datos cuantitativos sobre la
percepcion de la calidad de los trabajos
ofrecidos por agencias de publicidad
gue emplean inteligencia artificial. Esto
proporciond informacion cuantitativa
sobre las preferencias y opiniones de
los consumidores en relacion con la 1A

en la publicidad.

Por otro lado, se realiz6 un cuadro
comparativo para analizar las
estrategias principales de Inteligencia
Artificial en el rubro publicitario,
considerando aspectos como,
caracteristicas, ventajas, desventajas y
tendencias. Dicho cuadro proporciona
un enfoque cualitativo ya que permite
ahondar en un analisis profundo y
detallado de los aspectos

mencionados.

El tipo de investigacion es aplicada, ya
que busca la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos que se adquieren,
tomando en cuenta que, los hallazgos
de esta investigacion tienen una amplia

utiidad tanto para las agencias de
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publicidad en San Salvador como para
la comunidad académica y profesional
interesada en el &mbito del branding y
la publicidad. Se espera que los
resultados obtenidos sirvan de guia
para diferentes investigaciones o0
avances académicos, asi como,
fomentar la innovacion y promover uso
correcto de las herramientas vy
estrategias basadas en inteligencia

artificial.

Sujetos y objeto de estudio.

Para la realizacion del estudio,
se identificaron 2 agencias de
publicidad establecidas en San
Salvador, que brindan sus servicios a
28 empresas que comparten
caracteristicas distintivas en su base
de clientes. La investigacion se enfoca
en encuestar a los clientes de estas
agencias con el objetivo de evaluar su
percepcion sobre la calidad de los
trabajos realizados, especialmente
aguellos que incorporan el uso de
inteligencias artificiales en el disefio de

marca y otros aspectos relacionados.

Por lo tanto, los sujetos de
estudio son los principales clientes de
las diferentes agencias de publicidad
en San Salvador. Siendo estos,

emprendimientos o0 empresas que

buscan trabajos relacionados al disefio
de marca y que comparten las

siguientes caracteristicas:

° Generalmente los
clientes son empresas que entienden la
importancia del branding, la identidad
de marca y el engagement como
estrategia general.

° Empresas posicionadas
en el mercado que buscan renovar su
imagen.

° Empresas que quieren
actualizar su identidad visual o
fortalecer su presencia en el mercado.

° Empresas en crecimiento
gue necesitan establecer una identidad
de marca sélida para diferenciarse en
el mercado.

° Empresas que buscan
estrategias de branding efectivas,
estas invierten en disefio de marca,
identidad visual y engagement para

lograr sus objetivos comerciales.

Variables e indicadores.

Variable independiente 1 “Percepcion
del disefo de marca”: Gran parte de los
encuestados tiene en cuenta la calidad
del disefio de una marca para la
percepcion de una empresa o de un

producto. Esta es una buena respuesta
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a la idea de que el disefio de la marca
como artesania es importante para
comunicar la identidad y el valor de una

empresa eficaz.

Variable dependiente “Imagen
de marca”: La calidad del disefo de
marca puede afectar las percepciones
de los consumidores sobre Ia
credibilidad,

profesionalismo de una empresa.

confiabilidad y

Pueden influir en las decisiones de
compra y abandonar la marca.
Variable independiente
“‘Seguimiento de tendencias de
disefio”: Los resultados muestran que
el 64,3% de los encuestados considera
gue las marcas que siguen las ultimas
tendencias tienen bastante éxito. Esta
percepcion puede verse influenciada
por la idea de que un disefio de marca
contemporaneo y atractivo puede
atraer mas atencion y crear una imagen
positva en la mente de los
consumidores. La conexion entre
seqguir las tendencias de disefio y el
éxito de wuna marca resalta la
importancia estratégica de adaptarse a
los cambios en el entorno digital para
mantener la relevancia y la

competitividad en el mercado.

Variable dependiente
“Percepcion del éxito de la marca”:
Dado el elevado uso de la inteligencia
artificial para mejorar la calidad del
disefio de marca, es fundamental que
las empresas y las agencias de
publicidad utilizan la IA de forma
responsable y en conjunto con los
objetivos de la marca.

Variable independiente
“Eficiencia en el uso de I|A para el
disefio de marca”. Debido a la alta
adopcion de inteligencia artificial para
mejorar la calidad del disefio de
marcas, es importante que las
empresas utilicen esta tecnologia de
manera eficiente. La eficiencia en el
uso de la inteligencia artificial en la
industria del  marketing implica
optimizar recursos y maximizar el
retorno de la inversion. Esto sugiere
que las empresas de San Salvador
deberian implementar sistemas de
inteligencia artificial que no solo
mejoren la calidad del disefio de la
marca, sino que también agilicen los
procesos creativos y permitan una
mayor personalizacion de los mensajes
de la marca para diferentes audiencias.
El uso eficiente de la IA no solo mejora
la calidad del disefio, sino que también

aumenta la productividad y
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competitividad de las empresas en el
mercado.
Variable dependiente
‘Estrategia de  integracion IA-
creatividad”: Dada la alta percepcién
positiva hacia la inteligencia artificial en
el diseflo de marcas y la necesidad de
preservar la autenticidad y calidad del
trabajo humano, las empresas de San
Salvador pueden desarrollar
estrategias de branding que integren
efectivamente la IA con la creatividad
humana. Los algoritmos de IA se
utilizan para analizar datos de mercado
y el comportamiento del consumidor,
identificar patrones y tendencias, Yy
generar recomendaciones de disefo
de marca altamente personalizadas y
relevantes para diferentes segmentos

de audiencia.

Indicadores:

e Relacion entre la Inteligencia
artificial y el talento humano

e Incremento del uso de las IA en
el branding y publicidad.

e Adopcién de IA en agencias de
publicidad

e Personalizacion de anuncios

e Generacion de contenido

e Mejora en la experiencia del

cliente

e Innovacion en creatividad

e Medicion del impacto de la IA en
la satisfaccion y fidelizacién del
cliente en campafnas

publicitarias

Técnicas para emplear en la

recopilacién de informacién.

Se disefid una encuesta dirigida a
consumidores para conocer  Su
percepcion sobre la calidad de los
trabajos realizados por agencias de
publicidad que hicieron uso de
inteligencias artificiales en el disefio de
marca. Esto proporciona datos
cuantitativos para complementar las
opiniones cualitativas recopiladas a

través de las entrevistas.

Se realizé un cuadro comparativo que
recopila las diferentes estrategias de
inteligencia artificial en el rubro
publicitario, tomando en cuenta
aspectos como, tendencias y buenas
practicas de estas. Esta técnica nos
permite visualizar y comprender las
ventajas y desventajas de cada una
con el fin de recomendar estrategias
adecuadas y eficaces para las

diferentes agencias de publicidad.

Instrumentos de registro y
medicion.
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Cuestionario de encuestas: Se realizo
un cuestionario claro y conciso para las
encuestas dirigidas a consumidores,
con preguntas especificas sobre su
percepcion de la calidad de los trabajos
realizados por IA en el disefio de
marca. Se incluyeron escalas de
mediciobn adecuadas para evaluar la
satisfaccion, la confianza y Ila

preferencia de los consumidores.

¢Consideras que el uso eficiente de inteligencias artificiales puede mejorar la
calidad del disefio de una marca?

e

¢Qué tan importante crees que es la calidad de los disefios de marca para tu
percepcion de una empresa o producto?

[ X BN X J
E g z

que las marcas que siguen las Ultimas tendencias tienen mas éxito en el

Cuadro comparativo: Se desarrollé un

cuadro comparativo entre diferentes

estrategias con el fin de analizar la
informacion sobre tendencias y buenas
practicas de la IA en el rubro
publicitario. De cada estrategia se
evaluaron ventajas y desventajas de
cada una, con las caracteristicas

identificadas.

Aspectos éticos de la investigacion.

La ética fue fundamental en la
investigacion, ya que garantizd la
integridad, fiabilidad y validez de los
resultados obtenidos, asi como la
proteccion de los derechos y el
bienestar de los participantes y de la
sociedad. Se tomaron todas las
medidas necesarias para garantizar
gue la investigacion se realizara de
manera responsable y que no causara
ningun dafio. En la investigacion, se
siguieron principios éticos como la
transparencia, la imparcialidad y la
objetividad, garantizando la integridad
de los datos y los resultados de la
investigacion.  Esto  fortalece la
credibilidad y confiabilidad de los

hallazgos obtenidos.

El cumplimiento de estos principios
éticos fue fundamental para garantizar
gue la investigacion se realizara de
manera responsable y que no causara
dafio a los participantes ni a la

sociedad.
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Procesamiento y anélisis.

Para la recoleccién de datos, se disefio
una encuesta donde se formularon
preguntas claves para conocer la
percepcion de los clientes con respecto
a la calidad de los trabajos realizados

por IA en el disefio de marca.

La encuesta fue elaborada de manera
virtual en la plataforma de Google
Forms, donde se tiene la opcién de
disefiar una encuesta de manera que
permite escoger el disefio de pregunta
y facilita el envio de esta por medio de
correo0 0 enlace. La herramienta
utilizada recolectd los datos de los
consumidores correspondientes a la
muestra, ademas, presenta los
resultados mediante graficos que luego
se utilizaron para la interpretacion y
analisis de resultados.

Con respecto al cuadro comparativo,
se disefid una tabla que incluyé
ventajas, desventajas y caracteristicas
de distintas estrategias de inteligencia
artificial en el rubro publicitario. Una
vez completado el cuadro, se realizé un
analisis exhaustivo para determinar las
estrategias mas  adecuadas Yy
favorables para las agencias de

publicidad en San Salvador.

Analisis y discusion de resultados.
La discusion de resultados revela una
serie de hallazgos importantes en
relacion con la percepcién de los
consumidores sobre el disefio de
marcas y el uso de la inteligencia

artificial (IA) en este contexto.

Percepcion de los consumidores sobre
la importancia del disefio de marca: Los
analisis revelan que la mayoria de los
encuestados consideran importante la
calidad del disefio de una marca para
Su percepcion de una empresa o
producto. Este hallazgo esta alineado
con la idea presentada por Rico (2023),
quien destaca que el disefio de la
marca es fundamental para comunicar
la identidad y el valor de una empresa

de manera efectiva.

Valoracién de seguir las tendencias en
disefio de marcas: Los analisis también
indican que una parte significativa de
los encuestados percibe que las
marcas que siguen las Ultimas
tendencias tienen éxito. Este hallazgo
resalta la importancia estratégica de
adaptarse a los cambios en el entorno
digital para mantener la relevancia y
competitividad en el mercado. Ademas,
la conexién entre seguir las tendencias
de disefio y el éxito de una marca

destaca la necesidad de comprender y
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aprovechar las dinamicas del mercado
en constante evolucion, tal como
sugiere Rico (2023) en su andlisis
sobre la importancia de estar al tanto
de las tendencias emergentes en el

disefio gréfico.

Aceptacion de la inteligencia artificial
en el disefio de marcas: Los resultados
muestran una alta aceptacion de la
inteligencia artificial para mejorar la
calidad del disefio de marca. Se
destaca la importancia de utilizar la IA
de manera responsable y en conjunto
con los objetivos de la marca. Ademas,
Morales (2020) sugiere que la
eficiencia en el uso de la IA en la
industria  del marketing implica
optimizar recursos y maximizar el
retorno de la inversion, lo que resuena
con la necesidad de utilizar la IA de
manera eficiente para mejorar la
productividad y competitividad de las

empresas en el mercado.

Integracion de la inteligencia artificial y
la creatividad humana en estrategias
de branding: Los analisis también
sefalan la importancia de desarrollar
estrategias de branding que integren
efectivamente la IA con la creatividad
humana. Rico (2023) destaca la
necesidad de comprender las

capacidades y limitaciones de la IA en

el disefio grafico e integrar

estratégicamente en el proceso

creativo para aprovechar su impacto.

Asi mismo, los resultados obtenidos
respaldan firmemente la hipotesis de
investigacion planteada: La
combinacion de herramientas de
inteligencia artificial y el trabajo
humano, mejora significativamente la,
eficiencia, creatividad, y calidad de las
agencias de publicidad en San
Salvador. Esta afirmacion se ve
corroborada por las percepciones de
los encuestados, quienes destacan que
el uso efectivo de la inteligencia
artificial contribuye significativamente a
la mejora de la calidad en los disefios
de marca realizados por el talento

humano.

Por otro lado, las propuestas de
estrategias de inteligencia artificial
presentadas en el cuadro comparativo
son de gran utilidad para determinar
cudles son mas favorables para
acoplarse al mercado actual de las
agencias de publicidad en San
Salvador. Entre las estrategias
propuestas, al analizar los factores
dentro del cuadro comparativo, se
determind que el Machine Learning y el
Analisis Predictivo estan
revolucionando la industria publicitaria
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al permitir una comprensiébn mas
profunda de los datos y la
personalizacibn a gran escala,
esclareciendo la ética y el uso correcto
de la IA. En el rubro de agencias de
publicidad en San Salvador, seria
fundamental una combinacién de

ambas estrategias.

En consecuencia, ambas
tecnologias, son destacadas como las
estrategias mas favorables para las
agencias de publicidad, principalmente
por su capacidad para personalizar de
manera efectiva a gran escala y prever
el comportamiento del consumidor, lo
gue resulta en una asignacion de
recursos mas eficiente y un mejor ROI
de las campafas. Machine Learning y
Andlisis Predictivo, no solo optimizan
las operaciones internas de las
agencias de publicidad, sino que
también mejoran significativamente la
experiencia del consumidor y la
efectividad de las campanas
publicitarias. ElI uso estratégico de
estas herramientas permite a las
agencias de publicidad estar a la
vanguardia en un mercado altamente
competitivo, donde la capacidad de
adaptarse rapidamente y ofrecer

relevancia personalizada es crucial.

Conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones.

La investigacibn demuestra que un
disefio de marca de alta calidad se
asocia directamente con una mayor
percepcion de valor y confianza por
parte del consumidor. Esto significa
que las empresas de San Salvador
deben prestar especial atencion a la
calidad de sus disefios de marca, ya
gue estos juegan un papel fundamental
en la construccion de la imagen y
reputacién de la empresa en la mente

del consumidor.

Seguir las tendencias de disefio no solo
es importante por razones estéticas,
sino también por su impacto en la
percepcion del consumidor y el éxito
comercial. Las empresas que ignoran
las tendencias de disefio corren el
riesgo de parecer anticuadas y pueden
perder terreno frente a  sus

competidores.

En conclusion, el disefio de marcay las
estrategias publicitarias innovadoras
son elementos esenciales para el éxito
empresarial en San Salvador. Las
empresas que comprenden la
importancia de estos factores y los
implementan de manera efectiva
estaran mejor posicionadas para

construir una imagen de marca solida,
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atraer a consumidores y alcanzar sus

objetivos comerciales.

Recomendaciones.

Se recomienda destinar recursos
significativos al disefio de marca como
una inversion fundamental para
comunicar los valores y la identidad
unicos de cada agencia. Es esencial
gue el disefio de marca refleje no solo
la calidad, sino también la confianza
gue se busca transmitir a los clientes
en San Salvador, pues constituye la
primera impresién que estos tendran

de la agencia.

Ademas, en un mercado publicitario en
constante  evolucién, es crucial
mantenerse al dia con las dltimas
tendencias de disefio. Esto no solo
garantiza la relevancia de la marca,
sino que también fortalece su
competitividad, permitiéndole destacar
entre la multitud y captar la atencion de
los consumidores en un entorno cada
vez mas saturado de estimulos

visuales.

Se recomienda adoptar estrategias de
Machine Learning y Andlisis Predictivo
dentro de las agencias de publicidad.
La implementacion de estas
estrategias no solo mejora la

comprension de los datos, sino que

también proporciona insights

profundos que pueden ser
aprovechados para personalizar las
campafias publicitarias de manera mas

efectiva.
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