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Resumen

La actividad turistica es de vital importancia para la industria de un pais, ya que ayuda
grandemente al desarrollo y crecimiento en distintos sectores. Poder captar nuevos visitantes a
nivel interno y externo es fundamental para este tipo de actividad y eso se puede lograr a través

de la implementacion de buenas estrategias de marketing digital en los tours operadores.

El turismo en el pais poco a poco esta siendo percibido en un esquema positivo. Sus
lineas de mejora han sido notorias en seguridad, innovacion, infraestructura, promocién y otros

aspectos que se complementan para poder llegar a un nuevo grado de interés y aceptacion.

Para poder distinguirse en un mercado tan competitivo sin duda, la visibilidad en medios
digitales y la implementacion de estrategias de marketing digital, se convierten en una
herramienta clave para todo negocio, donde el tipo de contenido, forma de comunicacion,
posicionamiento y acciones enfocadas a la captacion de clientes influyen para darle solidez a

todo servicio en general.

El avance que se percibe con la reactivacion del turismo en el pais es una oportunidad
para muchos negocios y en especifico para las agencias de viaje, para potenciar las actividades
turisticas locales. Es importante identificar las estrategias de marketing digital que, bien

encaminadas, den resultados positivos para la promocion de destinos turisticos en el pais.

Palabras Claves:

Tour operadores, Turismo, Marketing, Estrategias, Negocio, Contenido, Promocion.



Abstract

Tourism activity is of vital importance to a country's economy, as it contributes greatly to
the development and growth of various sectors. Being able to attract new visitors internally and
externally is fundamental for this type of activity and this can be achieved through the

implementation of good digital marketing strategies in tour operators.

Tourism in the country is gradually being perceived in a positive scheme. Its lines of
improvement are noticeable in safety, innovation, infrastructure, promotion and other aspects that

complement each other to reach a new level of interest and acceptance.

To stand out in such a competitive market, undoubtedly, the visibility in digital media and
the implementation of marketing, become a key tool for any company, where the type of content,
form of communication, positioning and strategies focused on attracting customers influence to

give strength to any service in general.

The progress perceived with the reactivation of tourism in the country is an opportunity for
many companies and especially for travel agencies to improve local tourism activities. It is
important to identify digital marketing strategies that, if well directed, will give positive results for

the promotion of tourist destinations in the country.

Keywords: Tour operator, Tourism, Marketing, Strategies, Business, Content, Promotion



Introduccién

La presente investigacién esta centrada en analizar aquellas estrategias de marketing
digital implementadas por tour operadores en San Salvador, evaluando los medios y plataformas
utilizados que puedan proporcionar un panorama sobre su alcance, efectividad y contenido desde

el enfoque de marketing.

Actualmente el turismo en El Salvador ha experimentado grandes cambios que han sido
de gran ayuda para el crecimiento en distintos sectores, pero sobre todo para un desarrollo
continuo en el &mbito econémico y social del pais. Desde afios atras se ha buscado darle solidez
a distintos programas que tienen como enfoque promover un turismo sostenible abarcando

aspectos cruciales que beneficien a la comunidad en general.

Estos esfuerzos se han visto complementados por programas para comunidades locales,
practicas responsables de sensibilizacién, conservacion ambiental y otros que buscan promover
de manera efectiva la imagen del pais a nivel local e internacional para generar gradualmente

una buena base de visitantes a largo plazo.

Es importante destacar que este sector también se ha visto afectado positivamente por
distintos factores como, por ejemplo, temas de innovacién, mejoras en infraestructura,
percepcion de seguridad y otros aspectos que han sido de mucha ayuda para mejorar el nivel de

percepcion en las experiencias de viaje.



Capitulo I. Conceptualizacién del tema

1.1 Enunciado del problema

¢, Qué tipo de estrategias de marketing digital realizan los Tour operadores en el municipio

de San Salvador para impulsar el turismo en El Salvador?

1.2 Situacion problemética

La actividad turistica es de vital importancia para la industria de un pais e igual de
importante para el ser humano, ya sea por placer, recreacion, ocio y conocer nuevos destinos,

en donde involucra el desplazamiento fisico de las personas y actividades en el lugar de destino.

El Salvador, es un pais ubicado en América Central, con una expansion en territorio de
21,040 km y mas de 7 millones de habitantes que limita al oeste con Guatemala y al norte y este
con Honduras. Pais conocido por sus playas del océano pacifico, volcanes, lagos, y paisajes que
bafian de colores su belleza, ademas de su oferta cultural y gastronémica. Su capital es San
Salvador, lugar con mayor modernizacion y actividad econdmica del pais. (Ministerio de Asuntos

Exteriores, Union Europea y Cooperacion (sf))

En los dltimos afios la actividad turistica en El Salvador ha presentado distintos cambios,
ofreciendo una infinidad de opciones y recursos que buscan potenciar el atractivo turistico, esto
no solo a nivel local sino también en el mercado extranjero, gracias a acciones enfocadas en la
seguridad y en reducir los altos indices de criminalidad que en el pasado lo ubican entre los

destinos mas peligrosos para realizar turismo.

Sin embargo, la inseguridad y la poca apuesta a impulsar el turismo, obligé a muchos
potenciales turistas a optar por otros destinos que visitar, dejando de lado expandir o diversificar
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esta oferta para el crecimiento de la imagen de El Salvador, afectando factores de innovacion,
mejoras en infraestructura, falta de visibilidad promocional y otros aspectos que han sido de

mucho trabajo para activar efectivamente esta ruta.

A partir del afio 2022 con el régimen de excepcién implementado por el Gobierno del
presidente Bukele, se pudo observar que el pais logré posicionarse con una de las tasas de
homicidios mas baja de Centroamérica. En 2022 se contabilizaban 7.8 asesinatos por cada
100,000 habitantes, sin embargo, esta tasa en la actualidad se ha reducido a 2.4 asesinatos por
cada 100,000 habitantes es decir que El Salvador se ha convertido en uno de los paises mas
seguros de América Latina lo que lo ha llevado a posicionarse como una buena opcién turistica.

(Velasquez M. CNN. 2023)

Para el afio 2023, El Salvador recibié a 2.5 millones de turistas, un 31% mas si se
compara con los 1.9 millones en 2022, segun el ultimo informe de la Corporacion Salvadorefia

de Turismo (CORSATUR). (Alfaro K, 2004)

El turismo en el pais enfrenta muchos desafios que requieren la implementacién de
acciones adecuadas para lograr la sostenibilidad del sector turismo y un buen crecimiento
econdémico y social, tanto para habitantes como para turistas que deseen conocer mas de El
Salvador. Sin duda para lograr este impacto positivo es importante que las estrategias de
marketing digital realizadas por los tours operadores en San Salvador logren captar la atencion

del publico mostrando la riqueza cultural y natural que podemos ofrecer.



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e FEvaluar el impacto de las estrategias de marketing digital utilizadas por los tour

operadores en San Salvador para promover el turismo en El Salvador.

1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar los recursos y estrategias de marketing digital mas utilizados por tour
operadores en San Salvador para promover destinos turisticos en El Salvador.

e Definir qué plataformas digitales son mas atractivas en la promocién y alcance del tour
operadores a fin de conocer las mas efectivas.

e Describir el impacto del contenido de valor en las estrategias de marketing digital para

gue permita el posicionamiento de los tours operadores.

1.4 Contexto

El turismo en El Salvador es una base importante que contribuye al desarrollo econémico
del pais, desde ese punto existe un beneficio colectivo que va encaminado a distintos sectores
como, por ejemplo, a nuevos y grandes negocios que buscan potenciar su participacion en el

mercado local e internacional.

La comercializacion de destinos turisticos y conocimientos de los procesos de promocion,
sin duda son claves para que las empresas del sector turismo ofrezcan, de manera efectiva, sus
diferentes servicios. El marketing en la actualidad es una herramienta indispensable que ayuda

alcanzar objetivos comerciales que pueden ir encaminados desde, el aumento de ventas,



visibilidad de marca, diferenciacion, comprensién de las necesidades del cliente, fidelizacion a

largo plazo, etc.

Para el caso de los tours operadores, el poder analizar las necesidades del sector
turistico, permitira la utilizacion de estrategias digitales innovadoras, aplicando probablemente
no solo marketing turistico sino también otros tipos de marketing que genere un fortalecimiento

de marca y ayude a destacar en un mercado competitivo.

El entorno actual del pais para el sector turistico ha logrado un incremento en la oferta de
viajes y esto puede generar un resultado positivo en relacion con afios anteriores. El nuevo
margen de oportunidades permite llegar a nuevas y potenciales audiencias interesadas en viajar,
de esta manera podemos analizar los impactos que influyen directa o indirectamente en el pais

para ampliar el margen de oportunidad en la activacion y promocion turistica.

Para conocer las estrategias de marketing empleadas por los tours operadores este
trabajo se delimita en la zona de San Salvador, y se enfoca en tres tours operadores que operan
en el pais y promueven el turismo interno. Estas son: Salvadorean Tours, Intertours SV y Tours

& Trips El Salvador.

Los tres tours operadores antes mencionados tienen presencia en las redes sociales lo
gue permite conocer su comportamiento, acciones, interacciones con el publico y estrategias de

marketing empleadas.

1.5 Justificacion del estudio

El Salvador ha experimentado cambios significativos que han impactado positivamente

en su imagen y percepcion a nivel internacional. La importancia de esta investigacion es que se
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van a conocer y analizar las estrategias de marketing digital utilizadas por Tour operadores en
San Salvador. Para impulsar el turismo es importante evaluar los resultados que se obtienen

actualmente y buscar la manera de mejorarlos.

Es necesario aprovechar al maximo las oportunidades y superar los desafios que se
presentan para poder disefiar estrategias efectivas que permitan aprovechar al maximo el

potencial turistico de El Salvador.

Por otra parte, en un entorno cada vez mas competitivo y digitalizado, es fundamental
gue las agencias de viajes en El Salvador desarrollen estrategias de marketing digital

innovadoras y adaptadas a las nuevas tecnologias y plataformas de comunicacion.

Esta investigacion es pertinente debido a que pertenecemos a un mercado turistico global
y de gran competitividad, lo que permitirA generar resultados que serviran para la guia en la
mejora del posicionamiento digital para los tours operadores locales y extranjeros que se adapte

a una realidad como esta.

La realizacion de esta investigacion es factible ya que la informacién necesaria se
encuentra en las redes sociales de los tours operadores estudiados y en fuentes bibliograficas a

las cuales se cuenta con acceso.

La utilidad metodoldgica consiste en el uso que los tours operadores en general pueden
hacer de los resultados obtenidos y del andlisis realizado, ademas puede servir como referencia

para futuras investigaciones que se lleven a cabo.



El turismo puede ser una fuente de ingresos estable y sostenible para El Salvador si se
gestiona adecuadamente. Para contribuir con esto, el andlisis de las estrategias de marketing

digital empleadas permitird determinar aquellas que generan un mayor retorno de la inversion.

Capitulo Il: Metodologia de la Investigacion

2.1 Enfoque y tipo de investigacion

Se utilizara el tipo de investigacion descriptiva, ya que permite detallar como es la

realidad estudiada, haciendo uso de la herramienta de la observacion.

Segun Carlos Sabino, la investigacion descriptiva “radica en describir algunas

caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos”. (p.44)

Mediante este tipo de investigacion se logra caracterizar el objeto de estudio sefialando
por sus caracteristicas y propiedades, lo que ayudara a definir con mayor profundidad los

comportamientos que se den en el ambito del marketing digital por los tours operadores.

La investigacion descriptiva lleva a comprender de una mejor manera la naturaleza y
caracteristicas del estudio. Por otra parte, permite identificar factores clave y posibles

implicaciones en las practicas actuales.

El tener un buen conocimiento de las tendencias tomadas en cuenta en este andlisis sirve
para comprender mejor la dinamica y efectividad de las estrategias de marketing digital

empleadas y comparar asi los resultados obtenidos.

Juan Luis Alvarez, en su ensayo “La investigacion cualitativa” explica que el enfoque

cualitativo es aquel que “incluye un acercamiento interpretativo y naturalista al sujeto de estudio,
-



lo cual significa que el investigador cualitativo estudia las cosas en sus ambientes naturales,
pretendiendo darle sentido o interpretar los fenbmenos en base a los significados que las

personas les otorgan.”. Alvarez, J. (2023).

Es pertinente el uso del enfoque cualitativo, debido a que, por la naturaleza de la
investigacion, es propicio hacer una interpretacion de las experiencias y su significado, es decir

de las estrategias utilizadas y su impacto en el publico.

2.2 Sujeto y objeto de estudio:

Sujeto de estudio:
El sujeto de estudio son los Tour operadores de San Salvador, especificamente
Salvadorean Tours, Intertours SV y Tour & Trips El Salvador, ya que de ellos se obtendra la

informacién sobre las estrategias de marketing digital empleadas en las distintas plataformas.

Objeto de estudio:

El objeto de estudio de esta investigacién son las estrategias de marketing digital
utilizadas por los tour operadores antes mencionadas y el efecto que tienen en el publico,
identificando distintos aspectos como por ejemplo tipos de contenidos, tendencias, interacciones
y satisfaccion de las necesidades del cliente segln patrones actuales, siendo una guia

fundamental para comprender la efectividad de su rendimiento en el mercado.



2.3 Categoria e indicadores

Tabla 1

Categoria

CATEGORIA INDEPENDIENTE (X)

CATEGORIA DEPENDIENTE (Y)

o Estrategias de marketing digital utilizadas
por los tour operadores

o Plataformas digitales

e Contenido de valor

Promocion de destinos turisticos

Efectividad en la promocién de destinos

turisticos.

Posicionamiento de las agencias de viajes

Tabla 1.0 Fuente propia

Tabla 2

Operacionalizacion de categorias

Operacionalizacion de categorias

Categorias Definicion conceptual Definicion operacional
X1: Estrategias de Es el conjunto de acciones que se Identificacion de las acciones que
marketing digital ponen en marcha para alcanzar unos utilizan las agencias de viaje para
utilizadas por Tour determinados objetivos en el mercado.  promover los destinos turisticos.
operadores (Rodriguez A. 2024)




Y1: Promocion de

destinos turisticos

X2: Plataformas digitales

Y2: Efectividad en la

promocién turistica

X3: Contenido de valor

Y3: Posicionamiento de

las agencias de viaje

La promocion de ventas es una
estrategia de marketing que una
empresa utiliza para despertar el
interés de los consumidores y crear
demanda por sus productos, servicios y
ofertas mediante campafas a corto

plazo. (Santos D. 2024)

Plataforma digital es el software y la
tecnologia que se utilizan para unificar
y optimizar las operaciones de negocio.

(Mina C. 2023)

La efectividad es la capacidad de lograr
el efecto que se desea (Diccionario de

la lengua espafiola 2023)

Son las publicaciones que aportan a los

usuarios informacioén util y relevante.

Posicionamiento, es el lugar que ocupa
en la mente del consumidor una marca
de producto o servicio, sus atributos,
las percepciones del usuario y sus

recompensas (Trout J. y Ries A. 1972).

Definir la manera en que las
agencias promocionan sus
servicios y la respuesta del

publico.

Identificacion de las plataformas
digitales utilizadas por las

agencias de viaje.

Evaluacion del resultado de la
publicidad de las agencias de viaje

en las redes y pagina Web.

Analisis del tipo de contenido

publicado y del aporte al publico.

Identificar el lugar que las
agencias estudiadas tienen en la

mente del consumidor

Tabla 2. Fuente propia
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2.3.3 Indicadores

° Medicién de estrategias de marketing digital para turismo en El Salvador
° Plataformas utilizadas y alcance de publicaciones
° Cantidad de visitas e interacciones relacionadas con contenido de valor

2.4 Recopilacion de datos de datos

2.4.1 Técnicas a emplear en la recopilacion de datos

Para la obtencion de datos las técnicas de observacion utilizadas segun el tiempo y

disponibilidad de recursos seran las siguientes:

Recoleccion y andlisis de fuentes documentales: Libros, informes, estadisticas o
archivos existentes que enriguezcan el entorno que se desea comprender. Los datos
recolectados con este tipo de fuentes seran un sustento de gran ayuda para poder extraer datos
relevantes que permitan profundizar de mejor manera la tematica principal generando una

validacion completa del contexto de estudio.

Monitoreo directo: Complementando este punto con la observacion, este monitoreo
consistira en identificar aquellas redes sociales y plataformas digitales mas utilizadas por los
tours operadores, ya que de esta forma se podrd comprender cémo las cadenas se comunican,

sus estrategias Yy tipo de contenido segin su esencia corporativa.
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Para la ejecucion de este punto se tomaran en cuenta distintos factores de recoleccion,
gue incluyen lo siguiente:
e |dentificar la cantidad de seguidores en redes sociales oficiales
e Cantidad de publicaciones diarias, semanales o esporadicas.
e Nivel de comentarios, tiempos de respuestas e interacciones con su publico.
e [Experiencias de usuario en distintas plataformas.
e Tendencias adoptadas que influyan directa o indirectamente en la marca.

e Comparativos en el contenido de competencia y agencias del mismo rubro.

2.4 Instrumentos de registro y medicién

Tabla 3

Instrumento de Registro y Medicién

Tema: ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL UTILIZADAS POR TOUR OPERADORES

EN SAN SALVADOR PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SALVADOR.

Enunciado del problema: ¢Qué tipo de estrategias de marketing digital realizan los Tour operadores

en el municipio de San Salvador para impulsar el turismo en El Salvador?

Objetivo general: Evaluar el impacto de las estrategias de marketing digital utilizadas por los Tour

operadores en San Salvador para promover el turismo en El Salvador.

Objetivos Unidades de Variables Operacionalizacié Indicadores Técnicas Tipo de
especificos analisis n de variables a utilizar instrumento
a utilizar
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Identificar los Estrategias de X1: Identificacion de los Medicion de  Andlisis de Observacion

recursos de marketing Estrategias recursosy estrategias de las redes

marketing digital digital de Marketing estrategias de marketing sociales y

mas utilizados por empleadas digital. marketing que para turismo la pagina

tour operadores utilizan los tour en El Web de
Y1

en San Salvador operadores Salvador los tour
Promocion de

para promover estudiados operadore
destinos

destinos turisticos S
turisticos

en El Salvador.

Definir qué Identificar las  X2: Identificacion de las Plataformas  Andlisis de Observacion
plataformas plataformas Plataformas plataformas utiizadasy las redes
digitales son mas utilizadas y su digitales. digitales utilizadas alcance de  socialesy
atractivas enla  efectividad. y las publicaciones publicaciones las
Y2:
promocién y paginas
Efectividad en
alcance los tour Web
la promocién
operadores
de destinos
turisticos.
Describir el Determinar la  X3: Comparacion entre Cantidad de Analisis de Observacion
impacto del influencia del  Contenido de las respuestas del visitas e las redes
contenido de valor Contenido de valor publico y el tipo de interacciones sociales y
en las estrategias valor en el contenido positivas las
Y3:
de marketing para posicionamient publicado. relacionadas péaginas
Posicionamie
el con el Web
nto de los
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posicionamiento o de los tours tour contenido de
de los tour operadores operadores valor

operadores.

Tabla 3. Fuente propia

2.5 Aspectos éticos de la investigacion

La ética es una rama de la filosofia que estudia al ser humano y su comportamiento en
cuanto a relacion con las ideas entre lo correcto y lo incorrecto. El inicio de la palabra viene del
latin y el griego significando: perteneciente de caracter.

La ética se puede medir en todos los aspectos, ya sean personales, sociales y
profesionales dentro de un ambito laboral, que permite abordar un orden publico respecto a la

manera de pensar de cada ser humano.

Hablando sobre la ética profesional, se puede decir que es el conjunto de normas
aplicadas en el desarrollo de una actividad laboral, en donde se puede ver reflejada a través del
codigo de ética de la empresa o una serie de principios y valores que marcan la conducta dentro

del desempefio de cada individuo.

Esto ayuda a poder determinar las pautas del desarrollo laboral mediante los valores que
se poseen como seres humanos. Al momento de desempefiar una profesion es importante tomar
en cuenta la ética profesional, ya que la responsabilidad debe ser esencial en cada persona para

poder cumplir metas establecidas al momento de realizar cada una de las funciones necesarias.
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2.6 Procesamiento y analisis

A través de la observacion y medicion de resultados, se obtiene una visibn de la
efectividad de las campafias, la receptividad del publico objetivo y la optimizacion de los recursos

invertidos.

El andlisis de datos proporciona la base para interpretar los resultados de la investigacion.
Lo que permite extraer conclusiones significativas y fundamentadas sobre el caso estudiado.
Aunque la investigacion descriptiva se centra en describir y comprender un fenémeno en
particular, el analisis de datos proporciona informacion que puede servir de guia del

comportamiento en una poblacién mas amplia en situaciones similares.

2.6.1 Andlisis de contenido

La investigacién descriptiva, a través de la observacién, permitira analizar detalladamente
como reaccionan los usuarios a las diferentes estrategias de marketing digital empleadas por los
Tour operadores, de esta manera se captan las preferencias y patrones de compra de los

clientes, lo que dara una idea clara del grado de eficacia de las técnicas utilizadas.

El analisis de los datos observados en las redes sociales que correspondan a las
estrategias de marketing digital empleadas brindara los insumos para comprender la eficacia y
el impacto que dichas estrategias tienen en el publico. Mediante el uso de herramientas analiticas
especializadas, se identificara la cantidad de seguidores en redes sociales oficiales, las

publicaciones, comentarios, interacciones, tendencias, etc.
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De esta manera se comprenden las estrategias que mejor funcionan en el area del

turismo, la interaccién con los clientes y el grado de fidelizacién al que se ha llegado.

2.7. Fuentes de informacion consultadas

2.7.1 Marco Conceptual

Un marco conceptual es una seccion de un texto escrito en el ambito académico que
detalla los modelos teéricos, conceptos, argumentos e ideas que se han desarrollado en relacion
con un tema. El marco conceptual se orienta en general a definir este objeto, describir sus
caracteristicas y explicar posibles procesos asociados a él. (Vidal, M.2020, Programa de apoyo

a la Comunicacion Académica, Pontificia Universidad Catélica de Chile, Chile)

Conceptos

Estrategias de marketing: Segun Kotler las estrategias de marketing son “un conjunto
de acciones planificadas y coordinadas que tienen como objetivo alcanzar una ventaja
competitiva en el mercado. Estas estrategias se basan en el andlisis detallado del mercado
objetivo, la competencia y las condiciones internas de la empresa”. (Kotler, Armstrong.

Fundamentos de Marketing. 2013. p. 48)

Marketing: Kotler define el marketing “como el proceso mediante el cual las empresas

crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar

el valor de sus clientes”. (Kotler, Armstrong. Fundamentos de Marketing. 2013. p. 5)

Tour operador: De acuerdo a Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE) un tour

operador es “una agencia intermediaria entre los establecimientos turisticos y las agencias
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minoristas que confeccionan programas y paquetes turisticos y los ofrece a las agencias

minoristas o al cliente cobrando una comision por ello.” INE (2023)

Turismo: De acuerdo a Oscar De La Torre “El turismo es un fendbmeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar

de residencia habitual a otro” (De La Torre, O. El turismo: fendmeno social. 1992. p. 16).

Destino Turistico: El Glosario de términos turisticos de las Naciones Unidas, define el
destino turistico como: “un espacio fisico, con o sin una delimitacidon de caracter administrativo o
analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupaciéon (en una misma ubicacién)
de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y

una unidad basica de analisis del sector”. (Glosario de términos turisticos. ONU Turismo. 2020.

s.p)

Posicionamiento: Kotler y Keller afirman que “el posicionamiento se define como la
accion de disefiar la oferta y laimagen de una empresa de tal modo que ocupen un lugar distintivo

en la mente de los consumidores” (Kotler, P. y Keller, K. 2006. Direccién de marketing. p.310)

2.7.2 Marco Contextual

San Salvador, capital de El Salvador, es una ciudad con grandes riquezas y recursos en
el pais, donde se encuentra una diversidad de culturas que hacen de este departamento una
joya para su poblacion. El Salvador en general se caracteriza por siempre poner en alto su
originalidad y esencia, ya que en este lugar se pueden encontrar exposiciones relacionadas a

sus mejores costumbres y tradiciones que varian desde sus sabores, bailes, creencias,
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religiones, patrimonios y otros aspectos que sin duda mantienen una identidad Unica en este

territorio.

Esta identidad cultural no solo es de agrado para su poblacion local, sino que también
tiene una gran aceptacion en distintas partes del mundo, siendo un atractivo que impulsa el

turismo en el pais y desglosa grandes beneficios para su desarrollo y crecimiento a gran escala.

El fortalecimiento de las relaciones internacionales y el compromiso de prosperidad para
generar un cambio en El Salvador son fuentes que a largo plazo ayudan a generar mas empleos,
garantizar la rentabilidad de nuevos negocios, mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales, e impactar en la inversién de infraestructuras con innovacion de recursos, siendo una

fuente vital por esta y mas razones.

El sustento de nuevos y grandes negocios se ve influenciado por varios factores, como
por ejemplo la capacidad de adaptarse a nuevas tendencias y demandas del mercado, asi como
su poder de innovacion, gestion y plan estratégico para generar un alcance efectivo en su

audiencia.

En la actualidad el turismo en El Salvador ha mejorado sus niveles de percepcion entre
locales y visitantes, cambios generados después de la pandemia e influenciados por la
implementacién de nuevas medidas en el gobierno actual, que van dirigidas a muchas areas de
mejora en el pais, pero en especifico con planes de accién y prevencion para la seguridad
ciudadana.

Para los negocios del pais sin duda el desahogo que se vivia en inseguridad ha sido de
gran ayuda para impulsar sus fuentes de ingreso y poder tener mas alcance en sus ventas y

promociones. Para el caso de los tours operadores, la activacion de turismo es una gran
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oportunidad para dar a conocer en distintos canales de comunicacion sus servicios tanto dentro
como fuera del pais, esto por medio de estrategias que pueden ir ancladas a experiencias

individuales con una agencia en particular.

Poder diferenciarse de la competencia y darle al cliente una propuesta Unica de valor
genera grandes ventajas competitivas en el rubro, y para este caso la implementacion de
estrategias en marketing digital es un plan de trabajo indispensable para garantizar el éxito de
todo negocio. Un monitoreo contindo arraigado a las tendencias y necesidades del consumidor

son la clave para poder posicionarse en un mapa de alta competencia.

Segun investigacion realizada para la industria turistica en Espafia referente a la
importancia de establecer estrategias de marketing de relaciones, Rodriguez-Pallas (2023)
sostiene que: “La comunicacion y publicidad en la industria turistica emplea estrategias globales
por las que se trata de tener presencia en el mayor nimero de canales de comunicacién para
alcanzar al mayor namero clientes posible; siempre teniendo en cuenta que el contenido de todas
las acciones que se realicen ha de tener concordancia con el tipo de cliente al que va dirigida la

accion y a sus necesidades. (p. 115)

En temas de marketing existe una extensa propuesta para determinar qué tipos de
estrategia se apegan a cada negocio segun la marca, segmento, comunicacién, posicionamiento,
alcance, necesidades y mas aspectos que clasifican el contenido que se desea proyectar para
tener resultados 6ptimos que se estén alineados a los objetivos de marca.

Es importante recordar que hoy en dia la ventaja que proporcionan distintas plataformas
como péagina web o redes sociales son herramientas que en la gestion de un grupo de trabajo

correcto pueden sacar el maximo provecho para poder posicionarse en la mente del consumidor.

19



Siendo un contenido que se pretende analizar con las experiencias del usuario,
tendencias adoptadas, innovacibn de marcas, contenido de valor y otros elementos que
comparten interés para el &rea comercial y turistica. Cada vez las marcas deben humanizarse
mas con sus clientes para garantizar relaciones duraderas y las estrategias personalizadas

pueden ser una buena pieza de posicionamiento.

Segun Ramos S (2023) “El Marketing Online puede convertirse en una de las claves del
éxito empresarial en el sector turistico, por la posibilidad que ofrece de una mayor precision en

la difusién de contenidos, convirtiéndose en una combinacién perfecta.”

Argumento que puede sustentarse con una frase muy propia y reconocida de Bill Gates
“Si tu negocio no esta en Internet, tu negocio no existe” y para el caso de los tour operadores,
interactuar en un mundo donde paises deben estar conectados para poder potenciar el servicio

y nimeros de turistas el ambito virtual es clave para su desarrollo.

Al igual que la clasificacién de contenido y estrategias de marketing digital propias para
cada accién marca, existen redes sociales y otras plataformas que puede tener una presencia
diferente en cada espacio de promocién, como lo es un campo de marketing tradicional o digital,
para este caso una investigacion realizada respecto al analisis de redes sociales en tour

operadores para el municipio de San Salvador destaca lo siguiente:

Sobre este punto Astudillo, Campos & Mejia de Martinez (2019) afirman lo siguiente:

En los resultados obtenidos con preguntas relacionadas a la preferencia de alguna red
social, Facebook se posicioné como la preferida por usuarios y los Tour operadores, seguido por
Instagram, Twitter y WhatsApp que resaltaron en los porcentajes por lo que los contenidos

publicitarios estan enfocados a campafias dirigidas a estas redes sociales, las Agencias de Viajes
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por lo general dirigen sus contenidos de forma visual, atractiva, informativa, relevante, de

tendencias, creativas, reales, de experiencias, llamativas, interactivas. Etc. (Pag. 109-110)

Siendo este Ultimo punto un dato de gran importancia para determinar el monitoreo y
frecuencia de publicaciones acopladas a distintas plataformas y tipos de marketing que pueden
explorar mas alla del marketing turistico o complementos del mismo, desde la identificacién de

contenido atractivo y experiencial para el cliente como guia de alcance digital.

Los tour operadores, Salvadorean Tours e Inter cuentan con el respaldo de:

ASOTUR (Asociacién Salvadorefia de Operadores de Turismo) fue fundada en
septiembre de 1997 gracias a la vision y emprendedurismo de sus miembros fundadores, en
continuar y mejorar el turismo receptivo en el pais. Actualmente aglutina a empresas tour
operadoras con la filosofia de Responsabilidad Social Empresarial, dedicadas a dar a conocer

los mejores sitios turisticos de El Salvador a nivel mundial. (Asotur. org, 2024)

e Salvadorean Tours empresa dedicada a la disponibilidad de servicios turisticos orientada
a tours, congresos, eventos y transporte, rutas destinadas a nivel nacional siendo un Tour
Operador desde 2006 (Salvadorean Tours, 2024)

e Operador turistico InterTours cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el rubro.
Empresa de propiedad familiar y opera localmente en 1995 e internacional en 2001.
Registrados en el Ministerio de Turismo de El Salvador RNT (Sobre nosotros, 2020)

e Tours and Trip’s empresa de turismo autorizada por Corsatur y el Ministerio de Turismo

de El Salvador

21



2.7.3 Marco Tebdrico

Marketing

La historia del marketing se remonta a tiempos ancestrales, en donde se evidenciaban
practicas para promover y vender productos, como por ejemplo en la antigua Roma existian
locales de comida, donde se ubican estratégicamente en las calles de Pompeya, para la edad
media las barberias empezaron a destacar ofreciendo variedad de servicios y, la publicad tuvo
un cambio notorio luego del siglo XV cuando llegé la Revolucion Industrial con la reproduccion

masiva de material promocional. (Fontaine. 2024)

Toda esta evolucion de estrategias de marketing, se siguen actualizando sin perder la
esencia y fuerza de venta que logran generar. Ahora en dia estamos mas que acostumbrados al
consumismo, en donde existe una gran cantidad de nichos de mercados que estan siendo
explotados y otros donde alin se estan explorando. Sin embargo, es importante reconocer, como
han evolucionado todas estas técnicas, que hasta el dia de hoy siguen dando ese resultado,

como desde sus inicios. (Gonzalez F. 2020)

El marketing crea la posibilidad de interactuar con nuevos clientes mediante una
propuesta de valor y la satisfaccion de resolver problemas o necesidades que se desean cubrir.
Una estrategia de marketing bien dirigida es esencial para el éxito de las grandes, medianas y
pequefias empresas. Sin embargo, muchas veces podemos relacionar las estrategias de
marketing Unicamente con cantidad de ventas y transacciones, pero, por lo contrario, va mucho
mas alla, ya que se busca generar confianza en cada usuario y a la vez ofrecer los

productos/servicios de una mejor manera.
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A continuacion, se observa un modelo sencillo para comprender de mejor manera el
proceso de marketing, identificando el objetivo principal que se desea conseguir y el proceso que

existe para lograrlo.

Figura 1 Proceso del marketing

I Diferenciacion

I Creacion de propuesta de valor en el mercado

comunicacién efectiva

NP N

| Generador de utilidades y captacion de clientes I

Fuente: Elaboracion propia, tomada de fundamentos del marketing - Philip Kotler

Teorias del Marketing

El marketing como disciplina académica se da a principios del siglo XX y se relaciona
estrictamente con la funcion de venta. Ya en los afios 70 se produce una ampliacion de su
alcance incluyendo la responsabilidad social del marketing, en la que el interés particular de las
organizaciones se supedita al interés de la sociedad, y su accionar se extiende. desde las

empresas hasta las organizaciones no lucrativas, dando paso al marketing social. (Villa C. 2020)

En los afios 60, Phillip Kotler quien es considerado el padre del marketing moderno,
desarrolla la teoria de las 4P’s también conocidas como el marketing mix, son un conjunto de
herramientas fundamentales que las empresas utilizan para implementar sus estrategias de

marketing y alcanzar sus objetivos de negocio. Esas herramientas fundamentales son:
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° Producto

° Precio
° Plaza
° Promocion

Unas de sus obras méas importantes en la evolucion del marketing son "Marketing 3.0" y
"Marketing 4.0": En estas dos obras, el autor explora la evolucién y los cambios que el marketing
ha tenido en la era digital enfatizando la importancia de la humanizacion del mismo. (Ridge, B.

2023)

La vision de Kotler va mas alla de la simple transaccion econémica que culmina en la
venta de los productos. Para él, el marketing debe encaminarse a crear valor tanto para los
consumidores como para la sociedad. Por otra parte, la ética en el marketing y la responsabilidad
social corporativa, son esenciales en el marketing y deben beneficiar a todas las partes

interesadas. (Ridge, B. 2023)

Kotler presenta un lado mas humano del marketing, eso le da un sentido mas profundo
alejado de las estrategias mas simples que solo buscan concretar una venta de un producto o
servicio. Para conseguir este propdsito es necesario que las empresas conozcan bien las

necesidades de sus clientes y ofrezcan soluciones adaptadas a la realidad de los consumidores.

Seth Godin es considerado uno de los teéricos del marketing mas importantes dentro del
siglo XXI. Es escritor de varios bestseller como “La vaca purpura” y “Tribus: necesitamos que tu
nos lideres” en donde plasma elementos claves para diferenciarnos de la competencia y sacarle

provecho al auge del Internet.

Sus aportes sentaron las bases de lo que hoy conocemos como el inbound marketing, a

través de su obra “Marketing del permiso”. De esta manera, no es solamente un importante
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exponente del marketing digital sino que también sent6 las bases de una nueva manera de
convertir al marketing en una practica mas humana, empética y amigable con el consumidor.

(Bridge B. 2023).

La tecnologia ha traido grandes cambios a la forma de hacer marketing y es necesario
saber aprovechar las ventajas del marketing digital creando contenido de calidad que aporte valor

para nuestros clientes.

Tipos de Marketing

Los principales tipos de marketing son:

Marketing Tradicional:

Se conoce como el conjunto de acciones de comunicacién enfocadas y transmitidas
desde los medios tradicionales tales como la television, prensa, radio, carteleria y demas

herramientas fuera de la web. (ACCOM 2020)

Marketing de lugares:

“El marketing de lugares incluye actividades que se llevan a cabo para crear, mantener o
modificar actitudes o conductas hacia sitios especificos” (Kotler, Philip y Armstrong, Gary. 2012.

Pag.229)

El marketing de lugares contempla una serie de estrategias de marketing tradicional y
digital orientadas a promocionar destinos, servicios y experiencias a clientes potenciales,

satisfaciendo el deseo de conocer nuevos lugares.

Por otro lado, el marketing de lugares necesita de estrategias que permitan promover los
posibles destinos, servicios y experiencias, comprendiendo las tendencias del mercado y las

preferencias de cada cliente, tomando en cuenta datos demogréficos, comportamientos de
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busqueda y encontrando oportunidades de crecimiento en el mercado, por lo cual pueden

desarrollar estas estrategias:

Marketing de contenidos:

Crear contenido relevante y atractivo para el usuario, como blogs, fotografias, videos,

guias turisticas y demas que permitan tomar inspiracion y decision de compra en los clientes.

Marketing de influencia:

Ahora en dia la opinién de influencers y bloggers es mucho mas fuerte ya que genera
credibilidad y confianza al usuario para promocionar destinos turisticos acorde a su perfil y

audiencia.

Outbound Marketing:

Es conocido como marketing intrusivo y se refiere a la promocion activa por parte de las

empresas con el fin de atraer nuevos clientes a través de continuas formas de contacto.

Inbound Marketing:

Es también conocido como marketing de atraccion. Constituye una estrategia que atrae

al cliente con contenido util, relevante y de valor.

Tour Operadores:

Tour operadores y sector turismo:
Un tour operador es una entidad que se encarga de asesorar, organizar y realizar todo
trAmite relacionado a viajes y experiencias con sus clientes, ya sea a través de paquetes all

inclusive o acorde al presupuesto estimado por el usuario, donde incluye: servicios de transporte
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ya sea por medio aéreo, terrestre, maritimo, etc. Y por otro lado también el desplazamiento

interno del destino como alojamiento, dietas o cualquier otro servicio necesario.

En la figura 2 podemos observar la oferta de actividades que impactan actividades y

sectores turisticos para un pais, tales como: época, pais o region y motivacion del turista.

TIPO DE
TURISMO

CATEGORIA

ACTIVIDAD

TRADICIONAL

Sol y playa

Playas famosas del lugar de destino

Playas paradisiacas

Cultural

Visita a pueblos y sitios histéricos

Iglesias, teatros, cine

Eventos musicales o ferias

Experiencial

Hermanos lejanos

Hoteles, restaurantes, cafes, bibliotecas

Ciudad, pargues tematicos, centros comerciales

Discotecas, casinos, eventos

AVENTURERO

Naturaleza

Senderismo

Ecoturismo

Buseo

Figura 2. Adaptado de Ibafiez R. & Rodriguez F. (2012)
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Capitulo lll. Resultados de la investigacion

3.1 Hallazgos de la investigacion

En la actualidad, las redes sociales, han jugado un papel importante en la comunicacion
e interaccion del ser humano, sin embargo, también ha llevado a empresas a sumarse y empezar

a distribuir informacién sobre sus productos/servicios que ofrece.

Por ello, a través del instrumento de observacion, desarrollamos un monitoreo con el fin
de analizar las distintas estrategias de marketing digital que utilizan los tours operadores
estudiados, desde el mes de marzo 2024 hasta abril 2024 logrando identificar distintos puntos de

interés.

Tabla 4

Matriz Redes Sociales

Matriz Redes Sociales: INSTAGRAM

Tour Operador Salvadorean Tours Intertours SV Tours & Trip’s El
Salvador
Seguidores 4,215 seguidores 263 seguidores 4,360 seguidores
Tipo de e Contenido e Contenido e Contenido enfocado
contenido enfocado a enfocado a a entretenimiento y
entretenimiento y entretenimiento turismo
turismo y turismo e Fotos de destinos
e Sus e Fotos y videos turisticos
recomendaciones y cortos de
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Nivel de

interacciones

Tono del

mensaje

Post diarios,
semanales o

mensuales

contenido visual
son por medio de
fotos relacionados

a paisajes

No cuentan con
interacciones o respuestas
en bandeja de
comentarios

Amigable

Cercano

Testimonial

Primera y Ultima
publicacién afio 2024: 3 de

abril

Periodo de inactividad
aproximadamente 4

meses en 2024

destinos
turisticos
e Publicaciones

detalladas e
informativas de
combos y
paquetes a
destinos
turisticos

No cuentan con

interacciones o

respuestas en bandeja

de comentarios
Entusiasta

Cercano

Informativo

Primera y Ultima
publicaciéon afio 2024:

13 de mayo de 2024.

Periodo de
inactividad
aproximadamente 4

meses en 2024

e Videos cortos de
experiencias

e Publicaciones
informativas de

lugares y rutas

No cuentan con
interacciones o respuestas

en bandeja de comentarios

Informativo

Casual

Divertido

Ultimos 3 meses:

Mes de Marzo: 20
publicaciones en el mes
Mes de Abril: 21
publicaciones en el mes
Mes de Mayo: 12
publicaciones hasta 14 de

mayo

29



Promedio de

likes

Mantiene una

linea gréfica

Estrategias de
marketing
digital

empleadas

Ultima publicacion: Total

de 26 me gusta

Si mantienen una linea

gréfica en tonalidad de

colores y amplitud para la

captura de paisajes en el

contenido de sus

publicaciones finales

Segmentacion
de mercado.
Marketing de
temporada
Marketing de

contenido

Ultima publicacion:

Total de 1 like

No mantiene una su
totalidad una linea

gréfica

Segmentacion de

mercado

Maximo de 96 me
gusta

Cantidad mas
frecuente de me
gusta en cada
publicacion de 1 a 5

likes

Si mantiene una linea

gréfica desde tipografia,

tonalidad de colores y

combinacion de collage de

fotos

Segmentacion de
mercado.
Marketing de
temporada
Marketing de

contenido

Tabla 4. Fuente propia
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Analisis de Matriz de INSTAGRAM

INSTAGRAM es una excelente red social para hacer publicidad ya que es una
plataforma dindmica que facilita la interaccion con el publico. Sus usuarios son por lo
general mas jovenes y participativos que los usuarios de Facebook.

e Uso de lared social INSTAGRAM por las agencias estudiadas:

La cantidad de seguidores que las tres agencias estudiadas tienen en

Instagram es inferior a la que tienen en Facebook.

Lo que mas llama la atencion es que ninguno de los tres tours operadores tiene
comentarios o interacciones en las publicaciones, sin embargo, vemos que todas

redirigen a los clientes a WhatsApp.

a) Estrategias de marketing digital utilizadas en INSTAGRAM por

las agencias de viajes estudiadas:

° Segmentacién de mercado:

Salvadorean Tour se dirige a un mercado extranjero, sobre todo de Estados
Unidos. Se comunica con ellos en inglés y hace alusion a las temporadas vacacionales

de ese pais.

Tour & Trips e Intertours SV han segmentado su publico en un publico joven

atraido por las actividades al aire libre, el ecoturismo y la aventura.

° Marketing de temporada:

Los tres tours operadores hacen alusion en su publicidad a las temporadas

vacacionales. Es interesante la estrategia empleada por Tour & Trips El Salvador que
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aumenta la cantidad de publicaciones los fines de semana y en las fechas previas a una

vacacion.

° Marketing de contenidos:

El contenido presentado en INSTAGRAM por los tres tours operadores es fresco
y dinamico que transmite experiencias agradables al publico. Con esta practica buscan
entusiasmar a los clientes para que compren sus servicios. Esta estrategia favorece el

posicionamiento de la marca y su eleccion a la hora de buscar el servicio que ofrecen.

b) Resultados obtenidos en lared social INSTAGRAM:

El alcance de la publicidad que los tours operadores han hecho en INSTAGRAM

es moderado, los seguidores son pocos y las interacciones son nulas.

Se podria sacar un mejor provecho de esta red social buscando interactuar con el
publico, haciendo campafias donde ellos se vean involucrados y lograr asi crear un

vinculo con ellos.

Tabla 5

Matriz Redes Sociales

Matriz Redes Sociales: FACEBOOK

Tour Operador Salvadorean Tours Intertours Tours & Trip’s El Salvador
Seguidores 30,000 seguidores 528 seguidores 125,000 seguidores
e Tipode e Contenido en e Contenido e Contenido enfocado
contenido inglés enfocado a a entretenimiento y
turismo
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Nivel de

interacciones

Tono del mensaje

Post diarios,
semanales o

mensuales

e Enfocado al
publico meta
e Ecoturismo

e Fotos

¢ Nivel bajo de

interacciones.
e Amigable
e Juvenil

e Testimonial

Primera publicacion
2024: 11 de enero

2024

Primera y Gltima

de mayo de 2024.

entretenimiento y .
turismo

Fotos y videos °
cortos de

destinos .
turisticos

Publicaciones
detalladas e
informativas
Redirecciona a la

pagina web o a

WhatsApp

Nivel bajo de .
interacciones.

En muchas o

publicaciones no

hay ni likes ni
comentarios

Entusiasta .
Informativo .
Cercano .

Fotos de destinos
turisticos

Videos cortos de
experiencias
Publicaciones
informativas de

lugares y rutas

Nivel bajo de
interacciones.
Pocos likes y ningun

comentario

Informativo
Casual

Divertido

Ultimos 3 meses:
publicacion afio 2024: 13 Mes de Marzo: 220

publicaciones en el mes
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Promedio de likes

Mantiene una linea

grafica

Estrategias de
marketing

empleadas

Ultima publicacion: 23  Periodo de inactividad

de enero 2024
Periodo de
inactividad
aproximadamente 3

meses en 2024

15 likes en promedio
por publicacién

Si

Sin estrategias claras

y definidas

aproximadamente 4

meses en 2024

2 likes en promedio por
publicacion

Si

Sin estrategias claras y

definidas

Mes de Abril: 280

publicaciones en el mes

Mes de Mayo: 117

publicaciones hasta 14 de

mayo

5 likes promedio por
publicaciéon

Si

e Segmentacion de

mercado.
e Marketing de
temporada
e Marketing de

contenido

Tabla 5. Fuente propia

Facebook es una de las redes sociales mas importantes en los paises occidentales y

ofrece buenas opciones de uso en marketing digital. Nos da la posibilidad de segmentar el publico

objetivo en funcién de sus datos demograficos, necesidades, intereses, gustos, etc. de tal forma

gue nos permite un acercamiento bastante eficiente.
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a) Uso de lared social Facebook por las agencias estudiadas:

Como podemos observar en la matriz, Salvadorean Tour e Intertours SV hacen
muy poco uso de esta red social para promover sus servicios. La cantidad y la frecuencia
de publicaciones es muy baja y por consiguiente las interacciones con el publico son
minimas. El nUmero de seguidores es bastante bajo, sobre todo para la agencia Intertours

SV que solo cuenta con 528 seguidores.

Hay un desaprovechamiento de este recurso y la estrategia de marketing digital

utilizada es muy pobre en cuanto a contenido, propuestas y llamado a la accion.

En cuanto a Tours & Trips El Salvador se observa un buen nimero de
seguidores (125,000) y una gran cantidad de publicaciones que estan orientadas de
acuerdo a la temporada, sin embargo, hay pocas interacciones con el publico dentro de
la red social. Esto se puede explicar porque el publico esta redirigido al contacto de

WhatsApp para dar informacion y seguimiento a las ventas.

b) Estrategias de marketing digital utilizadas en Facebook por las
agencias de viajes estudiadas:

Las agencias Salvadorean Tour e Intertours SV no tienen una estrategia de
marketing definida, podemos observar muy pocas publicaciones sin una estructura
definida. Se puede apreciar una modesta aplicacion de segmentacion de mercado y
marketing de temporada, sin embargo, no se observa una clara planificacién de

marketing.

Por el contrario, la agencia Tours & Trips El Salvador esta utilizando las siguientes

estrategias de marketing:
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- Segmentacion de mercado: La publicidad de Tours & Trips El Salvador va dirigida a
un publico joven que disfruta de hacer actividades al aire libre y que esta interesado en hacer
turismo interno en El Salvador.

- Marketing de temporada: Las ofertas presentadas van de acuerdo a la temporada,
aprovechando los periodos de vacaciones y los mejores meses del afio para realizar cada tipo
de actividad.

- Marketing de contenidos: Tours & Trips publica una gran cantidad de contenidos para
atraer la atencion de los clientes, de esta manera promueve el conocimiento de la marcay de los

servicios que ofrece.

c) Resultados obtenidos en lared social Facebook:

De acuerdo a lo observado para Salvadorean Tour e Intertours SV en la red
social Facebook, podemos ver que la falta de constancia en las publicaciones, el poco
seguimiento y la falta de un plan de marketing digital con estrategias especificas ha dado
como resultado que tengan pocos seguidores e interacciones. No estan aprovechando
las herramientas que brinda esta red social para llegar a su publico objetivo y por lo tanto
los resultados no son favorables.

Por el contrario, Tours &Trips El Salvador ha hecho un mejor uso de Facebook,
tiene un gran nimero de seguidores y por lo tanto el alcance de su publicidad es superior.
Esta agencia ha desarrollado estrategias de marketing adecuadas y todavia podria utilizar
otras como el inbound marketing y la estrategia de fidelizaciébn que darian mejores
resultados.

La poca interaccion que podemos ver en las publicaciones de Facebook de este
tour operador puede ser atribuida a que los clientes son direccionados a WhatsApp para

solicitar mas informacién o concretar una compra.
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Tabla 6

Matriz de Pagina Web

Matriz de PAGINAS WEB

Tour Operador Salvadorean Tours Tours &
Intertours SV
Trip’s El
Salvador
Link de acceso https://salvadoreantours.com/es https://intertours.com.sv/ No cuenta
Destinos y e Surf colonial: Visita al e El Salvador aventuras: e NoO
paquetes para pueblo de Suchitoto + Playas, volcanes y cuenta

turismo en El

Salvador

playa el zonte (5 dias),
desde $969

El Salvador, tierra de
volcanes: Volcan
llamatepec, lzalco, Lago
de Coatepeque +
manantiales en
Ahuachapan (1 semana),
desde $2,159

Pueblos auténticos:
Visita de pueblos
emblematicos e historia

(4 dias), desde $962

parques nacionales (6
dias), desde $1,301
El Salvador completo:
Capital, lago de
coatepeque, ruta de
las flores, hotel de
montafia + pueblos
(10 dias), desde
$1980

Suchitoto, Ataco +
Cerro verde (4 dias),

desde $888
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Contenido de

valor

Experiencia de
navegacion y

disefo

Ofrece al cliente o
descripcion de cada uno

de los lugares que

visitara

Apartado de tips de viaje

para explorar El Salvador .
Actividades extras que

pueden realizar turistas y .
nacionales en el pais,

como taller de pintura en .
artesanias, Taller de afiil,

etc.

Pagina web amigable, se .
logra comprender y

analizar que hacer dentro

del sitio web .
Datos explicados

Imagenes de referencia .
Ordeny limpieza en

visual de la pagina y

textos .
Se puede traducir al

inglés y espafiol

Ofrece un apartado
No cuenta
para requisitos de
entrada a El Salvador,
como visa, vacunas,
etc.
Cuenta con su propio
Blog
Calendario de agenda
cultural
Se pueden realizar
reservas de casay
traslados por medio
de la pagina web
Pagina web amigable,
No cuenta
se comprende y
navega facilmente
Imagenes de
referencia
Ordeny limpieza en
visual de la pagina 'y
textos
Se puede traducir al
inglés, espafiol,

italiano y portugués
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Facilidad de

reservay pago

Informacién de

la empresa

Estrategias de
Marketing

digital

Proceso facil de reservar .
Pago de tours a través

de la misma pagina web

Muestra calendario de

fechas disponibles por o
cada atractivo turistico

Méximo de cantidad de .
personas por reserva

Datos de contacto en la .
pagina web: Email,

numero de contacto,

direccién

Contacto a través de .
redes sociales

Informacion sobre la .

politica de cancelacion

SEO .

Marketing de Contenidos

Marketing Directo

Proceso complicado
No cuenta
para reservar, permite
reservar mas no
muestra link de pago
Permite seleccionar
las fechas de estadia
Ofrece un boton para
chatear por WhatsApp
Datos de contacto en
No cuenta
la pagina web: Email,
numero de contacto,
direccion
Sobre la agencia:
mision y vision
No se observa
informacion sobre
politica de
cancelacion
SEO
No cuenta

Marketing de

Contenidos

Tabla 6. Fuente propia
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Andlisis de Matriz de PAGINA WEB

En los tiempos actuales es importante que las empresas cuenten con una pagina
Web debido a que a través de ella se pueden dar a conocer y posicionar su marca. Este
sitio web debe estar alineado con las estrategias de marketing digital y debe servir de
plataforma de promocion. Una pagina Web da una imagen de seriedad y confianza a las

empresas.

a) Uso de la PAGINA WEB por las agencias estudiadas:

e Solo dos de los tres tours operadores cuentan con pagina web,

Salvadorean Tours e Intertours SV.

e Las paginas web de estos dos tours operadores estadn muy bien disefiadas,
con fotos atractivas y pestafias con informacion importante sobre los
servicios que brindan. Las descripciones son detalladas y algunos

Servicios aparecen con precios.

b) Estrategias de marketing utilizadas en sus PAGINAS WEB por las agencias de

viajes estudiadas:

e SEO (Optimizacion para motores de blsqueda): Las agencias han optimizado
su pagina web y su contenido para mejorar su posicionamiento en motores de
basqueda. Sus publicaciones en redes sociales contienen palabras claves y
links que dirigen al publico a la pagina web donde tienen acceso a la

informacion completa.
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e Marketing de Contenidos: En la pagina Web de Salvadorean Tours
encontramos blogs sobre temas de interés y de actualidad para turistas que
quieran visitar El Salvador, como, por ejemplo: “Explorando El Salvador con
Estilo”, “Guia para viajeros del Bitcoin”, “El Salvador destino de bodas”, etc. A

través de estos contenidos interesantes se logra captar la atencion del publico

y colocarse en la mente del consumidor.

e Marketing directo: En la pagina Web de Salvadorean Tours en la pestafia
de “Contacto” se despliega una ventana de captura de datos del visitante de
la pagina. Ahi se solicita el nombre, correo y mensaje. Esta captura de datos
y muy importante porgue se genera un banco de datos de los clientes
potenciales a los cuales se les puede estar mandando informacion de viajes y

promociones directamente a través de su correo electronico.

c) Resultados obtenidos en la PAGINA WEB:

El disefio de las paginas Web, tanto la de Salvadorean Tours, como la de Intertours SV
estan muy bien disefiadas, tienen informacion completa de los servicios que ofrecen, tienen
botones de llamado a la accion del cliente (reservaciones o compra), la linea gréfica es bastante
atractiva y son paginas bastante amigables para su uso.

Los dos Tour operadores estan haciendo un buen uso de esta herramienta para la

promocién del turismo en El Salvador.

3.2 Andlisis de los resultados

3.2.1 Andlisis descriptivo

Categoria independiente X1: Estrategias de Marketing digital.
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Categoria dependiente Y1: Promocion del turismo en El Salvador.

Indicador: Medicion de estrategias de marketing digital para turismo en El Salvador.

A través de la observacion de los resultados obtenidos sobre el comportamiento en las
redes sociales, se deduce que las estrategias de segmentacion del publico objetivo son de alta
importancia para desarrollar un marketing de contenidos especifico que permita captar la
interaccion del usuario/cliente en cada una de sus plataformas. Sin embargo, no se observé una

linea de contenido que permita cumplir y desarrollar estrategias de posicionamiento efectiva.

Categoria independiente X2: Plataformas digitales.
Categoria dependiente Y 2: Promocion de destinos turisticos.
Indicador: Los tipos de plataformas digitales utilizadas por las agencias de viaje en

estudio y el alcance de las publicaciones.

Se observa que los tres tours operadores utilizan las redes sociales de Facebook e
Instagram. Sin embargo, solo Salvadorean Tours e Intertours SV tienen paginas Web y hacen
buen uso de este recurso. Tours &Trips El Salvador no tiene una pagina Web, lo que la coloca
en desventaja al no aprovechar la oportunidad de posicionarse mejor y tener un mayor contacto

con su publico obijetivo.

Categoria independiente X3: Contenido de valor.

Categoria dependiente Y 3: Posicionamiento de las agencias de viaje.

Indicador: Cantidad de visitas e interacciones en redes sociales y pagina Web.

El analisis de las redes sociales y las paginas Web de los tours operadores estudiados
demostré que, a mayor contenido y a mejor calidad de este contenido, las interacciones y los
“‘me gusta” aumentan. Esto evidencia que una estrategia de marketing basada en contenidos

ayuda a llevar a los tours operadores a un mejor posicionamiento.
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Conclusiones

En conclusién, cabe mencionar que en el desarrollo del trabajo se identific6 que los
recursos y estrategias de marketing digital mas utilizados por las agencias de viaje estudiadas
son las redes sociales Facebook e Instagram, y dos de ellas también hacen uso de sus paginas

web para hacer promocion de destinos turisticos en el pais.

Estas plataformas digitales son muy atractivas y tienen un buen alcance, sin embargo, la
forma de comunicar y de crear acciones acordes a los objetivos de cada negocio es crucial para
poder definir la presencia y rentabilidad en el rubro. EI marketing digital sin duda es pieza clave
para poder exponer efectivamente un producto o servicio en general y sobre todo para que este

pueda ser del interés y agrado para quienes lo perciben.

Analizando el panorama por medio de las dos redes sociales que proporcionan una gran
visibilidad por su versatilidad y conectividad, se identifica que a pesar de su similitud cada una
de ellas es utilizada por los tours operadores con una dinamica diferente, pero a la vez con un
contenido visual que va guiado en la misma linea. Siendo estas dos plataformas, Facebook e

Instagram, las mas utilizadas por el tipo de formatos que se puede crear y compartir.

El sitio web para la mayoria de negocios es una plataforma que genera mayor formalidad
y confianza. Este espacio es también, para los tours operadores, una herramienta de suma
importancia para poder mostrarle al cliente un contenido de valor y una experiencia mas

completa.

El impacto del contenido de valor es clave para llegar al cliente de manera mas efectiva.
Como pudimos observar en los resultados del andlisis hecho, a mayor contenido de valor
corresponde mayor numero de visitas y de interacciones. Este tipo de estrategias debe de ser

mejor aprovechado por los tours operadores estudiados para tener resultados mas 6ptimos..
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Recomendaciones

Identificar quien es su publico objetivo, a través de un buyer persona (Cliente ideal)
especificando edad, género, zona de residencia, gustos y preferencia, estudios, ocupacion,
ingreso salarial, etc. para entender cual es la comunicacién que deben de realizar para que se

efectiva.

Establecer estrategias diferenciadas para cada red social, la generacién de audiencias a
través de la captacion de leads, ayudard en enviar promociones especificas a clientes
potenciales que se puedan convertir en clientes activos y, reaccionen a la publicacion tanto redes

sociales o conversion en ventas.

Formar al personal de mercadeo en temas actualizados en marketing digital por parte de
los tours operadores, que permitan desarrollar estrategias innovadoras y a la vanguardia dentro

del sector turismo.

Planificar contenido a través de un calendario que permita visualizar con anticipacion la
presencia constante en redes sociales, y que permita diversificar el tipo de contenido, como, por
ejemplo: objetivo de venta (Paquetes promocionales), engagment (preguntas frecuentes),

Contenido de valor (Los 10 lugares que debes de visitar en El Salvador) Etc.

Pautar promociones especificas en temporadas especificas, ayudara en el crecimiento y
posicionamiento de la agencia de viaje a través de Meta, motores de busqueda, display, blogs

de viaje, etc.

Realizar de manera conjunta (Tour operadores y Ministerio de Turismo y CORSATUR)
capacitaciones sobre el desarrollo del pais para conocer las mejoras en infraestructura,
movilizacién, seguridad, salud y demas factores que potencien las zonas turisticas para la
elaboracion de paquetes promocionales.
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Resumen

La actividad turistica es de vital
importancia para la industria de un pais, ya
gue ayuda grandemente al desarrollo y
crecimiento en distintos sectores. Poder
captar nuevos visitantes a nivel interno y
externo es fundamental para este tipo de
actividad y eso se puede lograr a través de
la implementacion de buenas estrategias de

marketing digital en los tours operadores.

El turismo en el pais poco a poco
estd siendo percibido en un esquema
positivo. Sus lineas de mejora han sido
notorias en  seguridad, innovacion,
infraestructura, promocién y otros aspectos
gue se complementan para poder llegar a un

nuevo grado de interés y aceptacion.

Para poder distinguirse en un
mercado tan competitivo sin duda, la
visibilidad en medios digitales y la
implementacion de marketing digital, se
convierten en una herramienta clave para
todo negocio, donde el tipo de contenido,

forma de comunicacion, posicionamiento y

estrategias enfocadas a la captaciéon de
clientes influyen para darle solidez a todo

servicio en general.

El avance que se percibe con la
reactivacién del turismo en el pais es una
oportunidad para muchos negocios y en
especifico para los tour operadores, para
potenciar las actividades turisticas locales.
Es importante identificar las estrategias que,
bien encaminadas, den resultados positivos
para la promocion de destinos turisticos en
el pais.

Palabras Claves:
Tour operadores, Turismo,

Marketing, Estrategias, Negocio, Contenido,

Promocion.

Abstract

Tourism activity is of vital importance
to a country's economy, as it contributes
greatly to the development and growth of
various sectors. Being able to attract new
visitors internally and externally is
fundamental for this type of activity and this

can be achieved through the implementation



of good digital marketing strategies in tour

operators.

Tourism in the country is gradually
being perceived in a positive scheme. Its
lines of improvement are noticeable in
safety, innovation, infrastructure, promotion
and other aspects that complement each
other to reach a new level of interest and

acceptance.

To stand out in such a competitive
market, undoubtedly, the visibility in digital
media and the implementation of marketing,
become a key tool for any company, where
the type of content, form of communication,
positioning and strategies focused on
attracting customers influence to give

strength to any service in general.

The progress perceived with the
reactivation of tourism in the country is an
opportunity for many companies and
especially for travel agencies to improve
local tourism activities. It is important to

identify strategies that, if well directed, will

give positive results for the promotion of

tourist destinations in the country.

Keywords: Tour operator, Tourism,
Marketing, Strategies, Business, Content,
Promotion

Introduccioén:

La presente investigacibn esta
centrada en analizar aquellas estrategias de
marketing digital implementadas por tour
operadores en San Salvador, evaluando los
medios y plataformas utilizados que puedan
proporcionar un panorama sobre su alcance,
efectividad y contenido desde el enfoque de

marketing.

Actualmente el turismo en El
Salvador ha experimentado grandes
cambios que han sido de gran ayuda para el
crecimiento en distintos sectores, pero sobre
todo para un desarrollo continuo en el &mbito
economico y social del pais. Desde afios
atras se ha buscado darle solidez a distintos
programas que tienen como enfoque

promover un turismo sostenible abarcando



aspectos cruciales que beneficien a la

comunidad en general.

Estos esfuerzos se han visto
complementados por programas para
comunidades locales, practicas
responsables de sensibilizacion,
conservacion ambiental y otros que buscan
promover de manera efectiva la imagen del
pais a nivel local e internacional para

generar gradualmente una buena base de

visitantes a largo plazo.

Es importante destacar que este
sector también se ha visto afectado
positivamente por distintos factores como,
por ejemplo, temas de innovacion, mejoras
en infraestructura, percepcion de seguridad
y otros aspectos que han sido de mucha
ayuda para mejorar el nivel de percepcién en

las experiencias de viaje.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
e FEvaluar el impacto de las estrategias
de marketing digital utilizadas por los

tours operadores en San Salvador

para promover el turismo en El

Salvador.

Objetivos especificos

e |dentificar los recursos y estrategias
de marketing digital mas utilizados
por tour operadores en San Salvador
para promover destinos turisticos en
El Salvador.

e Definir qué plataformas digitales son
mas atractivas en la promocién y
alcance del tour operadores a fin de
conocer las més efectivas.

e Describir el impacto del contenido de
valor en las estrategias de marketing
digital para que permita el
posicionamiento de los tours

operadores.

Categorias
CATEGORIA INDEPENDIENTE X)
e Estrategias de marketing digital
utilizadas por Tours Operadores
e Plataformas digitales

e Contenido de valor



CATEGORIA DEPENDIENTE (Y)
e Promocion de destinos turisticos
e Efectividad en la promocion de
destinos turisticos.
e Posicionamiento de las agencias de

viajes

Metodologia de la investigacion:
Enfoque y tipo de investigacion:
Se utilizara el tipo de investigacion
descriptiva, ya que permite detallar como
es la realidad estudiada, haciendo uso de la

herramienta de la observacion.

Segun Carlos Sabino, la
investigacion descriptiva “radica en describir
algunas caracteristicas fundamentales de

conjuntos homogéneos de fendmenos”.

(p.44)

Mediante este tipo de investigacion
se logra caracterizar el objeto de estudio
sefialando por sus caracteristicas y
propiedades, lo que ayudara a definir con

mayor profundidad los comportamientos que

se den en el ambito del marketing digital por

los tours operadores.

La investigacion descriptiva lleva a
comprender de una mejor manera la
naturaleza y caracteristicas del estudio. Por
otra parte, permite identificar factores clave
y posibles implicaciones en las practicas

actuales.

El tener un buen conocimiento de las
tendencias tomadas en cuenta en este
andlisis sirve para comprender mejor la
dindmica y efectividad de las estrategias de
marketing digital empleadas y comparar asi

los resultados obtenidos.

Juan Luis Alvarez, en su ensayo “La
investigacion cualitativa” explica que el
enfoque cualitativo es aquel que “incluye
un acercamiento interpretativo y naturalista
al sujeto de estudio, lo cual significa que el
investigador cualitativo estudia las cosas en
sus ambientes naturales, pretendiendo darle

sentido o interpretar los fenbmenos en base



a los significados que las personas les

otorgan.”. Alvarez, J. (2023).

Es pertinente el uso del enfoque
cualitativo, debido a que, por la naturaleza
de la investigacion, es propicio hacer una
interpretacion de las experiencias y su
significado, es decir de las estrategias

utilizadas y su impacto en el publico.

Técnicas a emplear en la recopilacion de
datos

Para la obtencion de datos las
técnicas de observacion utilizadas segun el
tiempo y disponibilidad de recursos seran las

siguientes:

Recoleccion y andlisis de fuentes
documentales: Libros, informes,
estadisticas o archivos existentes que
enriguezcan el entorno que se desea
comprender. Los datos recolectados con
este tipo de fuentes seran un sustento de
gran ayuda para poder extraer datos

relevantes que permitan profundizar de

mejor manera la tematica principal

generando una validacibn completa del
contexto de estudio.

Monitoreo directo:
Complementando este punto con la
observaciéon, este monitoreo consistira en
identificar aquellas redes sociales vy
plataformas digitales mas utilizadas por los
tours operadores, ya que de esta forma se
podra comprender como las cadenas se
comunican, sus estrategias y tipo de

contenido segln su esencia corporativa.

Para la ejecucion de este punto se
tomaran en cuenta distintos factores de
recoleccién, que incluyen lo siguiente:

e |dentificar la cantidad de seguidores
en redes sociales oficiales

e Cantidad de publicaciones diarias,
semanales o esporadicas.

e Nivel de comentarios, tiempos de
respuestas e interacciones con su
publico.

e Experiencias de usuario en distintas

plataformas.



e Tendencias adoptadas que influyan
directa o indirectamente en la marca.
e Comparativos en el contenido de
competencia y agencias del mismo

rubro.

Andlisis y discusion.
Anélisis descriptivo
Categoria  independiente  X1:

Estrategias de Marketing digital.

Categoria dependiente Y1:
Promocion del turismo en El Salvador.

Indicador: Medicién de estrategias
de marketing digital para turismo en El
Salvador.

A través de la observacion de los
resultados obtenidos sobre el
comportamiento en las redes sociales,
podemos deducir que las estrategias de
segmentacién del publico objetivo son de
alta importancia para desarrollar un
marketing de contenidos especifico que
permita captar la interaccion  del
usuario/cliente en cada una de sus

plataformas. Sin embargo, no se observd

una linea de contenido que permita cumplir

y desarrollar estrategias de posicionamiento
efectiva para la imagen de la empresa,
captacion de clientes y la conversion en
ventas.

Categoria independiente  X2:
Plataformas digitales.

Categoria dependiente Y 2:
Promocion de destinos turisticos.

Indicador: Los tipos de plataformas
digitales utilizadas por las agencias de viaje

en estudio y el alcance de las publicaciones.

Se observa que los tres tours
operadores utilizan las redes sociales de
Facebook e Instagram. Sin embargo, solo
Salvadorean Tours e Intertours SV tienen
paginas Web y hacen buen uso de este
recurso. Tours &Trips El Salvador no tiene
una pagina Web, lo que la coloca en
desventaja al no aprovechar la oportunidad
de posicionarse mejor y tener un mayor
contacto con su publico objetivo.

Categoria  independiente  X3:

Contenido de valor.



Categoria dependiente Y 3:
Posicionamiento de las agencias de viaje.

Indicador: Cantidad de visitas e
interacciones en redes sociales y pagina
Web.

El analisis de las redes sociales y las
paginas Web de los tours operadores
estudiados demostr6 que, a mayor
contenido y a mejor calidad de este
contenido, las interacciones y los “me gusta”
aumentan. Esto evidencia que una
estrategia de marketing basada en
contenidos ayuda a llevar a los tours

operadores a un mejor posicionamiento.

Conclusiones

En conclusion, cabe mencionar que
en el desarrollo del trabajo se identificé que
los recursos y estrategias de marketing
digital mas utilizados por las agencias de
viaje estudiadas son las redes sociales
Facebook e Instagram, y dos de ellas
también hacen uso de sus paginas web para
hacer promocion de destinos turisticos en el

pais.

Estas plataformas digitales son muy
atractivas y tienen un buen alcance, sin
embargo, la forma de comunicar y de crear
acciones acordes a los objetivos de cada
negocio es crucial para poder definir la
presencia y rentabilidad en el rubro. El
marketing digital sin duda es pieza clave
para poder exponer efectivamente un
producto o servicio en general y sobre todo
para que este pueda ser del interés y agrado

para quienes lo perciben.

Analizando el panorama por medio
de las dos redes sociales que proporcionan
una gran visibilidad por su versatilidad y
conectividad, se identifica que a pesar de su
similitud cada una de ellas es utilizada por
los tours operadores con una dinamica
diferente, pero a la vez con un contenido
visual que va guiado en la misma linea.
Siendo estas dos plataformas, Facebook e
Instagram, las mas utilizadas por el tipo de

formatos que se puede crear y compartir.

El sitio web para la mayoria de
negocios es una plataforma que genera

mayor formalidad y confianza. Este espacio



es también, para los tours operadores, una
herramienta de suma importancia para
poder mostrarle al cliente un contenido de

valor y una experiencia mas completa.

El impacto del contenido de valor es
clave para llegar al cliente de manera mas
efectiva. Como pudimos observar en los
resultados del andlisis hecho, a mayor
contenido de valor corresponde mayor
namero de visitas y de interacciones. Este
tipo de estrategias debe de ser mejor
aprovechado por los tours operadores
estudiados para tener resultados mas
optimos. Identificando el tipo de estrategias
y marketing digital implementados para
promocionarse y promover el turismo,
podemos mencionar que las agencias
evaluadas no cuentan con una variedad de
acciones que puedan generar un nivel

adicional de participacion con su publico.

Su contenido es muy limitado para la
oportunidad de crecimiento que esta
ofreciendo esta nueva version de turismo en
el pais, y podrian aprovechar mas el

marketing digital creando estrategias de

contenido, temporada y notoriedad en el

segmento al que desean dirigirse.

Recomendaciones

Identificar quien es su publico
objetivo, a través de un buyer persona
(Cliente ideal) especificando edad, género,
zona de residencia, gustos y preferencia,
estudios, ocupacion, ingreso salarial, etc.
para entender cudl es la comunicacién que

deben de realizar para que se efectiva.

Establecer estrategias diferenciadas
para cada red social, la generacion de
audiencias a través de la captacion de leads,
ayudara en enviar promociones especificas
a clientes potenciales que se puedan
convertir en clientes activos y, reaccionen a
la publicacién tanto redes sociales o

conversion en ventas.

Formar al personal de mercadeo en
temas actualizados en marketing digital por
parte de los tours operadores, que permitan
desarrollar estrategias innovadoras y a la

vanguardia dentro del sector turismo.



Planificar contenido a través de un
calendario que permita visualizar con
anticipacion la presencia constante en redes
sociales, y que permita diversificar el tipo de
contenido, como, por ejemplo: objetivo de
venta (Paquetes

promocionales),

engagment (preguntas frecuentes),
Contenido de valor (Los 10 lugares que

debes de visitar en El Salvador) Etc.

Pautar promociones especificas en
temporadas especificas, ayudard en el
crecimiento y posicionamiento de la agencia
de viaje a través de Meta, motores de

busqueda, display, blogs de viaje, etc.

Realizar de manera conjunta (Tour
operadores y Ministerio de Turismo vy
CORSATUR) capacitaciones sobre el
desarrollo del pais para conocer las mejoras
en infraestructura, movilizacién, seguridad,
salud y deméas factores que potencien las
zonas turisticas para la elaboracion de

paquetes promocionales.

Se recomienda que las

universidades, centros de formacién

continua, y demdas reguladores de la
educacion, motiven a la actualizacion del
estudio que fortalezca el aprendizaje de
nuevas tecnologias, en el desarrollo de
materias, programas y cursos acerca de las
ramas del marketing, especificamente del
area digital, posicionamiento, analisis de
data y muy importante la apertura de la
inteligencia  artificial dentro de las

comunicaciones.
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