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Resumen

El Marketing Verde también conocido como marketing ecolégico o sostenible,
es una estrategia que las empresas utilizan para promocionar productos y practicas
amigables con el medio ambiente, en la industria del café, el Marketing Verde se ha
convertido en una herramienta crucial para atraer a consumidores conscientes del

impacto ambiental y social de sus decisiones de compra.

Las empresas de café en El Salvador estan integrando el Marketing Verde como
una estrategia clave para atraer a consumidores conscientes y para contribuir al
desarrollo sostenible, mediante practicas agricolas sostenibles, certificaciones,
comercio justo, empaques ecoldgicos, reduccién de la huella de carbono, y educacion
al consumidor, estas empresas estan liderando el camino hacia una industria del café

mas verde y responsable.

Puntos claves: Marketing Verde, Marketing Ecoldgico, Sostenibilidad, Industria

del café, Impacto Ambiental, Impacto Social y responsabilidad.



Introduccion

La industria del café en San Salvador, al igual que en muchas partes del mundo,
ha experimentado un cambio significativo en las Ultimas décadas, impulsado en parte
por la creciente conciencia ambiental y la demanda de practicas comerciales
sostenibles. En este contexto, el Marketing Verde ha surgido como una herramienta
estratégica para las Coffee Shops que operan en la capital salvadorefia, no solo como
un medio para diferenciarse en un mercado competitivo, sino también como un

compromiso con la responsabilidad ambiental y social.

Esta monografia se adentra en la influencia del Marketing Verde en las Coffee
Shops ubicadas en San Salvador, explorando cOmo estas estrategias impactan con su
posicionamiento en el mercado, su relacion con los consumidores y su desempefio
empresarial en general. Desde la eleccion de insumos hasta la gestion de residuos,
las decisiones ambientalmente responsables estan moldeando cada vez mas la forma

en gque estas empresas operan y se presentan ante su clientela.

Al analizar en profundidad la implementacion y los efectos del Marketing Verde
en las Coffee Shops de San Salvador, se busca comprender mejor como estas
practicas influyen en la percepcion del consumidor, en su lealtad hacia las marcas y
en la construccién de una identidad empresarial arraigada en valores de sostenibilidad.
Ademas, se examinara el impacto de estas iniciativas en el entorno local y global, asi
como las oportunidades y desafios que enfrentan las empresas al adoptar un enfoque

mas ecoldgico en su operacion.

A través de esta investigacion, se busca no solo ofrecer una vision integral de
la interseccion entre el Marketing Verde y las Coffee Shops en San Salvador, sino
también destacar la importancia de la sostenibilidad como un factor clave para el éxito

empresarial en la industria del café en la era moderna.



CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Enunciado del problema

¢Como influye el Marketing Verde en las Coffee shops ubicadas en san

salvador en la percepcion del consumidor?

1.2 Situacion Problematica

En la actualidad, las Coffee Shops en San Salvador enfrentan un entorno
competitivo cada vez mas desafiante, donde la diferenciacién y la comunicacion
efectiva se vuelven elementos clave para atraer y retener clientes. En este contexto,
surge la necesidad de explorar como el Marketing Verde se ha convertido en una
estrategia crucial para estas empresas, no solo como una respuesta a las demandas
del mercado, sino también como un esfuerzo genuino por abordar preocupaciones

ambientales y sociales.

La implementacion del Marketing Verde en las Coffee Shops no solo implica la
adopciéon de préacticas mas sostenibles, como la reduccion de residuos, el uso de
materiales biodegradables o la promocién de productos organicos y de comercio justo,
sino que también implica una importante labor de comunicacién para transmitir estos
valores a los consumidores. Sin embargo, la efectividad de esta comunicacion se ve
desafiada por diversos factores, como la saturacién de mensajes publicitarios, la falta
de conciencia del consumidor sobre temas ambientales o la percepcion de que estas

practicas son simplemente estrategias de marketing superficial.

Ademas, las Coffee Shops en San Salvador se enfrentan a una realidad
econdémica y social compleja, donde el acceso a recursos limitados y la presion por
mantener margenes de ganancia competitivos pueden dificultar la implementacion

integral del Marketing Verde. Esto plantea interrogantes sobre cOmo estas empresas
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pueden equilibrar sus objetivos comerciales con la necesidad de promover practicas
mas sostenibles y como pueden comunicar de manera efectiva estas iniciativas para
generar un impacto positivo en la percepcién del consumidor y, a su vez, garantizar su

sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Es crucial examinar en profundidad la relacién entre el Marketing Verde, la
comunicacién empresarial y las necesidades especificas de las Coffee Shops en San
Salvador, con el fin de identificar los desafios y oportunidades que enfrentan en este

proceso de transicion hacia una operacion mas sostenible y responsable.

1.3. Objetivos de la investigacion

La investigacion se centra en examinar las estrategias de Marketing Verde
empleadas por los Coffee Shops en San Salvador para fortalecer su posicionamiento
de marca. A través de la identificacion de estos establecimientos, la descripcién de sus
acciones estratégicas y el andlisis de su presencia digital, se busca comprender como
estas practicas impactan su competitividad en el mercado local.

1.3.1 Objetivo General

Investigar las estrategias de Marketing Verde que realizan los Coffe Shop para

el logro de su posicionamiento de marca en el area de San Salvador.

1.3.2 Objetivos Especificos

« ldentificar los Coffee Shops del area de San Salvador, que implementan

Marketing Verde dentro de sus politicas institucionales.



o Describir las acciones estratégicas de Marketing Verde de los Coffee que

son utilizadas para a adoptar practicas de posicionamiento de marca.

« Analizar la huella digital en relacion de las Coffee Shops en San Salvador
en plataformas digitales como redes sociales, sitios web y aplicaciones maoviles, en

relacion con su adopcion de practicas de Marketing Verde.

1.4 Contexto

En la industria del café en San Salvador, se esta observando un creciente
interés por parte de consumidores y empresas en practicas sostenibles y respetuosas
con el medio ambiente. Las Coffee Shops, como actores centrales en esta industria,
estan en una posicion Unica para abordar esta demanda emergente y aprovecharla
como una oportunidad estratégica. Sin embargo, a pesar del aumento en la conciencia
ambiental y el interés en la sostenibilidad, aun queda por determinar cémo influye el

Marketing Verde en estas empresas y como afecta la percepcion del consumidor.

El Marketing Verde se define como la ejecucién de estrategias comerciales
destinadas a la venta de productos ecolégicos o0 que minimizan el impacto negativo en
el medio ambiente. En el contexto especifico de las Coffee Shops en San Salvador,
surge la pregunta sobre hasta qué punto estas empresas han adoptado practicas de
Marketing Verde, ¢como se reflejan estas estrategias en sus operaciones y
comunicacién con los consumidores, y qué influencia tienen en la percepciéon y

comportamiento de compra.

Es crucial comprender como las Coffee Shops en San Salvador estan

respondiendo a la creciente demanda de sostenibilidad por parte de los consumidores
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y coOmo estan integrando el Marketing Verde en su estrategia empresarial. Ademas, es
necesario examinar como son percibidas por los consumidores y como influyen en su

eleccion entre diferentes Coffee Shops.

Este analisis permitira identificar oportunidades y desafios que enfrentan las
Coffee Shops al implementar practicas de Marketing Verde, asi como su impacto a
largo plazo en la sostenibilidad empresarial en el mercado salvadorefio. En ultima
instancia, esta investigacion contribuira a mejorar la comprension de la interseccién
entre el Marketing Verde, la percepcion del consumidor y la sostenibilidad en el

contexto especifico de las Coffee Shops en San Salvador.

Las grandes cadenas de Coffee Shops, como Starbucks, Juan Valdez, The
Coffee Cup seran referentes importantes en este estudio, sirviendo como guia para
comprender el enfoque y la implementacion del Marketing Verde en la industria del

café en San Salvador.

1.5 Justificacion del estudio

En la actualidad, el concepto de sostenibilidad y responsabilidad ambiental ha
cobrado una relevancia sin precedentes en el ambito empresarial. Por esta razon, el
Marketing Verde emerge como una estrategia clave para las empresas que desean
posicionarse como agentes de cambio positivo en la sociedad y el medio ambiente.
Las Coffee Shops, como establecimientos que forman parte de la industria de la

restauracion, no son ajenas a esta tendencia.

San Salvador, como capital de EI Salvador, experimenta un crecimiento
continuo en su sector de Coffee Shops, con un aumento significativo en la competencia

y una demanda cada vez mas consciente de productos y servicios que respeten el
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medio ambiente. Es asi por qué resulta imperativo examinar la influencia del Marketing
Verde en las Coffee Shops de San Salvador, comprendiendo cOmo estas estrategias
intervienen en sus practicas comerciales, su posicionamiento en el mercado y su

relacién con los consumidores.

Esta investigacion se justifica por varios motivos. En primer lugar, abordar este
tema proporciona una comprension mas profunda de como las Coffee Shops estan
respondiendo a las demandas de una sociedad cada vez méas preocupada por el medio
ambiente. Esto, permite identificar las estrategias de Marketing Verde especificas que
estdn adoptando estas empresas en San Salvador, asi como los desafios y

oportunidades que enfrentan en su implementacion.

Ademas, este trabajo puede servir como guia para las Coffe Shops de la regién
que buscan implementar practicas mas sostenibles y estrategias de Marketing Verde
efectivas, lo que podria contribuir tanto a su éxito empresarial como al bienestar del

entorno en el que operan.

Capitulo Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Enfoque y tipo de investigacion

Por la naturaleza de esta monografia, el tipo de investigacién sera del tipo
descriptivo con un elemento de observacion. Segun Carlos Sabino en su obra "El
proceso de investigacion" (1992), se centra en describir detalladamente las
caracteristicas y comportamientos de un fenébmeno sin manipularlo. Dado que no se
realizan entrevistas y encuestas, la observacion directa sera la principal técnica
empleada para recopilar datos. Esta metodologia permitira una exploracién exhaustiva
del tema de estudio sin la necesidad de intervenir en él, lo que garantizara la

objetividad y la fidelidad de los resultados obtenidos.

En el caso especifico de esta monografia, se abordara la influencia del

Marketing Verde en las Coffee Shops ubicadas en San Salvador, junto con algunas de
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sus caracteristicas particulares. La observacion directa sera fundamental para capturar
la dinamica y las practicas relacionadas dentro de estos establecimientos. Se
analizaran aspectos como el uso de materiales eco amigables, la promocion de
practicas sostenibles, la respuesta del publico consumidor y otras variables relevantes.
Esta metodologia proporcionara una vision detallada y objetiva de cdmo esta siendo
implementado y percibido en el contexto especifico de las Coffee Shops en San

Salvador.

2.2 Sujetos y objeto de estudio

En la investigacion, no se entrevistaron directamente a individuos debido a que
su enfoque se basa Unicamente en un analisis documental. Esto implica que no se
llevaron a cabo investigaciones cuantitativas ni cualitativas tradicionales. En su lugar,
se centran en los Coffee Shops como protagonistas indirectos del estudio, ya que son
objeto de analisis a través de la informacion documental disponible. Esta decision se
fundamenta en la conveniencia de acceder a datos sin necesidad de la participacion
directa de personas. Ademas, les permite aprovechar una variedad de fuentes

documentales para obtener una comprensién completa del tema.

Por otra parte, el objeto de estudio se centra en examinar las acciones
ecolégicas que implementan los Coffee Shops en el area de San Salvador, con el
objetivo de comprender cdmo estas préacticas influyen en su posicionamiento de marca
y en su impacto ambiental. Al centrarse en un enfoque puramente documental, se
puede analizar de manera exhaustiva las politicas, iniciativas y estrategias
implementadas por estos establecimientos sin requerir la participacién directa de
individuos. Para realizar el analisis bibliografico se considero a tres marcas que son:

Starbucks, The Coffee Cup y Juan Valdez.
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2.3Tecnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son herramientas esenciales para obtener

informacion relevante y fiable, lo que nos permitira fundamentar y resolver dudas que

tengamos sobre nuestro tema.

TECNICAS CONCEPTO INSTRUMENTOS
OBSERVACION Es una herramienta Libros,
fundamental en el proceso | documentos, revistas y

de

aprendizaje y toma de

investigacion,

decisiones.

revistas digitales.

LECTURA DE TEXTOS
BIBLIOGRAFICOS

Se refieren a las
fuentes bibliograficas
utilizadas para respaldar
el contenido y los
argumentos presentados

en el trabajo.

Bibliotecas fisicas,
revistas académicas,
recursos de bibliotecas

universitarias. Etc.

SITIOS WEB

Pueden ser una

fuente valiosa de

informacion,
especialmente cuando se
trata de obtener datos

actualizados de igual

Redes sociales vy

comunidades en linea,
exploracion de bibliotecas
digitales, busqueda en

archivos web, etc.
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manera es relevante para

el tema de investigacion.

2.4 Marco Conceptual

El Marketing Verde ha emergido como una poderosa estrategia comercial,
especialmente en sectores como los Coffee Shops, donde la conciencia ambiental y la
sostenibilidad son cada vez mas importantes para los consumidores. Enfocado en
promover productos y servicios respetuosos con el medio ambiente, esto implica la
adopcién de préacticas sostenibles en todas las areas de operacion de un negocio,
desde la seleccion de ingredientes hasta la gestion de residuos. Los Coffee Shops de
San Salvador estan liderando el camino al implementar estrategias, no solo en sus
operaciones diarias, sino también a través de una sélida presencia en redes sociales,
donde destacan sus esfuerzos sostenibles para atraer a una base de clientes cada vez

mas consciente del medio ambiente.

Marketing Verde:

Segun Kotler & Armstrong, (2018) este concepto, también conocido como
marketing ambiental o ecoldgico, es una estrategia comercial que se enfoca en
promover productos y servicios que sean respetuosos con el medio ambiente. En el
contexto de los Coffee Shops, esto implica acciones orientadas a minimizar el impacto
ambiental de las operaciones, como el uso de ingredientes organicos, la gestion

adecuada de residuos y la adopcién de practicas sostenibles en general.
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Estrategias de Marketing Verde

En la actualidad, este tema se ha convertido en una estrategia esencial para los
negocios que desean minimizar su impacto ambiental y promover la sostenibilidad. En
el contexto de los Coffee Shops, estas estrategias incluyen ofrecer productos
organicos y de comercio justo, utilizar envases biodegradables, implementar medidas
de eficiencia energética y educar a los clientes sobre la importancia de la
sostenibilidad. Segun Kotler y Armstrong (2018), el Marketing Verde no solo ayuda a
las empresas a diferenciarse de la competencia, sino que también puede aumentar la

lealtad del cliente y mejorar la reputacion de la marca.

Productos Organicos: Ofrecer café y alimentos elaborados con ingredientes
organicos y de comercio justo para promover practicas agricolas sostenibles y apoyar

a productores locales.

Envases Biodegradables: Utilizar envases compostables o reciclables para
reducir el uso de plasticos y minimizar el impacto ambiental de los residuos generados
por los productos vendidos en el Coffee Shop.

Eficiencia Energética: Implementar medidas para reducir el consumo de
energia, como la instalacion de equipos energéticamente eficientes y la utilizacion de

fuentes de energia renovable, como la solar o edlica, cuando sea posible.

Educacién Ambiental: Sensibilizar a los clientes sobre la importancia de la
sostenibilidad mediante la difusion de informacion sobre practicas eco-amigables y la

promocién de estilos de vida mas conscientes con el medio ambiente.
Caracteristicas de las Estrategias de Marketing Verde.

Compromiso con la Sostenibilidad: Las estrategias de Marketing Verde se
centran en la integracion de practicas sostenibles en todas las areas de la operacion

del Coffee Shop, desde la compra de insumos hasta la gestion de residuos.
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Transparencia y Credibilidad: Es crucial que las acciones implementadas sean
auténticas y transparentes, para evitar la percepcion de greenwashing y garantizar la
confianza de los consumidores en la autenticidad de los esfuerzos ambientales del

negocio.

Innovacion Continua: ElI Marketing Verde implica un compromiso con la
innovacion constante, buscando nuevas formas de reducir el impacto ambiental y

mejorar la sostenibilidad en todas las etapas de la cadena de valor.
Beneficios del Marketing Verde:

Diferenciacibn Competitiva: Adoptar estrategias de Marketing Verde puede
diferenciar al Coffee Shop de la competencia, atrayendo a consumidores conscientes

del medio ambiente que valoran la sostenibilidad.

Lealtad del Cliente: Los consumidores cada vez mas prefieren apoyar a
empresas comprometidas con la sostenibilidad, lo que puede generar lealtad y

confianza en la marca a largo plazo.

Reputacion Mejorada: Un enfoque genuino en el Marketing Verde puede
mejorar la reputacion del Coffee Shop y posicionarse como lider en sostenibilidad
dentro de la comunidad, lo que puede atraer a clientes y colaboradores comprometidos

con la causa ambiental.
Redes Sociales

Facebook: Una plataforma de redes sociales que permite a los Coffee Shops
conectarse con su audiencia mediante publicaciones, fotos y videos que resalten sus
practicas sostenibles y promuevan eventos o promociones relacionadas con la

sostenibilidad.

Instagram: Una red social visual donde los Coffee Shops pueden compartir
imagenes atractivas de sus productos, enfocandose en la estética y la calidad, asi

como destacar sus practicas sostenibles y compromiso con el medio ambiente.
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Twitter: Una plataforma de microblogging que permite a los Coffee Shops
compartir actualizaciones breves sobre sus actividades, eventos y noticias
relacionadas con la sostenibilidad, asi como interactuar con clientes y seguidores de
manera rapida y directa.

Influencia del Marketing Verde en las Coffee Shops de San Salvador: En San
Salvador, la influencia del Marketing Verde en los Coffee Shops se refleja en la
adopcién de practicas sostenibles en su operacion diaria, asi como en la promocion
activa de su compromiso con la sostenibilidad a través de las redes sociales. Los
consumidores cada vez mas valoran las opciones que respaldan practicas ecoldgicas
y estan dispuestos a apoyar a los negocios que comparten sus valores ambientales,
lo que ha llevado a un crecimiento significativo en la popularidad de los Coffee Shops
que abrazan el Marketing Verde en la ciudad.

2.4.1 Marco Contextual

Las Coffee Shop y el Marketing Verde es cada vez mas importante en América
Latina, ya que los consumidores exigen productos y servicios mas sostenibles. Al
asociarse con ONG’s y otras partes interesadas, las empresas pueden demostrar su
compromiso con la proteccién del medio ambiente y generar confianza entre sus

clientes.

La colaboracion puede ayudar a las empresas a lograr un mayor impacto del
gue podrian conseguir por si solas. Al aunar recursos y conocimientos, los socios
pueden desarrollar campafias de marketing ecoldgico mas eficaces que impulsen un
cambio significativo, La produccion de café tiene una caracteristica muy especial: sus
raices reposan en la tradicion, pero su versatilidad la convierte en un espacio ideal

para la innovacion.

Gonzalez Mufioz, A. (2016) presidente del Comité Nacional del Sistema
Producto Café dijo que “El café Robusta es muy adaptado al café soluble, tiene una

taza de rendimiento mucho mayor. Entonces, con un saco de café Robusta se hace
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mas café soluble que con un saco de Arabica. No s6lo México esta importando para
satisfacer su mercado interno, pero parte de las importaciones son procesadas y

reexportadas en forma de soluble, principalmente, para América Central, sobre todo”.

Una manera muy importante es priorizar el uso de materiales reciclados,
renovables y biodegradables en la produccion de productos y envases. La eleccion de
estos materiales no solo reduce la dependencia de recursos no renovables, sino que
también contribuye a la disminucion de residuos plasticos en el medio ambiente.
Ademas, el uso de materiales sostenibles puede transmitir un mensaje claro de
compromiso ambiental a tus clientes, generando una conexion emocional mas

profunda con tu marca.

Moreno (2022) en Espafia publicé una investigacion con el objetivo de conocer
las acciones del Marketing Verde y el greenwashing de las empresas. El estudio fue
abordado desde un enfoque cualitativo de revision bibliografico para analizar a las
empresas Volkswagen y Mc Donalds. Al examinar los casos, se observo como las
empresas empleaban actividades y estrategias que calificaron como Marketing Verde.
Esto se debié a que fue una forma rapida y facil de llegar a los consumidores e hizo
que se relacionen con los valores que la marca intentd transmitir. El medio ambiente y
el cambio climético fue uno de los temas que mas conciencia despertaron en la
sociedad. No obstante, algunas de estas actividades se catalogaron como de
Greenwashing. Sin embargo, los consumidores fueron cada vez mas conscientes de
esta practica, y hay grupos ecologistas que la denunciaron. Por tanto, tergiversar la
sostenibilidad como estrategia fue eficaz a corto plazo, pero tuvo consecuencias muy

negativas para las marcas a largo plazo y, en muchos casos, irreversibles.

En Europa presentamos 3 empresas que han hecho el uso de Marketing Verde

en sus empresas.

« Timberyard, una cadena de cafeterias con sede en Londres, se enfoca

en la sostenibilidad a través del uso de productos locales y organicos siempre que
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sea posible. También han implementado practicas de gestion de residuos y
reciclaje en sus operaciones diarias, estas empresas son ejemplos destacados de
coémo las marcas de café en Europa estan integrando el Marketing Verde en sus
operaciones y comunicaciones. Al promover practicas sostenibles y transparentes,
estas empresas no solo estan atrayendo a consumidores conscientes del medio
ambiente, sino que también estan contribuyendo a la proteccién del planeta y al

bienestar de las comunidades cafetaleras.

e Lavazza, una marca italiana de café muy reconocida en Europa, ha
lanzado iniciativas de sostenibilidad centradas en el cultivo responsable del café,
el uso eficiente del agua y la energia, y la reduccion de residuos. También
promueven la reforestacion y la proteccion de los ecosistemas en las regiones
cafetaleras.

« Costa Coffee, una de las mayores cadenas de café en Europa, ha
realizado importantes esfuerzos en sostenibilidad. Han trabajado en la reduccion
de residuos, el uso de ingredientes sostenibles y la mejora de la eficiencia
energética en sus tiendas. Costa también se ha comprometido a utilizar café

certificado por Rainforest Alliance.

El Marketing Verde en las Coffe Shop de El Salvador se enfoca en promover
practicas sostenibles y responsables tanto en la produccibn como en la
comercializacion de café, ya que El Salvador es conocido por su produccién de café
de alta calidad, el Marketing Verde puede ser una estrategia efectiva para destacar la

calidad del producto y diferenciarlo en el mercado global.

. Empaque eco-friendly: Utilizar empaques biodegradables o reciclables y
promover la reduccién del uso de plasticos en el empaquetado del café.

. Participacion en eventos y ferias verdes: Ser parte de eventos y ferias
dedicadas a la sostenibilidad y al comercio justo para aumentar la visibilidad de

los cafés salvadorefios entre consumidores conscientes.
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Una empresa con implementacion del Marketing Verde seria Starbucks es una
de las empresas globales mas reconocidas que ha implementado muchas

estrategias, tales como:

1. Programa de Responsabilidad Ambiental: Ya que Starbucks ha desarrollado
un programa de responsabilidad ambiental llamado "Planet Positive", que se enfoca

en reducir el impacto ambiental de sus operaciones.

2. Café Responsable: Starbucks se ha comprometido a abastecer de café de
manera ética y sostenible. A través de programas como Coffee and Farmer Equity
(C.A.F.E.) Practices, Starbucks trabaja directamente con agricultores para promover
practicas agricolas sostenibles, mejorar las condiciones de trabajo y apoyar el

bienestar de las comunidades cafetaleras.

2.5 Marco Teodrico

En este punto se explicard acerca de teorias por autores que ayudan a

confirmar puntos importantes en este tema de investigacion.

Una de las teorias se llama: Promocién verde (green promotion) y segun
Martinez et al., (2018) habla sobre que el cliente debe tener la capacidad de distinguir
entre un producto Verde con otro que no lo es. Sin embargo, fue importante que las
empresas usen como canal de comunicacién, la marca considerada ecolégica, con la
finalidad de informar a los clientes sobre las ventajas de los productos verdes, ademas,
demostrar que, si el producto no cuenta con dichas caracteristicas podria fracasar en
el mercado. Por otro lado, la informacion que se brinda sobre los atributos de los
productos verdes no debe perjudicar negativamente las preferencias que tienen las

personas para evitar generar publicidad o practicas engafiosas.
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Otra de las teorias seria El Precio verde.

En un estudio, Monteiro et al. (2017) definieron el costo de los productos verdes
como aquellos productos que poseen un atributo adicional a su valor original,
justificando su cobro. Es decir, a medida que el ciclo de produccion avanza de la mano
con una estrategia enfocada en el 26 Marketing Verde, los costos pueden llegar a
reducirse y esto se reflejo en el nuevo precio, siendo este menor al precio dispuesto a
pagar por los consumidores, lo que significa que se puede justificar el aumento de
precio. Los consumidores solo estuvieron dispuestos a aceptar pagar un precio alto si
consideran que hay un valor adicional en los servicios y productos brindados por las

empresas.

Una descripcion final seria que ambos estudios subrayan la importancia de una
comunicacion clara y honesta por parte de las empresas sobre el Marketing Verde, asi
como la necesidad de ofrecer un valor afiadido que justifigue el precio mas alto
asociado con estos productos, asi podemos lograr verificar una comprension profunda
de las preferencias y percepciones del consumidor en relacién con el medio ambiente

y la sostenibilidad.

CAPITULO lll RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se presentan los resultados de una investigacién exhaustiva
sobre el tema. A través de un enfoque riguroso y analitico, con el objetivo de ofrecer
nuevas perspectivas y contribuir al entendimiento de esta misma. Los resultados aqui

expuestos representan un paso significativo hacia adelante en nuestra comprension.

A través de la técnica de observacion en diversas Coffee Shops, se han
realizado varios analisis que proporcionan una vision detallada de su funcionamiento,
con un enfoque especial en el Marketing Verde. La busqueda de informacién y datos

se llevo a cabo en varios sitios web, recopilando una amplia gama de opiniones y
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experiencias de los clientes sobre practicas sostenibles y ecoldgicas. A continuacion,

se presenta una matriz que ilustra estos hallazgos.

MATRIZ | Marketing Verde dentro de sus politicas institucionales.

el Marketing Verde en sus
politicas institucionales a
través de diversas
iniciativas. Esto incluye la
promocién de practicas
sostenibles en sus
operaciones, el desarrollo

de productos y empaques

eco-amigables, la
obtencion de
certificaciones de
sostenibilidad, la

educacidon de clientes
sobre la importancia de la
responsabilidad ambiental,
y la inversion en proyectos
comunitarios y
ambientales en las
regiones de origen del
café. Estas acciones
reflejan el compromiso de
Starbucks con la

sostenibilidad y

COFFEE SHOP MARKETING VERDE ANALISIS
DENTRO DE SUS
POLITICAS
INSTITUCIONALES
Starbucks Starbucks incorpora Las marcas

Starbucks, Juan Valdez y
The Coffee Cup
comparten un fuerte
compromiso con la
sostenibilidad ambiental y

social a través de diversas

iniciativas en sus
operaciones. Desde
practicas agricolas
sostenibles hasta la

inversion en comunidades

locales, estas marcas
destacan por su enfoque
integral en la proteccion
del medio ambiente y el
bienestar social. Este
compromiso no  solo
fortalece su imagen de
marca, sino que también
atrae a consumidores
conscientes del medio
ambiente, generando una

ventaja competitiva vy
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contribuyen a su imagen

corporativa positiva.

fomentando la lealtad del

cliente.

Juan Valdez

A través de
practicas agricolas
sostenibles, certificaciones

de sostenibilidad, gestion

de residuos, eficiencia
energética, embalaje
sostenible, educacion vy

sensibilizacién, asi como

inversion en comunidades

locales. Estas acciones
destacarian su
compromiso con la

sostenibilidad ambiental y
social, fortaleciendo su
imagen de marca vy
atrayendo a consumidores
conscientes del medio

ambiente.

The Coffee Cup

La adopcion de
estrategias que
promuevan la
sostenibilidad ambiental y
social en todas sus

operaciones. Esto incluye

la seleccion de café
proveniente de fuentes
sostenibles, la
implementacion de

practicas de gestion de
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residuos eficientes, la
optimizaciéon del uso de
energia, la eleccion de
embalajes respetuosos
con el medio ambiente, la
promocion del transporte
sostenible, la educacion
tanto para empleados
como para clientes sobre
practicas sostenibles, y la
participacion en iniciativas
comunitarias. Estas
acciones reflejaran el
compromiso de The Coffee
Cup con la proteccién del
medio ambiente y el
bienestar de la comunidad,
estableciendo una imagen
de marca soélida y atractiva
para los consumidores
preocupados por el

planeta.
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MATRIZ Il En acciones de Estrategias

COFFEE SHOP

ACCIONES
ESTRATEGICAS DE
MARKETING

ANALISIS

Starbucks

La implementacion
del marketing en
Starbucks se enfoca en la
sostenibilidad a través de
transparencia, educacion
y colaboraciones con
organizaciones
ambientales y sociales.
Destaca el respaldo a
practicas agricolas
sostenibles, la reduccion

de residuos y el apoyo a la

comunidad local. Esta
estrategia busca
involucrar a los

consumidores con una
empresa comprometida
con el medio ambiente y

las comunidades.

Las tres empresas
comparten un enfoque
estratégico en el
marketing orientado hacia

la sostenibilidad. Utilizan

tacticas como la
transparencia, la
educacion y la
colaboracion con

organizaciones

ambientales y sociales
para comunicar su
compromiso con el medio
ambiente y las
comunidades.  Ademas,
todas destacan su
respaldo a  préacticas
agricolas sostenibles, la
reduccion de residuos y el
apoyo a comunidades
cafetaleras. A través de
narrativas auténticas vy
campanas educativas,
invitan a los consumidores
a formar parte de un

movimiento  hacia un
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mundo mas verde Yy justo,
convirtiendo cada taza de
café en una oportunidad
para contribuir a esta
causa. Aunque cada
empresa tiene su propia
identidad  de

comparten un

marca,
objetivo
comun de involucrar a los
consumidores en la
sostenibilidad y el impacto

social positivo.

Juan Valdez

La estrategia de
marketing de Juan Valdez
se centra en la
sostenibilidad,
comunicando su
compromiso a través de

narrativas auténticas vy

transparentes. Utilizan
certificaciones

reconocidas, campanas
educativas y
colaboraciones para
destacar practicas

sostenibles y apoyar a las
comunidades cafetaleras.
Cada taza de café es una

invitacion a formar parte
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de un movimiento hacia un

mundo mas verde y justo.

The Coffee Cup

La implementacion
del marketing para The
Coffee Cup se enfoca en la
sostenibilidad,
comunicando su
compromiso mediante
narrativas auténticas vy
transparentes. Utilizan
certificaciones

reconocidas, campanas

educativas y
colaboraciones para
resaltar practicas

sostenibles y respaldar a
las comunidades
cafetaleras. Cada taza de
café  representa una
invitacion a unirse a un
movimiento  hacia un

mundo mas verde y justo.
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MATRIZ 11l Huella Digital

COFFE SHOP

HUELLA DIGITAL

ANALISIS

Starbucks

Starbucks utiliza
imagenes y videos de alta
calidad que muestran sus
productos de manera
atractiva y apetitosa, las
bebidas,

alimentos y merchandising

fotos de

estdn bien iluminadas y
cuidadosamente
estilizadas para captar la
atencion del publico, en
como
Starbucks

plataformas
Instagram,
utiliza Historias y Reels
para mantener una
presencia constante 'y
dinamica. Estos formatos
permiten a la marca
mostrar el detras de
camaras, lanzar productos
y compartir contenido de
manera mas informal y

directa.

construyen una
solida huella digital a
través de estrategias de
marketing en redes
sociales. Starbucks se
destaca por su enfoque en
imagenes y videos de alta
calidad, asi como en la
utilizacion de formatos
como Historias y Reels
para mantener una
presencia dinamica. Juan
Valdez

directamente con los

interactua

seguidores, agradeciendo
y compartiendo contenido
generado por los usuarios,
y participando activamente
en eventos locales, lo que
contribuye a su huella
digital local. Por ultimo,
The Coffee Cup utiliza el
storyteling y formatos
efimeros para conectar
con su audiencia de
manera rapida y efectiva,

fortaleciendo asi su
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presencia digital en
plataformas como
Instagram y Facebook.
Cada café adapta su
estrategia para reflejar sus
valores de marca vy
construir una huella digital

distintiva y sdlida.

Juan Valdez

Juan Valdez es
activo en la interaccion
con sus seguidores en
redes sociales.
Responden a comentarios
y mensajes, agradecen a
los clientes por su apoyo y
comparten contenido
generado por los usuarios,
como fotos de clientes
disfrutando de sus
productos, Juan Valdez
promueve y cubre eventos
locales en El Salvador a
través de sus redes
sociales, esto incluye
inauguraciones de nuevas
tiendas, eventos de
degustacion y  otras
activaciones de marca que
involucran a la comunidad

local.
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The Coffe cup The Coffee Cup,
una popular cadena de
cafeterias en El Salvador,
utiliza sus redes sociales
de manera efectiva para
conectar con sus clientes 'y
promover su  marca,
utilizan plataformas como
Instagram y Facebook
para contar historias que
conectan con sus
seqguidores, En Instagram,
utilizan Historias y Reels
para compartir contenido
dindmico y efimero, estos
formatos permiten a la
marca mostrar
promociones rapidas,
novedades en el mend y
momentos divertidos o
interesantes en las

tiendas.

Esta investigacion analizo el enfoque y las practicas de Marketing Verde en tres
importantes cadenas de cafeterias: Starbucks, Juan Valdez y The Coffee Cup. Se
encontraron varios hallazgos clave que destacan el compromiso de estas empresas
con la sostenibilidad ambiental y social, asi como sus estrategias de marketing para

comunicar este compromiso a los consumidores.
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Starbucks: La cadena lider mundial en café incorpora el Marketing Verde en sus
politicas institucionales a través de diversas iniciativas, incluyendo practicas
sostenibles en operaciones, productos eco-amigables, certificaciones de sostenibilidad
y proyectos comunitarios. Su estrategia de marketing se centra en la transparencia,
educacion y colaboracion con organizaciones ambientales y sociales, utilizando
imagenes y videos de alta calidad en redes sociales para mantener una presencia

dinAmica.

Juan Valdez: Esta marca se destaca por su enfoque en practicas agricolas
sostenibles, certificaciones de sostenibilidad y apoyo a comunidades locales. Su
estrategia de marketing comunica este compromiso a través de narrativas auténticas
y transparentes, utilizando redes sociales para interactuar con seguidores, compartir

contenido generado por usuarios y cubrir eventos locales.

The Coffee Cup: Otra cadena comprometida con la sostenibilidad, The Coffee
Cup se enfoca en la seleccién de café sostenible, gestion de residuos eficiente, energia
optimizada y promocion del transporte sostenible. Su estrategia de marketing refleja
este compromiso a través de narrativas auténticas y transparentes, utilizando redes

sociales para conectar con clientes y compartir contenido dinamico.

En términos generales, las tres cadenas comparten un enfoque estratégico en
el Marketing Verde, utilizando tacticas similares para comunicar su compromiso con el
medio ambiente y las comunidades. A través de narrativas auténticas, certificaciones
reconocidas, campafas educativas y colaboraciones, invitan a los consumidores a
formar parte de un movimiento hacia un mundo mas verde y justo, convirtiendo cada

taza de café en una oportunidad para contribuir a esta causa.
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Conclusiones

e En conclusion, la investigacion realizada muestra que el Marketing Verde
estad teniendo un impacto significativo en la percepcion de los consumidores
respecto a las Coffee Shops ubicadas en San Salvador. Esta estrategia no solo
mejora la imagen de estas empresas, sino que también atrae a una base de
consumidores cada vez mas consciente y preocupada por el medio ambiente. Se
identificaron varias Coffee Shops en el area de San Salvador que implementan
practicas de Marketing Verde dentro de sus politicas institucionales, destacandose

por su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

e De ello se resume que las Coffee Shops que adoptan practicas
sostenibles y promueven el Marketing Verde mejoran su reputacién y credibilidad.
Los consumidores valoran las empresas que demuestran un compromiso genuino
con el medio ambiente. Entre las acciones estratégicas de Marketing Verde
adoptadas por estas Coffee Shops para posicionar su marca se encuentran el uso
de materiales biodegradables, la reduccién de residuos, la promocion de productos
organicos y de comercio justo, asi como la adopcion de métodos de produccion
sostenibles. Estas iniciativas no solo benefician al medio ambiente, sino que

también mejoran la imagen y la competitividad de las empresas en el mercado.

e Asimismo, se analizdé la huella digital de las Coffee Shops en San
Salvador en plataformas digitales como redes sociales, sitios web y aplicaciones
moviles, en relacién con su adopcion de practicas de Marketing Verde. Se encontro
que aquellas que efectivamente comunican y promueven sus iniciativas sostenibles
en estas plataformas logran una mayor conexion y compromiso por parte de los

consumidores.

33



Recomendaciones

e Agregando a lo anterior se recomienda las practicas de Marketing Verde
de las Coffee Shops en San Salvador, ya que brinda una perspectiva mas amplia

sobre las estrategias sostenibles en diferentes contextos culturales y econémicos.

e Por el contrario, se recomienda a las empresas buscar organizaciones
ambientales o empresas que compartan tus valores de sostenibilidad para
amplificar el impacto de tus iniciativas verdes, logrando Participar en eventos,
conferencias y grupos de trabajo relacionados con la sostenibilidad para conocer a

mas personas y entidades con intereses similares.

e Del mismo modo que puedan implementar programas de reciclaje y
reduccion de residuos tanto en tus operaciones internas como en la cadena de

suministro.

e Por lo tanto, se recomienda crear alianzas con otras empresas,
organizaciones ambientales y entidades gubernamentales para amplificar el

impacto de tus iniciativas y promover practicas sostenibles a nivel local y global.

e Agregando a lo anterior se recomienda que creen mas blogs, videos y
guias relacionadas con el café, compartiendo conocimientos sobre el proceso de
cultivo, métodos de preparacion y el cuidado al medio ambiente, a los operadores

de las redes sociales.

e Se aconseja crear eventos tematicos relacionados con la sostenibilidad,
como talleres de compostaje, charlas sobre agricultura organica o proyecciones de

documentales ambientales, a las empresas que se dedican al mismo rubro
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promocionando estas actividades a través de las redes sociales y otros canales de

marketing.
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Anexo

Actividades de la investigacion

N® Marzo Abril Mayo
Capitulo |. Conceptualizacion del tema N de semana | N° de semana | N® de semana
1 20 3] 4] 1 21 3] 4] 1] 2] 3] 4

1 |Definicion de la situacion problematica

2 |Desarrollo del enunciado del problema

3 ||Disefio de objetivos de investigacion

4 |Elaboracion de justificacion del estudio
Capitulo Il. Metodologia de la investigacidn

5 |Disefio de enfoque y tipo de investigacion

6 |Definicion de sujeto y objeto de estudio

7 |Definicion de Marcos
Capitulo l1l. Principios de Hayazgos

8 |JAnalis de hayazgos de Marcas

9 |Conclusidn y Recomendacion

10 [Fuentes Bibliograficas

11 JAnexo

12 |Entrevista
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Articulo de revista

TEMA: Influencia del marketing verde en
los Coffe Shop para el posicionamiento

de la marca

Elaborado por:

ANDREA ESPERANZA AQUINO CHICA
SARAI ABIGAIL MENDOZA MONTOYA
Introduccion

La industria del café en San
Salvador, al igual que en muchas partes
del mundo, ha experimentado un cambio
significativo en las ultimas décadas,
impulsado en parte por la creciente
conciencia ambiental y la demanda de
practicas comerciales sostenibles. En
este contexto, el Marketing Verde ha
surgido como una  herramienta
estratégica para las Coffee Shops que
operan en la capital salvadorefia, no solo
como un medio para diferenciarse en un
mercado competitivo, sino también como
un compromiso con la responsabilidad
ambiental y social.

Esta monografia se adentra en la
influencia del Marketing Verde en las
Coffee Shops ubicadas en San Salvador,
explorando cdmo estas estrategias
impactan con su posicionamiento en el

mercado, su relacion con los

consumidores 'y su desempefio
empresarial en general. Desde la
eleccion de insumos hasta la gestion de
residuos, las decisiones ambientalmente
responsables estdn moldeando cada vez
mas la forma en que estas empresas
operan y se presentan ante su clientela.
Al analizar en profundidad Ila
implementacion 'y los efectos del
Marketing Verde en las Coffee Shops de
San Salvador, se busca comprender
mejor cOmo estas practicas influyen en la
percepcion del consumidor, en su lealtad
hacia las marcas y en la construccion de
una identidad empresarial arraigada en
valores de sostenibilidad. Ademas, se
examinara el impacto de estas iniciativas
en el entorno local y global, asi como las
oportunidades y desafios que enfrentan
las empresas al adoptar un enfoque mas

ecoldgico en su operacion.

RESUMEN:

El Marketing Verde también
conocido como marketing ecologico o
sostenible, es una estrategia que las
empresas utilizan para promocionar
productos y practicas amigables con el
medio ambiente, en la industria del café,
el marketing verde se ha convertido en

una herramienta crucial para atraer a

2



consumidores conscientes del impacto
ambiental y social de sus decisiones de

compra.

Las empresas de café en El
Salvador estan integrando el marketing
verde como una estrategia clave para
atraer a consumidores conscientes y
para contribuir al desarrollo sostenible,
mediante practicas agricolas
sostenibles, certificaciones, comercio
justo, empaques ecoldgicos, reduccion
de la huella de carbono, y educacion al
consumidor, estas empresas estan
liderando el camino hacia una industria

del café més verde y responsable.

Puntos claves: Marketing Verde,
Marketing Ecolégico, Sostenibilidad,
Industria del café, Impacto Ambiental,

Impacto Social y responsabilidad.

ABSTRACT:

Green Marketing, also known as
ecological or sustainable marketing, is a
strategy that companies use to promote
environmentally friendly products and
practices. In the coffee industry, green
marketing has become a crucial tool to

attract consumers aware of the

environmental and social impact of their

purchasing decisions.

Coffee companies in El Salvador
are integrating green marketing as a key
strategy to attract conscious consumers
and to contribute to sustainable
Through
agricultural practices, certifications, fair

development. sustainable
trade, ecological packaging, carbon
footprint reduction, and consumer
education, these companies are leading
the way towards a greener and more
responsible coffee industry.

Keywords: Green Marketing,
Ecological Marketing, Sustainability,
Coffee Industry, Environmental Impact,

Social Impact and Responsibility.

Enunciado del problema

¢ Como influye el marketing verde
en las Coffee Shops ubicadas en san
salvador en la percepcién del

consumidor?

Objetivo General

Investigar las estrategias de
marketing verde que realizan los Coffe
Shop para el logro de su posicionamiento

de marca en el area de San Salvador.



Objetivos Especificos

« ldentificar los Coffee Shops
del 4&rea de San Salvador, que
implementan marketing verde dentro
de sus politicas institucionales.

o Describir las acciones
estratégicas de marketing verde de
los Coffee que son utilizadas para
adoptar practicas de posicionamiento
de marca.

e Analizar la huella digital en
relacion de las Coffee Shops en San
Salvador en plataformas digitales
como redes sociales, sitios web y
aplicaciones moviles, en relacion con
su adopcion de practicas de

Marketing Verde.

Justificacion del estudio

En la actualidad, el concepto de
sostenibilidad y responsabilidad
ambiental ha cobrado una relevancia sin
precedentes en el ambito empresarial.
Por esta razén, el Marketing Verde
emerge como una estrategia clave para
las empresas que desean posicionarse

como agentes de cambio positivo en la

sociedad y el medio ambiente. Las
Coffee Shops, como establecimientos
gue forman parte de la industria de la
restauracion, no son ajenas a esta

tendencia.

San Salvador, como capital de El
Salvador, experimenta un crecimiento
continuo en su sector de Coffee Shops,
con un aumento significativo en la
competencia y una demanda cada vez
mas consciente de productos y servicios
que respeten el medio ambiente. Es asi
por qué resulta imperativo examinar la
influencia del Marketing Verde en las
Coffee Shops de San Salvador,
comprendiendo como estas estrategias
intervienen en sus practicas comerciales,
Su posicionamiento en el mercado y su
relacion con los consumidores.

Esta investigacion se justifica por varios
motivos. En primer lugar, abordar este
tema proporciona una comprensiéon mas
profunda de cémo las Coffee Shops
estan respondiendo a las demandas de
una sociedad cada vez mas preocupada
por el medio ambiente. Esto, permite
identificar las estrategias de Marketing
Verde especificas que estan adoptando

estas empresas en San Salvador, asi



como los desafios y oportunidades que
enfrentan en su implementacion.

Ademas, este trabajo puede servir como
guia para las Coffe Shops de la region
gue buscan implementar practicas mas
sostenibles y estrategias de Marketing
Verde efectivas, o que podria contribuir
tanto a su éxito empresarial como al

bienestar del entorno en el que operan.

Marco Teodrico

En este punto conoceremos
acerca de teorias por autores que
ayudan a confirmar puntos importantes
en este tema de investigacion.

Una de las teorias se llama: Promocion
verde (green promotion) y segun
Martinez et al., (2018) habla sobre: El
cliente debe tener la capacidad de
distinguir entre un producto Verde con
otro que no lo es. Sin embargo, fue
importante que las empresas usen como
canal de comunicacion, la marca
considerada ecoldgica, con la finalidad
de informar a los clientes sobre las
ventajas de los productos verdes,
ademas, demostrar que, si el producto
no cuenta con dichas caracteristicas
podria fracasar en el mercado. Por otro

lado, la informacion que se brinda sobre

los atributos de los productos verdes no
debe perjudicar negativamente las
preferencias que tienen las personas
para evitar generar publicidad o practicas
engafnosas.

Otra de las teorias seria el El Precio

verde.

En un estudio, Monteiro et al.
(2017) definieron el costo de los
productos verdes como aquellos
productos que poseen un atributo
adicional a su valor original, justificando
su cobro. Es decir, a medida que el ciclo
de produccién avanza de la mano con
una estrategia enfocada en el 26
Marketing Verde, los costos pueden
llegar a reducirse y esto se reflejé en el
nuevo precio, siendo este menor al
precio dispuesto a pagar por los
consumidores, lo que significa que se
puede justificar el aumento de precio.
Los consumidores so6lo estuvieron
dispuestos a aceptar pagar un precio alto
si consideran que hay un valor adicional
en los servicios y productos brindados
por las empresas.

Una descripcion final seria que ambos
estudios subrayan la importancia de una
comunicacion clara y honesta por parte

de las empresas sobre el Marketing



Verde, asi como la necesidad de ofrecer
un valor afiadido que justifique el precio
mas alto asociado con estos productos,
asi podemos lograr verificar una
comprensién profunda de las
preferencias y percepciones del
consumidor en relacion con el medio

ambiente y la sostenibilidad.

Marco Conceptual

El Marketing Verde ha emergido

como una poderosa  estrategia
comercial, especialmente en sectores
como los Coffee Shops, donde la
conciencia ambiental y la sostenibilidad
son cada vez mas importantes para los
consumidores. Enfocado en promover
productos y servicios respetuosos con el
medio ambiente, esto implica la adopcién
de practicas sostenibles en todas las
areas de operacién de un negocio, desde
la seleccion de ingredientes hasta la
gestion de residuos. Los Coffee Shops
de San Salvador estan liderando el
camino al implementar estrategias, no
solo en sus operaciones diarias, sino
también a través de una soélida presencia
en redes sociales, donde destacan sus

esfuerzos sostenibles para atraer a una

base de clientes cada vez mas
consciente del medio ambiente.
Marketing Verde:
Segun Kotler & Armstrong, (2018) este
concepto, también conocido como
marketing ambiental o ecolégico, es una
estrategia comercial que se enfoca en
promover productos y servicios que sean
respetuosos con el medio ambiente. En
el contexto de los Coffee Shops, esto
implica acciones orientadas a minimizar
el impacto ambiental de las operaciones,
como el uso de ingredientes organicos,
la gestion adecuada de residuos y la
adopcion de practicas sostenibles en
general.
Estrategias de Marketing Verde

En la actualidad, este tema se ha
convertido en una estrategia esencial
para los negocios que desean minimizar
su impacto ambiental y promover la
sostenibilidad. En el contexto de los
Coffee Shops, estas estrategias incluyen
ofrecer productos organicos y de
comercio  justo, utlizar envases
biodegradables, implementar medidas
de eficiencia energética y educar a los
clientes sobre la importancia de la
sostenibilidad. Segun Kotler y Armstrong
(2018), el marketing verde no solo ayuda

a las empresas a diferenciarse de la



competencia, sino que también puede
aumentar la lealtad del cliente y mejorar
la reputacion de la marca.

Productos Organicos: Ofrecer café y
alimentos elaborados con ingredientes
organicos y de comercio justo para
promover practicas agricolas sostenibles

y apoyar a productores locales.

Envases Biodegradables: Utilizar
envases compostables o reciclables para
reducir el uso de plasticos y minimizar el
impacto ambiental de los residuos
generados por los productos vendidos en
el Coffee Shop.

Eficiencia  Energética: Implementar
medidas para reducir el consumo de
energia, como la instalacion de equipos
energéticamente  eficientes y la
utilizacion de fuentes de energia
renovable, como la solar o edlica,
cuando sea posible.

Educacion Ambiental: Sensibilizar a los
clientes sobre la importancia de la
sostenibilidad mediante la difusion de
informacion  sobre  practicas eco-
amigables y la promocion de estilos de
vida mas conscientes con el medio
ambiente.

Caracteristicas de las Estrategias de

Marketing Verde:

Compromiso con la Sostenibilidad: Las
estrategias de marketing verde se
centran en la integracion de practicas
sostenibles en todas las éareas de la
operacion del Coffee Shop, desde la
compra de insumos hasta la gestion de

residuos.

Transparencia y Credibilidad: Es
crucial que las acciones implementadas
sean auténticas y transparentes, para
evitar la percepcién de greenwashing y
garantizar la confianza de los
consumidores en la autenticidad de los

esfuerzos ambientales del negocio.

Innovacion Continua: El marketing
verde implica un compromiso con la
innovacion constante, buscando nuevas
formas de reducir el impacto ambiental y
mejorar la sostenibilidad en todas las
etapas de la cadena de valor.

Beneficios del Marketing Verde:
Diferenciacion  Competitiva:  Adoptar
estrategias de marketing verde puede
diferenciar al Coffee Shop de la
competencia, atrayendo a consumidores
conscientes del medio ambiente que
valoran la sostenibilidad.

Lealtad del Cliente: Los consumidores

cada vez mas prefieren apoyar a



empresas comprometidas con la
sostenibilidad, lo que puede generar
lealtad y confianza en la marca a largo
plazo.

Reputacion Mejorada: Un enfoque
genuino en el marketing verde puede
mejorar la reputacion del Coffee Shop y
posicionarse como lider en sostenibilidad
dentro de la comunidad, lo que puede
atraer a clientes y colaboradores

comprometidos con la causa ambiental.

Redes Sociales:

Facebook: Una plataforma de
redes sociales que permite a los Coffee
Shops conectarse con su audiencia
mediante publicaciones, fotos y videos
gue resalten sus practicas sostenibles y
promuevan eventos 0 promociones

relacionadas con la sostenibilidad.

Instagram: Una red social visual
donde los Coffee Shops pueden
compartir imagenes atractivas de sus
productos, enfocandose en la estética y
la calidad, asi como destacar sus
practicas sostenibles y compromiso con

el medio ambiente.

Twitter: Una plataforma de

microblogging que permite a los Coffee

Shops compartir actualizaciones breves
sobre sus actividades, eventos y noticias
relacionadas con la sostenibilidad, asi
como interactuar con clientes vy
seguidores de manera rapida y directa.

Influencia del Marketing Verde en las

Coffee Shops de San Salvador:

En San Salvador, la influencia del
marketing verde en los Coffee Shops se
refleja en la adopcion de préacticas
sostenibles en su operacion diaria, asi
como en la promocion activa de su
compromiso con la sostenibilidad a
traves de las redes sociales. Los
consumidores cada vez mas valoran las
opciones que respaldan préacticas
ecoldgicas y estan dispuestos a apoyar a
los negocios que comparten sus valores
ambientales, lo que ha llevado a un
crecimiento significativo en la
popularidad de los Coffee Shops que

abrazan el marketing verde en la ciudad.



MATRIZ | Marketing Verde dentro de sus politicas institucionales.

COFFEE SHOP

MARKETING VERDE
DENTRO DE SUS
POLITICAS
INSTITUCIONALES

ANALISIS

Starbucks

Starbucks incorpora
el marketing verde en sus
politicas institucionales a
través de diversas
iniciativas. Esto incluye la
promocidon de practicas
sostenibles en sus
operaciones, el desarrollo
de productos y empaques
eco-amigables, la
obtencién de
certificaciones de
sostenibilidad, la
educacion de clientes
sobre la importancia de la
responsabilidad ambiental,
y la inversion en proyectos
comunitarios y ambientales
en las regiones de origen
del café. Estas acciones
reflejan el compromiso de
Starbucks con la
sostenibilidad y
contribuyen a su imagen
corporativa positiva.

Las marcas
Starbucks, Juan Valdez y
The Coffee Cup comparten
un fuerte compromiso con
la sostenibilidad ambiental
y social a través de
diversas iniciativas en sus
operaciones. Desde
practicas agricolas
sostenibles hasta la
inversion en comunidades
locales, estas marcas
destacan por su enfoque
integral en la proteccion del
medio ambiente y el
bienestar social. Este
compromiso no solo
fortalece su imagen de
marca, sino que también
atrae a consumidores
conscientes del medio
ambiente, generando una
ventaja  competitiva y
fomentando la lealtad del
cliente.

Juan Valdez

Através de practicas

agricolas sostenibles,
certificaciones de
sostenibilidad, gestion de
residuos, eficiencia
energética, embalaje
sostenible, educacion vy

sensibilizacién, asi como
inversion en comunidades

locales. Estas acciones
destacarian su
compromiso con la

sostenibilidad ambiental y
social, fortaleciendo su




imagen de marca vy
atrayendo a consumidores
conscientes del medio
ambiente.

The Coffee Cup

La adopcion de
estrategias que promuevan
la sostenibilidad ambiental
y social en todas sus
operaciones. Esto incluye
la seleccion de café
proveniente de fuentes
sostenibles, la
implementacion de
practicas de gestion de
residuos eficientes, la
optimizaciéon del uso de
energia, la eleccion de
embalajes respetuosos con
el medio ambiente, Ia
promocién del transporte
sostenible, la educacion
tanto para empleados
como para clientes sobre
practicas sostenibles, y la
participacion en iniciativas
comunitarias. Estas
acciones  reflejaran el
compromiso de The Coffee
Cup con la proteccion del
medio ambiente y el
bienestar de la comunidad,
estableciendo una imagen
de marca soélida y atractiva
para los consumidores
preocupados por el
planeta.
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MATRIZ Il En acciones de Estrategias

COFFEE SHOP ACCIONES ANALISIS
ESTRATEGICAS DE
MARKETING

Starbucks La implementacién | Las tres empresas
del marketing en Starbucks | comparten un enfoque
se enfoca en la | estratégico en el marketing
sostenibilidad a través de | orientado hacia la
transparencia, educacién y | sostenibilidad. Utilizan
colaboraciones con | tacticas como la
organizaciones transparencia, la
ambientales y sociales. | educacion y la
Destaca el respaldo a | colaboracion con

practicas agricolas | organizaciones
sostenibles, la reduccion | ambientales y sociales
de residuos y el apoyo a la | para comunicar su
comunidad local. Esta | compromiso con el medio
estrategia busca involucrar | ambiente y las
a los consumidores con | comunidades. Ademas,
una empresa | todas destacan su respaldo
comprometida conelmedio | a  practicas  agricolas
ambiente y las | sostenibles, la reduccion
comunidades. de residuos y el apoyo a
comunidades cafetaleras.
A través de narrativas
auténticas y campafas
educativas, invitan a los
consumidores a formar
parte de un movimiento
hacia un mundo mas verde
y justo, convirtiendo cada
taza de café en una
oportunidad para contribuir
a esta causa. Aunque cada
empresa tiene su propia
identidad de marca,
comparten un  objetivo
comun de involucrar a los
consumidores en la
sostenibilidad y el impacto

social positivo.

Juan Valdez La estrategia de

marketing de Juan Valdez
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se centra en la
sostenibilidad,

comunicando su
compromiso a través de
narrativas auténticas vy

transparentes. Utilizan
certificaciones

reconocidas, campanas
educativas y
colaboraciones para
destacar practicas

sostenibles y apoyar a las
comunidades cafetaleras.
Cada taza de café es una
invitacion a formar parte de
un movimiento hacia un
mundo mas verde y justo.

The Coffee Cup

La implementacion
del marketing para The
Coffee Cup se enfoca en la
sostenibilidad,

comunicando su
compromiso mediante
narrativas auténticas vy
transparentes. Utilizan
certificaciones

reconocidas, campanas
educativas y
colaboraciones para
resaltar practicas
sostenibles y respaldar a
las comunidades

cafetaleras. Cada taza de
café representa una
invitacibn a unirse a un
movimiento hacia un
mundo mas verde y justo.
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Matriz 11l Huella Digital

COFFE SHOP

HUELLA DIGITAL

ANALISIS

Starbucks

Starbucks utiliza
imagenes y videos de alta
calidad que muestran sus
productos de manera
atractiva y apetitosa, las
fotos de bebidas, alimentos
y merchandising estan bien
iluminadas y
cuidadosamente
estilizadas para captar la
atencion del publico, en

como
Starbucks

plataformas
Instagram,
utiliza Historias y Reels
para mantener una
presencia constante y
dindmica. Estos formatos
permiten a la marca
mostrar el detrds de
camaras, lanzar productos
y compartir contenido de
manera mas informal vy

directa.

Construyen una
so6lida huella digital a través
de estrategias de
marketing en redes
sociales. Starbucks se
destaca por su enfoque en
imagenes y videos de alta
calidad, asi como en la
utilizacion de formatos
como Historias y Reels
para mantener una
presencia dinamica. Juan
Valdez

directamente con los

interactlda

seguidores, agradeciendo
y compartiendo contenido
generado por los usuarios,
y participando activamente
en eventos locales, lo que
contribuye a su huella
digital local. Por ultimo, The
Coffee Cup utiliza el
storyteling y formatos
efimeros para conectar con
su audiencia de manera

rapida y efectiva,
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fortaleciendo asi su
presencia digital en
plataformas como
Instagram y Facebook.
Cada café adapta su
estrategia para reflejar sus
valores de marca vy
construir una huella digital

distintiva y sdlida.

Juan Valdez

Juan Valdez es
activo en la interaccion con
sus seguidores en redes
sociales. Responden a
comentarios y mensajes,
agradecen a los clientes
por su apoyo y comparten
contenido generado por los
usuarios, como fotos de
clientes disfrutando de sus
productos, Juan Valdez
promueve y cubre eventos
locales en El Salvador a
través de sus redes
sociales, esto incluye
inauguraciones de nuevas
tiendas, eventos de
degustacion y otras
activaciones de marca que
involucran a la comunidad

local.
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The Coffe cup

The Coffee Cup, una
popular cadena de
cafeterias en El Salvador,
utiliza sus redes sociales
de manera efectiva para
conectar con sus clientes y
promover su marca, utilizan
plataformas como
Instagram y Facebook para
contar historias que
conectan con sus
seguidores, En Instagram,
utilizan Historias y Reels
para compartir contenido
dindmico y efimero, estos
formatos permiten a la
marca mostrar
promociones rapidas,
novedades en el mena y
momentos  divertidos o

interesantes en las tiendas.
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Conclusiones

e En conclusion, la
investigacion realizada muestra que
el Marketing Verde esta teniendo un
impacto significativo en la percepcion
de los consumidores respecto a las
Coffee Shops ubicadas en San
Salvador. Esta estrategia no solo
mejora la imagen de estas empresas,
sino que también atrae a una base de
consumidores cada vez mas
consciente y preocupada por el
medio ambiente. Se identificaron
varias Coffee Shops en el area de
San Salvador que implementan
practicas de Marketing Verde dentro
de sus politicas institucionales,
destacandose por su compromiso
con la sostenibilidad y la

responsabilidad ambiental.

e De ello se resume que las
Coffee Shops que adoptan practicas
sostenibles y promueven el Marketing
Verde mejoran su reputacion y
credibilidad. @ Los  consumidores
valoran las empresas que
demuestran un compromiso genuino
con el medio ambiente. Entre las

acciones estratégicas de Marketing

Verde adoptadas por estas Coffee
Shops para posicionar su marca se
encuentran el uso de materiales
biodegradables, la reduccion de
residuos, la promocién de productos
organicos y de comercio justo, asi
como la adopcion de meétodos de
produccion sostenibles. Estas
iniciativas no solo benefician al medio
ambiente, sino que también mejoran
la imagen y la competitividad de las

empresas en el mercado.

e Asimismo, se analizdé la
huella digital de las Coffee Shops en
San Salvador en plataformas
digitales como redes sociales, sitios
web y aplicaciones moviles, en
relacion con su adopcion de practicas
de Marketing Verde. Se encontré que
aquellas que efectivamente
comunican 'y promueven  sus
iniciativas  sostenibles en estas
plataformas logran una mayor
conexion y compromiso por parte de

los consumidores.

Recomendaciones

e Agregando a lo anterior se

recomienda las practicas de
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Marketing Verde de las Coffee Shops
en San Salvador, ya que brinda una
perspectiva mas amplia sobre las
estrategias sostenibles en diferentes

contextos culturales y econémicos.

e Por el contrario, se les
recomienda a las empresas buscar
organizaciones ambientales o]
empresas que compartan tus valores
de sostenibilidad para amplificar el
impacto de tus iniciativas verdes,
logrando  Participar en eventos,
conferencias y grupos de trabajo
relacionados con la sostenibilidad
para conocer a mas personas y

entidades con intereses similares.

e Del mismo modo que
puedan implementar programas de
reciclaje y reduccién de residuos
tanto en tus operaciones internas

como en la cadena de suministro.

e Porlo tanto, se recomienda
crear alianzas con otras empresas,
organizaciones ambientales y
entidades gubernamentales para

amplificar el impacto de tus iniciativas

y promover practicas sostenibles a

nivel local y global.

e Agregando a lo anterior se
recomienda que creen mas blogs,
videos y guias relacionadas con el
café, compartiendo conocimientos
sobre el proceso de cultivo, métodos
de preparacion y el cuidado al medio
ambiente, a los operadores de las

redes sociales.

e Se aconseja crear eventos
tematicos relacionados con la
sostenibilidad, como talleres de
compostaje, charlas sobre agricultura
organica 0  proyecciones de
documentales ambientales, a las
empresas que se dedican al mismo
rubro promocionando estas
actividades a través de las redes
sociales y otros canales de

marketing.
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