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RESUMEN EJECUTIVO

El manual de uso del asistente virtual para la gestion de reclutamiento de recursos
humanos ofrece una guia detallada sobre como utilizar la herramienta para optimizar el
proceso de reclutamiento. Incluye instrucciones paso a paso sobre como acceder al
asistente, como utilizar sus funciones para la busqueda de candidatos, programacién de
entrevistas, seguimiento de candidaturas, y mas. Ademas, proporciona consejos y
mejores practicas para maximizar la eficiencia y efectividad del asistente en la gestion

de recursos humanos.

La monografia pretende analizar la efectividad de un manual de asistente virtual
para la gestion de reclutamiento de recursos humanos aplicadas a las empresas en San

Salvador. Se busca identificar las estrategias utilizadas por las antes mencionadas.

EXECUTIVE SUMMARY

The user manual of the virtual assistant for human resources recruitment
management offers a detailed guide on how to use the tool to optimize the recruitment
process. It includes step-by-step instructions on how to access the wizard, how to use its
features to search for candidates, schedule interviews, track applications, and more.
Additionally, it provides tips and best practices to maximize the assistant's efficiency and

effectiveness for human resource management.

This monograph aims to analyze the effectiveness of the virtual assistant use
manual for human resources recruitment management applied to companies in San

Salvador. The aim is to identify the strategies used by these companies.



PALABRAS CLAVES

Inteligencia artificial: Campo de la informatica que se enfoca en la creacion de
sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,

como el reconocimiento de voz, la toma de decisiones y la traduccion de idiomas.

Base de datos: Conjunto de datos organizados de manera que se pueda acceder,

gestionar y actualizar faciimente.

Automatizacion de procesos: Uso de tecnologia para realizar tareas repetitivas o

rutinarias sin intervencion humana.

Reclutamiento de personal: Proceso de identificar, atraer, entrevistar, seleccionar

y contratar empleados para una organizacion.

Asistente virtual: Programa de software que comprende comandos de voz y

realiza tareas para un usuario.

KEY WORDS

Artificial Intelligence: A field of computer science focused on creating systems
capable of performing tasks that normally require human intelligence, such as speech

recognition, decision-making, and language translation.

Database: An organized collection of data that can be easily accessed, managed,

and updated.

Process Automation: The use of technology to perform repetitive or routine tasks

without human intervention.

Recruitment: The process of identifying, attracting, interviewing, selecting, and

hiring employees for an organization.

Virtual Assistant: A software program that understands voice commands and
performs tasks for a user. Virtual assistants, such as Siri and Alexa, use artificial

intelligence to interact with users and assist them in various activities.



INTRODUCCION

En la era digital, la inteligencia artificial se ha convertido en un aliado invaluable
para optimizar procesos empresariales, y el area de Recursos Humanos no es la
excepcion. En particular, los asistentes virtuales han emergido como herramientas
innovadoras y eficaces para revolucionar el proceso de reclutamiento. Este documento
explora como la implementacion estratégica de asistentes virtuales en Recursos
Humanos puede potenciar la eficiencia, mejorar la experiencia del candidato y ofrecer

ventajas significativas en la identificacion y seleccion de talento.

En el competitivo mundo de los negocios, las estrategias de reclutamiento son
fundamentales para el éxito y la supervivencia de las empresas. En San Salvador, las

medianas empresas enfrentan desafios para reclutar y mantener personal.

La gestibn de Recursos Humanos es un proceso critico para el éxito
organizacional. Integrar el analisis de datos en este proceso permite mejorar la eficiencia,
reducir costos y seleccionar candidatos de manera mas precisa. Presentaremos un
analisis de los procesos actuales de reclutamiento y como el uso de datos puede

optimizarlos.

Este analisis pretende examinar las estrategias de reclutamiento aplicadas por
estas empresas, y conocer la opinidbn publica de quienes actualmente buscan
oportunidades de empleo o desean un cambio de empresa. El analisis de datos implica
una investigacion de diferentes opiniones sobre el empleo. Se buscara identificar las
mejores oportunidades de mejora para destacarse en un mercado competitivo y
satisfacer las necesidades de las personas. Se examinaran las fortalezas y las
oportunidades de mejora en cada area, para dar recomendaciones que permitan a estas

empresas destacarse en un mercado cada vez mas competitivo.



JUSTIFICACION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por alta competitividad y cambios
rapidos, es crucial que las organizaciones se adapten e innoven constantemente. En este
contexto, el recurso humano es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las
empresas. Sin embargo, el reclutamiento y seleccidn de personal sigue siendo un gran
desafio para los departamentos de recursos humanos, lo que subraya la necesidad de

mejorar estos procesos.

La tecnologia de analisis de datos ofrece nuevas oportunidades para aumentar la
precision y eficacia en el reclutamiento. Este analisis permite identificar patrones y
tendencias no evidentes, proporcionando herramientas poderosas para tomar decisiones
mas informadas y basadas en evidencia. Asi, se mejora la seleccién de personal, el
rendimiento organizacional, se reduce la rotacion de empleados y se optimizan los costos

de reclutamiento.

La monografia destaca varias razones clave para su relevancia: el uso de técnicas
de analisis de datos en el reclutamiento aumenta la eficiencia y precision en la seleccién
de personal, permitiendo evaluaciones mas objetivas y minimizando sesgos. Sin
embargo, hay limitaciones en su implementacion, como la necesidad de infraestructura
tecnolégica adecuada, capacitacion del personal y la integracion con practicas
existentes. Ademas, es crucial abordar el manejo y proteccién de datos personales para

garantizar la privacidad y seguridad de la informacion.

Finalmente, la monografia proporciona una guia practica sobre el uso del analisis
de datos en el reclutamiento, ayudando a las empresas a mantenerse competitivas y
adaptarse al mercado moderno. Beneficiara a los profesionales de recursos humanos y
enriquecera la literatura académica, contribuyendo al desarrollo del conocimiento en la

gestion de recursos humanos.



10

PROBLEMATICA

e ;De qué manera inciden los procesos de reclutamiento humano respecto al

uso de la Inteligencia Artificial en las cadenas de comida rapida

OBJETIVOS:

Objetivo General

e Diagnosticar de qué manera inciden los procesos de reclutamiento humano

respecto al uso de la Inteligencia Artificial en las cadenas de comida rapida.

Objetivo Especifico:

e Investigar como se estan implementando las tecnologias de Inteligencia

Artificial en los procesos de reclutamiento de las cadenas de comida rapida.

e Describir los procesos y herramientas de Inteligencia Artificial que se utilizan

en el reclutamiento dentro de las cadenas de comida rapida.

e Analizar las percepciones y experiencias de los empleados y gerentes de
recursos humanos en las cadenas de comida rapida sobre la integracion de la

Inteligencia Artificial en los procesos de reclutamiento.
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CAPITULO 1. CONCEPTUALIZACION DEL TEMA:

1.1 Asistente Virtual.

Es un programa interactivo cuyo propésito es el de facilitar los trabajos de una
empresa. Trabaja automatizando tareas y hace de intérprete entre una persona con una
maquina. La interaccion que se tiene el sistema con una persona es de lenguaje natural

y la respuesta suele ser inmediata.

Tienen diferentes funciones que ayudan a facilitar la vida del usuario. Tienen el
aspecto de brindar informacion, pues tienen un amplio conocimiento y se esta
actualizando constantemente. La misién de planificar, pueden ser desde viajes, citas o
brindar recordatorios de tareas que se deban de realizar. De igual manera ayuda
organizando los aspectos personales, ya sea los correos electronicos, contactos,

agendas, entre otros.

Su principal uso en el aspecto laboral es en la atencion al cliente. Facilita el brindar

informacion a los clientes, asi como el responder preguntas frecuentes.
1.1.1 Historia de Asistente Virtual

La creacion del asistente virtual no la hicieron un grupo especifico de personas,
sino investigadores que con los afios han tomado los avances de sus colegas para llegar

a la situacion actual.

En 1961 un ingeniero que trabajaba para IMB en la division de desarrollo de
sistemas avanzados llamado William C. Dersh presentd por primera vez una maquina

llamada Shoebox. Este seria el primer dispositivo en poder reconocer la vos humana.

Posteriormente en 1970, la Universidad Carnegie Mellon de Pensilvania, con
ayuda del Gobierno de Estados Unidos, desarrollaron un sistema llamado Harpy, el cual

era capaz de interpretar un millar de palabras.
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En 2003 el SRI, un instituto encargado en realizar investigaciones sin findes de
lucro, junto con un grupo de 300 investigadores de 22 instituciones, premiadas por su
investigacion, iniciaron con un proyecto llamado CALO Cognitve Assistant that Learns
and Organizes) que significa asistente cognitivo que aprende y organiza por sus siglas

en inglés.

El objetivo de dicho proyecto era el de crear un sistema que se encargue de tareas
con un gran rango de toma de decisiones interrelacionadas que en el pasado hayan sido
resistentes a la automatizacién. En pocas palabras, facilitar el auto aprendizaje que

mejora con el uso.

Una de las ramificaciones del proyecto CALO fue el asistente de reuniones
llamado CALO-MA (CALO Meeting Assistant System) por sus siglas en inglés. Este
sistema era utilizado para ayudar en las reuniones de negocios y, a la vez, probar el
lenguaje natural y las tecnologias del hablar. Aflos después este proceso ayudo con la

creacion de Siri, la asistente virtual de Apple.
1.2 Inteligencia Artificial

La Real Academia Espafiola define a la inteligencia artificial (IA) como “Disciplina
cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones
comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento
I6gico." En otras palabras, son programas y sistemas de computacion que tratan de

simular la forma de pensar de las personas.
La inteligencia artificial tiene aplicaciones practicas que se usan dia a dia:

¢ Reconocimiento del habla: También conocido como el reconocimiento de voz,
su funcién principal es el de procesar el habla humana y poder trasladarlo a un
formato por escrito.

e Servicio al cliente: Son agentes virtuales que se encargan de responder a
preguntas frecuentes, proporcionar asesoramiento o brindar sugerencias.

e Vision Artificial: Permite obtener informacién en base a objetos visuales tales
como: una foto, un video, imagenes digitales; con el fin de poder actuar en base

a estas.
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e Motores de recomendaciones: Utiliza datos de los comportamientos pasados
de los consumidores, utiliza algoritmos que luego ayudan a descubrir tendencias

de datos para poder desarrollar ventas mas eficazmente.

1.2.1 Historia de la Inteligencia Artificial

En 1950 Alan Turing, famoso por descifrar el cédigo ENIGMA de los Nazis en la
Segunda Guerra Mundial, propone responder a la pregunta ;pueden pensar las
maquinas? A su vez crea la prueba Turing, que consiste en identificar si la computadora

puede demostrar la misma inteligencia que un humano.

En 1956 es utilizado por primera vez el término de Inteligencia Artificial por John
McCarthy. En el mismo ano Allen Newell, JC Shaw y Herbert Simon crearon Logic

Theorist, el primer programa de software de inteligencia artificial que funciono.

En 1967 Frank Rosenblatt cre6 el Mark 1 Perceptron, fue la primera computadora

basada en una red neuronal que aprendié mediante prueba vy error.

Después, en 1980, se usan en redes neuronales en aplicaciones de IA. Dichas

redes tienen un algoritmo que las ayuda a entrenarse a si mismas.

En los ultimos afios, la IA ha tenido un avance considerable debido al aprendizaje
profundo. Este consiste en aprovechar las redes neuronales artificiales con multiples

capas para poder procesar estructuras de datos mas complejas.
Chatbot
Son inteligencias artificiales utilizadas para administrar, asistir y brindar servicio a

las personas. Estos pueden ser programados en redes sociales para contestar chats,

correos automatizados, paginas web y otras herramientas digitales que lo requieran.

Estos robots facilitan el trabajo de las personas ya que contestan de manera

automatica y veloz al reconocer palabras clave.

Las diferencias entre un chatbot con una persona que trabaja como asistente

virtual son las siguientes:
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¢ Naturalidad: Hablar y chatear con un robot no es comparable con lo natural de
un ser humano. El chatbot es directo, puesto que no existe empatia.

e Tareas: En el caso del chatbot son limitadas puesto que trabaja con comandos
preestablecidos y concretos. En cambio, un asistente virtual puede tomar mas
decisiones y brindar un servicio mas especifico dependiendo de la preferencia de
los clientes o las demandas de trabajo.

e Procesos tecnolégicos: El de un chatbot ya estd disenado y necesita de
palabras clave para brindar una respuesta en concreto. Por otro lado, el asistente
virtual puede brindar ayuda mas completa sin tener la necesidad de recibir

palabras en especifico.

1.3 Software de analisis de candidatos
El software de analisis de candidatos es una herramienta tecnoldgica disefiada
para ayudar a las organizaciones a evaluar y seleccionar a los mejores candidatos
para un puesto especifico. Este tipo de software automatiza y optimiza varias partes
del proceso de seleccion, utilizando datos y algoritmos avanzados para realizar

evaluaciones mas precisas y eficientes.

1.3.1 Caracteristicas clave del software de analisis de candidatos.

Recoleccion y Gestion de Datos:

e Almacenamiento Centralizado: Recopila y almacena toda la informacién

relevante sobre los candidatos en una base de datos centralizada.

¢ Integracion de Datos: Se integra con diferentes plataformas y herramientas (por
ejemplo, portales de empleo, redes sociales, sistemas de gestion de recursos

humanos) para consolidar informacion.
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Beneficios del Software de Analisis de Candidatos

Eficiencia: Reduce el tiempo necesario para filtrar y evaluar a los candidatos.
Precision: Mejora la precisidén en la seleccidon al usar datos objetivos y analisis
avanzados.

Consistencia: Asegura que todos los candidatos sean evaluados de manera
consistente segun los mismos criterios.

Mejora en la Calidad de Contratacion: Ayuda a identificar a los mejores
candidatos con mayor probabilidad de éxito en el puesto.

Experiencia del Candidato: Mejora la experiencia del candidato al proporcionar

un proceso de seleccion mas rapido y transparente.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Generalidades, enfoque y tipo de investigacion

Eltipo de investigacion es descriptivo ya que se esta mencionando como se estan
implementando las tecnologias de inteligencia artificial en los procesos de reclutamiento
de las cadenas de comida rapida, asi como las herramientas y procesos especificos

utilizados.

El enfoque de la investigacion utilizada en esta investigacion es de mixto, lo que
implica la recopilacion y el analisis de datos numeéricos para obtener resultados
determinados y estadisticamente correctos. A la vez se refiere a la recopilacion y analisis
de datos no numeéricos, como opiniones, experiencias y descripciones. Esto implica

identificar las diferentes estrategias empleadas.

La recopilacion de datos se llevara a cabo mediante encuestas dirigidas a las
empresas en San Salvador. Se utilizaran técnicas de muestreo por conveniencia para
seleccionar una muestra representativa de empresas y consumidores en el municipio de

San Salvador.

2.1.1 Oferta, demanda y muestra representativa

Oferta: es la disponibilidad de vacantes que brinda la empresa para cubrir

posiciones especificas con caracteristicas especiales.

Demanda: es la necesidad de la organizacién o empresa en contratar personas

en los roles requeridos para cubrir posiciones en el trabajo.

Muestra representativa: Es una pequeina cantidad, parte o subconjunto de un
conjunto o entidad mayor de personas, y tiene las mismas propiedades que la poblacion
mayor de la que es representante.

Importancia de la muestra representativa: Las muestras representativas son

conocidas por recoger resultados, conocimientos y observaciones en los que se puede
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confiar como representacion de la poblacidn mas amplia que se esta estudiando. Por

ello, el muestreo representativo suele ser el mejor método para los estudios de mercado.

Por eso, es importante garantizar que las caracteristicas que nos importan y

necesitamos investigar se encuentren en la muestra que se estudiara.

2.2 Sujetos y objeto de estudio.

2.2.1 Unidades de analisis. Poblacién y muestra.

Con base en el de tema analisis de procesos para la gestion de reclutamiento de
recursos humanos con datos aplicadas a empresas dedicadas en el municipio de San
Salvador, el universo de la oferta esta compuesto por todas las empresas en el municipio
de San Salvador. Por otro lado, el universo de la demanda esta compuesto por todas las

personas interesadas en una oportunidad de empleo en el municipio de San Salvador.

2.2.2 Oferta

Para la determinacion de la muestra en la oferta, se tomara a personas en el
municipio de San Salvador que estan laborando actualmente, otras que buscan una

oportunidad diferente de empleo.

2.2.3 Demanda

Segun una proyeccién de la poblacion para el afno 2023 encontrada en la pagina
oficial del Banco Central de Reserva, se tiene que las personas mayores de 18 son un

total de: 269,947, por lo que es una poblacién finita. (Reserva, 2022)

Teniendo en cuenta que existen alrededor de 269,947 personas mayores a los 18
afos con posibilidad de trabajar, se tomé la decision de realizar una muestra con un
margen de error del 15%. Esto reduce significativamente la poblacidén principal a un

tamafio mas accesible y, a la vez, ahorrar tiempo.

De igual manera, un margen de error del 15% puede ser suficiente para tomar
decisiones o para entender tendencias generales, sin requerir un nivel de precision mas

fino que podria ser mas costoso o impractico de alcanzar.
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Para calcular el tamafno de muestra necesario para una poblacion finita de
269,947 individuos con un margen de error del 15%, utilizamos la formula para el tamafio

de muestra:

N-Z%p-(1—p)
(N=-1)-E*+Z--p-(1—p)

T —

Donde:
« N es el tamafio de la poblacion (269,947).
e Zes el valor critico de la distribucion normal para el nivel de confianza deseado.
e p es la proporcion esperada en la poblacion (comunmente 0.5 si no se conoce).
o E es el margen de error (0.15 en este caso).

Se asume un nivel de confianza del 95%, lo que nos da un valor Z de 1.96.

Parametros:
o N=269,947N
o Z=1.96Z
e p=0.5p
« E=0.15E

Ahora, se sustituye estos valores en la férmula:

o 260,947+ 1.96)"-0.5-(1—0.5)
L (269,947—1)-(0.15)°+(1.96)%-0.5-(1—0.5

El resultado de n es de un aproximado de 42.64, redondeandolo a un numero
entero es de 43.
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El objetivo era encuestar un total de 43 personas, sin embargo, para poder
obtener datos mas confiables y concretos es preguntaron a mas personas.

Para esta investigacion se toma como muestra a 50 personas mayores de 18

afos interesadas en un empleo en el municipio de San Salvador.

2.3 Técnicas, Instrumentos y Herramientas.

Encuestas Cuestionario Computadora (Google Forms)

Consultas Bibliograficas Péaginas web, libros Paginas Web, E-Recursos
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CAPITULO 3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Analisis e interpretacion de resultados de la demanda

Analisis e interpretaciéon de los resultados, enfocados en el objetivo de la
encuesta, que es identificar las principales causas de las personas en el momento de
aplicar a un nuevo puesto de trabajo. A continuacion, se presentan analisis e

interpretaciones.

El 56.4% de las personas encuestadas indicaron que residen en San Salvador,
siendo esta una de las ciudades mas caras para vivir. El valor de las casas, rentas,
alimentos, vestimenta y medicina son algunos factores que afectan los costos para vivir.
Se observa que la pretension salarial es mas alta de parte de las personas que viven en
esta zona. Esta oscila entre los 1,000 a 2,000 ddlares, dando a entender que uno de sus

enfoques en el momento de buscar trabajo es tener un buen salario.

En segundo lugar, se tiene a Santa Tecla con el 30.9% de participantes. Esta es
otra ciudad poblada de El Salvador y cuyo costo de vida es relativamente alto. No es tan
poblada como San Salvador, sin embargo, tiene muchos movimientos dia a dia. También
existen personas cuya pretension salarial es alta, no obstante, es menor a la de San

Salvador.

Un aspecto importante por resaltar es que en ambas ciudades existen mas
personas con pretensiones salariales menores. Mas de la mitad de las personas
encuestadas en San Salvador piden salarios entre 0.01 a 1,000 délares. Esto puede
indicar que las personas con tal de trabajar bajan sus expectativas para poder conseguir
algo de dinero. Por otro lado, puede significar que tienen baja autoconfianza, por lo que

reducen sus oportunidades.

Solo el 16.4% de las personas encuestadas indicd que su pretension salarial es
de $0.01 a $500. Esto indica que las personas estan buscando empleos que ofrezcan
mas de $500 para sus salarios, lo cual indica que es probable que el 83.6% de las

personas no continuen con el proceso de seleccion.
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Ambas ciudades requieren tener un buen flujo de dinero para vivir cdmodamente;
un buen sector de la poblacién esta consciente de ello, es por lo cual tienen pretensiones
salariales altas. Sin embargo, la mayoria de las personas bajan sus expectativas y se

conforman con menos con tal de trabajar.

El 56,4 % de las personas encuestadas indicd que prefieren un trabajo hibrido, lo
que indica que es mas probable que al presentarles un trabajo presencial o virtual, se
retiren del proceso de reclutamiento. Esto se puede deber a querer reducir gastos a la
hora de querer trabajar. Todos los dias hay bastante trafico en El Salvador, lo cual
ocasiona perder tiempo. Las personas que se transportan en bus en ocasiones les toca
irincdmodos y les toca esperar por mucho tiempo a que pase un bus. De igual forma, los

precios de la gasolina estan en aumento.

Sin embargo, no es del todo viable que sea virtual, ya que aumentarian los costos
en la casa. El precio de la luz y el internet pudieran subir, el agotamiento mental de estar
solo y no poder convivir con otras personas alrededor. Por eso la opcién de hibrido es

mas viable para los salvadorefios que las otras dos mencionadas.

En términos de contrato de trabajo, el 80 % busca un trabajo a tiempo completo,
lo que hace entender que a la mayoria de las personas encuestadas no les interesa un
trabajo de medio tiempo o por horas. Es bien sabido que un trabajo completo paga mucho
mas que un trabajo a tiempo parcial. También se puede inferir que gran parte de los

salvadorefios buscan invertir su tiempo trabajando que solo estar parcialmente.

Es mejor un trabajado completo que uno por horas, ya que en el trabajo completo
esta estipulado cuanto tiempo se debe de trabajar y por cuanto salario. En cambio, en
uno por horas, uno es el responsable de hacer el mayor tiempo posible para obtener una
remuneracién digna o acorde a lo que uno le ha invertido. Tanto en el aspecto de tiempo
invertido, como el de esfuerzo, el trabajo completo es una mejor opcién en el momento
de buscar un trabajo. Por lo que es probable que varios interesados descarten una
propuesta de trabajo segun el periodo al que se le ofrezca.
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Se preguntd por la vivienda de los encuestados, un 82% de los participantes
respondieron que la zona en que ellos viven no le afecta el traslado al trabajo. Se puede
inferir que el lugar en donde las personas viven no es un impedimento para elegir
cualquier tipo de trabajo. Esto se puede deber a que las personas se encuentran en
zonas estratégicas o céntricas que les permite llegar a cualquier lugar en poco tiempo o
sin mayor dificultad. Es posible que exista una gran necesidad de conseguir un empleo,
a tal punto, que no les interesa que el trabajo les quede lejos con tal de obtener un oficio

que les permita llevar comida a la mesa.

Abordando el tema de la motivacion de los encuestadores para buscar un empleo
en las empresas, la principal causa es el salario. Lo que mas los convence de salir a
trabajar es el sueldo. Esto da a entender que la mayoria de los salvadorefios les interesa
mas cuanto ganaran que otras ventajas que pueda presentar una compafia como las

prestaciones, el traslado accesible y/o el prestigio.

Respecto al proceso de seleccion, la opcion mas seleccionada es la del salario.
Dandonos a entender que la mayoria de los salvadorefios se enfocan mas en el dinero

a la hora de buscar trabajo, confirmando que se busca satisfacer mas las necesidades.

Como segunda opcidn con mayoria se tiene que el trabajo que estaba buscando
no era lo que se esperaban. Se puede inferir que puede haber una falta de informacién
0 comunicaciéon de parte de los empleadores en el momento de especificar las
caracteristicas que se busca cumplir en el trabajo. También pudiera ser que parte de la
poblacion no tiene el conocimiento necesario para identificar en que tipo o puesto de

trabajo se esta involucrando, esto dependera del nivel académico que estos posean.

Evaluando el nivel académico de los encuestadores se obtuvo que el 56.4% tienen
una licenciatura o ingenieria, dando a entender que la gran mayoria ya tienen
considerablemente un alto nivel de educacién. Por lo tanto, ya saben que es lo que

pueden realizar en un trabajo y que expectativas pueden esperar.

Otro gran porcentaje de los encuestados son bachilleres con un 27.3%. Se puede
inferir que aun no estan del todo listos para el mundo laboral y/o que no poseen un gran

conocimiento de lo que pueden esperar realizar o sacrificar al empezar un trabajo. Desde
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pequefios los jovenes buscan empleo para vivir comodamente en sus viviendas o

satisfacer sus necesidades.

Respecto a un incentivo o prestacion adicional al sueldo, el 32.7% contest6é que
prefieren un seguro médico, el 30.9% optan por 14 salarios al ano, el 29.1% subsidios

de alimentacion y transporte y solo el 7.3% les gustaria gift cards de supermercados.

Que la mayoria opte por un seguro meédico indica que los empleados valoran
altamente la seguridad y estabilidad que da una cobertura médica adecuada. Esto podria
reflejar preocupaciones sobre los costos de la atencién médica y un deseo de asegurarse

contra posibles problemas de salud que puedan afectar tanto a ellos como a sus familias.

También se da a entender que solo el 7.3% de los empleados prefieran gift cards
de supermercados indica que este tipo de incentivo es menos valorado en comparacion
con los otros beneficios mencionados. Esto puede deberse a que dichas tarjetas se
perciben como menos flexibles o utiles para las necesidades diarias y a largo plazo en

comparacién con un seguro médico, salarios adicionales, o subsidios directos.
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3.2 CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

3.2.1 Conclusiones

Através de la monografia se ha examinado la necesidad de un manual de uso del
asistente virtual para la gestion de reclutamiento de recursos humanos en empresas de
San Salvador. El analisis cuantitativo realizado ha proporcionado datos precisos y
significativos sobre cdmo esta herramienta puede optimizar el proceso de reclutamiento,
mejorando la eficiencia y efectividad en la busqueda de candidatos, programacién de

entrevistas y seguimiento de candidaturas.

Los resultados de este estudio indican que el uso del asistente virtual, apoyado
por un manual detallado, no solo facilita la gestién del reclutamiento, sino que también
contribuye a que las empresas identifiquen y seleccionen mejor a los candidatos
calificados. Esta mejora en el proceso de reclutamiento es crucial para que las empresas

mantengan su competitividad y logren sus objetivos organizacionales.

Ademas, la investigacion ha revelado que las empresas que implementan las
estrategias recomendadas en el manual pueden beneficiarse significativamente. Estas
estrategias, basadas en mejores practicas y consejos practicos, permiten maximizar el
potencial del asistente virtual, resultando en una mayor eficiencia operativa y una gestion

de recursos humanos mas efectiva.

Para concluir, la investigacién confirma que un manual bien estructurado para el
uso de asistentes virtuales en la gestidn de reclutamiento es una herramienta poderosa
para las empresas. No solo simplifica y mejora el proceso de reclutamiento, sino que
también proporciona una ventaja competitiva significativa en un mercado cada vez mas
exigente. Este hallazgo subraya la importancia de la innovacién y la tecnologia en la

gestion de recursos humanos moderna.
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3.2.2 Recomendaciones

Mejora en la Recoleccion y Gestion de Datos, Centralizando la informacion en una
base de datos, almacenando los perfiles de los candidatos, lo que asegura la
integridad y accesibilidad de la informacion. Ademas de establecer procedimientos

para asegurar la precision y la actualizacion regular de los datos recolectado.

Se recomienda que las empresas optimicen los procesos, estandarizando la
metodologia de reclutamiento para asegurar consistencia y equidad en la
evaluacion de los candidatos. Por lo que se requiere implementar un sistema de

feedback, para corregir ineficiencias en los procesos de reclutamiento.

Formar y dar capacitacion en uso de herramientas, al personal de recursos
humanos sobre el uso de herramientas y tecnologias de analisis de datos.
Fomentando el desarrollo de habilidades analiticas entre los profesionales de

recursos humanos para interpretar y utilizar los datos de manera efectiva

Garantizar que la informacién sea privada segura y privada, asegurando que todos
los procesos de recoleccion y manejo de datos cumplan con las normativas
legales y éticas de privacidad y proteccion de datos. Implementando protocolos

de seguridad robustos resguardando la informacion sensible de los candidatos.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS

1.1 ENCUESTA
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Encuesta sobre la experiencia de los reclutadores aplicando analisis de

datos para una mejor contratacion en el rubro empresarial en El Salvador.

Objetivo: conocer la eficacia de la encuesta al momento de hacer una nueva

contratacion.

Tabla1.

¢En que zona resides?

~ | ¢Cudl es tu pretension salarial? |~} Cuenta de ¢En que zona resides?

-IAntiguo Cuscatlan $1,000 - $1,500 2
$0.01 - $500 1
Total Antiguo Cuscatlan 3
-ILourdes $1,500 - $2,000 1
$0.01 - $500 1
Total Lourdes 2
-IOtra $500 - $1,000 1
$1,000 - $1,500 1
Total Otra 2
-ISan Salvador $500 - $1,000 12
$1,000 - $1,500 8
$0.01 - $500 7
$1,500 - $2,000 4
Total San Salvador 31
-ISanta Tecla $500 - $1,000 7
$1,000 - $1,500 5
$1,500 - $2,000 3
$2,000 a mas 2
Total Santa Tecla 17
Total general 55



Tabla 2.

Cuenta de ¢Cudl estu género? ¢Qué tipo de trabajo buscas? E

28

¢Cual estu género? '+ |Hibrido Presencial Virtual Total general
Femenino 15 25
Masculino 16 30
Total general 31 55
Figura 2.1
"éCuadl es tu género?" por "éCual es tu género?" y "éQué tipo
de trabajo buscas?"
Femenino
(2]
=]
2
~q
=T4]
=
b
@
E
[
-~
Masculino
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
¢Cual es tu género?
M Hibrido ™ Presencial ™ Virtual
Tabla 3.
¢,Cudl estu pretensién salarial? |-_1|Cuenta de ¢Cual estu género?
$500 - $1,000 20
$1,000 - $1,500 16
$0.01 - $500 9
$1,500 - $2,000 8
$2,000 a mas 2

Total general 55
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Figura 3.1

";Cual es tu pretension salarial?": $500 -
$1,000y $1,000 - $1,500 aparecen mas a
menudo.

sso0-s1000
s1000-s1500.

$0.01 - $500

$1,500 - $2,000

¢ Cudl es tu pretensién salarial?

$2,000 a mas
0 5 10 15 20 25
¢Cual es tu género?

Tabla 4.

¢Buscas un empleo tiempo completo, medio tiempo o por horas? |v_l|Cuenta de ¢Cual estu género?
Tiempo completo 44
Medio tiempo 7
Por horas 4

Total general 55
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Figura 4.1
TIEMPO COMPLETO REPRESENTA LA MAYORIA DE
"¢BUSCAS UN EMPLEO TIEMPO COMPLETO, MEDIO
TIEMPO O POR HORAS?".
B Tiempo completo
B Medio tiempo
M Por horas
Tabla 5.

¢sLa zona en que resides afecta tu traslado al trabajo? |v_l|Cuenta de ¢Cudl estu género?

No 45

Si 10
Total general 55
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Figura 5.1

NO REPRESENTA LA MAYORIA DE "¢LA ZONA
EN QUE RESIDES AFECTA TU TRASLADO AL

TRABAJO?".

HNo

| Si

Tabla 6

¢Por qué motivo no continuarias un proceso de seleccion? Cuenta de ¢Cuél estu género?
Salario

21
No era lo que esperaba 15
Proceso de seleccion tardado 10
Otra propuesta laboral 9
Total general

55



'or qué motivo no continuarias un proceso

de selecciéon?

Figura 6.1

Para ";Cual es tu género?: Masculino", "¢ Por qué
motivo no continuarias un proceso de
seleccion?": Salario aparece mas a menudo.

No era lo que esperaba
Proceso de seleccién tardado

Otra propuesta laboral

0 5 10 15 20 25
¢ Cuadl es tu género?

Tabla 7.

¢, Qué te motiva a buscar empleo en una empresa? |v_l|Cuenta de ¢Cual estu género?
Sueldos 39
Prestaciones 12
Traslado accesible 3
Prestigio 1

Total general 55
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Tabla 7.1

Sueldos representa la mayoria de ";Qué te
motiva a buscar empleo en una empresa?"”.

Tabla 8.

¢En que zona resides? -!/Cuenta de ¢Cual estu género?
San Salvador 31
Santa Tecla 17
Antiguo Cuscatlan 3
Lourdes 2
Otra 2
Total general 55
Tabla 8.1

San Salvador representa la mayoria de "¢En que zona resides?".




Tabla9.

¢Cual estu nivel acddemico actualmente? Cuenta de ¢Cual estu género?
Licenciatura / Ingenieria 31
Bachillerato 15
Técnico universitario 5
Maestria 4
Total general 55
Tabla 9.1

Para ";Cual es tu género?: Masculino", ";Cual
es tu nivel academico actualmente?":
Licenciatura / Ingenieriay Bachillerato

aparecen mas a menudo.

Bachillerato
Técnico universitario

Maestria

0 5 10 15 20 25 30 35
¢Cual es tu género?

¢ Cuél es tu nivel acddemico
actualmente?

Tabla 10.

¢Qué incentivo o prestacion adicional al sueldo te gustaria? |v_l|Cuenta de ¢Cual estu género?

Seguro de vida o médico 18
14 salarios al afio 17
Subsidios de alimentacion y transporte 16
Gift cards de supermercados 4

Total general 55
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Tabla 10.1

Para ";Cual es tu pretensién salarial?: $500 -

Seguro de vida o médico

14 salarios al afio

sueldo te gustaria?

Subsidios de alimentacién y transporte

¢Qué incentivo o prestacion adicional al

Gift cards de supermercados

$1,000", ";Qué incentivo o prestacién adicional
al sueldo te gustaria?": Seguro de vida o médico
y Subsidios de alimentaciény transporte
aparecen mas a menudo.

0 5 10 15

¢ Cudl es tu género?

20

35
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ANALISIS DE PROCESOS PARA LA GESTION DE RECLUTAMIENTO DE
RECURSOS HUMANOS CON DATOS

-------------- Resumen

El manual de uso del asistente virtual para la
gestion de reclutamiento de recursos
humanos ofrece una guia detallada sobre
como utilizar la herramienta para optimizar el
proceso de reclutamiento. Incluye
instrucciones paso a paso sobre como
acceder al asistente, como utilizar sus
funciones para la busqueda de candidatos,
programacion de entrevistas, seguimiento de
candidaturas, y mas. Ademas, proporciona
consejos y mejores practicas para maximizar
la eficiencia y efectividad del asistente en la
gestidon de recursos humanos.

Palabras Claves:
¢ Inteligencia artificial
e Base de Datos
e Automatizacion
e Reclutamiento de personal
e Asistente Virtual

Summary

The user manual of the virtual
assistant for human resources
recruitment management
offers a detailed guide on how
to use the tool to optimize the
recruitment process. It includes
step-by-step instructions on
how to access the wizard, how
to use its features to search for
candidates, schedule
interviews, track applications,
and more. Additionally, it
provides tips and best practices
to maximize the assistant's
efficiency and effectiveness for

human resource management.
Key Words:

o Artificial Intelligence
e Database
e Process Automation

e Recruitment

e Virtual Assistant
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.............. SITUACION ACTUAL

En El Salvador muchas empresas enfrentan el reto
de encontrar personal calificado de manera
eficiente y efectiva. Con el crecimiento en los
sectores laborales, la demanda de talento
especializado ha aumentado considerablemente.
Para enfrentar este desafio, las empresas estan
comenzando a implementar soluciones
tecnolégicas avanzadas, como asistentes virtuales,
para optimizar sus procesos de reclutamiento.

Un ejemplo destacado es la adopcién de
manuales de uso para asistentes virtuales de
gestion de recursos humanos. Estos manuales
proporcionan una guia detallada sobre cémo
utilizar estas herramientas para mejorar el proceso
de reclutamiento.

Las instrucciones pas
acceso al asistente vi
candidatos, programa
seguimiento de candi
La adopcion de estas
en San Salvador refle
la digitalizacion y opt
humanos, demostrand
artificial puede ser ur
ambito empresarial.

JUSTIFICACION

Las Gltimas noticias
localesPrimero, el sector
laboral en El Salvador esta en
expansion, y con ello la
demanda de personal calificado
ha aumentado. Las empresas en
este sector necesitan estrategias
efectivas para identificar, atraer
y seleccionar candidatos
adecuados, asegurando asi que
cuenten con el talento necesario
para cumplir sus objetivos y
mantenerse competitivas.

Segundo, el manual de uso del
asistente virtual ofrece una guia
detallada que incluye
instrucciones paso a paso sobre
como acceder a la herramienta,
utilizar sus funciones para la
busqueda de candidatos,
programar entrevistas y hacer
seguimiento de candidaturas.

Tercero, la metodologia de
investigacion utilizada en este
estudio es cuantitativa, lo que
asegura la recopilacién y analisis
de datos numéricos precisos y
estadisticamente significativos.




-------------- Alcances

Implementacién Practica: se
proporcionaran recomendaciones
practicas para la implementacién de
asistentes virtuales en el reclutamiento.

Antecedentes

1. Transformacién Digital en Recursos Humanos:

La transformacion digital ha impactado
significativamente el drea de Recursos
Humanos en todo el mundo. La adopcién de
tecnologias como la inteligencia artificial y los
asistentes virtuales ha optimizado diversos
procesos, incluyendo el reclutamiento, la
seleccién y la gestién de talentos.

Evaluacion de Efectividad: Se mediran
parametros como la eficiencia del proceso,
la mejora en la experiencia del candidato
y la precisién en la identificacién y
seleccién de talento.

2. Evolucién de los Asistentes Virtuales:
Los asistentes virtuales han
evolucionado desde simples chatbots
hasta sofisticadas herramientas de
inteligencia artificial capaces de
manejar tareas complejas. En el ambito
del reclutamiento, estos asistentes
pueden realizar tareas como la
filtracion de curriculums, la
programacion de entrevistas y la
comunicacién con los candidatos,
mejorando asi la eficiencia y efectividad
del proceso.

3. Necesidad de Eficiencia en el
Reclutamiento: El reclutamiento de
personal calificado es crucial para las
empresas de ambientacion y decoracion
festiva. Un proceso de reclutamiento
eficiente asegura que las empresas
puedan identificar y atraer a los
mejores talentos, manteniendo su
competitividad y capacidad para ofrecer
servicios de alta calidad.



-------------- Enfoque de la investigacién

La metodologia de investigacion utilizada en esta
investigacion es de caracter cuantitativo, lo que
implica la recopilacion y el andlisis de datos
numericos para obtener resultados determinados y
estadisticamente  correctos. Esto  implicar
identificar las diferentes estrategias empleadas.

La recopilacion de datos se llevara a cabo
mediante encuestas dirigidas a las empresas en
San Salvador. Se utilizaran técnicas de muestreo
por conveniencia para seleccionar una muestra
representativa de empresas y consumidores en el

municipio de San Salvador.

Muestra representativa: Es una pequeia
cantidad, parte o subconjunto de un conjunto o
entidad mayor de personas, y tiene las mismas
propiedades que la poblacion mayor de la que es

representante.

Importancia de la muestra representativa: Las
muestras representativas son conocidas por
recoger resultados, conocimientos y
observaciones en los que se puede confiar como
representacién de la poblacion mas amplia que se
esta estudiando. Por ello, el muestreo
representativo suele ser el mejor método para los

estudios de mercado.

Demanda: es la cantidad
de personas que quieren
comprar un producto o
servicio. La demanda se
representa graficamente
como wuna curva de

demanda.

Oferta: Es la cantidad de
bienes 'y servicios que
cualquier oferente, ya sea una
empresa, persona u
organizacion, esta dispuesto a

vender a un precio concreto.
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Sujetos y objeto de estudio.

Unidades de analisis. Poblacion y muestra.

Con base al tema analisis de procesos para la gestion de reclutamiento de recursos humanos con datos
aplicadas a empresas dedicadas en el municipio de San Salvador, el universo de la oferta esta compuesto
por todas las empresas en el municipio de San Salvador. Por otro lado, el universo de la demanda esta

compuesto por totas las personas interesadas en una oportunidad de empleo del municipio de San Salvador.

Oferta

Para la determinacion de la muestra en la oferta, se tomara a personas en el municipio de San Salvador que

estan laborando actualmente, otras que buscan una oportunidad diferente de empleo.

Demanda

Para esta investigacién se toma como muestra a 50 personas mayores de 18 afios interesadas en un empleo

en el municipio de San Salvador.

Segun una proyeccion de la poblacion para el afio 2023 encontrada en la pagina oficial del Banco Central de
Reserva, se tiene que las personas mayores de 18 son un total de: 269,947, por lo que es una poblacién
infinita. (Reserva, 2022)
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-------------- Unidad de andlisis

"éCual es tu género?" por "¢Cual es tu género?" y "iQué
El 56,4 % de las personas encuestadas indico que de trabajo buscas?"
prefieren un trabajo hibrido, lo que indica que es
mas probable que al presentarles un trabajo
presencial o virtual se detengan con el proceso de B
reclutamiento. Esto se puede deber a querer

reducir gastos a la hora de querer trabajar. Todos

¢Cudles tu género?

los dias hay bastante trafico en El Salvador, lo cual
ocasiona perder tiempo. Las personas que se e
transportan en bus en ocasiones les toca ir

incobmodos Y les toca esperar por mucho tiempo a 0 2 ¢ e & 10 2 1

¢éCudl es tu género?

gue pase un bus. De igual forma, los precios de la

® Hibrido ®Presencial ™ Virtual

gasolina estan en aumento.

"¢Cuadl es tu pretensién salarial?":
$1,000y $1,000 - $1,500 aparece
menudo.

ss00 - s1.000
s1.000 - s1.500 I

$0.01 - $500
$1,500 - $2,000
$2,000 a més

Solo el 16.4% de las personas encuestadas indic
gue su pretension salarial es de $0.01 a $500. Esto
indica que las personas estan buscando empleos
que ofrezcan un mas de $500 para sus salarios, lo
cual indica que es probable que el 83.6% de las

personas no continden con el proceso de seleccion.

0 5 10 15
¢Cudl es tu géner«

14l es tu pretensién salarial?
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TIEMPO COMPLETO REPRESENTA LA MAYORIA DE
"¢BUSCAS UN EMPLEO TIEMPO COMPLETO, MEDIO
TIEMPO O POR HORAS?".

W Por horas

Se pregunto por la vivienda de los encuestados,
un 82% de los participantes respondieron que la
zona en que ellos viven no le afecta el traslado
al trabajo. Se puede inferir el lugar en donde las
personas viven no es un impedimento para
elegir cualquier tipo de trabajo. Esto se puede
deber a que las personas se encuentran en
zonas estratégicas o céntricas que les permite
llegar a cualquier lugar en poco tiempo o sin
mayor dificultad. Es posible que exista una gran

necesidad de conseguir un empleo, a tal punto,

M Tiempo completo

B Medio tiempo

En términos de contrato de trabajo, el 80 % busca un
trabajo a tiempo completo, lo que hace entender que a
la mayoria de las personas encuestadas no les
interesa un trabajo de medio tiempo o horas. Es bien
sabido que un trabajo completo paga mucho mas que
un trabajo a tiempo parcial. También se puede inferir
gue gran parte de los salvadorefios buscan invertir su

tiempo trabajando que solo estar a parcialmente.

NO REPRESENTA LA MAYORIA DE "¢{LA ZONA
EN QUE RESIDES AFECTA TU TRASLADO AL
TRABAJO?".

gue no les interesa que hasta ahora les pueda quedar con tal de obtener un oficio que les permita llevar

comida a la mesa.

H No

| Si
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Respecto al proceso de . , , o
Para "¢Cual es tu género?: Masculino”, "¢Por

qué motivo no continuarias un proceso de
seleccion?”: Salario aparece mas a menudo.

No era lo que esperaba

seleccién, la opcién mas
seleccionada es la del salario.
Dandonos a entender que la
mayoria de los salvadorefios
se enfocan mas en el dinero a
la hora de buscar trabajo,
confirmando que se busca
Proceso de seleccién tardado

satisfacer mas las

necesidades.
Otra propuesta laboral
Como segunda opcioén con

0 5 10 15 20 25
¢Cudl es tu género?

mayoria se tiene que el trabajo

¢Por qué motivo no continuarias un
proceso de seleccién?

gue estaba buscando no era lo
gue se esperaban. Se puede
inferir que puede haber una falta de informacion o comunicacion de parte de los empleadores en el

momento de especificar las caracteristicas que se busca cumplir en el trabajo.

) . ) Abordando el tema de la motivacion
Sueldos representa la mayoria de ";Qué te

) ) de los encuestadores para buscar un
motiva a buscar empleo en una empresa?”.

empleo en las empresas, la principal
causa es el salario. Lo que mas los
convence de salir a trabajar es el
sueldo. Esto da a entender que la
mayoria de los salvadorefios les
interesa mas cuanto ganaran que
otras ventajas que pueda presentar

una compaifiia como las

prestaciones, el traslado accesible

ylo el prestigio.
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El 56.4% de las personas encuestadas indicaron que
residen en San Salvador, siendo esta una de las
ciudades mas caro para vivir. El valor de las casas,
rentas, alimentos, vestimenta, medicina son algunos
factores que afectan los costos para vivir. Se observa
gue la pretension salarial es mas alta de parte de las
personas que viven en esta zona. Esta oscila entre los
1,000 a 2,000 délares, dando a entender que uno de
sus enfoques en el momento de buscar trabajo es

tener un buen salario.

Para "¢Cual es tu género?: Masculino”,
"¢Cual es tu nivel academico actualmente?”:
Licenciatura / Ingenieria y Bachillerato
aparecen mas a menudo.

actualmente?

Bachillerato

¢Cual es tu nivel academico

Técnico universitario

Maestria

0 5 10 15 20 25 30
¢Cudl es tu género?

San Salvador representa la mayoria de "¢En que zona resides?".

35

Evaluando el nivel académico de los
encuestadores se obtuvo que el
56.4% tienen una licenciatura o
ingenieria, dando a entender que la
gran mayoria ya tienen
considerablemente un alto nivel de
educacion. Por tanto, ya saben que es
lo que pueden realizar en un trabajo y

gue expectativas pueden esperar.

Otro gran porcentaje de los
encuestados son bachilleres con un

27.3%. Se puede inferir qgue ain no

estan del todo listos para el mundo laboral y/o que no poseen un gran conocimiento de lo que pueden

esperar realizar o sacrificar al empezar un trabajo.
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Respecto a un incentivo o prestacion

adicional al sueldo, €l 32.7% contesto Para "¢Cudl es tu pretension salarial?: $500 -

$1,000", ";Qué incentivo o prestacioén
adicional al sueldo te gustaria?": Seguro de
vida o médico y Subsidios de alimentacion y

transporte aparecen mas a menudo.

14 salarios al afio

Subsidios de alimentacién y_

Gift cards de supermercados

gue prefieren un seguro médico, el
30.9% optan por 14 salarios al afio, el
29.1% subsidios de alimentacion y
transporte y solo el 7.3% les gustaria
gift cards de supermercados.

sueldo te gustaria?

Que la mayoria opte por un seguro
médico indica que los empleados
valoran altamente la seguridad vy

¢Qué incentivo o prestaciéon adicional al

estabilidad que da una cobertura
médica adecuada. Esto podria 0 5 10 15
reflejar preocupaciones sobre los ¢Cual es tu género?
costos de la atencion médica y un

deseo de asegurarse contra posibles problemas de salud que puedan afectar tanto a ellos como a sus familias.
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-------------- Procesamiento de la informacion

1. Identificacidon de Necesidades y Perfil de Candidato:
e Define claramente las necesidades de la empresay el perfil del candidato ideal.
e Detalla las habilidades, experienciay cualidades personales que buscas.
2. Investigaciony Mapeo de Talento:
e Utiliza plataformas como identificar profesionales que encajan con el perfil deseado.

e Consideratambién referenciasy redes de contactos internos y externos.

3. Recepcidny Filtrado de Candidaturas:
e Revision de CV: Filtra los curriculums recibidos, seleccionando aquellos que mejor se ajusten al
perfil definido.

e Contacto Inicial: Realiza un primer contacto telefénico o por correo electrénico para confirmar
elinterésy disponibilidad de los candidatos preseleccionados.

4. Entrevistasy Evaluaciones:

e Entrevistas Iniciales: Programa entrevistas iniciales para conocer a los candidatos y evaluar su
encaje con la empresa.

e Pruebas Técnicasy Psicométricas: Aplica pruebas especificas para evaluar las competencias
técnicasy habilidades psicoldgicas relevantes para el puesto.

e Entrevistas en Profundidad: Realiza entrevistas mas detalladas con los candidatos finalistas,
involucrando a miembros clave del equipo o del area solicitante.
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5. Seleccion Final y Oferta de Empleo:

e Evaluacion Comparativa: Comparte y discute los resultados de las entrevistas y pruebas con el

equipo de seleccion.

e Decision Final: Selecciona al candidato que mejor cumpla con los requisitos del puesto y tenga

mayor potencial de éxito en la empresa.

e Oferta de Empleo: Redactay presenta una oferta formal de empleo, incluyendo salario,

beneficios y condiciones laborales.

6. Entrega de documentacion.

e Entregan documentos para legalmente ser parte de la empresa.

.............. Conclusiones y
recomendaciones

Conclusiones

A través de la monografia se ha examinado la
necesidad de un manual de uso del asistente virtual
para la gestion de reclutamiento de recursos

humanos en empresas de San Salvador. El andlisis

cuantitativo realizado ha proporcionado datos
precisos y significativos sobre cémo esta
herramienta puede optimizar el proceso de

reclutamiento, mejorando la eficiencia y efectividad
en la busqueda de candidatos, programacién de
entrevistas y seguimiento de candidaturas.

Los resultados de este estudio indican que el uso
del asistente virtual, apoyado por un manual
detallado, no solo facilita la gestion del
reclutamiento, sino que también contribuye a que
las empresas identifiquen y seleccionen mejor a los
candidatos calificados. Esta mejora en el proceso
de reclutamiento es crucial para que las empresas
mantengan su competitividad y logren sus objetivos

organizacionales.

Ademads, la investigacion ha revelado que las

empresas que implementan las estrategias
recomendadas en el manual pueden beneficiarse
significativamente. Estas estrategias, basadas en
mejores practicas y consejos practicos, permiten
maximizar el potencial del asistente virtual,
resultando en una mayor eficiencia operativa y una
gestion de recursos humanos mas efectiva

Para concluir, la investigacion confirma que un
manual bien estructurado para el uso de asistentes
virtuales en la gestion de reclutamiento es una
herramienta poderosa para las empresas. No solo
simplifica y mejora el proceso de reclutamiento,
sino que también proporciona una ventaja
competitiva significativa en un mercado cada vez
mas exigente. Este hallazgo subraya la importancia
de la innovacion y la tecnologia en la gestion de

recursos humanos moderna.
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Recomendaciones

Mejora en la Recoleccion y Gestion de Datos, Centralizacion de Datos: Creando una base de
datos centralizada para almacenar toda la informacion de los candidatos, asegurando la
integridad y accesibilidad de los datos. También Establecer procedimientos para asegurar la
precision y la actualizacion regular de los datos recolectado

Optimizacion de Procesos, Estandarizacion de Procesos: Estandarizar los procesos de
reclutamiento para asegurar consistencia y equidad en la evaluacion de los candidatos. Se
tendria que Implementar un sistema de feedback continuo para identificar y corregir
ineficiencias en los procesos de reclutamiento.

Formacion y Capacitacion en Uso de Herramientas: Proveer formacién continua al personal
de recursos humanos sobre el uso de herramientas y tecnologias de analisis de datos.
Fomentar el desarrollo de habilidades analiticas entre los profesionales de recursos humanos
para interpretar y utilizar los datos de manera efectiva

Seguridad y Privacidad de Datos: Cumplimiento de Normativas: Asegurarse de que todos los
procesos de recoleccién y manejo de datos cumplan con las normativas legales y éticas de
privacidad y proteccion de datos. Implementar protocolos de seguridad robustos para proteger

la informacién sensible de los candidatos.
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