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Introduccion

Con la presente investigacion sobre las elecciones en tiempos de pandemia, se
pretende crear un documento que sea accesible para todo el publico interesado en
su contenido, en el cual se aborda a profundidad el hecho de cémo el Estado
Salvadorefio, con ayuda de instrumentos brindados por entidades nacionales e
internacionales, pudo celebrar el evento de sus elecciones 2021 y se adecuo a la
pandemia COVID-19, para explicar su funcionamiento y las medidas que adoptaron
para acoplarse a esta situacion.

La investigacion de esta temética nace con la necesidad de analizar y comprender
la capacidad que tiene El Estado Salvadorefio para la adaptacion a las adversidades
gue puedan aparecer de un dia para otro, las cuales llegan por periodos de tiempos
indefinidos y por lo tanto busca la manera de sobrellevarlas y minimizar todos los

efectos y dafios que traiga consigo.

En el capitulo I, se abordd la tematica de una forma en la que se explicé de manera
general a lo particular, para las repercusiones de corto, mediano y largo plazo que
conlleva la pandemia COVID-19, se hace énfasis en las areas que obtuvieron el
mayor impacto de los efectos del nuevo virus, de igual forma se presenta el contexto
en el cual la pandemia COVID-19 se desenvuelve, es asi como se muestran hechos
fundamentados, confiables y cuantificables que evidencian que el Estado
Salvadorefio no es el Unico pais obligado a actuar con nuevas medidas para el

desarrollo de sus actividades electorales con fechas previamente establecidas.

En el Capitulo Il, sobre la fundamentacion teérica se exponen los antecedentes, los
cuales se perciben como objeto clave para la comprension del funcionamiento de
las entidades que hacen parte del evento electoral, de esta manera se pretende
analizar a profundidad las medidas adquiridas por el Tribunal Supremo Electoral
(TSE), contra la pandemia COVID-19.

Por medio del marco legal se puede identificar cuales instrumentos fueron base para
la implementacion de las medidas preventivas; entre los instrumentos se pueden
mencionar: Guias, protocolos, leyes, decretos, entre otros que El Salvador por

medio del TSE utilizé y desarroll6 en las pasadas elecciones. Cabe recalcar que en

14



este capitulo se expone a profundidad los temas principales de la presente
investigacion, desarrollados en puntos especificos mas relevantes. De igual forma
se elaboré un marco conceptual el cual serd la base para que el lector tenga
conocimiento del concepto de palabras claves, y las mismas, brinden ayuda

necesaria para la comprensién de la tematica investigada.

En el capitulo Ill, sobre la metodologia de la investigacién se explica por qué se
utilizé el método cuantitativo, las ventajas y lo conveniente que fue para el estudio
y desarrollo de la investigacion, asi mismo se da a conocer la técnica que se
implemento, la cual fue la encuesta. Por otra parte, se explican los instrumentos y
la formula que se necesito para conocer el objeto, sujeto y muestra del estudio para
asi obtener datos estadisticos que brindaron la ayuda necesaria para la
fundamentacion de los resultados que se obtuvieron. En este capitulo también se
expone de manera mas detallada el tiempo que conlleva el andlisis y elaboracion
del presente documento, expresado por medio de un cronograma de actividades y

un presupuesto.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La presente investigacion busca analizar los efectos que ha tenido el virus COVID-
19 sobre las pasadas elecciones electorales 2021. La pandemia COVID-19 llevé al
Tribunal Supremo Electoral, en adelante TSE, a crear y desarrollar medidas para
poder adaptarse a la nueva realidad; por tanto, modificé sus acciones a nivel
institucional y nacional, con la finalidad de respetar el marco legislativo, que posee
como escenario el cumplimiento de lo establecido en la Constitucidn de la Republica
y la aplicacion del Cédigo Electoral, Ley de Partidos Politicos y las Disposiciones
Especiales para la Postulacion de Candidaturas no Partidarias.

En la actualidad la pandemia, en adelante pandemia COVID-19, ha golpeado al
mundo de una forma nueva por asi decirlo; si bien es cierto que hay existencia previa
de otras pandemias con efectos similares a la del COVID- 19 que han acabado con
la vida de miles de personas, “es la primera vez que la humanidad enfrenta una
crisis sanitaria en la era de la globalizacién. Lo novedoso de esta pandemia no es
tanto la enfermedad en si, sino el contexto social en que se inserta.” (Ledn, 2020, p.
5)

Es decir que, ya que al ser un contexto novedoso en el que se esta desenvolviendo
la pandemia COVID-19, no se tienen informes, que puedan utilizarse como
referencia para la implementacioén de medidas y decisiones ante esta problematica,
por ende, los paises se estan orientando en la aplicacion de técnicas de otros
Estados, organismos internacionales, centros de investigacion, universidades,
instituciones cientificas, politicas nacionales e internacionales; de igual forma toman
como base los avances tecnologicos y médicos. Que la crisis sea global, obliga a
un analisis multinivel que considere las politicas de cada pais, las tendencias

regionales y sus rasgos a hivel mundial. (PNUD, 2020)

Aunque el grado de impacto de infeccion no ha sido el mismo para algunas regiones
y paises, como lo fue en Europa y América, hubo un aspecto que sobresalio, el cual
fue la recesién econdémica de la produccion y el comercio en todo el planeta, de

igual forma se vieron afectados aspectos politicos, sociales, culturales y sanitarios,
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los cuales posiblemente en un futuro tengan efecto en el contexto nacional e

internacional por muchos afios mas.

Como menciona el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, la crisis sanitaria
producida por la pandemia COVID-19 incluye problemas de salud publica, de
infraestructura, de vulnerabilidad, de prevencion, de redes sanitarias
internacionales, de capacidad de investigacion y de tecnologia médica, entre otras.
(Ledn, 2020); entre los cuales, se pueden detallar:

1.1.1 Impacto sanitario.
Actualmente es muy complicado cuantificar o al menos dimensionar de manera
coherente los efectos o afectaciones sanitarias que significo la pandemia COVID-
19 para El Salvador, no obstante, cabe mencionar aspectos medulares que afectan
el sistema sanitario salvadorefio. El Salvador, ubicado en la regiébn o istmo
centroamericano no cuenta con un sistema de salud robusto, o al menos tan
desarrollado como el de otros paises de la misma region; sin embargo, el Estado
central salvadorefio logré maniobrar con las capacidades humanas, econémicas y

de infraestructura instaladas y las que se adquirieron en el camino. (MINED, 2020)

El gobierno salvadorefio por medio de su Ministerio de Salud, ordend en
determinados momentos durante el abordaje de la pandemia COVID-19, ciertas
medidas en busca de potenciar las capacidades y reducir en el mayor orden el nivel
de contagio. Dichas disposiciones variaron entre la imposicién de prevenciones de
distanciamiento social, la imposicién de cuarentena domiciliar, separar de sus
labores a personas con alto riesgo de contagio o vulnerabilidad ante la pandemia
COVID-19, regular las salidas de los ciudadanos para cumplir con actividades
extremadamente necesarias, la toma de pruebas de COVID-19 sin ningun precio
cuando fueren administradas por el Ministerio de Salud y otros. (Lopez, A., y
Dominguez, Rhina, 2021)

Entre las adaptaciones del sistema sanitario salvadorefio que fueron de mayor
efecto para la poblacion, se encuentra la cuarentena domiciliar obligatoria impuesta

por el gobierno salvadorefio, también se ordend que los pacientes contagiados o

17



con sospechas serian Unicamente atendidos por el Sistema de Salud Nacional,
excluyéndose asi al Sistema Privado de Salud. De igual manera, la gran mayoria
de instituciones gubernamentales o empresas privadas implementaron medidas
sanitarias y de bioseguridad con tal de proteger al talento humano y a sus usuarios,
como por ejemplo la orden de cuarentena domiciliar por casos de sospechas o
casos confirmados de contagios, evitar el hacinamiento en las instituciones y/o

empresas, entre otros. (MINED, 2020)

1.1.2 Impacto Econémico
Ademas de los efectos sanitarios, la pandemia COVID-19 tuvo repercusiones en lo
econdmico, que se puede traducir en “recesién econdmica” a causa del cierre de
industrias, desempleo forzado, paralisis de produccion y comercio el cual también
dio paso a que la economia nacional actual y futura se trastornara. De igual manera,
se perturbaron las bases de especializacion econémica de cada pais, por ejemplo,
El Salvador vivio afectaciones directas sobre la industria de la agricultura, turismo,
y servicios, no hubo un precedente similar en el pasado causado por una crisis

sanitaria de esa escala. (Deloitte, 2021)

Para continuar con el andlisis, se debe mencionar el costo que implico y adn tiene
el afrontar la actual pandemia COVID-19, sin aun precisar en datos especificos, se
puede establecer que involucré la reestructuracion del uso de fondos y la
contratacion de créditos con la finalidad de dar sostenimiento a las medidas para
paliar los efectos sobre la poblacion, la industria y muchas areas del gobierno
salvadorefio. Es bien sabido que la finalidad del Estado es la persona humana, por
tanto, proteger y suplir las necesidades basicas de los sectores mas vulnerables de
la poblacién se vuelve vital, ya que al igual que otros muchos paises en la region,

enfrentan un mismo enemigo: La pobreza. (Alas, J & Pacheco, L, 2021)

La pandemia COVID-19 obtuvo un impacto negativo significativo, aun cuando El
Salvador fue el pais de Centroamérica que mas rapido adopto6 fuertes medidas de
contencion contra el brote y sigue siendo uno de los paises menos afectados en la
region. Ademas, el Gobierno tomé ademas disposiciones para limitar el impacto de

la pandemia en los hogares y las empresas dentro de las cuales se pueden
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mencionar:  transferencias de efectivo a aproximadamente el 60 por ciento de
todos los hogares, distribucion de alimentos para hogares de bajos ingresos, un
aplazamiento en el pago de servicios béasicos, hipotecas y préstamos personales,
extensiones para el pago del impuesto sobre la renta para personas y ciertas
empresas, reduccion de los requisitos de reserva de los bancos para nuevos
préstamos y la relajacion temporal de condiciones crediticias mediante un periodo

de gracia para el pago de préstamos, entre otros. (Cota, |, 2021)

El Gobierno también invirti6 en fortalecer las capacidades del sistema de salud
publica, renovd varios centros hospitalarios y construydé un nuevo hospital
especializado en el tratamiento de la COVID-19. Aun asi, la pandemia tuvo un
impacto negativo en la reduccion de la pobreza y el crecimiento economico. El PIB
de El Salvador se vio afectado debido a la disminucion de la actividad economica,
una menor demanda agregada en los mercados internacionales y la reduccion de
las remesas enviadas a los hogares, principalmente desde Estados Unidos. (Banco
Mundial [B.M], 2020)

Para efectos de proveer un analisis visual que enriquezca el presente apartado, se
presenta la siguiente grafica en la que se puede observar los principales Objetivos
de Desarrollo Sostenible afectados, de los cuales se destacan seis: El fin de la
pobreza, hambre cero, igualdad de género, trabajo decente, crecimiento econémico,
industria, innovacion e infraestructura y la reduccion de las desigualdades. No se
menciona lo anterior como si la afectacion de ellos fuera responsabilidad directa del
gobierno, sino que son los objetivos en los que los gobiernos mas se han enfocado,
dandoles seguimientos contra la lucha de combatirlos y asegurar que se cumplan
las metas propuestas a pesar de las dificultades que trajo consigo la pandemia
COVID-19. (ONU, 2020)
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Figura 1: Marco analitico de los efectos del COVID-19.
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Figura 1. Fuente: Los Efectos Economicos y Sociales del COVID-19 en América Latina y el Caribe
(CEPAL) (Barcena, 2020)

1.1.3 Impacto Social
Los efectos sociales son un aspecto mas complicado de abordar puesto que no es
posibles de cuantificar con exactitud; no obstante, en el presente apartado se
mencionan aquellas causas generadas por la pandemia COVID-19 que
entorpecieron el desarrollo social pleno de la ciudadania en general. Se trae a
colacion aspectos clave como el recrudecimiento o reduccién temporal de la
pobreza, el desempleo, la reduccion del impulso productivo, afectaciones directas
al sistema de educacion salvadorefio, el incremento de desigualdades, la violencia
en la escala intrafamiliar entre otras. Se habla de como el aislamiento forzado y
medidas restrictivas afectaron la sociedad salvadorefia, entre los impactos se

desatacan efectos como los psicosociales y psicolégicos. (ONU Mujeres, 2020)

El aislamiento sin control y sin precedentes en el pais, tuvo consecuencias
negativas en la poblacién, asi como otros efectos colaterales, como lo son los casos
de fallecimiento de personas las cuales no pudieron ser veladas como usualmente
la sociedad acostumbra, que es que sus familiares puedan estar presentes durante
todo el proceso de sepultura; el distanciamiento de los nucleos familiares, etc. De
igual manera, si se habla de extrema pobreza, se pueden verificar los siguientes

datos.
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Tabla 1
Proyeccion de la poblacion en situacion de
pobreza extrema y pobreza en 2020 (América Latina).
Pobreza Extrema Pobreza
Pais 2019 | 2020 2020 2020 2019 | Escenario | Escenario | Escenario
Nivel tIf;j(z)enario rIisecctlnigario Eligenario Nivel | bajo medio alto
Argentina 3,8 5,1 5,5 6,3 26,7 32,5 33,6 35,3
Bolivia 14,3 15,4 16,0 16,7 32,3 33,6 34,4 35,5
Brasil 54 6,9 7,4 7,9 19,4 23,0 24,3 25,4
Chile 1,4 2,1 2,3 2,6 9,8 11,9 12,7 13,7
Colombia 10,3 11,3 12,0 12,7 29,0 30,4 31,5 32,5
Costa Rica 4,0 4,7 4,9 5,3 16,0 17,7 18,4 19,1
Ecuador 7,6 9,9 10,7 11,6 25,7 30,0 30,8 31,9
El Salvador | 7,4 8,5 9,0 9,6 33,7 35,4 36,4 37,3
Guatemala | 19,8 21,2 21,4 21,8 48,6 50,3 50,5 50,9
Honduras 18,7 19,5 19,8 20,5 54,8 56,3 57,1 57,8
México 111 14,9 15,9 17,1 41,9 46,7 47,8 49,9
Nicaragua 18,0 20,7 21,3 22,2 47,1 50,6 51,6 52,7
Panama 6,2 6,4 6,6 6,8 14,2 14,5 14,9 15,6
Paraguay 6,2 6,3 6,5 6,9 194 19,8 20,3 21,1
Pera 3,7 4,6 4,9 5,3 20,3 20,7 21.1 21,7
Republica 4,5 4,6 4,9 5,3 20,3 20,7 21,1 21,7
Dominicana
Uruguay 0,1 0,2 0,3 0,4 2,9 4,2 4,8 5,7
América 11,0 13,0 13,5 14,2 30,3 33,7 34,7 35,8
Latina
Tabla 1. Fuente: (CEPAL, 2020)

Como se observar en la tabla anterior, en un afo el indice de pobreza incremento

considerablemente como impacto de los problemas econdmicos que ha acarreado

consigo la pandemia COVID-19. Segun datos que compartié la CEPAL, la caida

econdmica agregd 12 millones de personas a las filas del desempleo, llevé a 28.7

millones de personas adicionales a la pobreza y a 15.9 millones a la pobreza

extrema. (Barcena, 2020).
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En relacion a El Salvador, se analiza que el incremento en el nivel de pobreza de
los salvadorefios por cambios en diversos factores que laimpactan resulta oportuno,
dada la actual situacion de la economia en el contexto de la pandemia de COVID-
19. A finales de 2020 se proyect6 que cuatro de cada 10 salvadorefios estaran en
situacién de pobreza, un crecimiento de 6.5 puntos porcentuales en comparacion
de las cifras de 2019, donde se estimé que tres de cada 10 salvadorefios se
encontraba en esa situacidbn econémica. La pobreza extrema se incrementd
principalmente en Brasil, Colombia, Ecuador, El Salvador, México y Nicaragua (al
menos 4 puntos porcentuales). (El Economista, 2020)

Figura 2. Los Efectos Sociales del COVID-19 en América Latina y el Caribe

AMERICA LATINA (17 PAISES): PROYECCION DE LA POBLACION AMERICA LATINA Y EL CARIBE (18 PAISES): ESTIMACION DEL COSTO ADICIONAL DE LAS TRANSFERENCIAS
EN SITUACION DE POBREZA EN 2020 MONETARIAS EQUIVALENTES A UNA LINEA DE POBREZA PARA ENFRENTAR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL COVID-
(PORCENTAJES) 19, SEGUN DURACION
{EN PORCENTAJES DEL PIB)
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Fuente: Los Efectos Econoémicos y Sociales del COVID-19 en América Latina y el Caribe (CEPAL)

La manera en la que, como esfuerzo propio, se interpreta esta grafica, es la
siguiente: En la figura puede observarse que se exponen dos realidades que
merecen ser abordadas por las transformaciones sociales generadas, se debe
mencionar que en ambas partes incide o se vincula de alguna manera el Estado
salvadorefio. A pesar de ser una grafica que expone la region de Latinoamérica y el
Caribe, el Estado salvadorefio merece ser mencionado como ejemplo, ya que fue
sefialado como uno de los primeros Estados de la region en imponer rigidas
medidas para frenar el avance de la pandemia COVID-19 y uno de los menos

afectados al mismo tiempo.
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En primer lugar, se vislumbra que el crecimiento de la pobreza durante el 2020
sobrepaso los limites del afio 2019, a pesar de las medidas implementadas por cada
Estado para suplir las necesidades de los ciudadanos. Por otra parte, en la grafica
de la derecha se observa los efectos econdmicos y por ende sociales de las medidas
implementadas por los Estados para brindar un apoyo econémico a los ciudadanos.
Se puede notar que, a mayor plazo de beneficio econémico y social, mayor es el
impacto sobre los costos adicionales (costos colaterales o efectos) y la reduccion
de los ahorros de pensiones de las personas.

1.1.4 Impacto Politico

Asociada a factores sanitarios, econémicos y sociales, la dimension politica de la
crisis se encuentra relacionada con la gestion de la pandemia y su impacto en la
dinamica de los sistemas politicos. Las decisiones politicas se basan en amenazas
a la salud, la paz econdmica y social, ademas de sus efectos a corto, mediano y
largo plazo; los cuales varian de pais en pais, ya que no existe un modelo Unico que
se pueda aplicar, sus analisis, perspectivas y decisiones politicas no son las mismas
a la de otros Estados. (Georgetown University, 2020)

Los efectos politicos a destacar en América Latina son:

< Derechos Humanos

Una de las mayores preocupaciones que existe, es que los Estados y sus
gobernantes puedan tomar medidas gubernamentales sobre derechos humanos
para enfrentar esta crisis de una forma prudente, ya que al utilizar vias
extraordinarias de emergencia sin previo analisis a corto, mediano y largo plazo;

estos podrian tener serias repercusiones entre los 6rganos del Estado (OEA, 2020)

Los derechos son inherentes e inalienables, por lo tanto, es fundamental que cada
persona goce de ellos sin problema alguno. Ante la pandemia hubo Estados que
pusieron algunas medidas temporales en torno a ciertos derechos y libertades de
los ciudadanos, como la libertad de transito, la libertad de reunion, libertad a la
privacidad, al libre culto, a la libertad de expresion, etc. Particularmente, varios

paises criticaron la intervencion de los ejércitos en El Salvador, Bolivia, y otros
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paises de Sur América para la implementacion de las medidas temporales ya que
se enfrentaban a posibles consecuencias negativas. (Leon, 2020)

El ultimo trimestre del afio 2020 se observo la reduccién de medidas restrictivas o
el levantamiento de la suspension de ciertos derechos de los salvadorefios, se
permitié la paulatina reactivacion econémica y del aparato estatal para sostener la
actividad econdémica, la proteccion del sustento de los salvadorefios y las empresas
del sector privado, asi como de velar por los derechos humanos y libertades plenas
de los salvadorefios a pesar del crecimiento del riesgo de contagio. Aunque no
significé un ataque a la democracia, se establecié que los efectos politicos fueron
muchos a partir de las decisiones tomadas por el gobierno central para la proteccion
de los salvadorefios. (FESPAD, 2021)

< Sobre los procesos electorales

El efecto inmediato y el mas evidente se puede observar en el escenario de las
elecciones; el cambio de calendarios electorales que mas de 50 paises tuvieron que
realizar porque se vieron en la necesidad de postergar sus elecciones debido al
impacto tan grande que englobd la pandemia del virus COVID-19. (CAPEL, 2020).
La pandemia representa un desafio para la organizacion de los comicios. Los
organismos electorales tuvieron y tendran que adoptar medidas tendientes a facilitar
a todos los actores politicos las actividades preelectorales, electorales y

poselectorales.

Toda eleccion debe cumplir con etapas que la doten de legitimidad; la modificacion
de cualquiera de estas podria poner en duda la eleccion completa y traer consigo
consecuencias al no llevarse a cabo o a cambiar de fecha su celebracién, ya que
los ciudadanos de cada Estado pueden sentir que se les estan negando sus
derechos como el derecho al sufragio. De acuerdo con Instituto para la Democracia
y la Asistencia Electoral, en adelante (IDEA) la legitimidad de toda eleccion debe
mantenerse y, frente al COVID-19, ha advertido una serie de elementos que, en
caso de no cumplirse, podrian provocar serias consecuencias. (Bertran, 2020). Las

cuales se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Consecuencias para la celebracion de elecciones durante la pandemia.

No perder la voz ciudadana

Las elecciones son el mecanismo para que la ciudadania
alce la voz; al postergarse o cancelarlas, se anula también
ese derecho.

Vencer el oportunismo politico

La postergacion o cancelacion de las elecciones debe pasar
por el tamiz del acuerdo entre los actores politicos. Incluye
la necesidad de contemplar el riesgo de que los gobiernos

actien de manera unilateral en beneficio propio.

Efecto de la participacion

Efecto de la participacion: Celebrar una eleccion durante la
pandemia podria debilitar la participacién y generar una

percepcién sesgada de la participacion ciudadana.

Debate politico

Sin movilidad y acceso restringido a la difusion de
informacién, no se podria hablar de una camparia de
votacion informada.

Fuente: (Bertran, 2020) Elaboracién del autor.

Otros efectos politicos de la pandemia tienen que ver con las campafas electorales no

solamente en los comicios cercanos, sino en aquellos temporalmente mas lejanos. La

incursidn de la pandemia como tema de debate politico permanecera por algunos afos,

por la valoracion de la gestion que de ella hagan los gobiernos, por la manera en que

se haya enfrentado la emergencia sanitaria y por sus impactos sobre la economia. En

el cuadro siguiente puede observarse que existe, un significativo movimiento electoral

gue se extiende hasta el primer trimestre de 2021 y la afectacion por la pandemia podria

impactar la planeacion por mucho mas tiempo: (J., 2020).
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Tabla 3

Calendario Electoral 2020.

PAIS TIPO DE ELECCION FECHA ORIGINAL NUEVA FECHA
Pert Elecciones 26 de julio 26 de enero
Congresuales
Costa Rica Elecciones 2 de febrero 2 de febrero
Municipales

(realizadas)

Republica Dominicana

Elecciones
Municipales
(realizadas)

16 de febrero

16 de febrero

Republica Dominicana Elecciones 15 de marzo 15 de marzo
Municipales
Extraordinarias
(realizadas)
Bolivia Elecciones 3 de mayo Fecha por definir
Presidenciales
Republica Dominicana | Elecciones Generales 17 de mayo 27 de Septiembre
Bolivia Segunda Vuelta 14 de junio Fecha por definir en el
Presidencial 2021
Republica Dominicana Segunda Vuelta 28 de junio 26 de julio
Presidencial
Peru Elecciones Internas 2 de julio (fecha Fecha por definir
de partidos politicos prevista)
Uruguay Elecciones 10 de mayo 27 de septiembre
Departamentales y
Municipales
Paraguay Elecciones Internas 12 de julio Fechas por definir en
de partidos politicos el 2021
Brasil Elecciones 4 de Octubre 4 de Octubre
Municipales
Chile Plebiscito 26 de abril 25 de Octubre
Hidalgo y Coahuila, Elecciones Estatales 7 de junio Fecha por definir
México
Brasil Segunda Vuelta 25 de octubre 25 de octubre

Elecciones
Municipale
S
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Tabla 3

Calendario Electoral 2020.

Chile Elecciones 25 de octubre 11 de abril 2021
Municipales
Puerto Rico Elecciones Generales 3 de noviembre 3 de noviembre

Estados Unidos

Elecciones
Presidenciales

3 de noviembre

3 de noviembre

Colombia Elecciones de 8 de noviembre 8 de Marzo 2021
Consejos de Juventud
Paraguay Elecciones 8 de noviembre Fecha por definir en el
Municipales 2021
Peru Elecciones primarias 15 de noviembre Fecha por definir
de Partidos Politicos (fecha prevista)
Bolivia Elecciones Fecha por definir Fecha por definir
Sub-nacionales
Venezuela Elecciones Fecha por definir Fecha por definir

Parlamentarias

Tabla 2. Fuente: (Thompson, J, 2020). Elaboracién del autor.

La severa crisis que desat6 la pandemia de COVID-19 provoco que al menos doce
elecciones y un plebiscito constitucional se aplazaran en Latinoamérica, aunque en
el transcurso del afio los diferentes paises de la region buscaron salvaguardar la
democracia y desarrollaron los procesos electorales de una forma inédita, pese al
temor sobre la concentracion de personas en recintos electorales fuera un
detonante para el aumento de contagios, algo que segun la mayoria de paises no

ocurrio.

El primer pais en acudir a las urnas fue Republica Dominicana, el 5 de julio del 2020.
Unos 7,5 millones de dominicanos estaban llamados a votar bajo un estricto
protocolo sanitario, que incluia la utilizacién obligatoria de la mascarilla. Cuatro dias
después de haberse realizado los comicios en el pais caribefio, la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) junto con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
publicaron un manual electoral para que las elecciones en la regién puedan ser
seguras y con normas de bioseguridad, sin que se afecten los derechos politicos de

los ciudadanos. (El Universo, 2021)
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Cabe recalcar que en la tabla anterior se presentan diferentes tipos de elecciones a
celebrar, en donde se puede percibir un leve cambio en las fechas que se vieron
modificadas de forma significativa en su celebracion debido al impacto repentino
gue ocasiond la pandemia COVID 19 a nivel mundial. De manera que varios paises
latinoamericanos tuvieron a bien programar una nueva fecha, tuvieron tiempo para
tomar las medidas preventivas y de bioseguridad necesarias y obtener asi un mejor
desarrollo en todo el procedimiento de las elecciones.

El afio 2021 comenzo con un nuevo ciclo electoral en América Latina, paises como
Argentina, México, Honduras, Peru, Ecuador y Chile tendran elecciones legislativas
o presidenciales en medio de una crisis sanitaria y en un contexto de alta
polarizacion y fragmentacion politica. Sobre este escenario se reflexiono el uso de
medidas implementadas en las elecciones que transcurrieron en el afio 2020,
extrajeron lecciones sobre la manera en la que se desarrollaron los comicios, con el
objetivo de garantizar el ejercicio de los derechos politicos de los y las ciudadanas

al tiempo que se preserva la salud de la poblacién. (Malamud, C y Naiez, R, 2021).

Durante el transcurso del afio 2020, se realizaron diversas elecciones a lo largo de
la geografia mundial durante la pandemia del coronavirus las cuales sirven de
precedente para las proximas elecciones calendarizadas por muchos paises, en el
area latinoamericana. Como primer antecedente, el pais que encabez6 poner en
marcha todos sus protocolos y mecanismos para que los ciudadanos votaran fue
Corea del Sur, en pleno inicio de la pandemia (marzo 2020), en que dicho Estado
anticipé la guia para las elecciones en la era del coronavirus. Es asi como tomaron
auge los discursos virtuales a cambio de mitines multitudinarios y los colegios
electorales aparecian tan pulcros como quiréfanos, mientras que se hacia efectivo

el multitudinario voto por correo. (IDEA, 2020)

Otro ejemplo que podemos mencionar fueron las recientes elecciones llevadas a
cabo en Estados Unidos en adelante EE. UU, con un efecto positivo e innovador en
la utilizacién de nuevos métodos de votacion tales como el voto anticipado y por
correo, las cuales alcanzaron cifras de récord, con mas de 100 millones de
ciudadanos gque depositaron sus papeletas antes de la fecha prevista, una cifra que

supone mas de la mitad de todo el voto emitido en 2016. La victoria del demdcrata
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Joe Biden sobre Donald Trump se intent6 frustrar por supuestas papeletas falsas,
pero estas se concluyeron sin mayores previstos, cabe recalcar que estas fueron
las elecciones mas mediaticas de EE. UU. (BBC News Mundo, 2020)

Pero también hay un lado negativo al respecto, ya que, en las elecciones celebradas
en Portugal, las autoridades ampliaron este afio el voto anticipado, para el que se
inscribieron casi 250.000 personas, una cifra récord pero aun baja si se tiene en
cuenta que hay mas de 9 millones de personas que pueden votar en Portugal, a los
gue se suma otro millén y medio en el extranjero en donde en cifras se puede decir

gue mas de un 60% abstuvo su voto. (El Universo, 2021)

1.1.5 Covid-19y Elecciones en El Salvador
La pandemia asociada al virus SARS-CoV-2, el coronavirus que causa la
enfermedad COVID-19, ha impactado vigorosamente a la poblacion y a las
instituciones de la region. Las elecciones no son la excepcion; varios paises han
adoptado medidas para resguardar la salud de sus habitantes, obligando a los
Estados a posponer procesos electorales programados originalmente para el primer
semestre de 2020. (PNUD, 2021). Lo anterior es solo uno de los tantos efectos que
ha generado la propagacion del coronavirus durante los ultimos meses. Por ello, las
acciones y decisiones que se adopten en materia electoral en respuesta a esta
situacion, requieren del compromiso del sistema politico de cada pais, en el caso
de El Salvador la entidad responsable es el TSE, que tiene como fin garantizar y

resguardar la continuidad de los procesos democraticos.

Como observacion propia, se ha visualizado que muchos paises han afrontado
elecciones durante la pandemia, como lo fue el caso de El Salvador en las pasadas
elecciones Parlamentarias, Asamblea Legislativa y Concejos municipales, en donde
el TSE después del repentino acontecimiento mundial, se vio obligado a tomar
medidas que se adecuaran al impacto de la pandemia, utiliz6 mecanismos e

implemento protocolos con el fin de evitar la propagacién masiva del virus.
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El 9 de julio del 2020 la Secretaria General de la OEA lanz06 la guia para organizar
elecciones en tiempos de pandemia, el cual fue base fundamental para muchos
paises en el desarrollo de dichas actividades electorales. La OEA con la
colaboracion de la Organizacién Panamericana de la Salud, recopil6 en la guia una
serie de medidas para la celebracion de elecciones seguras, limpias vy
transparentes, que a la vez contribuyan a reducir los riesgos de contagio del COVID-

19 a quienes participan en la organizacién y desarrollo de los comicios. (OEA, 2020)

El TSE tomé la guia mencionada como pilar fundamental y aporté al calendario
electoral el tiempo preciso para tomar las medidas necesarias para el desarrollo de
las elecciones. Cabe mencionar que se vieron levemente modificados aspectos
como aumento al presupuesto regularmente otorgado al TSE, ya que fue necesario
implementar medidas de bioseguridad en cada una de las juntas receptoras de
votos (en adelante JRV), y reduccion en aspectos de logistica y seguridad, ya que
se pretendia evitar la aglomeracion de personas electoras en un mismo lugar. Las
medidas de bioseguridad y nuevos protocolos de ingreso a las JRV estan
plasmadas en la guia electoral 2021 publicada por el TSE, dichas medidas se
abordaran mas adelante. (TSE, 2021)

El 28 de febrero del 2021, la Republica de El Salvador celebro las elecciones del
Parlamento Centroamericano (Parlacen), Asamblea Legislativa e integrantes de los
Consejos Municipales y aplicé los protocolos de seguridad para prevenir nuevos y
futuros contagios de COVID-19, accion que constituyd un nuevo reto ya que es la
primera vez que llevaron a cabo elecciones en medio de una pandemia, si bien es
cierto el TSE se prepara desde un afio antes de las elecciones para realizarlas con
eficiencia y buenos resultados, en este afio seria diferente. Las medidas y
protocolos aplicados en estas elecciones fueron nuevas modalidades que aplicarian
basandose en medidas de seguridad para enfrentar la propagacion del virus COVID-
19. (SWI swissinfo.ch, 2021)

El magistrado del Organismo eleccionario, Luis Guillermo Welman, expresd en un
comunicado que existe un protocolo especial para elecciones en tiempos de
pandemia, que también la Asociacion Mundial de Organismos Electorales (en

adelante A-WEB), brinda un protocolo el cual se encuentra en “la Guia para celebrar
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elecciones en tiempos de pandemia” y sobre todos esos protocolos se trabajaria los

instructivos que se harian llegar a la poblacion. (Reyes, 2021).

Como se ha expuesto anteriormente, hubo diversos efectos y categorias de
afectaciones ocasionadas por la Pandemia COVID-19 en la sociedad salvadorefia;
sin embargo, es interesante determinar y responder preguntas como las siguientes:
¢ Afectd la Pandemia COVID-19 el sistema politico salvadorefio?, ¢ Es la Pandemia
COVID-19 motivo de regresion econdmica, social y politica en la sociedad
salvadorefia?, ¢La pandemia COVID-19 afect6 el trabajo de las instituciones
gubernamentales de alguna forma?, ¢Fue el Tribunal Supremo Electoral de la
Republica de El Salvador afectado por los efectos de la Pandemia COVID-19?, ¢ En
caso de haber sido afectado, cuales fueron las consecuencias que sufrio?,
¢,Cumplimos las expectativas de la comunidad internacional respecto a los derechos
humanos y celebracion de fiestas politicas nacionales como las elecciones del afio
20217 Todas estas preguntas, de cierta manera, se engloban en la siguiente gran

pregunta que sera la guia del desarrollo de nuestra investigacion.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢, Cual fue la perspectiva de los Observadores electorales, en relacidn a la eficiencia
del uso de medidas preventivas contra la pandemia COVID-19 implementadas por
el Tribunal Supremo Electoral Salvadorefio en el desarrollo de los programas de
capacitacion, observacion electoral y escrutinio final, ejecutados dentro del proceso
electoral 2020-20217?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Evaluar la eficiencia del uso de medidas preventivas contra la pandemia COVID-19
implementadas por el Tribunal Supremo Electoral de El Salvador, en los programas
de capacitacion, observacién electoral y escrutinio final desarrollados en el proceso
electoral 2020-2021, a través de la perspectiva de los observadores electorales; a
fin de crear un referente de la experiencia salvadorefia frente a otras instituciones

electorales a nivel internacional.
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1.3.2 Objetivos Especificos
e Valorar la eficacia de las medidas preventivas contra la pandemia COVID-
19 en el desarrollo del programa de capacitacion segun la perspectiva de

los observadores electorales.

e Estimar la opinion de los observadores electorales en el uso de medidas
preventivas contra la pandemia COVID-19 en el desarrollo del programa

de observacion electoral.

e Recomendar el uso de medidas preventivas contra la pandemia COVID-
19 identificadas en el desarrollo del programa de escrutinio final,

manifestadas por los observadores electorales.

1.4 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo es importante destacar los puntos anteriormente expuestos
los cuales pueden visualizarse con mayor relevancia, ya que son aspectos clave al
momento de analizar el entorno en el cual se desarrolla la tematica investigada, asi
poder comprender como se desenvolvid, quiénes son los encargados de desarrollar
la celebracion de los eventos electorales, como se encuentra conformado el TSE,
la poblacién participante y de igual forma se pretende describir un poco las medidas
y procedimientos que se emplearon para combatir la propagacion de la pandemia

COVID-19 durante las elecciones.

1.4.1 Informacién Geograficay Territorial del Pais

El Salvador es un pais ubicado en Centro América, cuenta con una extension
territorial de 21,041 km cuadrados, esta conformado por 14 departamentos los
cuales estan divididos por un total de 262 municipios con autonomia en lo
econdmico, técnico y administrativo; administrados por un Concejo Municipal
elegido cada tres afios por votacion popular. Cuenta con una forma de gobierno
Republicano, Democratico y representativo, el nimero de poblacion estimada es de
6,825, 935 Habitantes.
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Figura 3: Distribucion Departamental
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TN
) N\
J
R S
P
Lava he )
N L D o
o Ty N
{ 7 S\ N 15"\
y "‘\ | i atates ( -~
/A maped \J { \_'f\ \ e d CondaS
).\ - ," r, L\n\co-_\‘ ” g;} r‘“ £ ;
& Z (N sen e O ]
N\ "] A L .|'; ’.‘_' l“ = /4 ( \Vl‘ﬁ’) :
W o | ] e e
\i\ / !‘ > = ’,\./
. )f nnn {
SN U - | \w
*\\Q!\‘\&\ = ’/.
AL Q
Zona Central
Zona Occidental La Libertad (Sants Tecla) Zona Oriental
hunch Ah Chalatenango (Chalatenango) Usulutan (Uswiutén)
C an ( h
S s n_' po—— Cuscatidn (Cojutepeque) San Miguel (San Migue/)
L San Salvador (San Salvador) Morazén (San Francisco
Sonsonate (Ciudad de e
La Paz (Zacatecoluca) Golera)

Sonsonate) .
Cabafiss (Sensuntepeque) La Union (La Union)

San Vicents (San Vicents)

Figura 3. fuente (T SE,2021)

El Tribunal Supremo Electoral, en su documento “GUIA DE ELECCIONES 2021”
(TSE, 2021), brinda informacion util para la presente investigacion. Por lo cual es
importante conocer un poco de la historia que contiene de los antecedentes de la

creacion del TSE, destacando los siguientes puntos relevantes:

1.4.2 Informacion sobre el TSE

El 20 de noviembre de 2020, el Tribunal Supremo Electoral cumplié 29 afos
de su creacion, producto de un proceso de didlogo y negociacion entre las dos
fuerzas antagonicas durante la década de los 80: El Frente Farabundo Marti
para la Liberacion Nacional (FMLN) y el gobierno de la Republica, que culminé

con la firma de los Acuerdos de Paz en Chapultepec México en 1992.

El TSE fue creado mediante la reforma constitucional, promulgada en el
Decreto Legislativo n.° 64, del 31 de octubre de 1991 y publicado en el Diario
Oficial n.° 217, Tomo 313, del 20 de noviembre de ese mismo afio. La
Constitucion regulé ademas en los articulos 208 y 209, la conformacién y

competencias del TSE. Inici6 asi una etapa de transicion y transformacion, que
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dio paso al Tribunal Supremo Electoral, se promulgé el Codigo Electoral que
regiria el maximo organismo electoral salvadorefio, y se sustituyé al Consejo
Central de Elecciones que desde 1950 hasta entonces, habia sido la autoridad
electoral.

A lo largo de estos 29 afios, los hechos han marcado el pulso de la evolucion
de la institucién, desde la transicion en los primeros afos, hacia el periodo de
consolidacion, modernizacion, desarrollo institucional, fortalecimiento e
incidencia, hasta la transformacion del sistema electoral, el fomento de la

transparencia y rendicion de cuentas.

El TSE, desempefia varios roles en las cuales desarrolla sus objetivos y

misiones, entre sus principales funciones se pueden mencionar:

Segun el articulo 63 del Codigo Electoral, son obligaciones del Tribunal como

Organismo Colegiado, las siguientes:

a) Velar por el fiel cumplimiento de la Constitucion y Leyes que garanticen el
derecho de organizacion y participacion politica de la ciudadania y partidos
politicos.

b) Convocar, organizar, dirigir y vigilar los procesos electorales relacionados
con la eleccion de funcionarios y funcionarias. i. Presidente o Presidenta,
Vicepresidente o Vicepresidenta de la Republica ii. Diputaciones al Parlamento
Centroamericano iii. Diputaciones a la Asamblea Legislativa iv. Integrantes de
los Concejos Municipales

c) Practicar el escrutinio preliminar y definitivo de las elecciones
presidenciales, de diputaciones al Parlamento Centroamericano y a la
Asamblea Legislativa y de Concejos Municipales.

d) Divulgar por los medios oficiales y privados de comunicacién social, los
fines, procedimientos y formas de todo proceso electoral.

e) Impartir las instrucciones necesarias para el normal funcionamiento de
todos los organismos electorales.

f) Llevar el Registro Electoral debidamente actualizado.

g) Preparar el presupuesto de gastos, administrar los fondos que le sean
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asignados y cualesquiera otros recursos destinados a su normal
funcionamiento. Preparar los presupuestos de gastos para los afios ordinarios,
preelectorales y electorales, a méas tardar en el mes de septiembre del afio
anterior, en cada caso, a fin de cumplir con lo establecido en los articulos 58 y
327 de este Cadigo.

h) Denunciar ante los Tribunales comunes, los hechos constitutivos de delito
o falta de que tuviera conocimiento dentro de su competencia.

1) Cumplir las resoluciones y sentencias judiciales que le notifiguen con
relacion a los actos de naturaleza electoral de su competencia y que
modifiquen el estado civil de las personas o sus capacidades electorales.

J) Impartir directamente o por medio de los funcionarios a cargo, las
instrucciones precisas y necesarias al centro de procesamiento de datos en

relacion al registro electoral y padrones electorales, etc. (TSE,2021, p. 6-10)

1.4.3 Conformacion de los Organismos Electorales Temporales.

Para el desarrollo de las elecciones presidenciales, diputaciones al Parlamento

Centroamericano, Asamblea Legislativa e integrantes de Concejos Municipales el

TSE crea organismos electorales temporales los cuales estan conformados por:

Integracién de las Juntas Electorales Municipales, en adelante JEM.

Segun el articulo 95 del Cadigo Electoral, las JEM tienen su sede y jurisdiccion
en el municipio correspondiente, se conforman con un maximo de cinco
personas propietarias y cinco suplentes; cuatro de ellas a propuesta de los
partidos politicos contendientes que hayan obtenido el mayor nimero de votos
en la dltima eleccion legislativa, la quinta posicion fue sorteada entre el resto
de partidos. Es el encargado de coordinar y supervisar el proceso electoral y

las Juntas Receptoras de Votos (JRV) de su municipio.

Integracién de las Juntas Electorales Departamentales, en adelante JED.
De acuerdo al codigo, las JED deben conformarse con un maximo de cinco
personas propietarias y cinco suplentes; cuatro participan con derecho propio,

a propuesta de los partidos politicos contendientes que obtuvieron mayor
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namero de votos en la ultima eleccion legislativa, la quinta persona se eligio
por sorteo entre el resto de partidos. En total las 14 JED estéan integradas con
140 personas. Es un érgano de caracter temporal que tiene a su cargo el
proceso electoral en una respectiva jurisdiccién, con el fin de organizar el

mismo.

Integracion de las Junta Receptora de Votos, en adelante JRV:

Es un Organismo Electoral Temporal que tiene como finalidad garantizar a la
ciudadania el ejercicio del voto, realizar el escrutinio preliminar en la mesa de
votacion y el llenado de las actas con los resultados, asi lo regulan los articulos
38, 100 y 108 del Cédigo Electoral. Se integran con 5 personas propietarias y
5 suplentes; el articulo 99 del codigo les faculta integrarse con un minimo de
3 personas (presidencia, secretaria y primera vocalia). Una de las novedades
en las capacitaciones de JRV es que deben conocer el equipo informatico de
apoyo en mesa para consignar los votos y generar el acta de resultados. (TSE,
2021, p. 20-22)

A continuacion, se presenta una tabla en la que se detallan por temas y
cantidades los datos mas relevantes de las pasadas elecciones 2021

celebradas en El Salvador.

Tabla 4.
Datos relevantes elecciones 2021.

N | Detalles por temas Cantidades

1 | Personas en el padrén electoral aptas para 5,389,017
votar.

2 | Distribucion de personas electoras por sexo 100.00%
Mujeres (2,887,016) 53.39%
Hombres(2,512,001) 46.61%

3 | Cantidad de juntas receptoras por votos 8,451
Cantidad de Centros de votacion a nivel 1,595
nacional

4 | Organismos electorales temporales (OET) 87,270

Tabla 3 Fuente: (TSE, 2021). Elaboracion de TSE.
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En la tabla anterior se presentan datos relevantes estadisticos sobre la cantidad de
personas que formaron parte de las pasadas elecciones 2021, de igual forma se
muestra la distribucién del personal que estuvo involucrado en la preparacion y
desarrollo en las diferentes areas y organismos que conformaron el evento. En el
afio 2021 el TSE al enfrentarse a una nueva crisis pandémica vio la necesidad de
implementar nuevas medidas de bioseguridad para poder llevar a cabo las
elecciones electorales y no optar por la cancelacién de dicho evento ni por cambiar

a una nueva fecha y postergar su celebracion.

1.4.4 Medidas de Bioseguridad por COVID-19
Como parte del plan general de elecciones el TSE implemento una serie de medidas
sanitarias y de bioseguridad para proteger la salud de todas las personas electoras,
las cuales se aplicaron en el ingreso y permanencia en el centro de votacion, para
disminuir el riesgo de contagio por COVID 19. Estas medidas fueron implementadas

como campo de accion en diferentes etapas del proceso electoral, tales como:

1.4.4.1 Recursos Tecnholbgicos.
TSE para las elecciones 2021 hizo uso de tecnologia con el propdsito de mejorar
los procesos electorales, se observan desde el uso de herramientas basicas de
oficina como los procesadores de textos, hojas de datos, hasta herramientas mas
sofisticadas para procesar datos, como los sistemas para administrar los procesos

de datos y sistemas de informacidn geograficas.

1.4.4.2 Areas de Capacitacion
Son las areas que se encargan de instruir y organizar a la poblacion que estara a
cargo de la JRV, JED, JEM, asi como de instruir a los observadores nacionales e
internacionales en el proceso de cémo se llevan a cabo las elecciones y la
transmision de las mismas el dia en el que se desarrolla el evento. Asi mismo se
encargan de implementar las nuevas medidas o protocolos vigentes en el afio de
realizacion, solventar las necesidades de la poblacion votante, mejorar la actitud,

conocimientos, habilidades y conductas de su personal, para asegurar que las
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instalaciones, y los procedimientos e instrumentos a utilizar sean los adecuados y

asi lograr obtener resultados satisfactorios.

1.4.4.3 Escrutinio Final
Se refiere al conteo y analisis de los votos emitidos por los ciudadanos para asi
poder obtener un resultado de los sucesores politicos electos por la mayoria de la

poblacion votante, el cual ha sido realizado tras un proceso electoral.

1.4.4.4 Observadores Electorales
El Tribunal Supremo Electoral como parte de su politica de apertura al escrutinio publico
y la transparencia del proceso electoral, acredité a cerca de tres mil personas que se
desempeiiaron como observadoras nacionales e internacionales en las elecciones del
28 de febrero de 2021.

La observacion electoral, es una actividad desarrollada de manera planificada y
organizada por personas juridicas o instituciones vinculadas al quehacer electoral, al
ambito académico o de educacion ciudadana, nacionales o extranjeras; con proposito
educativo de retroalimentar y mejorar la calidad técnica de las elecciones, de manera
imparcial, profesional e independiente, quienes recopilan informacion sobre la pureza,

integridad y transparencia del evento. (TSE, 2021)

Para un mejor abordaje de los puntos anteriormente expuestos los cuales son las
areas a estudiar y desarrollar en esta investigacion, se realizara un informe mas

extenso y detallado sobre ellos en el capitulo Il sobre la fundamentacion tedrica.
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1.5 JUSTIFICACION

Con la presente investigacion se pretende exponer la importancia del estudio y
analisis de una situacién con gran impacto por las que los paises se enfrentan ahora
en dia en medio de esta pandemia, los cuales son los procesos electorales, los
cuales se han visto en la necesidad de cambiar sus modalidades de trabajo y se
han adecuado a medidas sanitarias para salvaguardar la vida de los ciudadanos
votantes, con el fin de respetar el derecho al sufragio, ya que los habitantes de cada
Estado tienen la potestad de elegir a sus propios gobernantes por medio de un acto

democratico.

Por lo expuesto, se puede observar que la pandemia no sélo afecta ambitos
sociales, econdémicos, sanitarios, sino que también politicos y los procesos
electorales de paises que no poseen legislaciones que permitan sistemas remotos

de votacion por lo que se ven afectados los derechos politicos de los ciudadanos.

El fin de la elaboracion de este documento es describir las nuevas medidas y
modalidades a las cuales los paises se han acoplado y conocer la perspectiva que
se tuvo por parte de los observadores en las comisiones celebradas el 28 de febrero
del 2021. Se sabe que no hay una manera determinada para actuar ante los distintos
escenarios, ya que la forma analitica, las necesidades y las politicas de cada pais
son diferente; sin embargo, son de ejemplo y guia para otros Estados que aun no
llevan a cabo sus procesos electorales, pero que en un futuro lo haran; es ahi
cuando se observa la relevancia o el grado de impacto e importancia que tiene el
estudio de informes, opiniones, criticas, medidas, protocolos, entre otros, tomadas
y adquiridas por distintos paises, otorgadas por instituciones, organismos, estudios
cientificos y sanitarios de universidades u otras entidades a nivel nacional e

internacional.

Mencionado lo anterior cabe recalcar, como las medidas de bioseguridad forman
parte esencial de la investigacion, describiendo asi los principios y elementos de la
bioseguridad tomados en cuenta para el desarrollo de las elecciones, con el fin de

evitar un crecimiento en los casos de COVID-19. Entre esos principios y elementos
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tenemos las normas universales, tales como las directrices emitidas por la OMS,
donde menciona el distanciamiento social de al menos 1.50 mts, el uso permanente

de mascarillay el lavado constante de manos.

Tomando como base |lo emitido por la OMS, el TSE de mano con el ministerio de
salud , implementaron protocolos para un desarrollo normal de las elecciones , las
cuales fueron efectivas en todo momento , entre ellas tenemos las sefializacion en
el suelo y puntos clave que hacian efectivo el distanciamiento social a la hora que
el votante ejercia el sufragio , la aplicacién de alcohol gel y toma de temperatura al
ingreso y salida de la instalacion , asi como también en el lugar elegido para el
conteo final , donde en todo momento las personas integrantes de la mesa debian

usar mascarilla y lavado constante de manos.

Lo anterior mencionado, es el determinante principal de este trabajo de
investigacion, con el fin de hacer constar como el TSE manejo en todo momento, la
disminucién de propagacion del virus en los salvadorefios, y como cada una de las
medidas tomados se hicieron efectivas para, no solamente evitar el aumento de
casos, sino también para ejercer y cumplir nuestro derecho a votar. Se puede decir
gue la pandemia, comparte a algunas ensefianzas respecto de la cuestion electoral,
por ejemplo: que es necesario reconocer la brecha digital, que es importante
democratizar las nuevas tecnologias y que es menester tener alternativas de
votacion contempladas en las leyes, para responder cuando ocurren situaciones
extraordinarias que impiden acudir a los centros de votacién, para que ningun

ciudadano del mundo vea afectado su derecho politico.

Los beneficiarios del estudio de esta investigacion seran:

» Principalmente el TSE, el cual podra contar con un documento en el que se detalle
la percepcidn ya sea buena o mala de los Observadores Electorales sobre el uso
de las medidas preventivas que fueron implementadas en las pasadas elecciones

salvadorefas del 2021, asi como también;
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+ Paises en futuros procesos electorales y sus habitantes, los cuales podran contar
con informacién basada en hechos reales sobre las elecciones 2021 de El Salvador

en tiempos de COVID-19, para que puedan ser tomadas de referencia o estudio;

» Organizaciones gubernamentales que se encargan de la capacitacion del
personal elegido de llevar a cabo el evento electoral, de promulgar y ejecutar las
medidas y protocolos sanitarios para el combate de la pandemia COVID-19, y la

realizacion en general de este acto democratico electoral.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

En el desarrollo de este capitulo se puede observar la importancia y relevancia de
conocer como a través del tiempo el proceso electoral salvadorefio modifica sus
procesos mediante la implementacién de nuevas herramientas que generan nuevos
sistemas a utilizar durante las celebraciones de las elecciones. Asi mismo, al
margen del acontecimiento mundial que impact6 el procedimiento regular que solia
tener, se observa como el TSE e instituciones electorales del mundo, tomaron a
bien realizar modificaciones en su sistema, generando asi mejores protocolos sobre
medidas de bioseguridad adecuadas para respaldar la salud de los electores, con
la finalidad de no perder el derecho a elegir a sus proximos gobernantes. Por otra
parte, se puede observar una serie de conceptos que seran de ayuda para la
comprension de la tematica investigada. Finalmente, se contempla la base legal en

los cuales se crean y regulan las instituciones correspondientes.

2.1 MARCO HISTORICO

En El Salvador, la Unica institucion formal que trabaja en el tema electoral es el TSE,
por ello se ha considero de suma importancia, tomar la informacién que se
contempla en su sitio oficial, como Unica fuente de la historia, que contempla cada
uno de los acontecimientos que existen como antecedente al sistema actual; por
ello con el fin de reflejar una fiel informacion; la siguiente linea de tiempo refleja la

informacion contenida en el mencionado sitio web.

En el siguiente apartado se toma a bien extraer toda la informacién del sitio oficial
del Tribunal Supremo Electoral (TSE, 2019), debido a que es la Unica fuente de
informacion de datos vertiditos de la misma institucién en lo que se refiere a su
constitucién y formacion, siendo esta la maxima autoridad en materia electoral, por
lo tanto se presentan cada uno de los acontecimientos sucedidos previo al sistema
actual, con el fin de reflejar una fiel informacién, no se alteré ningan punto descrito

a continuacion:
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2.1.1 Antecedentes y surgimiento del Tribunal Supremo Electoral.

El 21 de septiembre de 1886 se promulgd en El Salvador la “Ley
Reglamentaria de Elecciones”, vigente hasta el 24 de febrero de 1939. En
dicha ley se regulaba la eleccién de 42 diputados propietarios y 35 suplentes.
Existia un Directorio, que era el equivalente a la Junta Receptora de Votos
formado por un Presidente, un Vicepresidente, cuatro escrutadores y un
Secretario. En la votacion cada ciudadano manifestaba en voz alta a quién

daba su voto, ya sea para Diputado, Presidente o Vicepresidente.

Al derogarse esta Ley, se aprob6 una nueva ley de igual denominacion, que
estuvo vigente desde el 24 de febrero de 1939 al 20 de diciembre de 1948. En
1950, el gobierno de turno, conformado por un Consejo Revolucionario de
Gobierno convoco a una Asamblea Constituyente para que se promulgara una

nueva Constitucion.

En esta Constitucion de 1950 se creo6 el Consejo Central de Elecciones, en
adelante CCE, como la institucion encargada de los procesos electorales,
establecié desde su inicio las facultades de maxima autoridad en materia
electoral; su competencia fue regulada por una ley especial; aprobo
consecuentemente la Ley Transitoria Electoral, la cual estuvo vigente desde el
21 de enero de 1950 al 27 de febrero de 1952.

En esta Ley, se regulé el sufragio como derecho inherente a la persona
humana y su caracter irrenunciable e indelegable, fundamentos que
impulsaron dos de las caracteristicas mas importantes del voto: El ser secreto
y directo. Ademas, se hizo la referencia al voto femenino en El Salvador
también hace alusién a la Constitucion de la Republica de El Salvador, en
adelante CN, de 1950, que tuvo la virtud de establecer el voto universal sin
impedimento alguno. El CCE estuvo integrado por 3 miembros propietarios y

3 suplentes.

Posteriormente, mediante Decreto Legislativo N.° 601, de fecha veinticinco de
febrero de mil novecientos cincuenta y dos, se aprob6 una nueva Ley Electoral,

la que fue publicada en el Diario Oficial N.° 40, vigente desde el 27 de febrero
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de 1952 hasta el 2 de diciembre de 1959. En esta Ley, se regul6 por primera
vez la eleccion de los miembros de los concejos municipales, y se crearon los
organismos electorales necesarios para la recepcion, recuento y fiscalizacion
de votos y demds actividades concernientes al ejercicio del sufragio; asi
mismo, se les concedid a los partidos politicos contendientes el derecho de

vigilancia.

También es importante destacar, que en 1952 se celebraron las primeras
elecciones legislativas y municipales en las cuales tuvo participacion la mujer
salvadorefia. Mas tarde, el 2 de diciembre de 1959, se promulg6é una nueva
Ley Electoral, cuya vigencia fue desde el 2 de diciembre de 1959 al 8 de
diciembre de 1960. En 1961 se promulg6 una nueva legislacion electoral, que
estuvo vigente desde el 12 de septiembre de ese afo al 7 de julio de 1981, la
cual reguld, dentro de otros aspectos, lo relativo a las Juntas Receptoras de
Votos ambulantes, las que estaban destinadas a garantizar el ejercicio del
derecho al sufragio en los cuarteles. En 1963 se reformé dicha Ley Electoral
con el objeto de establecer la representacion proporcional en la Asamblea

Legislativa.

En octubre de 1979 se da el Golpe de Estado en El Salvador, que dio paso a
la elaboracion de una nueva Constitucion que fue promulgada en 1983, en la
gue se mantuvo al Consejo Central de Elecciones como la maxima autoridad
en materia electoral, sin mayores cambios estructurales. Mas tarde, la reforma
al sistema electoral del pais fue uno de los puntos de la Agenda de Caracas
como un esfuerzo continuado después de la firma del Protocolo de Ginebra,
Suiza en 1990, entre el Gobierno de la Republica y el Frente Farabundo Marti
para la Liberacion Nacional, esta agenda enmarco el proceso de dialogo-
negociacion gque inicié en 1990, que concluyé con la firma de los Acuerdos de

Paz en Chapultepec, México, el 16 de enero de 1992.

En este marco, se cre6 el TSE mediante la reforma constitucional aprobada
por Decreto Legislativo N.° 64, del 31 de octubre de 1991, publicado en el
Diario Oficial N.° 217, Tomo 313, del 20 de noviembre de 1991. Los articulos

208 y 209 del actual texto constitucional regulan la conformacion y
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competencias del TSE. (TSE, 2019) Una vez conformado como hoy en dia es
el TSE, los procesos electorales han sido desarrollados con regularidad y
normalidad, sino hasta las elecciones llevadas a cabo el 28 de febrero del 2021
gue estuvo presente una variante que impacté al mundo, la pandemia COVID-
19, la cual interfiri6 en procesos electorales no solo de nuestro pais , sino de
paises como EE.UU, Portugal , Corea entre otros méas, que se vieron en la
obligacién de hacer cambios y tomar a bien nuevas medidas y protocolos de
salud para un desarrollo "normal”, con el fin de evitar la masiva propagacion
del virus, tomando en cuenta recursos para higiene de las manos, uso

obligatorio de mascarillas entre otras medidas. (TSE, 2016)

2.1.2 Origeny evolucion de la pandemia COVID-19 y su impacto global.

Para el 30 de diciembre del 2020, varias personas habian sido ingresadas en
hospitales de la ciudad central de Wuhan, al enfermar con fiebre alta y neumonia,
el primer caso conocido fue el de un hombre de unos 70 afos que cay6 enfermo el
1 de diciembre. Luego se descubrié que muchos de los casos estaban conectados
a un mercado de animales vivos en expansion -el mercado mayorista de mariscos
de Huanan- y los médicos comenzaron a sospechar que no se trataba de una
neumonia normal. Muestras de las infecciones en los pulmones habian sido
enviadas a empresas de secuenciacion genética para identificar la causa de la
enfermedad y los resultados preliminares habian indicado un nuevo coronavirus
similar al Sars. (Mullen, 2021)

Una vez sabiendo esto, las autoridades de WUHAN, se vieron en la obligacion de
hacer un cerco sanitario con el fin de contener el virus en una sola region, pero este
ya habia sido detectado en otros paises aledafios. Transcurrido cierto tiempo, y al
ver que el virus estaba afectando a demasiados paises y muchas personas la OMS,
en Ginebra el 11 de marzo de 2020, El Director General de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, anuncio que la nueva
enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una
pandemia. (OMS, 2020)

Horas después de que la Organizacion Mundial de la Salud declaré al coronavirus

como pandemia, debido al avance de los casos en todo el planeta el gobierno
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salvadorefio como medidas concretas, anuncid restricciones en las fronteras
terrestres y la entrada de extranjeros y nacionales a través del Aeropuerto
Internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero. La restriccion implicaba que los
salvadorefios y extranjeros residentes podran ingresar al pais siempre y cuando
estén dispuestos a entrar en cuarentena de un mes. Las fronteras permanecieron
cerradas durante 21 dias. A los nacionales o extranjeros que pidieran ingreso al pais
se les exigiria una prueba de laboratorio, y si el resultado es negativo, la persona
podria salir antes del tiempo establecido como cuarentena. (Labrador, 2020)

2.1.3 Impacto de la pandemia COVID-19 en procesos electorales a nivel regional.

(Asia, Europay Latinoamérica)
Toda esta secuencia de sucesos afectd en gran medida a varios paises que estaban
préximos a celebrar sus elecciones, obligados a tomar nuevas medidas y utilizar
nuevas herramientas durante el proceso electoral, una extensa publicacion del IDEA
titulada "COVID-19 y la democracia” analiza las decisiones e implicaciones de la
celebracion de elecciones durante la pandemia. En ella se destacaban 18 paisesy
territorios que decidieron celebrar elecciones nacionales o internas como se habia

previsto originalmente”, y 50 que "decidieron posponerlas” (IDEA, 2020).

Figura 4: Paises con Elecciones Aplazadas (en azul) como
resultado de COVID-19

Fuente: Paises con Elecciones Aplazadas (en azul) como resultado de
COVID-19, MINSAIT, 2020

46



Entre los que celebraron elecciones en marzo o abril, los expertos de IDEA
mencionan paises como Francia, Alemania, Suiza, Australia o Israel. Algunos de
ellos, como el caso de Francia, comenzaron con una primera vuelta estandar de
elecciones locales el 15 de marzo para terminar posponiendo la segunda vuelta
indefinidamente hasta que el futuro se clarifiqgue. Otros, como el caso de Alemania
0 Suiza, convirtieron sus elecciones de la segunda vuelta en voto postal tUnicamente.
De esta manera, aseguraron que no se trasladaria ningun riesgo de transmision a

los votantes como podria haber ocurrido en los colegios electorales.

Pero fue Corea del Sur quien se enfrento al pico mas alto de la pandemia y a pesar
de esto se desarrollé en el plazo establecido las elecciones. Ademas, las cifras de
contagio no aumentaron muy rapido y consiguieron mantener la curva de infeccion
bastante baja (en comparacidén con otros paises como Italia, Espafia o EE.UU.).
Estas condiciones previas, junto con el hecho de que el pais nunca ha pospuesto
una eleccion, hicieron que los coreanos mantuvieran la votacion parlamentaria y

aplicaron varias medidas para garantizar su éxito.

Como lo menciona MINSAIT  (MINSAIT, 2020). Ya desde 2009, las
elecciones en Corea del Sur permiten a las personas que viven en el extranjero
votar desde sus paises de residencia durante los dias previos a la eleccion.
En 2020 ese periodo se desarrollo durante seis dias a partir del 30 de marzo,
por primera vez en una eleccién nacional, la Comision Electoral Nacional
también permitié que se emitieran votos anticipados en los colegios electorales
de Corea del Sur sin previo aviso, con el objetivo de evitar multitudes el dia de
las elecciones (miércoles 15 de abril). En 2020, la participacion de los votantes
anticipados se dispar6 hasta el 26,7% de los totales registrados, suponiendo

mas de 11 millones de personas.

Otra medida que el gobierno implement6 fue el control de la temperatura
corporal en las puertas de cada colegio electoral, alrededor de 14.000 en todo
el pais. Tanto los primeros 656 votantes como los que votaron el miércoles 15
fueron dirigidos a cabinas "estandar" si su temperatura era inferior a 37,5
grados centigrados o a cabinas "especiales" en caso contrario. Justo después

de la comprobacion de la temperatura, los votantes también recibieron
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mascarillas y guantes. Todas las cabinas de votacion fueron desinfectadas
regularmente con la ayuda de mas de 20.000 trabajadores eventuales
contratados para ocuparse de los procedimientos especiales para que los
demds paises que estaban cercanos a elecciones, tomaran las medidas y
protocolos que este utilizé con el fin de proteger la salud de los ciudadanos,
asi como también la democracia del pais.

Se establece como base el ejemplo de los paises que llevaron a cabo el
desarrollo de las elecciones en época de pandemia, el TSE de El Salvador, no
quiso cambiar la fecha ya estipulada, sino mas bien implementaron nuevas
medidas en las cuales se protegia la salud de los ciudadanos y de
colaboradores que estuvieron implicitos en este proceso electoral y fue asi que
esta institucion expuso una guia sobre como seria el nuevo proceso y

protocolos a seguir durante este periodo. (TSE, 2021)

2.1.4 Antecedentes de los Observadores Electorales en El Salvador.

En el siguiente apartado se describe una serie de antecedentes de observadores
electorales en El Salvador por lo cual se tom6 a bien extraer la informacion del
Manual para las misiones de observacion electoral de la OEA (MOES, 2008), para

el objetivo de la investigacidon no se alteré ningun punto plasmado en este apartado.

La “primera generacion” de las misiones de observacion electoral en adelante
(MOES) de la OEA data de los afios 60s, cuando la observacion electoral era
aun un concepto bastante indefinido y ad hoc. En esa época, las misiones eran
de caracter simbélico y muy limitadas en cuanto al tiempo y alcance. La mision
enviada a observar las elecciones generales en Nicaragua en 1990 marcé el
precedente para una “segunda generacion” de MOES/OEA. Este tipo de
MOES, se dieron en un proceso paralelo intimamente ligado a las
transformaciones politicas y culturales en los paises de la region. Con la
transicion de un numero significativo de paises de regimenes autoritarios a
sistemas democréticos desde mediados de los 1980s, la observacion electoral
internacional adquirid especial relevancia: acompafar estas transiciones que

se fueron consolidando mediante la celebracion de elecciones libres para los
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principales cargos publicos, asi como ayudar a otorgar mayor legitimidad a
dichos procesos.

En esta etapa de observacion, las misiones fueron mucho méas ambiciosas que
las anteriores en cuanto al tamafio y alcance, de pasar de ser una mera
presencia simbdlica e incluyo un andlisis mas integral de diversos temas
relacionados con la calidad de un proceso electoral. Desde 1990, la
observacion electoral se ha vuelto mas comun, se convirtio en un aspecto
esencial de los procesos electorales en varios paises. Al mismo tiempo, los
esfuerzos por institucionalizar y estandarizar la observacion electoral fueron
medulares en la labor de la Unidad para la Promocién de la Democracia, hoy
conocida como la Secretaria de Asuntos Politicos de la OEA, que se cre0 en
1990 como el 6rgano principal dentro de la Organizacion encargado de brindar
asistencia y apoyo a los Estados Miembros para fortalecer sus instituciones y

procesos democraticos.

Otro paso, que indicé el avance de las misiones mas alla de la “segunda
generacion”, se tomd con la adopcion de la Carta Democratica Interamericana
de ahora en adelante CDI (2001). La CDI desarroll6é nuevos paradigmas para
una forma mas avanzada de democracia que ademas de tomar en cuenta los
aspectos procedimentales de la democracia, es decir, la celebracion de
elecciones, buscé fomentar la creacion de consensos y la cooperacion
multisectorial para lograr un mayor desarrollo social, politico y econémico. Mas
aun, la CDI trascendi6 la nocion de democracia electoral a favor de una
marcada tendencia de progreso democratico en las naciones del hemisferio.

Sin embargo, asigno un valor esencial a la democracia electoral.

En el quinto capitulo de la CDI, los Estados Miembros destacan la importancia
de las MOES de la OEA como un instrumento de consolidacion democratica,
le dedico un capitulo entero a esa y otras actividades relacionadas dentro de
la Organizacion que apoyan “la celebracidn de elecciones periddicas, libres,
justas y basadas en el sufragio universal y secreto como expresion de la

soberania del pueblo”. En efecto, la CDI, junto con otros instrumentos legales

49



del Sistema Interamericano desarrollados por los Estados Miembros de la
OEA, reconoce una serie de derechos relacionados con los procesos
electorales, por medio de la cual expreso ciertos criterios que sirven como
punto de partida para las MOES/OEA hoy en dia.

Otro adelanto hacia una “tercera generacion” de misiones de observacion
electoral de la OEA se tom6 con el desarrollo de una metodologia
sistematizada, basada en la amplia experiencia de la OEA en el tema de
observacion electoral y que ha estado sujeta a un proceso de revision interna
y a pruebas en el campo. A través de ella se busca realizar una observacion
exhaustiva de los procesos electorales con base a los estandares articulados
en documentos tales como la CDI. Como parte del antes mencionado proceso
de institucionalizacion y estandarizacion de la practica de observacion
electoral, muchas organizaciones internacionales han proporcionado
manuales proporcionando guias sobre qué elementos deben examinar los
observadores electorales en su intento por discernir si una eleccion cumple

con los criterios desarrollados por la comunidad internacional.

Diversos académicos y profesionales de la materia han buscado disefiar
metodologias que puedan utilizarse para estos fines. En este contexto,
ademas de un Manual de Misiones de Observacion Electoral, el Departamento
para la Cooperacion y Observacion Electoral en adelante en adelante (DECO)
de la Secretaria de Asuntos Politicos en adelante (SAP) preparo el presente
manual a fin de resumir los criterios y métodos empleados por la Organizacién
para observar procesos electorales en el contexto de sus misiones de
observacion electoral. En la primera seccion, se introduce el concepto de
elecciones democraticas, basado en los derechos fundamentales consagrados

en los diversos instrumentos juridicos del Sistema Interamericano.

En la segunda seccidn, se examinan las dos principales fuentes de informacién
utilizadas por las MOES/OEA para medir el concepto de elecciones
democraticas los resultados del Cuestionario del Dia de la Eleccion para los

Observadores y el Documento de Indicadores sobre el Proceso Electoral y
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brevemente se resumen las funciones de los dos especialistas en la
metodologia que forman parte del Grupo Base de la MOE el Especialista en el
Cuestionario y el Especialista en los Indicadores encargados de preparar estos
dos productos. En el resto del manual se detallan las responsabilidades de los
dos especialistas en la metodologia, se enfocd primero en el Cuestionario del
Dia de la Eleccién para los Observadores Electorales y luego en el Documento

de Indicadores.
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2.2

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

MARCO CONCEPTUAL

Disposiciones: Son preceptos reglamentarios que hacen referencia a una
ley, constitucién, articulo u normar, establecida por una autoridad y que
deben ser cumplidos segun su alcance. (Trujillo, 2020); Mientras que, para
Vegas, J (2020) es precepto legal o reglamentario, deliberacién, orden y
mandato de la autoridad.

Elecciones: Son un proceso por medio del cual los ciudadanos hacen uso
del derecho al voto o sufragio para elegir al presidente y vicepresidente de la
Republica, a los diputados y diputadas a la Asamblea Legislativa y del
Parlamento Centroamericano, asi como los miembros de Concejos
Municipales. (Quintanilla, 2016); Para el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion (2011) las elecciones son el mecanismo mediante el cual la
ciudadania expresa su voluntad y elige a sus representantes.

Escrutinio: Es el conteo o cOmputo de votos que se realiza tras un proceso
electoral. (Westreicher, 2020); Segun La Real Academia Espafola (2020)
escrutinio es el reconocimiento y computo de los votos en las elecciones o en
otro acto analogo.

Instrumentos Internacionales: Se refiere a todo acuerdo, pacto, tratado,
protocolo, convenio o convencion suscrito entre dos 0 mas Estados o sujetos
de derecho internacional, y que crea obligaciones juridicas para sus
firmantes. (Sistema de Informacion legislativa, s. f). El Sistema de Informacion
Legislativa (s.f) lo define como todo acuerdo, pacto, tratado, protocolo,
convenio o convencidn suscrito entre dos 0 mas Estados o sujetos de derecho
internacional, y que crea obligaciones juridicas para sus firmantes.
Logistica: Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin
determinado de un proceso complicado. (Anénimo, 2021). Pérez, J y Gardey,
A. (2020) definen logistica como €l conjunto de los medios y métodos que
permiten llevar a cabo la organizacion de una empresa o de un servicio.
Procesos Electorales: Implica una serie de actividades que se desarrollan
antes, durante y después de cada evento electoral bajo la direccion rectora

del Tribunal Supremo Electoral (TSE), la participacion de los partidos
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2.2.7

2.2.8

2.2.9

politicos, la Fiscalia Electoral, y la ciudadania en general con el apoyo
financiero del Estado y de entidades privadas y publicas. (Quintanilla, 2016).
Mientras que para el Diccionario Panhispanico (2020) es el conjunto de actos
regulados por la legislacién en materia de elecciones que, con intervencion

decisiva de los ciudadanos con derecho a voto.

Tribunal Supremo Electoral: (TSE) Es la maxima autoridad electoral, tanto
en el dmbito administrativo como en el ambito jurisdiccional. Es una
institucion encargada de administrar los procesos electorales democraticos.
(TSE, 2016); El Tribunal Supremo de Elecciones (s.f) lo define como el

organo constitucional superior en materia electoral.

Medidas preventivas para el COVID-19:

Medidas de bioseguridad: Son el conjunto de conductas minimas a ser
adoptadas, a fin de reducir o eliminar los riesgos para el personal, la
comunidad y el medio ambiente. (Bertocchi, 2017): Segun Forero, T (1997)
las medidas de bioseguridad son el conjunto de medidas preventivas
destinadas a mantener el control de factores de riesgo laborales precedentes

de agentes bioldgicos.

2.2.10 Protocolo de bioseguridad: El protocolo de bioseguridad es un documento

gue incluye los lineamientos para orientar a la poblacion frente a las medidas
gue se requieren para mitigar la transmision del virus, las cuales deben
adaptarse a las diferentes actividades y sectores, con el fin de continuar
fortaleciendo la respuesta en la fase de mitigacién del Covid-19. (Santos,
2020). Minsalud (2020) lo define como un conjunto de normas y medidas de
proteccion personal, de autocuidado y de proteccion hacia las demas
personas, que deben ser aplicadas en diferentes actividades que se realizan

en la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc.
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2.2.11 Recursos tecnoldgicos: Es un medio que se vale de la tecnologia para
cumplir con su propdésito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles
(como una computadora o impresora) o intangibles (sistema o aplicacién
virtual). (Jiménez, s.f.); Mientras que para la Enciclopedia Econémica (2019)
son medios que utilizan la tecnologia para llevar a cabo un propésito que

permiten facilmente realizar una gran cantidad de tareas de forma eficiente.

2.2.12 Tecnologia en mesa: Es la utilizacion de tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en la organizacion, planificacion y ejecucién de
procesos electorales a fin de garantizar efectivamente la imparcialidad,
prontitud e independencia de las instituciones, tribunales y demas entidades
responsables de organizar, supervisar y verificar las elecciones a nivel
nacional y local (OEA, 2014); Como definicion propia se define como el uso
de equipo tecnologico para el desarrollo eficaz y agil del conteo, emision de
votos y actas para dar un resultado transparente a la hora de proporcionar

los resultados del escrutinio final. (Definicion propia).

2.2.13 Observadores electorales: Son ciudadanos facultados por la ley para
observar los actos de preparacion y desarrollo del proceso electoral, asi como
observar el recuento de votos para verificar que se cuentan y se lean
correctamente, pueden buscar violaciones a la ley estatal como, por ejemplo:
manipular el equipo de votacion, sobornar a los votantes, votar ilegalmente,
etc. (Largey, 2020). Mientras que para el Milenio (2021) los observadores
electorales son personas facultadas por la ley que forman parte de comicios
a los que se les otorgan funciones, deberes y derechos que deben cumplir en

el desarrollo de un proceso electoral.



Tipos de observadores:

2.2.14 Observadores internacionales:

Personas que son invitadas por el TSE en calidad de observador o mediante un
convenio trilateral para observar el proceso electoral en razén de su relevancia como
institucion multilateral. (TSE, 2021); Segun ACE (2014) los observadores
internacionales son personas facultadas por la ley que cumple con ciertos criterios
para observar un proceso electoral el cual ha sido invitado para formar parte de una

misioén internacional.

2.2.15 Observadores nacionales:

El Art. 7 del Reglamento de Observacion Electoral menciona que: seran
considerados observadores nacionales, los ciudadanos salvadorefios, radicados o
no en el pais, que demuestren o no interes legitimo en materia electoral, sin vinculos
partidarios o de candidaturas que, a propuesta de instituciones autorizadas sean

acreditados para organizar una mision de observacion electoral.

Para dar seguimiento, analisis y evaluacion del proceso electoral. (TSE, 2020).; ACE
(s.f) lo define como personas facultadas por la ley para formar parte de los comicios
de observacién nacional, la cual contribuye a garantizar la integridad de los
resultados electorales a través de su exhaustivo monitoreo del conteo, recolectan
informacion de sus equipos de observadores, analizan el significado de sus
hallazgos y evaltan la calidad de los procedimientos de la eleccion y del proceso

electoral en general, y publican sus conclusiones y recomendaciones.
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1. Programa de Observacion Electoral.

La observacion en los procesos electorales es sin duda una parte fundamental en
dichos comicios, para poder ser garante de un proceso sano en todo momento,
entiéndase por observadores internacionales y nacionales

Segun Valverde y Baneo 2004, como se cit6 en Misiébn de Observadores
Electoral (S.F.) “La observacién electoral es el seguimiento y registro de
incidencias de un proceso electoral en un ambito geogréafico amplio, mediante
la integracion de una considerable movilizacion de ciudadanos voluntarios
asociados con un sistema de informaciéon publica sobre el desarrollo del

proceso”.

2.3.1.1 Generalidades, Caracteristicas y rol de los Observadores Electorales.

2.3.1.1.1 Generalidades de los observadores electorales

Principales generalidades que describe Red de Conocimiento Electoral (S.F.) de
ahora en adelante RCE para la observacion electoral es:
Que la presencia de observadores se debe concentrar en primer lugar en la
promocién de una atmosfera de apertura y transparencia, a efecto de fortalecer
la confianza publica en el proceso electoral y sus resultados. El acceso de los
observadores a los procesos de votacion actia como una barrera contra

practicas indebidas e intentos de fraude (...)

En el desarrollo de un programa de observacién electoral (...) las
organizaciones necesitan considerar las condiciones generales del pais, su
estructura interna y capacidades. También es muy importante la consideracion
y evaluacion de sus condiciones externas, los atributos generales del pais
como su dimension geografica, su infraestructura, alfabetismo, desarrollo

econdmico y demografia.

Ademas de estos atributos generales, los factores externos basicos a ser
considerados involucran la naturaleza del evento electoral a ser observado. En

este sentido es fundamental considerar el tipo de eleccion y las circunstancias
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en que se lleva a cabo - primaria o general, para congresos nacionales o
locales, para candidatos presidenciales o referendos-, pues todas tienen
diferentes impactos en la sociedad. Los métodos de observacion se disefian
con base en la importancia de la eleccion y las atribuciones de los 6rganos de
representacion que seran elegidos dentro del marco constitucional y legal del
pais.

Se necesitaran diferentes tipos de observacion, dependiendo de, si las
elecciones se llevan a cabo en un ambiente politico normal y estable, o bien,

si las elecciones son un paso en un proceso de transicion mas relevante.

2.3.1.1.2 Caracteristicas de los Observadores Electorales
Principales caracteristicas para desempefarse como observador electoral es:
> Estar debidamente acreditado como en el Reglamento de Observadores
Electoral (TSE, 2021) de ahora en adelante ROE lo menciona en los
articulos. 9 al 11, en donde indica el proceso que el observador debe de
seguir para poder ser acreditado como tal y asi otorgarles las facilidades,

responsabilidades y derecho que se le acredita.

> Asi mismo este personal debe de ser principalmente propuesto por una

identidad que esté autorizada para realizar misiones de observaciones.

> En el caso de observadores nacionales, se requiere, ser salvadorefio de
nacimiento.

> En caso de los observadores internacionales deberan de cumplir con todos
los tramites migratorios que la Republica de El Salvador le solicite y asi

mismo las que el TSE considere convenientes.

> Si el observador posee dos nacionalidades y una de estas es salvadorefia se
admitira inicamente la salvadorefia para procesos electorales. En relacion a
esto los salvadorefios con mas nacionales no podran optar a ser

observadores Internacionales, sino, Nacionales.
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» La principal obligacion de los observadores, sea nacionales o internacionales
es la de observar, analizar, y luego realizar un informe con el fin de proponer

mejoras al sistema o proceso electoral.

2.3.1.1.3 Rol de los Observadores Electorales
El principal rol de los observadores internacionales y nacionales es el hecho de
aportar a los procesos electorales la transparencia para una sana democracia en

los mismos.

Como se menciona en el “Manual para las misiones de observacion electoral de la
Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA. S.F.)” entre roles que debe de

cumplir los observadores se tienen:

» Observar la actuacion de los protagonistas del proceso electoral con el fin de
constatar el cumplimiento de las normas electorales vigentes en el pais...

> Analizar el desarrollo del proceso electoral en el contexto de las normas
adoptadas por los Estados miembros de la Organizacion; y tomar nota de lo
observado e informar...

» Colaborar con las autoridades gubernamentales y electorales, y con la
ciudadania en general, para asegurar la imparcialidad, transparencia y
confiabilidad de los procesos electorales.

» Contribuir a crear una atmosfera de confianza publica y alentar la
participacion de la ciudadania.

> Servir como conducto para la busqueda y construccion de consensos en
situaciones de conflicto entre los diferentes participantes en el proceso
electoral en caso de ser requerido.

» Formular recomendaciones con el fin de contribuir al mejoramiento del
sistema electoral.

> Favorecer el desarrollo de un proceso electoral imparcial, transparente y

confiable.
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2.3.1.2 Derechos y Deberes de los Observadores Electorales

El TSE en su reglamento para Observadores Electorales, (TSE, 2021). p. 8 ala 9
brindan una serie de Derechos y Deberes que los observadores Internacionales y
Nacionales acogen al momento de ser debidamente acreditados para
desempenfiarse en ese rol, se pueden encontrar en la pag. 8 a la 9. Por motivos que
son muy extenso se hace la mencion de algunos de ellos, lo que se considera que

son clave para la investigacion.

2.3.1.2.1 Derechos de los Observadores Electorales

A continuacion, se citan algunos articulos importantes, contemplados en el ROE,
relacionados a los derechos de los observadores electorales, cabe mencionar que
el contenido de la informacion ha sido seleccionado para los fines de esta

investigacion:

El Art. 22 ROE establece que: Los observadores internacionales tendran el mismo
derecho que los observadores nacionales para el acceso a toda las instalaciones,
dependencia y organismos electorales, Direccion de Organizacion Electoral, Sedes
de organismos electorales temporales (JED Y JEM), Areas de recepcion publica del
Centro Nacional de Procesamiento de Resultados, Direccion de Registro Electoral

y Escrutinio de las juntas receptoras de votos en los centros de votacion.

El Art. 23 ROE, nos habla sobre los derechos de observadores internacionales y
nacionales, menciona que deberan de ser debidamente acreditados por parte del
TSE, ademas de tener el acceso a la documentacion oficial, juridica y técnica, en
materia electoral de la Republica de El Salvador cuando esta no sea reservada,
también tiene el acceso a la informacién de 6rganos electorales temporales y con
todos partidos politicos, coaliciones y candidaturas partidarias o no partidarias, el
acceso a la informacion brindada por TSE sobre el proceso electoral y el resultado
de elecciones, en los términos que establece la ley. Podran ingresar a los centros
de votacién y a las juntas receptores de votos para la observacion de la celebracion
electoral desde la instalacion de la de las JRV, hasta el escrutinio final, asi mismo,
pueden recibir las renuncias o quejas de cualquier ciudadano, entidad, partidos

politicos, etc., lo que de considerar importante los plasmaran en su informe.
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También menciona que todos gozaran de los mismos derechos, como el TSE, podra
limitar la entrada de los observadores a diferentes dependencias, debido a espacio
fisico, logistica por la misma naturaleza de las operaciones que ahi se efectuen.
En su Art. 24 ROE, menciona que mientras el observador nacional hace su funcion
de, podran emitir el sufragio Unicamente en el padrén que la ley indique, es decir en
gue se encuentre registrado.

2.3.1.2.2 Deberes de los Observadores Electorales

De igual manera se citan algunos articulos importantes, contemplados en el ROE,
relacionados a los deberes de los observadores electorales, entre los cuales
tenemos:

El Art 25 ROE, cita los deberes que el observador electoral debe de cumplir entre
los cuales se pueden mencionar: La imparcialidad, neutralidad y objetividad en el
trato de la informacion, respetar la Constitucion de la Republica de El Salvador y las
leyes, asi como también todos aquellos reglamento, acuerdos y disposiciones
emanadas del TSE. Tendra que portar de manera visible y durante todo el proceso
su acreditacion, presentara por escrito un informe al TSE donde presentara toda
anomalia o queja que identifiquen en el proceso electoral, abstenerse de
comportamiento contrarios a los de su calidad como observadores, no deberan de
intentar resolver, mediar, ordenar, opinar o discutir situaciones que pudiese
suscitarse en las juntas receptoras de votos y/o centros de votacion; Unicamente

deberia de observar y registrar el hecho.

El Art 26 ROE, explica que las instituciones que acrediten a observadores electores
deberan de presentar un informe preliminar, lo mas antes posible (24 horas)
después del dia de las elecciones, donde deberé exponer observaciones generales,
aspectos positivos y negativos de todo el proceso electoral, desde el dia de la
votacion en los centros, escrutinio preliminar, transmision de resultados y otras
incidencias relevantes también deberan de rendir un informe final, tendran sesenta
dias, a partir del dia siguiente de la eleccion, de acuerdo a las teméaticas del plan de
ejecucion de la observacion que hubiese presentado. Y el Art 28 ROE. Dice que los

informes de observaciéon, constituirdn fuentes calidad de informaciéon a ser
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considerada durante los procesos de evaluacién y planificacion que realiza el TSE,

pero en ningun caso seran vinculantes de manera obligatoria para el mismo.

2.3.1.3 Tipos de Observadores

2.3.1.3.1 Observadores Internacionales

Se entiende por Observador Internacional a toda aquella persona que no tiene

nacionalidad salvadorefa, los cuales fueron designados por una identidad para

ejercer tal rol el dia de la celebracion electoral.

2.3.1.3.2 Clasificacion de Observadores Internacionales

Segun el Reglamento de Observacion Electoral (TSE, ROE.2021) p. 2 y 3. Los

observadores internacionales tienen una clasificacion que se presenta a

continuacion:

Observadores Internacionales Oficiales: Esta calidad sera desempefiada por

personas o entidades debidamente invitadas por el TSE o por medio de un
convenio que incluya al Gobierno de El Salvador (caso OEA Y EU) para la
observacion electoral con relevancia como Institucion multilateral,
debidamente acreditada en el cual describa donde fungiran como autoridad
personal o de la institucion de presenta. Esta categoria incorpora a los
representantes de organismo 0 asociaciones electorales, instituciones
multilaterales, cuerpo diplomatico acreditado en el pais y todos aquellos que
representan a un gobierno, institucion de Estado, que soliciten su

acreditaciobn como observadores.

Observadores Internacionales Visitantes: Todas aquellas personas que

ostenten una nacionalidad distinta a la salvadorefia que, por medio entidad
relacionada con la actividad electoral, académica o de investigacion social,
soliciten al TSE o sean invitados por este expresamente bajo esta categoria,
a observar el proceso electoral de que se trate. Se incorpora a todas aquellas

instituciones acreditadas para organizar una mision de observacion.
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e Observadores Internacionales Invitados por partidos politicos o por

candidatos no partidarios: Todos aquellos ciudadanos que ostente una

nacionalidad distinta a la salvadorefia y sean invitados por algun partido
politico, coalicién contendiente o por los candidatos no partidarios legalmente

inscritos, cuando aplique.
2.3.2 Observadores Nacionales.

Se entenderd por observador nacional todo aquel personal de nacionalidad
salvadorefia que quiera participar en la observacion electoral, estos serdn mediante
organizaciones de la sociedad civil.
Asi mismo el Reglamento de Observacién Electoral (TSE, ROE.2021) p. 3, brinda
la clasificacion de los Observadores Nacionales. Observadores nacionales: Seran
considerado como tal a los ciudadanos salvadorefios, radicados o no en el pais,
gue demuestren interés legitimo en materia electoral, sin vinculos partidarios o de
candidaturas, que propuesta de instituciones autorizadas para organizar una
mision de observacion electoral, sean nominadas para realizar las actividades
correspondientes y que acrediten que tienen capacidad con base a un plan de
ejecucion de la observacion para dar seguimiento, analisis y evaluacion del
proceso electoral; se compromete a actuar imparcialmente, desde la convocatoria
a elecciones, en la instalacion de juntas receptoras de votos y durante el desarrollo

de la jornada electoral, hasta una dia después de las elecciones.

2.3.4 Instituciones que participaron como observadores internacionales y
nacionales en el proceso electoral 2021.

El Tribunal Supremo Electoral en su guia de elecciones (TSE, 2021) menciona que,
como parte de su politica de apertura al escrutinio publico y la transparencia del
proceso electoral, acreditdé a cerca de tres mil personas que se destacO como
observadoras nacionales e internacionales en las elecciones del 28 de febrero de
2021.

La observacion electoral, es una actividad desarrollada de manera planificada y
organizada por personas juridicas o instituciones vinculadas al quehacer electoral,

al ambito académico o de educacion ciudadana, nacionales o extranjeras; con
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proposito educativo de retroalimentar y mejorar la calidad técnica de las elecciones,
de manera imparcial, profesional e independiente, quienes recopilan informacién

sobre la pureza, integridad y transparencia del evento.

Tabla 5
Instituciones y cantidad de personas autorizadas como observadores electorales

Seccién 1: Mision oficial invitados por Total: 37
parte del TSE

1. Unién Interamericana de Organismos Electorales (UNICORE)
2. Consejo de Expertos Electorales de Latinoamérica (CEELA)

3.Personas invitadas especiales de distintos organismos

Seccion 2: Instituciones y | Total: 643

organizaciones de la sociedad civil

1.Conferencia Permanente de Partidos Politicos de América Latina y el Caribe
(COPPPAL)
2.Centro de Intercambio y Solaridad (CIS)

3.Comité Ecuatoriano de Derechos Humano y Sindicales (CEDHUS)

4. Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES)

5. Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria (NIMD)

6.Iniciativa Social para la Democracia (ISD)

7.Fundacion Salvadorefa para la Educacion, Investigacion Cientifica y

8. Desarrollo Democratico (FUNDAID)

9.Asociacién Nacional para la Empresa Privada (ANEP)

10. Centro de Capacitacién y Promocién de la Democracia (CECADE)

11. Foro Ecuménico del Consejo Latinoamericano de Iglesias (FECLAI) El Salvador
12. Asociacion Comunidad Palestina en El Salvador (ACPES)

13. Asociaciébn Nacional de Regidoras Sindicas y Alcaldesa Salvadorefa
(ANDRYSAS)

14. Instituto Juridico de Estudios en El Salvador (IEJES)

15. Consorcio CEPPS (Instituto Republicano Internacional Interamericano y
Nacional Democratic Institute)

16. Fundaciéon FOREVER

17. Fundacién de Estudios para la Aplicacién del Derecho (FESPAD)

18. Universidad de Oriente (UNIVO)




19. Partido Unionista Centroamericana (PUCA)

20. Ministerio de Relaciones Exteriores

21.Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador.

22. Comisionado Permanente Propietario de Registro Nacional de las Personas de
Honduras.

Tabla 5
Instituciones y cantidad de personas autorizadas como observadores electorales

Seccion 3: Cuerpo Diplomatico. Total: 118 representantes de
diferentes

embajadas

1.Estados Unidos de América

2. Republica Oriental de Uruguay
3.Ecuador

4. Costa Rica

5. Canada

6. Francia

7. Chile

8.Unién Europea

9. Estado de Palestina

10. Panaméa

11. Britanica

12.Republica Dominicana

13. Republica Federal de Alemania
14.Japoén

15. Peru

16. Parlamento Centroamericano

17. Nunciatura Apostoélica de la Santa Sede

18. Consulado de Reino de Bélgica

Seccioén 4: Misiones Internacionales Total: 90

Oficiales
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Tabla 5
Instituciones y cantidad de personas autorizadas como observadores electorales

1.Unién Europea (UE), Expertos Electorales

2.Programa de las Naciones Unidas el Desarrollo (PNUD)
3. Senador Doug Ericksen

4.Central América Coalition

5.FENAPES

6.0rganizacion de los Estados Americanos (OEA)

7.Congreso de la Republica de Guatemala
Seccion 5: Partidos Politicos Total: 554

1.Alianza Republicana Nacionalista (ARENA)
2. Farabundo Marti para la Liberacion Nacional
(FMLN)

3. Nuestro Tiempo.
Total, de personas observadores nacionales: 2219

Total, de personas observadores internacionales solicitados: 1223
Fuente: TSE, 2021 p. 36

2.3.5 Medidas preventivas.
A continuacion, se desarrollan una serie de orientaciones de medidas preventivas

para el proceso electoral en medio de la pandemia del virus COVID-19.

2.3.5.1 Guia para organizar elecciones en tiempo de pandemia.

Esta es una guia producida por la Organizacion de Estados Americanos de ahora
en adelante OEA, la cual su principal deseo es contribuir al reforzamiento de los
eventos electorales de los paises miembros de su celebracion electoral en un
suceso histérico mundial debidamente conocida como la pandemia del COVID-19.
Esta guia esta especialmente creada para el uso del Tribunal Supremo Electoral de
la Republica de El Salvador, con el objetivo de poder salvaguardar la vida de los
votantes. En linea con ese propdsito, la Secretaria General de la OEA, con la
colaboracion de la Organizacién Panamericana de la Salud, recopil6 en la guia una
serie de medidas para la celebracion de elecciones seguras, limpias y transparentes

y que ala vez contribuyan a reducir los riesgos de contagio del COVID-19 a quienes
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participan en la organizacion y desarrollo de los comicios. La guia ofrece elementos
a tener en cuenta a la hora de decidir si celebrar elecciones o postergarlas y propone

medidas que pueden ser adoptadas en los siguientes @mbitos:

> Organizacion y administracion electoral.
> Uso de la tecnologia.

> Participacion e inclusion.

» Campafia electoral.

» Comunicacion.

> Votacion y escrutinio. (OEA, 2020).

2.3.5.2 Directrices provisionales para prevenir la propagacion de la
enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19):

La presente guia fue propuesta por Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades de ahora en adelante CDC, buscaba la proteccion frente a la
pandemia COVID-19, tanto de los votantes como el personal, por lo cual proponen
un protocolo para la celebracion electoral con un sistema de bioseguridad.
Cuanta mas interaccién haya entre las personas y mas tiempo interactien, mayor
es el riesgo de propagacion del COVID-19. Las elecciones con un sistema de
votacion Unicamente presencial en un solo dia suponen un mayor riesgo de
propagacion de COVID-19 ya que habra una mayor concurrencia y los tiempos de
espera seran mas prolongados. Los entornos en centros electorales con menor
riesgo incluyen a aquellos con:

» Una amplia variedad de opciones para votar.

» Periodos de votacién mas prolongados (mas dias y/o mas horas).

» Cualquier otra opcion factible para reducir la cantidad de votantes que se

congregan a la vez dentro de los centros electorales.
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El virus que causa el COVID-19 se propaga principalmente a través de las gotitas

respiratorias que liberan las personas al hablar, toser o estornudar. Podria ser

posible que una persona contraiga el COVID-19 al tocar una superficie u objeto

gue tenga el virus y luego se toque la boca, la nariz o posiblemente los ojos. Las

practicas de prevencién personales (como lavarse las manos, quedarse en casa Si

estan enfermos) y realizar las tareas de limpieza y desinfeccion ambiental son

medidas importantes que los funcionarios electorales, los trabajadores de

elecciones y los votantes pueden tomar para ayudar a reducir el riesgo de
propagacion del COVID-19. (CDC, 2021).

Por lo cual sugiere una serie de recomendaciones, entre ellas se pueden

mencionar:

Prevencion de sintomas: Es decir tratar de identificar antes los sistemas
asociados con la enfermedad, si llegase a presentar alguno de ellos, informar
al personal si ha tenido algun contacto con alguna persona que haya
resultado positiva y quedarse en casa, contar con el personal suficiente para

cubrir a todo aquel que no podra presentarse por tal motivo.

Recomendaciones de higiene personal: Brindar en todo momento y a todo el
personal, tanto a los votantes como a los trabajadores alcohol que contenga
al menos el 60% de esta sustancia, el cual debera de mantenerse en lugares
de facil acceso para todos, deberan lavarse las manos con frecuentemente
con agua y jabon por al menos 20 segundos antes de entrar al lugar de
votacion, antes y después de los descansos o turnos, después de tocar o
manipular mascarillas... después de usar el bafo, después de tocar
superficies u objetos de uso compartido, etc. Cubrirse la boca al momento de
estornudar o toser, ya sea con la parte interna del codo o con un pafiuelo

desechable.

Uso de mascarilla y manipulacion de la misma: debe de ser medida

obligatoria para el personal y para toda aquella persona que quiera ingresar

67


https://www.cdc.gov/handwashing/index.html

al centro de votacion.

Suministros adecuados: Garantice que haya lavabos accesibles vy
suministros suficientes para que las personas se laven las manos y se cubran
al toser y estornudar. Los suministros incluyen jabon, un medio para secarse
las manos (p. ej., toallas de papel, secador de aire para manos), pafiuelos
desechables, desinfectante de manos con al menos un 60 % de alcohol (en
cada estacidon, si hay suministros suficientes), toallitas desinfectantes y

cestos de basura sin contacto/con pedal (se prefiere que tengan tapa)

e Distanciamiento social: mantener una distancia al menos de dos metros de
distancia pueden proporcionar las sefializaciones adecuadas que le recuerde
o le indique al votante de mantener la distancia (...) no saludarse con algun

tipo de contacto fisico.

e Desinfestar los lugares de trabajo y objetos a utilizar: Las superficies y
objetos que estan mayormente expuestas al contacto debera ser
desinfectada con mayor frecuencia, si esta se encuentra sucia debera de
limpiarse adecuadamente primero y luego desinfectarla. Bafios disponibles
deberian de limpiarse y desinfectarse con regularidad, igual al finalizar la
jornada deberd de limpiarse y desinfectarse todas las areas de uso

compartido o publico.

2.3.5.3 IDEA brinda una resefia politica sobre la gestién electoral durante la
pandemia de COVID-19, Consideraciones para los encargados de la
toma de decisiones.

En esta nota, hacen un llamado a la conciencia de la poblacion, mencionando que

es un reto para las instituciones y la misma poblacion el proseguir con una

celebracion electoral en medio de una pandemia de esta magnitud, que uno de los

principales afectados de la pandemia COVID-19 fue sin duda la calendarizacién del

proceso electoral.

(IDEA, 2020) Las profundas restricciones necesarias para hacer frente a la

pandemia constituyen retos para la democracia, ya que pueden limitar las
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dimensiones participativas esenciales de los comicios. Por otra mano sefala que la
identidad electoral debe de determinar o considerar el aplazamiento del calendario

electoral para proteger la salud de los votantes, hace una priorizacion en este tema

Los riesgos sanitarios generados por una pandemia implican opciones en cuanto a
lo que debe priorizarse: ¢ La salud de la ciudadania o la democracia de la nacion?
Los drganos a cargo de la toma de decisiones se enfrentan a un desafio inicial
significativo, ya que deben determinar si las considerables complejidades juridicas
y procesales impuestas por la pandemia a los procesos electorales pueden
conciliarse con las estrictas condiciones de seguridad exigidas. Los principales
factores que inciden en esas decisiones son numerosos y contextuales, ademas de
depender exclusivamente del entorno especifico del pais, estado o territorio de que
se trate (IDEA, 2020).

Considera que a medida se vaya desarrollando se tendra que tornar una nueva

modalidad debido a que la adaptacion es necesaria en un ambiente electoral.

Con esa posibilidad les incumbe a varios paises, estados y territorios estan
preparandose para la celebracion de elecciones en esas condiciones. Si bien se
reconoce que cuenta con condiciones singulares y contextos diversos, ademas de
estar equipado y preparado de formas diferentes para responder a la crisis del
COVID-19, las experiencias de quienes han celebrado comicios desde que se
desato la pandemia ofrecen valiosas percepciones. La resiliencia de la democracia
implica un proceso continuo de analisis y aprendizaje dirigido a fortalecer y asistir a

las instituciones para los retos que depara el futuro.

Si bien la pandemia implica inevitablemente opciones, sacrificios y concesiones
dificiles, hasta el momento las experiencias han demostrado que es posible celebrar
comicios seguros y técnicamente solidos durante una epidemia. La elaboracion de
soluciones oportunas, adecuadas y sostenibles basadas en experiencias propias o
de terceros permite un potenciamiento gradual de los marcos de la democracia
electoral para que logren soportar presiones indebidas. En ultima instancia la
capacidad de los paises, estados y territorios para afrontar los complejos retos y

amenazas de la pandemia de COVID-19, para sobrevivirlos y superarlos y para
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actuar de forma innovadora al respecto, revelara y determinara el grado de

resiliencia de sus sistemas de gestion y de sus marcos electorales (IDEA, 2020).

2.3.5.4 El centro de Asesoriay Promocion Electoral (CAPEL), conjunto con
el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH).

Lanzo el protocolo Consideraciones para el establecimiento de medidas para la
celebracion de eleccion en un contexto de crisis sanitaria, en el cual instruye un
manejo adecuado para el desarrollo de las campafas electorales, la medida de
bioseguridad el dia de las elecciones, las condiciones del centro de votacion entre
otras, afirma también que si es posible el llevar a cabo todo una planificacion y
desarrollo del evento electoral ante una crisis sanitaria, donde el ente de la
organizacion electoral considere nuevos mecanismos de organizacion electoral y la
participacion ciudadana como nuevas modalidades de votacion.

En este sentido, es fundamental que los organismos electorales cumplan con
normas de salubridad que aseguren las condiciones para que las y los ciudadanos
puedan acudir a los centros de votacion a ejercer el sufragio, de lo contrario se
puede propiciar altos indices de abstencionismo y por lo tanto se estaria atentando
contra los derechos politicos de las y los votantes. Es preciso hallar protocolos de
accion que, sin sacrificar los derechos politicos, resguarden el derecho a la salud.

Es un equilibrio dificil, pero necesario. (IIDH, 2021)

Este protocolo se divide segun lo que es un proceso electoral, por lo amplio del
contenido se hace mencion de lo que se considere relevante como objeto de estudio

para la investigacion.

» Acatamiento de las medidas sanitarias a nivel intencional: el protocolo
menciona que, es necesario el mantener una comunicacion estrecha entre
las autoridades electorales y de salud, asi mismo se debe de hacer publica
de antemano todas las medidas de bioseguridad que se estan tomando para

el desarrollo satisfactorio de las elecciones.

» Capacitacion ciudadana: se debera de desarrollar una estrategia para la

informacion a la ciudadania sobre las nuevas medidas que se han tomado
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para la emision del voto, esta debera ser bajo los medios virtuales y de
comunicacion para garantizar el acceso a dicha informacion. Para la
capacitacion del personal se debe considera dichas ensefianzas por medio
virtuales si en dado caso no se lograse se debera de tener en cuenta las
medidas de bioseguridad

La preparacion y distribucion de material electoral el personal encargado de
esta area deberd de ser suministrado con los insumos de higiene para la

misma proteccion.

» El kit electoral donde hace una pequeia lista de los insumos necesario para
la proteccién contra el virus COVID-19 con: alcohol gel mascarillas, guantes,
desinfectante, un instructivo de lineamiento sanitarios para la jornada
electoral.

» Organizacion del centro de votacion: incorpora nuevos centros de votacion
donde se permita el distanciamiento social de una manera mas adecuada,
reducir las JRV por centro de votacion, asi como los votantes por JRV, velar
por el equipamiento de material sanitario y por la desinfeccion de cada centro
de votacion, se sugiere la utilizacion de termémetros a la entra del centro
para medir la temperaturas a los votante y por consiguiente tener un
protocolo a seguir cuando uno de ellos presente anomalia, reorganizar las
colacion de la mesas de los votantes para disminuir el contacto fisico, en el
cual se considera el nimero de votantes que podra emitir el sufragio

simultaneamente, etc.

2.3.6 Medidas de Bioseguridad por COVID-19 (TSE, 2021, p. 30y 31).
El TSE implementd una serie de medidas sanitarias y de bioseguridad para
proteger la salud de todas las personas electoras, que se aplicaron en el
ingreso y permanencia en el centro de votacion, para disminuir el riesgo de
contagio por COVID 19.

* En el ingreso, permitir la toma de temperatura; descontaminacion de calzado

y uso de alcohol gel en las manos.
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* Uso obligatorio de mascarilla y de manera correcta.

» Mantener distanciamiento fisico y uso de alcohol gel.

* Llevar identificado el nimero de JRV en que votara

* No llevar acompafante.

* Las personas adultas mayores, asistir preferentemente a primeras horas.
» Mantener en todo momento distanciamiento fisico de 2 metros.

» Hacer fila correctamente y dirigirse a la JRV.

* Presentarse con DUl en mano.

* No establecer conversaciones o saludos con contacto fisico.

* No comprar ni ingerir alimentos dentro del centro de votacion.

* No desechar mascarillas dentro del centro de votacion.

* No permanecer innecesariamente dentro del centro de votacion.
« Atender indicaciones de integrantes de JRV.

* Se desinfectara el DUl en la JRV.

* En la JRV se pedira retirar la mascarilla para su identificacion, la cual debe

colocarle nuevamente.

» Evitar tocarse la cara, 0jos y otros objetos al recibir la papeleta.

* La tinta indeleble sera aplicada con hisopo
» La JRV desinfectara frecuentemente los objetos de la mesa.

Por otra parte, como se mencion6 anteriormente, en el desarrollo de las pasadas
elecciones 2021, el TSE se vio en la necesidad de implementar medidas y crear un
Kit de bioseguridad para salvaguardar la salud de los votantes, como se explica a

continuacion:

2.3.6.1 Kit Sanitario de Bioseguridad

72



Kit sanitario de bioseguridad para las elecciones del 28 de febrero, el Tribunal
Supremo Electoral puso a disposicion de las 8,451 Juntas Receptoras de Votos, un
namero igual de kit biosanitarios que contenian los insumos necesarios de
proteccién con el objetivo de evitar contagios por COVID-19 en integrantes de mesa,
a electores y electoras durante el proceso de votacion.

El kit de insumos biosanitarios contenia: 20 mascarillas KN95, 10 caretas
protectoras, 2 frascos de alcohol 90 en presentacién de atomizador o dispensador
de un litro de 750 ml cada uno, 500 unidades de toallas humedas con alcohol, jabén
liquido, 700 unidades de hisopos de mango largo y bolsas de plastico transparente
para manipular el DUI. (TSE, 2021, p.29)

Para el desarrollo del tema de programa de capacitacion electoral se utilizo el
instrumento del TSE PLAGEL 2021 (TSE, 2021, p. 76-89) ya que en €l esta descrito
el desarrollo de las elecciones electorales 2021. Por lo tanto, se tomaran los puntos

gue se crean necesarios y sean de utilidad para la investigacion.

2.3.7 Programa de capacitacion electoral

El programa tiene como objetivo encargarse de la capacitacion de todo el personal
el cual conforma todos los organismos temporales electorales y aquellos que son
delegados por parte de instituciones que brindan su acompafiamiento en las

gestiones electorales para el desarrollo eficiente de las elecciones.

El programa de capacitacion tiene como proposito adecuar alrededor de 100,196
personas entre ellos 15 instituciones establecidas que estuvieron a lo largo del

proceso electoral con el fin de obtener mejores resultados:

Personal permanente de la Direccién de Capacitacion y Educacién Civica.

e Personal temporal: Coordinadores Regionales, Coordinadores

Departamentales y Facilitadores Electorales.
e Integrantes de Juntas Electorales Departamentales (JED).

¢ Integrantes de Juntas Electorales Municipales.
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Delegados y delegadas de Junta Electoral Municipal (JEM).

Integrantes de la Junta Receptoras de Votos (JRV).

Delegados de la Fiscalia Electoral.

Delegados de la Procuradores de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH).

Mediadores de la Procuraduria General de la Republica (PGR).

Enlaces de la Policia Nacional Civil (PNC) y Fuerza Armada de El Salvador
(FAES)

Personas con discapacidad (PCD).

Representante de comunidad LGTBI.

Representante de comunidad Personas Adultas Mayores (PAM).

Medios de Comunicacion.

Observadores electorales nacionales e internacionales. (TSE, 2021, p. 76)

Personal permanente de la Direccion de Capacitacion y Educacion Civica.

Personal  temporal: Coordinadores  Regionales, Coordinadores

Departamentales y Facilitadores Electorales.

Integrantes de Juntas Electorales Departamentales (JED).
Integrantes de Juntas Electorales Municipales.

Delegados y delegadas de Junta Electoral Municipal (JEM).
Integrantes de la Junta Receptoras de Votos (JRV).
Delegados de la Fiscalia Electoral.

Delegados de la Procuradores de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH).

Mediadores de la Procuraduria General de la Republica (PGR).

Enlaces de la Policia Nacional Civil (PNC) y Fuerza Armada de El Salvador
(FAES)

Personas con discapacidad (PCD).
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e Representante de comunidad LGTBI.
e Representante de comunidad Personas Adultas Mayores (PAM).
e  Medios de Comunicacién.

e  Observadores electorales nacionales e internacionales. (TSE, 2021, p. 76)

En el siguiente apartado se menciona las capacitaciones realizadas més esenciales

por dicho programa:

2.3.7.1 Conformaciény capacitacion JRV

En total, se requieren 84,510 personas para integrar las JRV. La capacitacion de
integrantes de JRV se realizo los fines de semana de enero y febrero, quienes
debian asistir a dos jornadas de 4 horas como minimo. Una de las novedades en
las capacitaciones de JRV es que deben conocer el equipo informatico de apoyo en

mesa para consignar los votos y generar el acta de resultados.

Para la capacitacion de la JRV se utilizaron talleres en los cuales se impartieron
guias informativas, documentos actualizados y material de apoyo necesario para
educar al personal encargado de las jornadas electorales, asi mismo estos talleres
se implementaron por medio de un aula virtual en el que se les brindo la atencion
necesaria por medio de facilitadores calificados en el area, con el fin de
salvaguardar la salud de los integrantes de los organismos temporales y combatir
la propagacion de la pandemia COVID-19.

Cabe mencionar también que el TSE realizo un demo del sistema que se utilizé el
dia de las elecciones, para poder reproducirse en cualquier momento en los
dispositivos que se pusieron a la orden por parte del personal, esto también como

medida preventiva de contagios contra el COVID-19.

2.3.7.2 Conformacién y capacitacién JEM
La conformacién de las Juntas Electorales Municipales (JEM) para las elecciones
2021, se realiz6 conforme a la sentencia de la Sala de lo Constitucional de la Corte

Suprema de Justicia que establece la ciudadanizacién de los Organismos
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Electorales Temporales.

Al igual que la JRV la capacitacion fue de la misma manera, se hicieron jornadas
en las que se seleccionaba un pequeio grupo de personas para ser capacitadas,
poniendo en préactica distanciamiento y para poder cuidar la salud de ellos, también
se impartié por medio virtual para tener una dindmica agil y eficaz del aprendizaje
de los aspectos esenciales como el calendario, lugares y horarios de las
capacitaciones territoriales y sobre el mismo contenido de las capacitaciones, asi

como los aspectos relacionados a las aplicaciones tecnolégicas. (TSE, 2021)

2.3.7.3 Conformacién y capacitacion JEV

La conformacién de las Juntas Electorales Departamentales (JED), se realiz6 de
conformidad al Codigo Electoral y en cumplimiento de la Sentencia 139- 2013 de
la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, que establece la
ciudadanizacion de los Organismos Electorales Temporales (OET). El 30 de
octubre de 2020, el TSE realizé el nombramiento, juramentacion y entrega de
credenciales a integrantes de las 14 JED, que cumplieron los requerimientos
legales para desempefiar sus funciones en las elecciones 2021; en cumplimiento
a lo establecido en el articulo 93 del Codigo Electoral. (TSE, 2021)

La capacitacion a las autoridades electorales departamentales se realizé de manera
virtual por medio de la plataforma Zoom y el aula virtual del TSE como medida de
prevencion de contagios de COVID 19. Todas estas se realizaron sin alterar el orden
de la calendarizacién previamente establecido y asi llevar a cabo todo sin ningun
atraso. También se respeto el curriculo y cada uno de los temas que se impartieron
en la capacitacion, para tener una mejor idea sobre las obligaciones que tendra cada

uno de los integrantes

En previas elecciones el aula virtual se utilizo6 como medio para fortalecer la
informacion impartida en los talleres presenciales y este era opcional. Por el impacto
de la pandemia se cambié la esencia del aula virtual de una forma opcional a una
forma obligatoria y a pesar que se han tomado las capacitaciones por zoom, cada
uno de los integrantes debian terminar los programas que estaban estipulados en el

aula virtual segun el organismo electoral al que pertenecian. Posteriormente debian
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realizar una prueba de conocimientos con un resultado positivo para la certificacion,
aprobacion y posteriormente la acreditacibon como miembro legalmente inscrito,
también cabe a mencionar que otras de las medidas para el control de asistencia

fue el hecho que se tomara por medio de via telefonica para evitar el contacto fisico.

Cabe recalcar que las sesiones realizadas de forma virtual unas se llevaban a cabo
de forma sincronica y otras de forma asincrénica, donde las personas encargadas
de realizar dicha capacitacion subian un video a la plataforma del TSE, para que
posteriormente los integrantes de las juntas en cualquier momento pudieran
observar. Finalizada la sesion estos debian llenar un formulario de recibido, asi se

garantiza la comprension del material.

2.3.8 Actualizacion cartografica

Para las elecciones del 28 de febrero del 2021, el Tribunal Supremo Electoral,
actualizo la plantilla cartografica y verificé que el centro de votacion reuniera las
condiciones necesarias con el propdésito de ofrecer a la ciudadania facilidades para
ejercer el sufragio. Con el levantamiento cartogréafico el TSE garantiza que los
centros de votacion tengan medidas de seguridad e higiene adecuadas ademas de
contar con el kit y medidas de bioseguridad, sin dejar de lado la facil accesibilidad,
iluminacion y sistema eléctrico en buen estado, entre otros aspectos que facilitaran

a la poblacién acudir a votar. (TSE, 2021)

2.3.10 Capacitacion observadores electorales.

El objetivo de las capacitaciones de observadores internacionales y nacionales es
gue los participantes puedan conocer cuales son las principales funciones de las
JRV, y cudles son las diferentes innovaciones tecnolégicas que el TSE ha
implementado en las diferentes JRV, al igual que actualizar cuales han sido las
diferentes etapas que la institucion electoral ha desarrollado en base a las

actividades que desarrolla el calendario electoral.

Tematicas impartidas:
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1. Funciones de las JRV

2. En qué consiste la figura de observacién electoral y cuales el reglamento
interno de observadores por parte del TSE

3. Informacion general del proceso electoral 2021

4. Uso de la tecnologia por parte de la JRV el dia de eleccién

2.3.10.1 Medidas de Bioseguridad implementadas ddurante el proceso de las
capacitaciones impartidas presencialmente

El TSE implementé las siguientes medidas de bioseguridad para salvaguardar la
salud de cada uno de los participantes y asi evitar mayor tasa de contagios por
COVID-19.

o
*

*

Uso de mascarillas tanto de expositor como de los participantes.
% Distanciamiento social de al menos 1.50 mts entre cada participante
% Materiales didacticos y pedagogicos utilizados de forma individual

% Expositor sin poder realizar desplazamiento por el lugar de la
capacitacion.

2
L <4

No se utilizo la metodologia participativa.

2
°o*

Se desinfecto todos los utensilios tecnoldgicos previos a la capacitacion,
tales como micréfono y caja tecnoldgica para las JRV.

Ademas, se impartio todas las medidas de bioseguridad que se utilizaron en los

centros de votacion asignados por el TSE.

2.3.11 Escrutinio Final

2.3.11.1 Instructivo para el desarrollo del escrutinio definitivo 2021.
Este regula y establece los procedimientos generales a desarrollar en el proceso de
escrutinio, garantizando el debido cumplimiento de las disposiciones administrativas
internas, asi como las atribuciones establecidas al TSE en el Cadigo Electoral.

Para tal efecto el presente contempla 3 etapas:

1. Actividades y procesos previos al escrutinio final.

2. Actividades y procesos que se desarrollan en el marco del escrutinio
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final

3. Actividades y procesos posteriores y complementarios al escrutinio final.
(TSE,2021, p.4)

Anteriormente se habl6 de las medidas de bioseguridad que el TSE implementé el

dia de las elecciones 2021; sin embargo, para cada area se aplican de diferente

forma, por lo tanto, se ve como necesario el hecho de mencionarlas a continuacion.

2.3.11.2 Medidas de bioseguridad preventiva y de distanciamiento social

para evitar contagios del covid-19 implementados por el personal.

El TSE adoptaré los seguimientos medidas para resguardar la salud y seguridad de
los participantes en el escrutinio final:

Medidas sanitarias.

1. Definir perfiles de personas habilitadas a participar en el evento electoral:
a) No padecer de COVID-19

b) No presenta ningun tipo de sintomatologia compatible con COVID-19.

¢) No ser contactos de casos de COVID-19.

d) No pertenecer a grupos con mayor riesgo de desarrollar complicaciones
graves araiz de la infeccion por COVID-19. (Mayores de 55 afios, problemas
de salud graves como afecciones cardiacas o0 pulmonares, sistema
inmunitario debilitado, obesidad grave, enfermedad hepatica o diabetes).
(TSE,2021, p. 9)

2. Distancia fisica entre personas: distancia apropiada, no darse las manos,
besarse ni abrazarse.

3. Medidas de proteccion personal.

4. Higiene de manos como lavado frecuente con agua y jabon o soluciones
con alcohol, de preferencia en gel.

5. Colocacion de carteles en lugares visibles, que promuevan el
distanciamiento y las medidas de prevencion.

6. Higiene respiratoria y etiquetas de tos: al toser o estornudar, cubrirse la
boca y la nariz con la parte opuesta del codo. Si se utilizan pafiuelos

desechables, descartarlos en recipientes cerrados de una sola via y lavarse
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las manos con agua y jabon inmediatamente.

7. Mascarillas o tapa nariz-boca, se recomienda N95, FPP2, FPP3 vy
mascarillas quirtrgicas de cinco capas. Se exigira el uso adecuado de las
mascarillas, esto es, que tapen nariz y boca.

8. A los integrantes de las mesas, se les hara toma de temperatura, si es de
mas de 37.5° centigrados se le enviara a un chequeo preventivo a la clinica
instalada en el escrutinio final.

9. Se recomienda un bafio completo cuando lleguen a sus habitaciones.

10. Cada mesa de escrutinio debera tener un kit sanitario que contenga:
Mascarillas adecuadas, alcohol gel, jabdn, toallas de papel, bolsa para
residuos, etc.

11. Se desinfectaron los salones 1 vez al dia (por la noche).
Las zonas donde se servira el almuerzo deberan contar con las medidas de

bioseguridad y distanciamiento, asi como deberan estar desinfestadas y se
serviran los alimentos por turnos para facilitar la prevencion de contagio por
aglomeraciones. (TSE, 2021, p. 10)

2.3.11.3 Actividades preparatorias del escrutinio final

2.3.11.3.1Distribucién de oficinas del escrutinio final

El TSE, en su instructivo para el escrutinio final en su apartado numero 7, hace

mencion sobre como se adecuaron las instalaciones del Hotel Crown plaza, para
llevar a cabo dicha actividad, siempre tomando en cuenta las medidas de
bioseguridad, con kits genéricos e instrucciones ilustrativas que indican el uso

permanente de mascarillas y distanciamiento fisico entre personas.

A continuacion, se detalla nombre de salén y como se repartio al momento del

escrutinio final y todas las demas oficinas a utilizar:

LT3

a) Salones de Escrutinio: “Las Américas”, “Pacifico" y “Mesoameérica.

b) Salén de divulgacién; “Suramérica”.

c) Sala de Organismo Colegiado.

80



d) Sala de Secretaria General.

e) Sala de Coordinacion y Monitoreo.
f) Sala de Prensa.

g) Sala de protocolo.

h) Sala de servidores.

I) Sala de archivo de actas.

j) Sala para la Direccién Jurisdiccional.
k) Espacio para fotocopiadoras TSE.

) Salon para puesto de mando de la PNC.
m) Salén para la JVE.

n) Salén para la FGR y PDDH.

0) Salones para partidos politicos.

p) Espacio para escaneres.

g) Espacio para capacitaciones.

r) Espacio para cafeteras y frigorificos.

s) Espacio de fotocopiadoras para uso de partidos politicos. (TSE, 2021, p.
12)

Dicha distribucion pasé por la aprobacién de las entidades de salud encargada

MINSAL, con el fin de dar seguridad y cumplimiento a las medidas.

2.3.11.4 Conformacién de integrantes de mesa escrutinio final.

Las mesas de trabajo estaban integradas por 3 empleados que fueron delegados
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por el TSE, cada uno con funciones independientes al otro, siempre acatando las
indicaciones de los supervisores encargados de mantener la logistica y protocolos
de bioseguridad; Cada mesa de trabajo estaba integrada, asi:

a) Un Coordinador.

b) Un Colaborador.

¢) Un Digitador.

Ademas, participaran en la mesa de trabajo por convocatoria del TSE:

a) Un representante por cada partido politico contendiente segun tipo de

eleccion
b) Un delegado de la Fiscalia General de la Republica (Art. 214 CE.)

c) Un delegado de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos.
d) Un delegado de la Junta de Vigilancia Electoral.

e) Un observador por el candidato no partidario en cada una de las 13 mesas
de San Salvador. (13 en total)

f) Un observador por el candidato no partidario en cada una de las 3 mesas

del departamento de La Paz (3 en total)

Los representantes de la Junta de Vigilancia Electoral, ejerceran su rol de
vigilancia y observacion; la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos realizara las funciones de observacion de acuerdo a sus funciones

y atribuciones que la ley le confiere (TSE, 2021)

Cabe recalcar que, durante todo el procedimiento del escrutinio final, no solamente



se enfatiz6 en la seguridad contra el COVID-19 aunque esta era la primordial, sino
que también se puso a disposicion, con el propdsito de atender contingencias
menores asociadas a la salud de los participantes en el escrutinio final, una clinica
de atencion médica provista de botiquin con medicamentos bésicos y de primeros
auxilios, atendida por el médico institucional y personal de enfermeria. (TSE, 2021,
p. 39y 40)

2.3.11.5 Recursos tecnolégicos y Escrutinio final

El uso de tecnologias puede ser un elemento clave a la hora de llevar a cabo el
escrutinio para tener un proceso mas agil y eficaz; sin embargo, esta herramienta
esta expuesta a vulnerabilidades que deben ser prevenidas, para eso fue necesario
la realizacion de talleres y el uso de medios de capacitacion presenciales y virtuales,
acompafados de una preparacion técnica por medio de auditorias impartidas por
miembros de partidos politicos y por representantes de organizaciones
internacionales expertas en la materia responsables, de reconocimiento
internacional y un historial limpio y exitoso en la provision de este tipo de servicios.
FUSADES consider6 que la Union Europea (UE) y la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) cuentan con el recurso humano, capacitado y especializado en
observacion de la tecnologia, lo cual les permite acompaniar el proceso en su calidad
de observadores internacionales para garantizar la transparencia del mismo.
(Noticias Electorales, 2021)

De cara a las pasadas elecciones 2021, el TSE se propuso a incorporar “tecnologia
en mesa” lo cual represento una fuerte inversion que ascendio a US$19.3 millones
dentro del programa de transmisién y procesamiento de resultados preliminares,
para esto se agrego6 un aproximado de 10,000 maquinas frente a 2000 equipos que
se han administrado en el pasado. La implementacion de dicho sistema fue con el
objetivo de reducir los tiempos al momento de registrar los votos, marcas y emitir
votos, esto requirié de una planeacion logistica basada en las nuevas circunstancias

y normativas legales para adecuar el uso de este sistema. (FUSADES, 2019)

2.4 MARCO LEGAL
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2.4.1 Marco legal nacional en materia electoral.
2.4.1.1 Constituciéon de la Republica El Salvador.

En el capitulo Ill en el art. 71 al art. 82, se describe los Derechos que los ciudadanos
tiene en material Electoral, Politica y sus deberes, invitandonos en el Art 72, inciso
segundo a ejercer el sufragio como forma de para poder asi elegir a nuestros
representantes. En el titulo 11l sobre El Estado, su forma de Gobierno y sistema
politico desde el Art. 83 al Art. 86 menciona la calidad en que El Salvador esta
constituido, forma que se elige sus gobernantes y el sistema politico de El Salvador.
(Asamblea Legislativa [A.L], 1993.P 15-18)

2.4.1.2 Codigo Electoral
Esta es la armonizacion en materia Electoral con la Constitucion por lo cual, regula

todo tipo de actividad Electoral, este es el Unico medio por el cual se puede
garantizar el proceso y una democracia sana, asi mismo regula el registro Electoral
y los Organismo Electorales. Debido que el Cédigo Electoral es muy extenso y que
es ley fundamental en el mismo proceso Electoral por medio de la cual el TSE se
rige, no podemos sintetizar toda la informaciéon plasmada en el codigo y para objeto
de estudio mencionaremos algunos capitulos los cuales creemos que brindara una

mejor vision de lo que el Cddigo Electoral proporciona.

El capitulo Il del Art. 3 al 7, trata principalmente sobre el sufragio, cita en este
guienes puede, como deben de, quienes podran emitir y mencion también que es
un deber y derecho del ciudadano el cual nadie puede impedir, coartar o perturbar

el ejercicio del sufragio.

El capitulo Il habla sobre la integracion de las autoridades a elegir, el Art, 11 por
cuantas personas el Parlamento Centro Americano debera ser integrado, luego en
el Art. 12 también menciona por cuantas personas estara integrada la Asamblea
Legislativa y como estaran distribuidos la cantidad de diputados correspondiente a
cada departamento, asi mismo en el Art. 13 expresa como estara conformado el

Concejo Municipal.

84



Seccion VI, habla sobre la Unidad de Capacitacion, en al art 99 menciona cual es
la funcion de la Unidad de Capacitacion y para qué es creada, plasmado que: esta
creada para disefiar, planificar y desarrollar dichos eventos y actividades
encaminados a fortalecer el conocimiento y la practica sobre materia y procesos
electorales. (A.L, 2000)

2.4.1.3 Reglamento general para Observacién Electoral:

Como lo dice en su Art. 1 el reglamento esta encargado de regular la autorizacion,
acreditacion y participacion de los Observadores Electorales Nacionales e
Internacionales en los procesos Electorales convocados por TSE, también
determina los derecho y obligaciones que tiene los observadores electorales
acreditados. Asi menciona en su capitulo Il los diferentes tipos de observadores
gue hay para la observacion electoral y como se desglosa. por ejemplo: se clasifica
a Observador Internacional Oficial a todo aquel personal internacional que haya sido
invitado a través del TSE o mediante convenios trilaterales que incluyan al Gobierno
de El Salvador. (TSE, 2021)

El Tribunal Supremo Electoral, en su documento “GUIA DE ELECCIONES (TSE,
2021. P, 32 y 33). Brinda informacion importante en materia Legal sobre los
convenios firmados con diferentes identidades para la celebracion y desarrollo del

evento electoral.

2.4.2 Convenios firmados entre el TSE y otras instituciones

2.4.2.1 TSE, Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN). Firmado
26/FEB/2020:

El RNPN es la entidad que establecié un mecanismo de cooperacion

interinstitucional relacionado al proceso de actualizacion, revision y depuracion del

Registro Electoral.
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2.4.2.2 TSE, Bolsa de producto de ElI Salvador (BOLPROS). Firmado
28/FEB/2020:

Se establecieron las clausulas y condiciones bajo las cuales BLOPROS presto el

servicio de inmediacién, que actué en representacion de las instituciones en la

compra y/o venta conforme a la ley. La negociacion se debid de haber realizado de

acuerdo con lo establecido en la legislacion en materia bursatil, firmada por cuenta

de la institucién, todos los documentos y/o contratos que fueren necesarios para

ejecutar los encargos de la institucion bajo el marco del convenio.

El TSE adjudic6 a través de la Bolsa de El Salvador-BOLPROS S.A. DE C.V. en
total 16 ofertas por medio de la cual adquirieron medicamentos, equipo informéatico,
servicio transporte, salon, papeletas, materiales de oficina para la ejecucion del
escrutinio final, entre otros; tres ofertas quedaron sin efecto un ejemplo de ello fue
el servicio de refrigerio para entregarles a los miembros de la JRV en el proceso de
capacitacion, debido a la falta de ofertas el cual no se logré culminar y ocasioné un
atraso en las actividades de las Elecciones 2021, en el cual existieron diversas
hipétesis, los proveedores mantenian poco personal para brindar el servicio a nivel
nacional, no contar con las medidas de bioseguridad que la Instituciéon habia

establecido es sus términos de referencia, entre otros.

Segun el decreto 690 del 26 de julio de 2020 publicado en el Diario Oficial N0.158
Tomo 428 del 07 de agosto de 2020, toda compra que la Institucién realizaba a
través de BOLPROS S.A. DE C.V. eran excepto del IVA, de tal manera que la
Institucion elaboraba la oferta en base a los “Términos de Referencia” los cuales
eran aprobados previamente por el Organismo Colegiado, posterior se publicaba en
la pagina web de la Bolsa de El Salvador, esperando que los interesados
presentaran ofertas a la Unidad de Adquisicion y Contrataciones el cual por el tema

de seguridad de todos.

Se establecio que existia la posibilidad de enviar las ofertas via correo electrénico
mientras duraba la cuarentena, pero se manifestd que muchos proveedores no

participaron debido que pararon sus operaciones, siguiendo el tiempo de consultas
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de los proveedores el cual le consultaban al TSE sobre alternativas de ofertas un
ejemplo de ello fue que la Institucién solicitaba computadoras portatiles; sin
embargo, manifestaron los proveedores que por problemas de exportacién a raiz
del COVID-19 y paro econémico que se sufrio a nivel nacional e internacional se les
dificultaba brindar dichos productos, seguidamente se realizaba la rueda de
negociacion en donde la comunicacion en general con la BOLPROS se mantenia
via telefénica y correo debido a la dificultad de trasladarse de un lugar a otro, dicho
proceso fue estableciéndose con las diferentes medidas de bioseguridad que el
Gobierno de El Salvador estaba brindando.

2.4.2.3 TSE, Ministerio de Educacién Cienciay Tecnologia (MINEDUCYT).
Firmado. 29/ABRIL/2020:

Segun este convenio de cooperacion el MINEDUCYT brindo al TSE centros

educativos en todo el territorio nacional para ser utilizado como centros de

capacitacion, centros de votacion y centros de trasmision de actas y centros de

acopio, en el marco de la eleccion 2021.
2.4.2.4 TSE, Policia Nacional Civil (PNC). Firmado 20/MAY/2020:

El convenio establecié el fortalecimiento de cooperacion entre el TSE y PNC a fin
de ejecutar los programas, proyectos y acciones correspondientes al Plan General

de Seguridad Electoral, para las elecciones 2021.

Brindo el apoyo y la seguridad en todas las etapas del proceso electoral tales

como:
v' Centros de capacitacion.
v' Direccion de Organizacion Electoral de ahora en adelante DOE.
v' Oficinas de transmision
v Instalaciones centrales del tribunal
v' Todos centros de votacion

v" Rutas de reparticion del paquete electoral y equipo de transmision

(la tecnologia utilizada)
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v" Sede de escrutinio final

v Dicho convenio se sigue ejecutando hasta el acto de entrega

de credenciales a las nuevas entidades que quedaron electas.

2.4.2.5 TSE, Direccién General de Imprenta Nacional. Firmado 26/JUN/2020:
Se establecié la colaboracion que fue necesaria en la prestacion de todo tipo de
servicios generales y especializados de la imprenta, en &rea como: la elaboracion
de separacién de colores, artes finales; memorias de labores; libros y revistas;
programas; volantes; diplomas y titulos; folletos; brochures; calendarios; papel
membretado; tarjetas de presentacion; impresion general de papeleria.

2.4.2.6 TSE, Ministerios de Defensa (MDN).

Firmado 25/AGO0O/2020: Este convenio tuvo como objetivo establecer y definir el
marco legal que regira la cooperacion que el MDN brindara al TSE, para el traslado
de los materiales electorales (con excepcion n del paquete electoral) equipo y
mobiliario a nivel nacional incluyendo las islas del Golfo de Fonseca; esto mediante
la utilizacion de medios de transporte terrestre, aéreo o maritimo que resulten

necesarios.

2.4.2.7 TSE, Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial. Firmado
10/SEP/2020: El convenio establecié acciones de cooperacion interinstitucionales
para el desarrollo del Plan General de Elecciones 2021, dicha eleccién comprendio
de: Brindar la colaboracidon que sea necesaria en el suministro de servicios
generales y especializados de imprenta como: La elaboracion de un plan
“Elecciones Seguras” Realizar inspecciones de prevencion de siniestros y
certificacion para el funcionamiento seguro de las instalaciones bodegas y otros
afines involucrados en el proceso electoral; y realizar un “Plan de prevencion e

intervencion de prevencion e intervencion de siniestros”.

2.4.2.8 TSE, Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
(SIJET). Firmado 26/0OCT/2020: Tuvo como objetivo establecer lazos de
cooperacion interinstitucional, para que en el marco de sus competencias se provea
de la prestacion eficientes de los servicios publicos de eléctricas vy

telecomunicaciones en el evento electoral.
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2.4.29 TSE, Procuraduria General de la Republica (PGR). Firmado
03/NOV/2020: Su objetivo fue establecer acciones de coordinacion y cooperacion
especificamente en la mediacion de conflictos que pudieran darse en el contexto de
las elecciones, desde su inicio hasta el procesamiento de resultados electorales.

2.4.2.10 TSE, Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA). Firmado
2/DIC/2020: El objetivo era establecer el acuerdo en el cual CEPA apoyo el proceso
operativo y logistico de atencidon a los observadores/as electorales Internacionales
oficiales, debidamente acreditados, para su recibimiento y salida del Aeropuerto

Internacional “Oscar Arnulfo Romero y Galdamez “.

2.4.2.11 TSE, Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO). Firmado
20/DIC/2020: Este convenio tuvo como objetivo establecer lazos de cooperacion
para la acreditacion de la mision de observacién electoral nacional, integrada por
las instituciones académicas, FUNDAUNGO, UCA, Universidad Don Bosco,
FLACSO.

2.4.2.12 TSE, Consejos de Expertos Electorales de Latinoamérica (CEELA).
Firmado 29/ENE/2021: El convenio tuvo como objetivo establecer lazo de
cooperacion entre CEELA y TSE y acreditar una Misibn de Observacion

Internacional para el evento electoral 2021.

2.4.2.13 TSE, Asociacion Iniciativa Social para la Democracia (AISD). Firmado
2/FEB/2021: El objetivo era establecer lazos de cooperacion entre el ICD y TSE

para acreditar una Mision de Observacion Nacional para el evento electoral 2021.

2.4.2.14 TSE, Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social.
Firmado (FUSADES) 04/FEB/2021: Este convenio tuvo como objetivo establecer
lazos de cooperacion entre el FUSADES y TSE para acreditar una Mision de

Observaciéon Nacional e Internacional para el evento electoral 2021.
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2.4.2.15 TSE, Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE). Firmado
04/feb/2021: Este convenio tuvo como objetivo establecer lazos de cooperacion
entre MRREE y TSE con el fin de facilitar el ingreso, acreditacion o salida de las
Misiones de Observacion Electoral.

2.5 Planteamiento de Hipétesis

2.5.1 Hipotesis General

Los observadores electorales evaluaron que las medidas preventivas contra la
pandemia COVID-19 implementadas por el Tribunal Supremo Electoral de El
Salvador, en los programas de capacitacidn, observacion electoral y escrutinio
final desarrollados en el proceso electoral 2020-2021 fueron eficientes

2.5.2 Hipotesis Especificos

Hipotesis Especifico 1
Los observadores electorales evaluaron que las medidas preventivas contra la
pandemia COVID-19 en el desarrollo del programa de capacitacién segun su fueron

eficientes.

Hipotesis especifico 2
Los observadores electorales estimaron que las medidas preventivas contra la
pandemia COVID-19 desarrolladas en el programa de observacion electoral fueron

eficientes.

Hipotesis especifico 3
Los observadores electorales consideraron que fueron eficientes las medidas
preventivas contra la pandemia COVID-19 desarrolladas en el programa de

escrutinio final.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de Investigacion

El método utilizado para la presente investigacion fue el enfoque cuantitativo ya que,
para poder dar a conocer las conclusiones de la hipétesis fue necesario el analisis
de datos cuantificables, los cuales ayudaron a comprender mas a profundidad la
problemética presentada y demostrar con medicién los resultados globales

obtenidos.

Asi como lo define Sampieri, Collado, y Lucio (2003) en su documento metodologia

de la Investigacion:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacién. (p.10)

El método ejecutado tiene como fin el poder recolectar datos para analizar la
perspectiva de los observadores nacionales e internacionales ante el desarrollo de
las pasadas elecciones 2021, asi como también medir el grado de satisfaccion del
uso de las medidas preventivas contra la pandemia COVID-19 implementadas por
el TSE, se empleod la técnica de las encuestas para medir patrones y generalizar

sus resultados.

Para Galeano (2004), los estudios de corte cuantitativos pretenden la
explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y
objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores
sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones

amplias. (s.p)

La técnica del método cuantitativo utilizado es el exploratorio, ya que se emplea
para estudiar un problema el cual se quiere comprender mejor y asi poder interpretar
las respuestas a las interrogantes de la problematica a desarrollar para que nos

lleven a la formulacion de resultados y conclusiones. Los estudios exploratorios se
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emplean para obtener méas informacion del fendmeno a estudiar y que se pueda
realizar una investigacion mas completa sobre un contexto de la vida real, que en
este caso seria “la celebracién de elecciones en tiempos de pandemia y el uso de
medidas preventivas”, el cual se podria decir que es un fenémeno novedoso

relativamente desconocido.

Tal como lo define Ibarra (2011) en Tipos de Investigacion: Exploratoria, Descriptiva,
Explicativa, Correlacional:

La investigacion exploratoria es la que pretende dar una vision general, de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion
se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hipotesis precisas
0 de cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo
fendmeno que por su novedad no admite descripcion sistematica o cuando los
recursos del investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas

profundo.

3.2 Sujeto y Objeto de estudio

El objeto de estudio de dicha investigacion fueron las medidas preventivas
empleadas por el TSE en las pasadas elecciones salvadorefias 2021 para enfrentar
la pandemia COVID-19, implementada en los programas de capacitacion,
observacion electoral y escrutinio final que se desarrollaron en los centros de
votacion a nivel nacional. Para poder corroborar y contrastar los datos obtenidos,
esta investigacion se delimité a analizar la perspectiva que tuvieron los sujetos de
estudio que son los observadores nacionales e internacionales que formaron parte
de las elecciones 2021 por medio de elaboracion de encuestas, para asi poder tener
un sondeo de diferentes puntos de vista y llegar a un resultado mas preciso sobre

la investigacion realizada.
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3.3 Unidades de estudio, poblacion y Muestra.

En esta investigacion para la obtencion de resultados se decidio utilizar el procedimiento
llamado muestra por conveniencia, esta forma parte de los tipos de muestras no
probabilistico, debido a que, se toma segun el acceso y la disponibilidad a la poblacién
que se considerd conveniente para la obtencion de resultados.

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir
muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusibn de grupos
aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del
investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la
poblacion a los que generalmente se tiene facil acceso o a través de convocatorias
abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para participar en el
estudio, hasta alcanzar el nimero necesario para la muestra. (Avila, 2019).

En la presente investigacion, inicialmente se pretendia desarrollar un muestreo aleatorio

simple, el cual fue presentado de esta manera en el anteproyecto de graduacion, y se

desarroll6 con la siguiente formula:

n= N.Z2P.(1-P)

(N-1) (LE) 2+ 2. P. (1-P)

Como resultado de la aplicacién de la formula anterior se obtuvo un total de 315
observadores nacionales y 283 observadores internacionales como muestra, los cuales

serian encuestados posteriormente.

Al momento de continuar con el desarrollo de la encuesta, surgié un imprevisto el cual
fue que no se contd con la disponibilidad del nimero de observadores electorales que
proporcioné el muestreo aleatorio simple, por lo tanto se vio la necesidad de elegir el
tipo muestreo por conveniencia, ya que también se enfrenté a una de las principales
limitantes del trabajo que fue el factor tiempo, es decir, que no fue viable localizar a toda

la poblacion necesaria en las 3 semanas, que fue tiempo establecido para que se
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respondieran las encuesta que se les fueron proporcionadas; por lo que se trabajé con
el numero de observadores electorales voluntarios, quienes brindaron su tiempo para

ser participes de la investigacion.

Por otra parte, es importante mencionar que la encuesta no se pudo realizar de forma
presencial, por el hecho de que ahora en dia El Salvador y el resto del mundo se enfrenta
a la pandemia COVID-19 y también debido a que muchos de los observadores eran
internacionales, por lo cual se fue factible realizarlo bajo la plataforma de Google forms,
contando con un total de 110 respuesta de observadores internacionales y 110 de
observadores nacionales. La justificacion de la presente muestra se encuentra detallada
en el capitulo IV.
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Variables e Indicadores

Tabla N° 6 Variables e Indicadores

Variables General

Dimensiones

Indicadores

1- Programa de
Capacitacion

1- Medidas de Bioseguridad

2- Medidas de bioseguridad
en el desarrollo de la
capacitacion virtual.

3- Medidas de bioseguridad en
el desarrollo de la capacitacién
presencial

1.1 Capacitacién para los
observadores electorales.

1.2 Capacitacion en
herramientas pedagogicas en
linea.

1.3 Aplicacion de protocolo de
bioseguridad.

2.1 Desarrollo de aplicativos
tecnolégico (aula virtual vy
aplicaciones moviles).

2.2 Capacitaciones
Asincronicas.

2.3 Seguimiento y evaluacion
virtual.

3.1 Division de las
capacitaciones en grupos
pequefios y

distanciamiento social.

3.2 Sanitacion de los centros
de capacitacion.

Programa de observadores
electorales.

1- Medidas de bioseguridad en
el proceso de inscripcién.

2- Medidas de bioseguridad en
la entrega de credenciales.

3- Medidas de bioseguridad
en logistica del dia de las
elecciones en la mision de
observacion electoral.

1.1 Descargay llenado de
formulario de inscripcion.

1.2 Autorizacién de la mision
online.

2.1 Revisibn de datos de
credenciales en la plataforma
TSE.

2.2 Desinfeccion de
credenciales en el armado del
kit.

2.3 Entrega focalizada de
credenciales.

3.1 Division de la mision de
observadores electorales por
grupos de observadores.

3.2 ltinerario y diferentes
puntos de visita para los
observadores.

3.3 Desinfeccion de transporte

y entrega de kit de previsién.
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Tabla N° 6 Variables e Indicadores

Variables General Dimensiones | Indicadores
3- Programa de escrutinio final | 1-Medidas de bioseguridad en | 1.1 Usos de distanciamiento
mesa. social.
1.2 Uso del kit.

1.3 Entrega de material
pedagoégico personalizado

2.1 Utilizacion de biométricos

2- Mediasde bioseguridad para el control del personal
utilizadas en el escrutinio asignado a escrutinio final.
En general.

2.2  Usos tecnolégicos para
visualizar el conteo de
escrutinio.

2.3 Desinfeccion de los
salones en horas de receso.

3.1 Realizacion de listados
3-Medidas de bioseguridad en | en linea para acreditar el
acreditaciones en escrutinio personal por area de trabajo.

Final.
3.2 Entrega de credenciales a
un personal designado por
area.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Técnicas aemplear en larecopilacion de informacion

Para el abordaje de esta tematica se emplearon diferentes técnicas que ayudaron a
la recopilacién de informacion, entre ellas podemos mencionar la observacion y las
encuestas que se les brindaron a los observadores nacionales e internacionales, las

cuales proporcionaron respuestas sobre la problematica de estudio.

3.5 Instrumentos de registro y medicion

Entre los instrumentos utilizados para este estudio se observan: Diario de
investigacion en el cual se recopil6 documentacion nacional e internacional como
protocolos, decretos, guias, informes proporcionados por entidades involucradas en
dicha investigacion, leyes, codigos. Y lo mas fundamental para la medicién, es el

desarrollo de encuestas hacia los observadores nacionales e internacionales, en el
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cual se encuentra el cuestionario en el anexo numero 4, tabla nimero 19.

Para ejecutar la evaluacion de la eficiencia de las medidas preventivas de
bioseguridad que fueron implementadas por el TSE en las pasadas elecciones 2021
a través de la perspectiva de los observadores nacionales e internacionales, se
realizé un estudio previo en cual se tomé a bien poder evaluar la eficiencia por medio
de la satisfaccion que los observadores al momento de ejercer su rol a lo largo de

los mismos procesos electorales salvadorefios 2021.

Por lo tanto, se realiz6 la encuesta denominada dirigido a observadores
electorales para evaluar su perspectiva de la eficiencia del uso de medidas
preventivas contra el COVID-19 implementadas en el desarrollo del proceso
electoral 2020-2021 en El Salvador, para asi poder comprender el grado de
satisfaccion de los sujetos de estudio conforme al uso de medidas preventivas. Esta
encuesta se basa en los criterios de evaluacion tales como: muy satisfecho,
bastante satisfecho, algo satisfecho, poco satisfecho, nada satisfecho, desconozco
ya que se comprende que son los criterios mas adecuados para una evaluacion

optima del estudio de esta investigacion.

3.6 Procesamiento y anélisis

Como se explicé anteriormente se utilizo el procedimiento de muestreo por

conveniencia la cual pertenece al método no probabilistico

Se les proporciond una encuesta a los sujetos de estudio para que participaran en
el llenado de ellas y asi tomar el resultado de las mismas para realizar el estudio de
la presente investigacion. La encuesta se disefido de forma virtual por medio de la
aplicacion google forms, que de igual manera contiene la informacién del
instrumento de una forma organizada, la app se encarg6 de recopilar de modo
automatico y ordenado los datos de las respuestas en tiempo real y los present6 en

forma de graficos.
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3.7 Presupuesto, cronograma de actividades y matriz de congruencia

Para mayor informacion de sobre este punto:
e El presupuesto se encuentra en el Anexo 1 tabla N° 14,
e Asi mismo el cronograma se encuentra en el Anexo 2 tabla N° 15

e Y la Matriz de congruencia en el Anexo 3 Tabla 16, 17 y 18.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INFORMACION

En la cuarta parte de esta investigacion, se contempla el estudio y andlisis de los
resultados obtenidos de las diferentes opiniones otorgadas por los integrantes del
gremio de los observadores, tanto nacionales como internacionales, por medio de
una serie de preguntas se aprecia la opinidén personal de cada uno de ellos, desde
una perspectiva exterior sobre como se desarrollé cada criterio de las elecciones
referente a los programas y las medidas de bioseguridad que se implementaron
con el fin de evitar una mayor propagacién del virus COVID-19 y asi conservar el
derecho de la poblacion de ejercer el sufragio.

Los 3 programas involucrados en esta encuesta de satisfaccion fueron:

v El programa de capacitacion: Se vel6 por el cumplimiento de cada uno de los
protocolos y medidas de bioseguridad durante la imparticion de las charlas
informativas para la formacion de las JRV y otras instituciones publicas como:
la PNC, FGR y ONGs y sus roles dentro de las elecciones. El presente
programa se encargé de impartir charlas para realizar un constante

recordatorio al cumplimiento de los protocolos y las medidas de bioseguridad.

v Escrutinio final: Se asegur6 del seguimiento de las instrucciones previamente
impartidas a cada uno de los miembros de las mesas del escrutinio final, las
cuales fueron conformadas por personal del TSE, FGR, DH, PGR, Junta de
Vigilancia y un representante de cada partido. El trabajo que se realizo

consistio en:

o Capacitar a todo el personal que seria parte del desarrollo del escrutinio
final, utilizando medidas para salvaguardar su vida y evitar el contagio del
virus Covid-19.

o Cumplir con las sefializaciones visuales instaladas en el lugar que se llevo
a cabo el presente programa.

o Ejecutar las medidas de bioseguridad y uso de tecnologia en mesa para
el desarrollo del escrutinio, observando que se implementaran al momento
en el que se realiz6 el conteo de votos y se anunci6 los resultados del

proceso electoral para velar por la transparencia del evento.
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v" Observacion electoral: Al igual que los programas anteriores, se hizo revision
constante del cumplimiento de protocolos y medidas de bioseguridad y por medio
de cada una de las personas que fueron participes en el rol de observadores.
Se pudo observar le implementacion de las medidas de bioseguridad en:

o Las capacitaciones virtuales y presenciales que se les impartieron a los
observadores nacionales e internacionales.

o En la visita que realizaron los observadores a los lugares que se utilizaron
como centros de votacion.

o En los protocolos que se ejecutaron para dar la bienvenida a los
observadores electorales, los cuales se observaron desde el momento en el
gue abordaron el medio de transporte en el cual se desplazaron hacia el
Estado Salvadorefio, su transporte y traslados dentro del territorio, las

locaciones que se utilizaron para su hospedaje, etc.

4.1Descripcion de la Poblacion y Muestra.

Como se menciono en el apartado referente a la poblacién y muestra, contenido en
el Capitulo Ill, se considerd conveniente describir la manera en la que se eligieron
las poblaciones y las muestras de observadores, tanto nacionales como
internacionales, dentro del estudio.

En la presente investigacion se estudiaron 2 tipos de poblacion, la primera fueron
los observadores nacionales conformados por un total de 2,216 y la segunda
poblacién se refiere a los observadores internacionales conformados por un total de
1,223. Los datos que se muestran con anterioridad fueron brindados por el
documento “Guia electoral 2021” el cual fue presentado por el TSE para informar a
la poblacién salvadorefia, asi como también para toda persona con interés de
conocer de los detalles del desarrollo de las pasadas elecciones, llevadas a cabo
en El Salvador el 28 de febrero del 2021. Cabe recalcar que los datos presentados
sobre el numero de conformacién de las dos poblaciones estudiadas, representan
la cantidad de observadores a los que el TSE les otorgo la facultad de participar
como observadores electorales ya sean nacionales o internacionales.

Expuesto lo anterior, se puede detallar a continuacion la muestra que se utilizé para
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el estudio y desarrollo de la temética presentada. Se optd por utilizar la muestra por
conveniencia ya que se basa en tomar la muestra segun el acceso a la disponibilidad
de la poblacion.

Para la obtencién de la muestra se empled la técnica de la encuesta, la cual se
dividié en dos categorias: nacionales e internacionales, para asi poder obtener una
comparacién entre ambas poblaciones, en relacidn a la perspectiva que los sujetos
de estudio presentaron, es decir sobre si fue o no eficiente el uso de medidas
preventivas contra la pandemia COVID-19, implementadas por el TSE en el
desarrollo del proceso electoral 2020-2021.

Al finalizar el tiempo estipulado para el llenado de encuestas por parte de ambas
poblaciones, el cual consto de 3 semanas, se obtuvieron los resultados del numero
de observadores que brindaron su percepcion, con ello se manifesto la muestra de
nuestra investigacion, la poblacion se conformé de: 110 observadores nacionales y
110 observadores internacionales, lo cual se vio como una cantidad aceptable para

realizar los parametros de comparacion de una forma justa e igualitaria

4.2Metodologia para la exposicion de los datos recolectados.

En el presente capitulo se llevé a cabo el andlisis del instrumento que se utilizé para
la recoleccion de datos, se emple6 una serie de parametro e indicadores que
aportaron y facilitaron la comprension y descripcion de los resultados obtenidos
sobre la perspectiva de los observadores electorales en relacion a la eficiencia del
uso de medidas preventivas de bioseguridad que se implementaron en las pasadas
elecciones salvadorefias.

El instrumento o cuestionario mencionado contenia 27 preguntas. De estas
preguntas, de las cuales, 9 se destinaron al programa de capacitaciéon, 9 al
programa de observacion electoral y 9 al programa de escrutinio final. El
cuestionario que se les facilito a todos los observadores contenia el mismo
contenido de preguntas e items sin embargo se les brindo a los observadores
nacionales e internacionales, de formas separadas, para asi obtener un parametro
de comparacién entre los observadores y sus perspectivas.

Para el andlisis de la perspectiva se tuvo a bien hacer el uso de parametros que

evaluaran el grado de satisfaccion de los observadores para conocer asi, si fueron
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0 no eficientes el uso de las medidas mencionadas con anterioridad en el desarrollo
de las pasadas elecciones salvadorefas para el combate de la pandemia Covid-19.
Los parametros de satisfaccion utilizados fueron: Muy Satisfecho (Muy S.), Bastante
Satisfecho (Bastante S.), Poco Satisfecho (Poco S.), Nada Satisfecho (Nada S.) y
Desconozco. De la misma forma se utilizaron abreviaturas para diferenciar las
respuestas entre los observadores electorales, para referirse a los observadores

nacionales se utilizd (N) e (In) para referirse a los observadores Internacionales.

Con la intencién de presentar la informacion de una manera ordenada, se formaron
temas en comuin segun las preguntas formuladas, en donde se proyectaron de
mejor forma los resultados obtenidos. Para tales fines, se construyeron tablas que
consolidan la informacion, en donde se coloca la frecuencia de las respuestas, tanto
de los observadores nacionales como internacionales; ello, con la finalidad de
realizar una comparacion en las tendencias de sus perspectivas.

La interpretacion de los datos, se desarrolla a continuacion:

4.2.1 Programa de Capacitacion.
Como ya se menciond, para el programa de capacitacion se realizaron 9 preguntas,

las cuales se ordenaron en 2 grandes subtemas que son: capacitacion y uso de las

herramientas virtuales y capacitacion presencial.

4.2.1.1 Capacitaciony uso de herramientas virtuales.
El tema de capacitacion y uso de las herramientas virtuales se divide en 4 preguntas,
las cuales se categorizaron de esta forma, por lo que se comprende que, estas
cumplen un mismo criterio para estar agrupada de esta manera, por ello su factor en

comun es el uso de la herramienta online que se les brindo.
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Tabla 7. Programa de Capacitacion
Capacitacion y uso de herramientas virtuales .
Muy Bastante |Poco Mada

Grado de Satisfaccion. Satisfecho | Satisfeche | Satistecho | Satisfeche | Desconozco
Observadores Nacionales e
Internacionales. M In M In [N In M In N In
1. Capacitacion en

herramientas pedagdgicas

en linea. 65 |87 |36 |19 [4 1 3 13 2 0
2. Seguimiento y evaluacion

virtual. 63 |86 |39 |18 (6 B 1 0 1 0
3. Capacitacién asincrénicas. |66 |89 |35 12 |7 8 1 1 1 0
4. Desarrollo de aplicativos

tecnoldgicos (aula virtual y

aplicaciones mdviles). 61 |91 |43 15 |3 3 1 1 2 0
Tabla 7. Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior se describe el primer tema, el cual se denominada programas de

capacitacion, relacionandolas de la siguiente manera:

e Capacitacion en herramientas pedagogicas en linea.
e Seguimiento y evaluacion virtual.
e Capacitacion asincroénica.

e Desarrollo de aplicativos tecnoldgicos (aula virtual, y aplicaciones moviles).

v’ Se observé que, la frecuencia para el grado de mediciéon para la primera
pregunta se repite con mayor alza en los observadores intencionales dando
como resultado que de 110 participantes, 106 se encuentra en el grado de
medicion de muy satisfecho y bastante satisfecho, y de 110 observadores
nacionales para los mismo item obtenemos un, 101 de participante de acuerdo
al grado de medicion mencionado anteriormente. Para los puntos de medicion
de nada y poco satisfecho se encuentra 4 en observadores internacionales y 7
de observadores nacionales y solo en estos encontramos en la opcion de
desconozco con un total de 2.

v' Sobre el seguimiento y evaluacién, se obtuvo el resultado que de 110
observadores internacionales 104 manifestaron estar entre muy y bastante
satisfecho, 102 observadores nacionales opinaron similar. De este modo en el
indicador de poco a nada satisfecho encontramos la opinion de solo 7

observadores nacionales y que 6 observadores internacionales concordaron asi,
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por lo tanto, en el indicador de desconozco solo se encuentra 1 observador
nacional, que desconocia de este procedimiento

v Para el indicador sobre capacitacion asincrénica 101 observadores nacionales e
internacionales expusieron que se encuentra entre el grado de medicién de muy
y bastantes satisfecho, para los nada a poco podemos contemplar que 8
observadores nacionales estan en este rango y 9 observadores internacionales.
Manifestaron los observadores nacionales que solo uno de ellos desconocia de
este punto.

v' Finalmente, para el indicador nimero 4 se detectdé que 104 participante
nacionales y 106 en internacionales coinciden con el punto de medicion de muy
y bastante satisfecho. Para poco a nada encontramos para observadores
nacionales e internacionales un total de 4 participantes y 2 en observadores
nacionales para el indicador de desconozco, referente a los aplicativos

tecnologicos.

Grafica 1. Capacitacion y uso de herramientas virtuales.
Observadores Nacionales e Internacionales.
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= Capacitacion en herramientas pedagogicas en linea.
Seguimiento y evaluacion virtual.
Capacitaciones asincronicas.
Desarrollo de aplicativos tecnologicos (aula virtual y aplicaciones moviles).

Grafica 1 Fuente: Elaboracion Propia.

Con las gréficas anteriores, se puede reflexionar que, en términos generales, estas
muestran que para observadores naciones e internacionales se obtuvo un grado
muy alto de satisfaccion en materia de capacitacion y uso de herramientas virtuales.
Por consecuente los observadores electorales mostraron un grado muy alto en la

satisfaccion en el uso de herramientas en linea y la misma capacitacion.
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4.2.1.2 Capacitacion presencial.

El tema de capacitacion presencial se divide por 5 preguntas de tal manera, se debe
de comprender que estas cumplen con un factor comun para poder unificarse, en
este caso el tema central es la capacitacion fisica, de la cual se cuestioné la forma
en la que se desarrollaron los protocolos de bioseguridad. Los criterios agruparon,

fueron:

Division de las capacitaciones en grupos pequefios.
Aplicacion protocolos de bioseguridad.
Desinfeccion de los centros de capacitacion.
Capacitacion para observadores electorales.

Planificacion del TSE.

o A WD

Tabla 8. Programa de Capacitacion

Capacitacion presencial

Muy Bastante |Poco Mada

Grado de Satisfaccion. Satisfecho| Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Desconozco
Observadores Nacionales e
Internacionales. M In M In M In M In N In
5. Division de las

capacitaciones en grupos

pequerios. 63 [89 |M 17 |4 4 1 0 1 0
6. Aplicacion protocolos de

bioseguridad. 65 |89 |36 17 |6 4 1 0 2 0
7. Desinfeccidon de los

centros de capacitacion. 60 (90 |M 16 |6 4 1 0 2 0
8. Capacitacion para

observadores electorales. |67 [87 |35 20 |6 3 1 ] 2 0
9. Planificacién del TSE. 59 |88 |43 15 |6 7 1 0 1 0

T-eul:rla 8. Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 8 se sigue evaluando el programa de capacitacion que, de igual manera que en

la tabla 7 la frecuencia mas alta se mantiene con los observadores intencionales.

v' Para dar inicio encontramos que, en el primer indicador sobre la division de las
capacitaciones en grupos pequefios de 110 observadores nacionales que participaron
encontramos que 106 de ellos se encuentra entre muy y bastante satisfecho y en
observadores nacionales encontramos que un total de 104 estan de acuerdo, para el

poco o nada satisfecho en observadores nacionales se encuentran 5 y en
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observadores internacionales 4. Para el punto de medicion de desconozco solo
encontramos un observador nacional que desconocia de ello.

En la aplicacion de protocolos de bioseguridad de 110 observadores nacionales
encontramos que 104 se encuentra muy y bastante satisfecho, 7 estan entre poco y
nada satisfecho y 2 en desconozco, para el observador internacional de 110 de ellos
106 se encuentra entre muy y bastante satisfecho y 4 en poco satisfecho,

desapareciendo en los indicadores nada satisfecho y desconozco.

Para la pregunta sobre desinfeccion de los centros de capacitacion se puede ver que
en los observadores nacionales 101 concuerdan con el indicador de muy y bastante
satisfecho, luego 7 de ellos con el pardmetro de poco a nada satisfecho, dando como
resultado que 2 de ellos desconocieran de este punto., para los observadores
internacionales en el punto de medicion de muy y bastante satisfecho se encuentra un

total de 106, dejando a los 4 restante entre poco, nada satisfecho y desconozco.

En el indicador referente a la capacitacion para los observadores electorales, se
observo que 102 observadores nacionales y 107 observadores internacionales se
encuentra entre muy y bastante satisfechos, luego en el indicador de bastante y poco
satisfecho se divisa un total de 6 observadores nacionales y 3 observadores
internacionales, obteniendo siempre a 2 observadores nacionales en el punto de

medicion de desconozco.

Para finalizar con el programa de capacitacion, se pregunté sobre la planificacion del
TSE, el cual dio como resultado que 103 observadores internacionales se hallasen
entre muy y bastante satisfecho, y 7 de ellos en poco satisfecho, por lo tanto, el
indicador de nada satisfecho y desconozco desaparecen. Para los observadores
nacionales se desatacan 102 participante se encuentra muy y bastante satisfecho 6

de ellos entre poco y nada satisfecho y 1 en desconozco.
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Grafica 2. Capacitacion presencial.
Observadores Nacionales e Internacionales
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Grafica 2. Fuente: Elaboracion Propia.

En la grafica podemos observar que en observadores internacionales se mantiene
una media de un 80 % de muy satisfechos en lo que se refiere a la utilizacion de
protocolos de bioseguridad, en planificacién y la misma capacitacion, sin embargo,
nacionales apunta, que su grado mas alto lo alcanza en un 70% en el indicador de
capacitacion para los observadores electorales en lo que se refiere al grado de
medicién de muy satisfecho.

Se sigue observando la variacion en esta grafica por consecuente a los mismos
resultados, en términos generales se podria mencionar que los observadores
internacionales obtuvieron una mejor satisfaccién en la capacitacion presencial
basados en su misma precepcién, al contario de los observadores nacionales se

mantuvo un 50%.

Finalmente se puede aludir que, a través del analisis de resultados mostrado
anteriormente, se puede concretar que se le dio cumplimiento el objetivo especifico
numero 2 el cual hace referencia a la eficacia de las medidas preventivas contra la
pandemia COVID-19 en el desarrollo del programa de capacitacion segun la
perspectiva de los observadores electorales, que se desarrollé en el marco teérico
en el apartado disefiado para el programa de capacitacion, el cual se puede

consultar en el punto 2.3.7.
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4.2.2 Programa de Observacion Electoral.
Para el programa de observacion electoral se realizaron 9 preguntas, las cuales se
ordenaron en 2 grandes subtemas que son: tramites online para observadores y

aplicativos de medidas de bioseguridad.

4.2.2.1 Tramites Online

El tema de tramites online se divide por 4 preguntas, agrupandolas asi, debido a
gue en esta area en especifica se utilizo de manera més frecuente las herramientas
online para la agilizacion de los procesos tanto para observadores nacionales como
internacionales y asi poder mantener las medidas de bioseguridad, por lo tanto, se

comprende que estas cumplen un criterio en comin para poder desarrollarse.

Tabla 9. Programa de Observacion Electoral.
Tramites online para observadores.
Muy Bastante |Poco Mada

Grado de Satisfaccion. Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Desconozco
Observadores Nacionales e
Internacionales. M Im M In M In M In M Im
1. Descarga de formulario. G2 |84 |36 24 19 2 1 ] 2 0
2. Entrega de itinerario. 5 [82 |46 |22 |7 4 1 1 1 0
3. Autorizacion online de la

misidn. 60D |80 |37 26 [11 |3 1 ] 1 1
4. Revizion de datos de

credenciales. 57 |85 |4 22 |10 |3 1 0 1 0
Tabla 9. Fuente: Elaboracidn Propia.

En la tabla 9 se observa el primer tema del programa de observacién electoral el

cual se basa en los siguientes criterios para su desarrollo los cuales son:

e Descarga de formulario.
e Entrega de itinerario.
e Autorizacion online de la mision.

e Revision de datos de credenciales.
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v' Se comenzara con el andlisis sobre la descarga de formulario, en la cual se observa
qgue entre los grados de medicién de muy y bastante satisfecho se encuentra que
de 110 observadores nacionales, solamente 98 de ellos estan de acuerdo en caso
contrario a los observadores internacionales que de 110 participantes, 108 de ellos
se encuentra de acuerdo, luego 10 observadores nacionales y 2 observadores
internacionales quedaron entre poco a nada satisfecho, obteniendo solo 2

observadores nacionales en el punto de medicion de desconozco.

v' En la entrega del itinerario, se puede observar que de igual manera en la pregunta
anterior los observadores internacionales encuentran una mayor frecuencia en los
puntos de evaluacion referente a muy y bastante satisfecho haciendo constar que
104 de ellos estan de acuerdo, luego 5 se encuentra entre poco a nada satisfecho,
desapareciendo en desconozco. Caso contrario a los observadores nacionales 101
de ellos se encuentre muy o bastante satisfecho, 8 entre nada y poco satisfecho,

obteniendo 1 en el indicador de desconozco.

v Para el indicador relaciona a la autorizacion online de la misién, 106 observadores
internacionales evaluaron que estuvieron entre muy y bastante satisfecho y 97 en
observadores nacionales, para el punto de medicién de bastante obtuvo solo 3
observadores internacionales, a causa de lo cual desaparecen en los siguientes
puntos de medicidén (nada y desconozco). Para los observadores nacionales los 13
restante se disperse entre poco que obteniendo 11, nada satisfecho obtuvo 1y 1 en

desconozco.

v' En su Ultima pregunta sobre revision de daros de credenciales, los observadores
nacionales evaluaron que entre muy y bastante satisfecho se encuentra 98, y los 12
restante entre poco, nada satisfecho y desconozco. Al contrario de los observadores
internacionales manifestado que 107 de ellos se encuentra muy y bastante

satisfecho y los otros 3 se encuentran poco satisfecho.
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Grafica 3. Tramites online para cbservadores.
Observadores Nacionales e Internacionales
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Grafica 3. Fuente: Elaboracion Propia.

Las gréficas anteriores lazan un resultado bastante peculiar, ya que podemos ver
gue en ella se representa de iguales valores para los diferentes grados de medicion,
debido a la cual nos hace comprender que tanto observador nacional como
internacional tuvieron un grado de satisfaccion par, y expresando que su punto mas
alto es cuanto a muy satisfecho criterio que alcanza el 80% para ambos
observadores electorales, encontraste a su punto mas bajo de en el grado de
medicién de nada satisfecho el cual es del 0,9%, en cuanto a los puntos poco y
nada satisfecho ha alcanzado una maxima de 30%, asi se desarrolla en ambos
caso de observadores, obteniendo los grados de medicion con una igualdad

uniforme.

Pese a la similitud en la gréfica, se manifiesta en la tabla nimero 9, que es donde
se refleja la frecuencia de personas que respondian las pregunta, se observé que
tanto para observadores nacionales y observadores internacionales la frecuencia
de las respuesta por pregunta es diferente, a pesar de ello los resultados siempre
se enfocan a los grados de medicion el cual se dio como resultado la igualdad en
las graficas, por lo que podemos decir que en cuanto a los tramites online para los
observadores electorales concluyo con un satisfactorio desemperfio, la cual se ve

reflejado en las respuestas de estos.
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4.2.2.2 Aplicativo de medidas de bioseguridad.

El tema aplicativo de medidas de bioseguridad se divide por 5 preguntas, estas se
agruparon de tal manera que se comprendiera que su factor en comun era la misma
aplicacion de protocolos de bioseguridad; Debido a que estas preguntas en las
encuestas se desarrollaron en un contexto donde el observador electoral hizo
efectiva su presencia en el proceso electoral, por lo cual se organizaron de la

siguiente forma:

e Desinfeccién de credenciales.

e Entrega focalizada de credenciales.

e Divisién de observadores por mision.

e Desinfeccion de transporte y entrega de kit.

e Aplicacion de protocolos de contagio en centros de votacion.

Tabla 10. Programa de Observacion Electoral.
Aplicativos de medidas de biosequridad.
Muy Bastante |Poco Mada

Grado de Satisfaccion. Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Desconozco
Observadores Nacionales e
Internacionales. M In M In M In M In M In
5. Desinfeccidn de

credenciales. 63 |88 |38 20 |7 2 1 ] 1 ]
6. Entrega focalizada de

credenciales. 56 |74 |44 32 |8 3 1 1 1 0
7. Division de observadores

por mision. 66 |89 |36 18 |6 3 1 0 1 0
8. Desinfeccidn de transporte

y entrega de kit. 56 |88 [43 19 |7 3 1 ] 1 ]
9. Aplicacion de protocolos

de contagio en centros de

votacicn. 61 |86 |38 21 |9 3 1 0 1 0
Tabla 10. Fuente: Elaboracion Propia

v' Para dar inicio, se puede observar que la mayor frecuencia en el grado de medicion
en su pregunta sobre la desinfeccion de credenciales, de muy y bastante satisfecho
obtiene el observador internacional un total de 108, en el que los otros 2 restantes
se encuentran poco satisfecho, En el observador nacionales para el grado de
medicién de muy y bastante satisfecho se encuentra 101 participantes de 108 de
acuerdo, en poco a hada satisfecho 8 y en desconozco 1.

v En el indicador sobre entrega focalizada de credenciales 106 observadores

internacionales se encuentra muy y bastante satisfecho los otro 4 restante estan
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poco y nada satisfecho. En el caso del observador nacional 100 se encuentra entre
muy y bastante satisfecho, 9 entre poco y nada satisfecho y 1 de ellos en
desconozco.

Para el criterio de division de observadores por mision 108 observadores
internacionales y 102 observadores nacionales evaluaron que estuvieron entre muy
y bastante satisfecho, para poco y nada satisfecho en observadores nacionales 7 y
en observadores internacionales 3, absteniendo solo 1 observador nacional en
desconozco.

En el indicador sobre desinfeccion de transporte y entrega de kit se mira que un total
de 107 observadores internacionales evalian estar entre muy y bastantes
satisfecho los 3 restantes estan poco satisfechos, En los observadores nacionales
la cantidad de evaluadores para el grado de medicion de muy y bastante satisfecho
fue de 101 de 110 participantes y los 9 restante se encuentran entre poco, nada
satisfecho y desconozco.

Finalmente, en el dltimo item sobre el programa de observacion electoral se
identificO que 99 observadores nacionales y 107 observadores internacionales
evaluaron estar entre muy y bastante satisfecho, luego encontramos que 3
observadores internacionales se encuentran poco satisfecho y en los observadores

nacionales que los 11 se divide entre poco, nada satisfecho y desconozco.

Grafica 4. Aplicativos de medidas de bioseguridad.
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Grafica 4. Fuente: Elaboracion Propia.
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La grafica anterior se expresa con iguales valores para ambos observadores, dando
como resultado una igualdad en cada uno de sus resultados, el punto mas alto es
alcanzado en el grado de muy satisfecho con el 80% y el més bajo es de 0,9% en
nada satisfecho, sefialando en un 30% también en el punto de bastante satisfecho
y un 10% en poco satisfecho. Como se comentaba anteriormente en el tema de
tramites online para los observadores, el resultado contiene una peculiaridad muy
importante ya que a la hora de graficar se representan con una igualdad en
porcentaje para cada uno de las preguntas graficadas.

Como se comentaba en el tema de tramites online, en la tabla nimero 10 se puede
observar que no mantuvieron una uniformidad en la frecuencia con que los
observadores nacionales e internacionales respondian cada pregunta, pero a la
hora de graficarlas, da como producto esa singularidad en la igualdad de porcentaje

para ambos observadores en cada pregunta.

Por lo tanto, podemos manifestar que para los observadores electores (nacional e
internacional) a través de su percepcion en el programa de observacion electoral
obtuvieron un alto grado de satisfaccion en el cumplimiento del objetivo especifico
namero 2, el cual hace referencia al uso de medidas preventivas contra la
pandemia COVID-19 en el desarrollo del programa de observacion electoral, el cual
se desarrolla en el marco teorico, el apartado especificamente desarrollado para el
programa de observacion electoral el cual pueden consultar en el punto 2.3.1 en

adelante, asi pues ha dejado un grato resultado.

4.2.3 Programa de escrutinio Final.

Asi como se observd en la descripcion de los 2 programas anteriores, para el
programa de escrutinio final se destinaron 9 preguntas, las cuales también se
dividieron en dos grandes temas los cuales fueron: Uso de tecnologia en mesa para
el escrutinio final e implementacién de herramientas con base a medidas de
bioseguridad, en ellos fueron relacionados los items que contenian las preguntas

referidas al presente programa.
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4.2.3.1 Uso detecnologiaen mesa para el escrutinio final.
A continuacion, se presenta como se dividio el programa de escrutinio final y los
parametros de satisfaccion empleados para la obtencion de los resultados. De 9

preguntas 3 fueron agrupadas en uso de tecnologia en mesa para el escrutinio final.

Tabla 11. Programa de Escrutinio Final.
Uso de tecnologia en mesa para el escrutinio final.

Iuy Bastante |Poco Nada
Grado de Satisfaccion. Satisfecho| Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Desconozco
Observadores Nacionales e
Internacicnales. N In N In N In N In N In

1. Entrega de matenial
pedagogico personalizado |58 |83 |42 15 |7 4 1 2 2 0

2. Usos tecnologicos para
visualizar el conteo del
escrutinio. 57 (91 |44 18 |6 1 2 g 1 0

3. Realizacion de listados en
linea para acreditar el
persona por area de
trabajo. 56 |90 |48 19 |4 1 1 0 1 0

Tabla 11. Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla anterior podemos observar, el primer tema del programa de escrutinio
final el cual esta basado en el uso de tecnologia en mesa para el escrutinio final, los
items relacionados al tema se referian a:

1. El uso de material pedagodgico.

Uso de tecnologia en mesa durante el conteo de votos.

3. Uso de la plataforma del TSE para realizacion de acreditaciones del
personal a cargo del desarrollo del programa, las cuales fueron medidas de
bioseguridad implementadas para el combate de la propagacion del virus
de la pandemia Covid-19.

v' Dando paso al analisis referente al primer indicador, de los 110 observadores
nacionales 100 evaluaron que estuvieron entre muy satisfechos y bastante
satisfechos sobre la entrega de material pedagdgico y de los 110 observadores
Internacionales 104. Los 10 observadores nacionales y los 6 internacionales
restantes se observaron entre poco, nada y en desconozco.

v" En el segundo indicador 101 observadores nacionales evaluaron que estuvieron
entre muy satisfechos y bastante satisfechos con el uso de tecnologia y de los
observadores internacionales 109; solo 1 observador internacional y 9

observadores nacionales lo evaluaron entre poco, nada y desconozco.
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v" En el tercer indicador 104 observadores nacionales evaluaron estar entre muy
satisfechos y bastante satisfechos con la acreditacion en linea y de los
observadores internacionales 109; al igual que el anterior solo 1 observador
internacional y 6 observadores nacionales lo evaluaron entre poco, nada y

desconozco.
Grafica 5. Uso de tecnologia en mesa para el
escrutinio final.
100 Observadores Nacionales e Internacionales.
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area de trabajo.
Grafica 5. Fuente: Elaboracion Propia.

En la gréfica anterior se observa la comparacion del porcentaje de las respuestas
obtenidas gracias al instrumento de medicién, se puede llegar a la conclusion que
la mayoria de los observadores electorales evaluaron que fue eficiente la
implementacion de los indicadores anteriores, y se obtuvo un mayor grado de

satisfaccion por parte de los observadores internacionales, dejando minima, casi

nula la insatisfaccion por parte de ambas poblaciones.

4.2.3.2 Implementacion de herramientas en base a medidas de bioseguridad.

El grupo de la tematica sobre capacitacion presencial se conforma por 6 de los 9
items designados al programa de escrutinio final, los cuales se relacionaban entre

si. Los indicadores agrupados en implementacion de herramientas con base a

medidas de bioseguridad son referentes a:

Uso de distanciamiento social
Uso de biométricos

Uso de kits sanitarios

A

Desinfeccion de los lugares de trabajo
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» Entrega de credenciales al personal.

> Implementacion de medidas de bioseguridad en la planeacion y desarrollo del

evento.
Tabla 12. Programa de Escrutinio Final.
Implementacion de herramientas en base a medidas de bioseguridad.
Muy Bastante |Poco Nada

Grado de Satisfaccion. Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Desconozco
Observadores Nacionales e
Internacionales. N In N In N In N In N In
4. Uso de distanciamiento

social. 62 |83 40 23 |5 3 2 1 1 0
5. Utilizacion de biométricos

para el control del

personal asignado al

escrutinio final. 62 |N 45 16 [0 2 2 1 1 0
6. Uso del kit. 62 |86 40 23 |5 1 1 0 1 0
7. Desinfeccion de los

salones en horas de

receso. 61 |85 39 23 |7 2 1 0 2 0
8. Entrega de credenciales a

personal designado 57 |90 34 19 |7 1 1 0 1 0
9. Implementacion de

medidas de biosequridad. |60 |88 41 19 |6 1 2 1 1 0
Tabla 12. Fuente: Elaboracion Propia

Analizando la tabla anterior se puede observar como los observadores electorales
evaluaron los indicadores del programa de escrutinio final y que tan satisfechos

guedaron con el uso de estas medidas.

v' Como primer punto tenemos el uso de distanciamiento, en el observamos
gue de los 110 observadores nacionales 102 quedaron entre muy satisfechos
y bastante satisfechos y 8 se sintieron entre poco, nada satisfechos y
desconozco, por otra parte, de los 110 observadores internacionales 106 lo
evaluaron entre muy satisfechos y bastante satisfechos, los 4 restantes se

ubicaron entre poco, nada y desconozco.

v' En la utilizacion de biométricos se puede observar que entre el grado muy
satisfechos y poco satisfechos se encontraron 107 Observadores tanto para
los nacionales como los internacionales, los 6 restantes dieron su evaluacion

ente poco, nada y desconozco.

v" Sobre el uso de kit los observadores electorales evaluaron el indicador de la
siguiente forma: 103 observadores nacionales se encontraban entre muy y
bastante satisfechos y en los mismos grados encontramos a 106
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observadores Internacionales, colocando 7 de los Nacionales y 4 de los

Internacionales entre poco, nada y desconozco.

En el indicador referido a la desinfeccion de los salones en la tabla indica que
hubo una diferencia considerable entre la perspectiva de los observadores
ya que 100 observadores nacionales lo evaluaron entre muy y bastante
satisfecho y 108 observadores evaluaron estar en el mismo rango de
satisfaccion, sin embargo, vemos una alza de la insatisfaccion por parte de
los observadores nacionales con un total de 10 ubicandolos entre poco, nada
y desconozco mientras que de los observadores internacionales solo se

observan 2 ubicados entre los mismos rangos.

Se quiere hacer énfasis en el siguiente indicador que habla sobre la entrega
de credenciales ya que es en el que se nota un gran incremento de
insatisfaccion por parte de los observadores nacionales, 91 de ellos
evaluaron estas muy satisfechos y bastante satisfechos mientras que 109
observadores internacionales evaluaron estar muy satisfechos, es ahi
cuando vemos una diferencia significativa de que 19 de los observadores

nacionales estuvieron poco satisfechos con el uso de esta medida.

Por ultimo esta la implementaciéon de medidas de bioseguridad, en el cual
también se puede observar que los observadores nacionales estuvieron
menos satisfechos que los internacionales ya que 101 de los nacionales lo
evaluaron entre muy y bastante satisfechos y de los internacionales fue en
su gran mayoria sobrepasando son un total de 108 que indicaron estar en el
mismo rango de satisfaccion, luego tenemos los observadores restantes que
se ubicaron entre poco, nada y desconozco con un total de 9 nacionalesy 2

internacionales.
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Grafica 6. Implementacion de herramientas en base a
medidas de bioseguridad.
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Grafica 6. Fuente: Elaboracion Propia.

En la gréafica 6, se observa mas a detalle el nivel de satisfaccion que tuvieron los
observadores electorales en los diferentes indicadores del programa de escrutinio
final agrupados en Implementacion de herramientas en base a medidas de
bioseguridad, concluyendo que los observadores internacionales estuvieron mucho
mas satisfecho con el implemento de las medidas de bioseguridad que los
observadores nacionales aunque cabe recalcar que globalizando los resultados
ambos observadores se sintieron satisfechos, ya que la evaluacion de sus

respuestas se ubican mas entre el rango de muy y bastante satisfechos.

Para finalizar con el analisis del programa de escrutinio final, gracias a los resultados
obtenidos por las encuestas se puede decir que se hizo cumplimiento del objetivo
especifico numero 3 el cual hacia referencia a concluir los puntos de vista que
tuvieron los observadores electorales sobre el uso de medidas contra la pandemia
COVID-19 en el desarrollo del presente programa ya entes mencionado, el cual se

desarroll6 a lo largo del presente punto.

4.3 Espacio abierto.

Ademas de las preguntas cerradas que contenian las encuestas brindadas a los
observadores electorales, también se agregd un espacio para que ellos se

expresaran libremente dejando alguna opinién, critica o inconformidad relacionado
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al tema del uso de medidas preventivas en las pasadas elecciones salvadorefias

2021, por lo que a continuacion se muestran las opiniones recolectadas:

Tabla 13. Frecuencia de preguntas abierta.

item Observadores Observadores
internacionales nacionales
Lugares de espera para el 1
sufragio.
Todo me pareci6 bien 3 2
Mas democracia. 1
Sin comentarios. 1 1
Puntualidad. 1 1
Trabajo exitoso para las 1
medias de bioseguridad por
parte del TSE.
Buena coordinacion del TSE | 1
y en ministerio de salud.
Capacitacion mas detallada. |1
Expansion del dia de la 1
eleccion para menos
concentracion de personas
en un solo dia.
Mejor organizacion. 1

Tabla 13. Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla anterior se puede observar que 5 de 10 respuestas se enfocan en

puntos a mejorar, tales como:

e Lugares de espera para el sufragio.

e Puntualidad.

e Capacitacion mas detallada.

e Expansion del dia de la eleccion para menos concentracion de personas en

un solo dia.

e Mejor Organizacion.

En relacién a las respuestas brindadas podemos analizar que los observadores no
estuvieron conforme con todas las medidas implementadas en el tribunal y nos

compartieron aspectos los cuales se podrian mejorar para que El Salvador obtuviera

un desarrollo 6ptimo de los procesos electorales.
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1. Lugares de espera para el sufragio: Muchos de los centros de votacion no
contaban con un area en especifico de espera mientras llegaba el turno de
cada uno de los votantes para realizar el sufragio y eso se observo en el
hecho que los votantes realizaban colas hasta de 2 cuadras, no respetando
del todo la medida del uso de distanciamiento social.

2. Puntualidad: La apertura de los centros de votacién no fue la misma para

cada unay no se respeto la hora establecida para dicha accion.

3. Los observadores electorales expresaron que las capacitaciones que se les
impartieron no se abordaron con profundidad, que deberian de brindarse con

mayor informacion y detalle.

4. Expansion de dias para las elecciones: Como un aporte por parte de los
observadores recomendaron, que el desarrollo del proceso electoral no se
llevara a cabo en un solo dia, sino que se prolongara a dos dias o mas, para

evitar la concentracion de personas.

5. Mejor organizacion en el desarrollo del proceso electoral: tendria que

establecerse horarios para las actividades que se realizan.

Teniendo como referencia el analisis expuesto con anterioridad, se concluye que
los observadores electorales expresaron que las medidas utilizadas fueron
eficientes casi en su totalidad, ya que el grado de satisfaccion con mayor relevancia
gue expresan las encuestas se encuentran entre muy satisfechos y bastantes
satisfechos. Es importante recalcar que también se obtuvo respuestas entre poco
satisfecho, nada satisfecho y desconozco, es aqui cuando vemos el porqué de ellas
en los aspectos a mejorar. Por tanto, aunque las opiniones fueron escazas, sera
necesario reforzar las medidas implementadas o se sigan tomando nuevas medidas
gue ayuden a mejorar el desarrollo del proceso electoral, para obtener el resultado
ideal que se propuso el TSE y una satisfaccion plena por parte de los observadores

electorales.
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Breves conclusiones del capitulo.

Este apartado es una pequefia conclusion enfocada a los resultados sobre los
cuadros de frecuencias anteriormente descritos, sobre la participacion de los
observadores electorales. Como se pudo observar en cada uno de los cuadros
donde se mostraba la frecuencia con que los observadores electores respondian
cada pregunta, se denota que:

e A diferencia de los observadores naciones los observadores internacionales
se encontraban mayormente satisfecho, de 110 de ellos, siempre la mayoria
indicaban que se encontraban muy satisfecho, al contrario de los nacionales,
estos se dividian entre muy y bastante satisfecho ¢ pero porque se daba esta
singularidad? Una de las principales razones es que el observador

internacional cuenta con mayor experiencia frente al observador nacional.

e EIl observador internacional puede ser participe de muchas otras elecciones
y su experiencia hace que, a la hora de evaluar, tome como punto vista otros
criterios como referente, en cambio el observador nacional puede ser toda
aquella persona civil que desee y se acredite como tal, asi mismo este cuenta
con otra perspectiva frente a la realidad del dia a dia del pais, como también

diferentes ideologias politicas que pudieron verse implicitas.
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CAPITULO V

Conclusiones.
La pandemia generada por el Covid-19, sin duda algin tomo al mundo por sorpresa,
ya que no estdbamos preparados para afrontar un fendmeno de esa indole, en
donde la salud de la poblacién se deteriora de una manera rapida, extremay mortal,
por ello crecid la incertidumbre si algin dia todo volvera a una nueva normalidad y
la capacidad de adaptabilidad a nuevas formas de convivencia; dejando a un lado
este tema, la pandemia vino en un periodo donde paises alrededor del mundo
llevarian a cabo elecciones, en donde existieron dudas sobre su ejecucion, pero, a
pesar de esto, el derecho al sufragio y elecciones de sus representantes no se
detuvo ya que como naturaleza humana tenemos esa habilidad de adaptacion ante

cualquier situacion.

El Salvador, pais que llevo a cabo sus elecciones el pasado febrero del 2021, no
fue la excepcidn a esta nueva metodologia de desarrollo de las elecciones, quien
tomo como base documentos emitidos por la OMS y ejemplos de paises que ya
habian realizado esta fiesta civica, por ejemplo, el TSE ejecuté de una manera
moderna e innovadora las capacitaciones impartidas en cada uno de los programas
evaluados en este trabajo (programa de capacitacion, de escrutinio final y
observacion electoral). Por otra parte, el trabajo de campo de esta investigacion se
tratd sobre encuestar a observadores nacionales e internaciones, en escala de
satisfactorio o no satisfactorio y ellos dieron a conocer sus opiniones respecto a
como el TSE se desempefid en las elecciones y la forma en la que respondio en la
aplicacion de cada una de los protocolos de bioseguridad, tanto en las charlas
impartidas como en la preparacion de los programas, todo en el marco de la
pandemia Covid-19 ; por todas estas razones, se considera que las principales

conclusiones, se pueden resumir de la siguiente manera:
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Considerando que la brecha de tiempo entre el primer caso de covid-19 en el
mundo y las elecciones que se celebrarian al cabo de unos meses, era poco, el
TSE hizo lo que méas estaba a su alcance para un desarrollo *normal* de las
elecciones, teniendo presente siempre salvaguardar la salud de los salvadorefios.

De acuerdo con lo expuesto se cuenta con un porcentaje arriba del 80% de
satisfaccion en la planificacion de las capacitaciones impartidas a observadores
electorales y en su uso de herramientas pedagogias virtuales y aplicacion de los
protocolos de bioseguridad implementados.

Existe una alta satisfaccion por los agentes participantes al proceso de
capacitacion y sobre el trabajo del TSE, por medio de la direccion de capacitacion,
desde su planificacién hasta la metodologia y acciones preventivas al momento
de realizar todas las capacitaciones a las instituciones o personas involucradas

al proceso electoral, lo que permite cumplir el programa de capacitacion del TSE.

Cabe destacar el nivel de cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y
desinfecciones de areas a utilizarse en el escrutinio final, asi como también todas
las medidas preventivas de distanciamiento y kit de bioseguridad que se les
proporcioné a todas las areas participantes en el escrutinio final, para reducir asi

el nivel de contagio entre personas.

Tras el andlisis y resultados que brindd el TSE en el escrutinio final, la tecnologia
utilizada permitid informar de manera mas rapida a la ciudadania sobre la

publicidad de los resultados preliminares y la declaracion de los mismos en firme.

Los observadores internacionales y nacionales, daban su punto de vista y
percepcion sobre como el TSE, implementé nuevas medidas de bioseguridad
acorde al programa de observacion electoral desde su acreditacion hasta su
participacion directa durante el evento electoral, tales como capacitaciones
virtuales sincrénicas, desarrollo de aplicativos y programas informativos

tecnolégicos.
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> La aplicacion de las distintas medidas de bioseguridad por parte del TSE hacia
los observadores internacionales en el programa de observacion electoral,
generd un manejo aceptable en el desarrollo del trabajo durante el recorrido, el
dia del evento electoral, por parte de los agentes internacionales, lo cual fue un
ejemplo a nivel internacional y que puede ser utilizado en otros eventos

electorales a nivel mundial.

» Existe un minimo grupo de observadores electorales que no se encontraron
satisfechos con ciertos puntos desarrollados en el proceso electoral tales como:
puntualidad, lugares de espera para ejercer el sufragio, desarrollar el proceso
electoral en mas de un dia para menos concentracion de los ciudadanos, mejor

organizacion.
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Recomendaciones

El Tribunal Supremo Electoral debe realizar un mayor acercamiento en la
implementacién del programa de observacion electoral a los sectores de sociedad

civil, directamente involucrados en la coyuntura electoral y nacional.

Dar la continuidad de protocolos de emergencia electoral por pandemia y crear

medidas para futuros escenarios.

Equiparar los protocolos y medidas de bioseguridad en mediatos procesos
electorales, sobre las distintas situaciones que se puedan presentar en las

elecciones.

Continuar implementando medidas metodologicas y tecnoldgicas para un
adecuado proceso de capacitacion a todos los agentes involucrados en comicios

electorales.

Mejorar las herramientas tecnolégicas para generar un avance en la
implementacion de los programas de cada una de las unidades de trabajo del

TSE, para un mayor alcance en la participacion y observacion electoral.

Adaptarse a futuros escenarios de enfermedades contra la salud de los
salvadorefios, en la implementacion de protocolos y medidas en concordancia en

los comicios electorales a futuros proximos

Mejorar la puntualidad de cada evento a desarrollar en el dia de elecciones y la
organizacion de estos, como también los lugares de espera donde los ciudadanos

ejercen su sufragio.

Realizar un estudio de factibilidad sobre la expansion de los dias en los que se

podria desarrollar el siguiente proceso electoral.
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> Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion del voto por medios

electrénicos, como nueva medida preventiva de bioseguridad.

> Verificar con los observadores nacionales, cudles serian los puntos a mejorar, en
relacion a profundizacion del contenido, referente a las capacitaciones
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ANEXOS

Anexo 1: Presupuesto.

Anexol: Tabla 14
Presupuesto de la primera parte del proyecto de investigacién

Recursos Costo
Cuota Universitaria $370 (por integrante)
Internet $180 (por integrante)
Luz $180
Gasolina $60

Total: | =$ 790

Elaboracién propia.
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Anexo 2: Cronograma de Actividades

Anexo 2: Tabla 15. Cronograma de Actividades

Actividades/etapas

Noviembre | Diciembre | Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept

Semanas

2

3

4

5

6

7

8

28

29

30(31

Etapa |. ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION O DE INNOVACION.

Capitulo I. Planteamiento  del
problema. En caso de Innovacion,
corresponde Capitulo I: Necesidad y
estado actual de la Innovacion. (Para
ambos iniciar con bulsqueda de
antecedentes)

Justificacion, Objetivos e Hipotesis
(esta ultima si fuera necesario).
En Innovacion: Necesidades o estado
actual de la innovacion. Propuesta de
Innovacion. Obijetivos, justificacién.

Capitulo Il. Fundamentacion Tedbrica.

Capitulo Il
Investigacion
Para Innovacién: Disefio de propuesta
y proceso de implementacién. Capitulo
lll. Resultados esperados. Resultados
de corto, mediano y largo plazo, plan
de socializacion de resultados.

Metodologia de la
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de

Cronograma
presupuesto

actividades vy

Correcciones y adelanto de Capitulo
\Y

Entrega de anteproyecto finalizado al
CIC Facultad o a la coordinacion de
carrera

Entrega, Revision CE y presentacion
oral a CE

Correcciones al anteproyecto (Si
hubieran)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 3 Matriz de congruencia de los principales elementos de la investigacion.

Anexo3: Tabla 16. Matriz de Congruencia de los principales elementos de la investigacion

Tema: PERSPECTIVA DE LOS OBSERVADORES ELECTORALES SOBRE LA EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN EL

DESARROLLO DEL PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

Enunciado del problema: ¢ Segun la perspectiva de los Observadores electorales, fue eficiente el uso de medidas preventivas contra el COVID-19 implementadas por el Tribunal Supremo

Electoral Salvadorefio en el desarrollo del proceso electoral 2020-2021, en los programas de capacitacion, observacion electoral y escrutinio final?

Objetivo General: Evaluar la eficiencia del uso de medidas preventivas contra el COVID-19 implementadas por el Tribunal Supremo Electoral de El Salvador, en los programas de
capacitacion, observacion electoral y escrutinio final desarrollados en el proceso electoral 2020-2021, a través de la perspectiva de los observadores electorales; a fin de crear un

referente de la experiencia salvadorefia frente a otras instituciones electorales a nivel internacional.

Hipotesis general: Los observadores electorales evaluaron que las medidas preventivas contra el COVID-19 implementadas por el Tribunal Supremo Electoral de El Salvador, en los programas
de capacitacion, observacion electoral y escrutinio final desarrollados en el proceso electoral 2020-2021 fueron eficientes

Objetivos especificos Hipotesis Unidades de Variables Dimensiones Indicadores Técnicas a Tipos de
Especificos analisis utilizar Instrumentos
P a utilizar
Valorar la eficacia de las |Los observadores Medidas  de | Programade | 1. Medidas de bioseguridad en 1.1 Capacitacion para los | Método -Elaboracion
medidas preventivas bioseguridad capacitacion | la capacitacion del personal observadores electorales. cuantitativo de Encuesta
.~ |electorales evaluaron N .
contra la pandemia permanente y temporal de la 1.2 Capacitacion en herramientas

COVID-19 en el
desarrollo del programa
de capacitacion segun la
perspectiva de los
observadores
electorales

gue las medidas
preventivas contra la
pandemia COVID-19
en el desarrollo del
programa de
capacitacion segin su

fueron eficientes.

direccién de capacitacion.

2. Medidas de bioseguridad
en el desarrollo de la
capacitacion virtual.

3. Medidas de bioseguridad
en el desarrollo de la
capacitacion presenciales

pedagdgicas en linea.
1.3 Aplicacién de protocolo de
bioseguridad.

2.1 Desarrollo de
tecnolégico (aula
aplicaciones moviles).
2.2 Capacitaciones Asincronicas.

virtual

aplicativos

y

2.3 Seguimiento y evaluacion virtual

grupos pequefios
distanciamiento social

capacitacién

3.1 Division de las capacitaciones en

y

3.2 Desinfeccién de los centros de
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Anexo 4

Anexo 4: Tabla N° 17 Matriz de Congruencia de los principales elementos de la investigacion

Tema: PERSPECTIVA DE LOS OBSERVADORES ELECTORALES SOBRE LA EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN

EL DESARROLLO DEL PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

Enunciado del problema: ¢ Segun la perspectiva de los Observadores electorales, fue eficiente el uso de medidas preventivas contra el COVID-19 implementadas por el Tribunal
Supremo Electoral Salvadorefio en el desarrollo del proceso electoral 2020-2021, en los programas de capacitacion, observacion electoral y escrutinio final?

Objetivo General: Evaluar la eficiencia del uso de medidas preventivas contra el COVID-19 implementadas por el Tribunal Supremo Electoral de El Salvador, en los programas de capacitacion,
observacion electoral y escrutinio final desarrollados en el proceso electoral 2020-2021, a través de la perspectiva de los observadores electorales; a fin de crear un referente de la experiencia

salvadorefia frente a otras instituciones electorales a nivel internacional.

Hipotesis general: Los observadores electorales evaluaron que las medidas preventivas contra el COVID-19 implementadas por el Tribunal Supremo Electoral de El Salvador, en los programas

de capacitacion, observacion electoral y escrutinio final desarrollados en el proceso electoral 2020-2021 fueron eficientes

Objetivos especificos Hipotesis Unidades de Variables Dimensiones Indicadores Técnicas a Tipos de
Especificos analisis utilizar Instrumentos a
utilizar
Estimar la opinion de los Los observadores | - Medidas de | Programa de 1. Medidas de | 1.1 Descarga y llenado de | -Método -Elaboracién de
observadores electorales en electorales bioseguridad Observadores bioseguridad formulario de inscripcién cuantitativo | Encuestas
) ) electorales Proceso de | 1.2 Autorizacién de la
el uso de medidas estimaron que las inscripcion. misién online.
preventivas contra la medidas
pandemia COVID-19 en el preventivas contra 2. MEd'das_ de | 2.1 ReV_'S'én de dato de
) bioseguridad credenciales en la
desarrollo del programa de la pandemia Entrega de | plataforma TSE,
observacion electoral. COVID-19 acreditaciones. | 2.2  Desinfeccion de
desarrolladas en el credenciales en el
armado del kit
programa de 2.3 Entrega focalizada de
observacion credenciales.
3. Medidas de | 3.1 Division de la mision

electoral fueron

eficientes.

bioseguridad
en logistica del
dia de las
elecciones, en
relacion ala
misién de
observacion
electoral.

de observadores
electorales por grupos de
observadores.

3.2 ltinerario y diferentes
puntos de visita “para los
observadores

3.3  Desinfeccion  de
transporte y entrega de kit
de prevision
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Anexo 5

Anexo 5: Tabla N° 18 Matriz de Congruencia de los principales elementos de la investigacion

Tema: PERSPECTIVA DE LOS OBSERVADORES ELECTORALES SOBRE LA EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN EL
DESARROLLO DEL PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

Enunciado del problema: ¢ Segun la perspectiva de los Observadores electorales, fue eficiente el uso de medidas preventivas contra el COVID-19 implementadas por el Tribunal Supremo
Electoral Salvadorefio en el desarrollo del proceso electoral 2020-2021, en los programas de capacitacion, observacion electoral y escrutinio final?

Objetivo General: Evaluar la eficiencia del uso de medidas preventivas contra el COVID-19 implementadas por el Tribunal Supremo Electoral de El Salvador, en los programas de capacitacion,
observacion electoral y escrutinio final desarrollados en el proceso electoral 2020-2021, a través de la perspectiva de los observadores electorales; a fin de crear un referente de la experiencia
salvadorefia frente a otras instituciones electorales a nivel internacional.

Hipotesis general: Los observadores electorales evaluaron que las medidas preventivas contra el COVID-19 implementadas por el Tribunal Supremo Electoral de El Salvador, en los programas
de capacitacion, observacion electoral y escrutinio final desarrollados en el proceso electoral 2020-2021 fueron eficientes

electorales sobre el uso
de medidas preventivas
contra la pandemia
COVID-19 en el
desarrollo del programa

de escrutinio final.

preventivas contra la
pandemia COVID-19
desarrolladas en el programa

de escrutinio final.

2-Medias de
bioseguridad utilizadas
en el escrutinio en
general.

3-Medidas bioseguridad
acreditaciones en
escrutinio final.

pedagdgico personalizado

21 Utilizacion de
biométricos para el control
del personal asignado a
escrutinio final.

2.2 Usos
tecnoloégicos para visualizar
el conteo de escrutinio

2.3 Desinfeccion de los
salones en horas de receso

31 Realizacion  de
listados en linea para
acreditar el personal por
area de trabajo

3.2 Entrega de
credenciales a un personal
designado por area

Objetivos especificos Hipotesis Unidades de Variables Dimensiones Indicadores Técnicas a Tipos de
Especificos analisis utilizar Instrumentos
a utilizar
Concluir los puntos de Los observadores electorales | Medidas de | Programa 1-Medidas de 11 Usos de | Método -Elaboracion
. . . bioseguridad de bioseguridad en mesas. distanciamiento social cuantitativo de Encuestas
vista que tuvieron los consideraron que fueron - [ ki
escrutinio 1.2. Uso del kit )
observadores eficientes las medidas final 1.3. Entrega de material
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Anexo 6

CUESTIONARIO DIRIGIDO A OBSERVADORES ELECTORALES PARA EVALUAR PERSPECTIVA DE LOS DE ESTOS, SOBRE LA
EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN EL DESARROLLO DEL PROCESO

ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: EVALUAR LA EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19
IMPLEMENTADAS POR EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL SALVADORERNO, EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION,
OBSERVACION ELECTORAL Y ESCRUTINIO FINAL DESARROLLADOS EN EL PROCESO ELECTORAL 2020-2021, A TRAVES
DE LA PERSPECTIVA DE LOS OBSERVADORES ELECTORALES; A FIN DE COMPARTIR LA INFORMACION RECOLECTADA
CON OTRAS INSTITUCIONES ELECTORALES A NIVEL INTERNACIONAL.

INDICACIONES:

1. Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta.

2. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas unicamente con fines académicos.
3. A continuacién, se presentan diversas actividades realizadas en los programas de capacitacion,
observadores electorales y escrutinio final, como parte del desarrollo del proceso electoral realizado en El
Salvador afio 2021, de las cuales nos gustaria conocer la valoracion que usted le otorga en relacion a cada

una de ellas, para lo cual se solicita seleccionar la ponderacion de como calificaria ante cada uno de los temas.
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Anexo 6: Tabla 19
Cuestionario

DIRIGIDO A OBSERVADORES ELECTORALES PARA EVALUAR PERSPECTIVA DE LOS DE ESTOS, SOBRE LA
EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN EL DESARROLLO DEL

PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

Muy Poco Nada

CRITERIOS. (VALORACION) Satisfecho Bas_tante Satisfecho Satisfecho Desconozco
Satisfecho

A. Medidas de bioseguridad en el
programa de capacitacion.

1. ¢Cual fue su grado de satisfaccion en la
planificacion realizada por el TSE para
impartir la capacitacion a observadores
electorales?

2. ¢ Qué tan agradable fue utilizar herramientas
pedagogicas virtuales, programadas por el
TSE, como medida preventiva?

3. ¢Como la evaluaria implementacion de
protocolos de bioseguridad en los
programas de capacitacion?

4. ¢;Qué tan competente fue el desarrollo de
los aplicativos tecnolégicos como
herramienta adicional (aula virtual Yy
aplicaciones
moviles), como medidas preventivas?

5. ¢Considera que las clases asincrénicas
fueron eficientes para el desarrollo de las
capacitaciones sincrénicas virtuales?
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Tabla 19
Cuestionario

DIRIGIDO A OBSERVADORES ELECTORALES PARA EVALUAR PERSPECTIVA DE LOS DE ESTOS, SOBRE LA
EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN EL DESARROLLO DEL

PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

Muy Bastante Poco Nada
CRITERIOS (ESTIMAR) Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Desconozco

6. ¢Qué tan eficiente fue el seguimiento y
evaluacion virtual durante el desarrollo del
programa de capacitacion como medida
preventiva?

7. ¢ Qué tan satisfactoria fue su opinion sobre
la divisibn de las capacitaciones
presenciales en grupos pequefios Yy
distanciamiento social como medidas
preventivas?

8. ¢ Se encuentra satisfecho con la manera de
la aplicacién de las medidas preventivas
para evitar el contagio de la pandemia del
COVID-19 en las capacitaciones
presencialesimpartidas
por el TSE?

9. ¢ Fueron optimas las medidas de
desinfeccion de los lugares donde se
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Tabla 19
Cuestionario

DIRIGIDO A OBSERVADORES ELECTORALES PARA EVALUAR PERSPECTIVA DE LOS DE ESTOS, SOBRE LA
EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN EL DESARROLLO DEL

PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

CRITERIOS (CONCLUIR)

Muy

Satisfecho Bastante

Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

Desconozco

impartieron las capacitaciones
programadas por parte del TSE?

Medidas de bioseguridad en el
programa de observacioén electoral.

10.

¢, Qué tan eficiente fue la descarga y llenado
del formulario de inscripcibn como
observador electoral ?

11.

¢, COmo estima la planificacién por parte del
TSE al momento de autorizar las misiones
de observadores electorales en

forma online?

12.

A la hora de revisar los datos de las
credenciales en la plataforma del TSE,
como los evaluaria?

13.

¢, Fue adecuada la entrega de credenciales
focalizadas como medida de prevencion
contra el COVID-19?
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Tabla 19
Cuestionario

DIRIGIDO A OBSERVADORES ELECTORALES PARA EVALUAR PERSPECTIVA DE LOS DE ESTOS, SOBRE LA
EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN EL DESARROLLO DEL

PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

CRITERIOS

Bastante

Muy Satisfecho Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada Satisfecho

Desconozco

14.

¢ Qué grado de satisfaccion le otorga a las
medidas de prevencion al momento
realizar el recorrido por cada uno de los
centros de votacién a visitar, previamente
programados para la visita?

15.

¢ Estima que fue oportuna la distribuciéon

por grupos pequefios para las misiones de
observadores electorales?

16.

¢, Qué tan eficiente fue la aplicacion del
protocolo de prevencion del contagio de
COVID -19 en los centros de votacion
como medida preventiva?

17.

¢,COmo le parece que se realizdé la

desinfeccion de cada uno de los medios de
transporte utilizados para el traslado de las
diferentes rutas de observacion

electoral?
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Tabla 19
Cuestionario

DIRIGIDO A OBSERVADORES ELECTORALES PARA EVALUAR PERSPECTIVA DE LOS DE ESTOS, SOBRE LA
EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN EL DESARROLLO

DEL PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

CRITERIOS

Muy

Satisfecho

Bastante
Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

Desconozco

18. ¢Existié la suficiente implementacion de
medidas preventivas de bioseguridad por parte
del TSE, para el programa de observadores
electorales?

B. Medidas de bioseguridad en el
programa de escrutinio final.

19. ¢, Como considera laimplementacion de las
medidas de bioseguridad al momento de su

ingreso en el lugar donde se realizé el
escrutinio final?

20. ¢(Como evalta la implementacion de las
medidas de bioseguridad para el uso del kit de
bioseguridad en cada una de las mesas de
trabajo donde se realiz6 el escrutinio final?

21. ¢ Coémo fue su impresién en relacién a la
desinfeccidn en los salones del hotel donde se
realiza el

trabajo de escrutinio final, como medida
preventivas de bioseguridad?

22. ¢(Considera que el TSE establecié las

suficientes herramientas de prevencion y
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Tabla 19
Cuestionario

DIRIGIDO A OBSERVADORES ELECTORALES PARA EVALUAR PERSPECTIVA DE LOS DE ESTOS, SOBRE LA
EFICIENCIA DEL USO DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 IMPLEMENTADAS EN EL DESARROLLO

DEL PROCESO ELECTORAL 2020-2021 EN EL SALVADOR.

Muy Bastante Poco Nada
CRITERIOS Satisfecho . Satisfecho Satisfecho Desconozco
Satisfec
ho

desinfeccion en cada uno de los lugares de
trabajo del Escrutinio Final?

23. ¢ Cudl fue su apreciacion cuando el TSE
entregara material pedagégico personalizado
para el escrutinio final?

24. ¢Cual fue su impresion sobre el uso de
medidas de distanciamiento social, como
medida preventiva de bioseguridad en cada
uno de los lugares de trabajo, en el escrutinio
final?

25. ¢Fue satisfactoria la implementacién de
medidas de bioseguridad por parte del
personal del TSE en cada una de las etapas
de trabajo dentro del escrutinio final?

26. ¢Estuvo eficiente la utilizacion de
biométricos para el control del personal
asignado a escrutinio final?

27. ¢Fue eficaz el uso de recursos
tecnolégicos para visualizar el conteo de
escrutinio como medida de prevencion?
Fuente: Elaboracién propia.

28. Le rogamaos brindar su opinion, valoracion propia o aporte en relacion a los temas evaluados:
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