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INTRODUCCION.

El mundo se enfrenta a una emergencia sanitaria, social y econdémica sin precedentes,
lo cual ha impactado a los diferentes sectores productivos, incluyendo al turismo, siendo

este uno de mas afectados.

En una conmocion sin precedentes para el sector, la pandemia COVID-19 ha reducido
las llegadas de turistas internacionales, tal como la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) lo indica a través de las actualizaciones del Barometro Mundial, en el cual se
refleja un descenso del 73% en llegadas internacionales para el afio 2020; este desplome
representa una pérdida estimada de 1,3 billones de ddlares en los ingresos de
exportacion, es decir, mas de 11 veces respecto a la pérdida registrada durante la crisis

econémica mundial de 2009.

Asia y el Pacifico experimentaron una disminuciéon del 84% en las llegadas
internacionales en 2020, unos 300 millones menos que el afio anterior. Tanto Oriente
Medio como Africa registraron una caida del 74% en las llegadas y en Europa las
llegadas disminuyeron un 69%, lo que representa mas de 500 millones de turistas

internacionales menos, mientras que América registré una caida del 69%.

Este desplome ha afectado directamente las economias nacionales, ya que en los
ultimos afios la industria turistica se ha consolidado como un motor emergente para la
dinamizacién de la economia generando impactos en el PIB, en la generando empleos

dignos, apoyando al desarrollo local dentro del territorio, etc.

El Salvador no ha sido la excepcion, la actividad turistica ha generado ingresos mayores
a US$1.5 millones de ddlares en los ultimos afios, asi mismo genera mas de 40,000
empleos cada afio. Se ha podido observar un aumento constante gracias a los esfuerzos
de las diferentes instituciones que participan en el desarrollo de planes y estrategias para

garantizar el atractivo de la actividad turistica salvadorefa.



1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.,

1.1 Situacion problematica.

La industria turistica es un entramado de organizaciones no gubernamentales,
instituciones publicas y privadas y personas naturales, que se organizan integralmente
en la operacion de la industria turistica para proporcionar productos y servicios a los
turistas. (CEUPE, 2020)

La implementacidon de las operaciones turisticas internacionales implica ciertas
relaciones entre los turistas, consumidores de servicios turisticos y compariias de viajes,
sus fabricantes y distribuidores, etc. Que a la vez estan en contacto con organizaciones
para poder desarrollar el negocio turistico.

Podemos categorizar a los actores que participan en el desenvolvimiento del turismo
como:
e Empresas que prestan servicios de alojamiento (hoteles, campings, casas de
descanso, etc.)
e Empresas de servicios de transporte (empresas automovilisticas, aviacion,
transporte maritimo y fluvial, etc.)
e Empresas de ocio turistico (clubes, salas de juegos, compafiias de atracciones,
etc.)
e Empresas de turismo aficionado (clubes turisticos, clubes de escalada, otros
altamente capacitados, etc.)

e Entre otros.

A través de estas empresas turisticas se permite medir la contribucion del turismo en las
diferentes economias nacionales en base a indices de crecimiento econdmico nacional

y global.



Las tendencias del turismo en el mundo presentaban un crecimiento consecutivo por
décimo afio y las proyecciones a futuro eran alentadoras. Segun datos preliminares del
Barémetro de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) 2019, la llegada de turistas
internacionales sigui6 superando la economia, reflejando un crecimiento en el mundo del
4%, se estima que los destinos de todo el mundo recibieron alrededor de 1,500 millones
de llegadas en 2019, unos 54 millones mas que el afio 2018. (World Tourism
Organization , 2020)

Los datos por regiones muestran en las Américas un crecimiento del +2% en la llegada
de turistas internacionales, El Caribe (+5%) siendo el que disfrutd del mayor crecimiento,
ya que muchos destinos insulares consolidaron la recuperacion de los huracanes de
2017, Norte América el +3%, Centroamérica +2% y Sur América +3%. De la region
Centroamericana, Belice, Honduras y El Salvador, crecieron por encima del promedio en

la llegada de turistas. (World Tourism Organization , 2020)

Segun los datos reflejados en el “Boletin de Estadisticas de Turismo 2017” publicado por
CORSATUR, El Salvador recibi6 un total de 2,246,618 visitas internacionales durante el
afo 2017, de las cuales 1,556,069 representaron turistas, es decir pernoctaron en el pais
y 690,550 corresponden a excursionistas de dia, sin consumo de pernoctacion. (Pitarch

Urani Associated Advisors SL)

La llegada de visitantes en 2018 fue de 2,535,661 lo cual muestra un crecimiento del
12.9% con respecto al 2017. Estos datos estan representados por el 66.1% de turistas

y el 33.9% de excursionistas (Corporacién Salvadorefia de Turismo, 2018)

De acuerdo con el informe estadistico enero-diciembre 2019 brindadas por la
Corporacion Salvadoreiia de Turismo el crecimiento en la llegada de turistas fue de 4.1%
con respecto del 2018 y los Ingresos Turisticos crecieron en un 14.9%. (Corporacion

Salvadorefia de Turismo, 2019)

Sin embargo, el afio 2020 se vio afectado por la Emergencia del COVID 19 (enfermedad
causada por el virus SARS-CoV-2), por lo que el gobierno tomo ciertas medidas para
poder frenar la ola de contagio, cerrar los aeropuertos, limitar la movilidad dentro del pais,



cerrar temporalmente los pequefos y grandes negocios, etc. Estas medidas paralizaron

la actividad turistica alrededor de seis meses.

En el sector turistico, la pandemia COVID-19 ha reducido las llegadas de turistas
internacionales en el primer trimestre del 2020 a una fraccion de lo que era hace un afio.
Las llegadas internacionales cayeron un 72% en los primeros diez meses de 2020, con
las restricciones a los viajes, la poca confianza del consumidor y la lucha mundial por
contener el virus, todo lo cual contribuydé a que se diera el peor afio que se haya
registrado en la historia del turismo. (Corporacién Salvadorefia de Turismo, 2020)

Teniendo en cuenta estos datos, al cierre del afio se observa un decrecimiento
pronunciado en ingresos turisticos con un -56.2%, equivalentes a US $770.83 millones
de ddlares y en la llegada de visitantes una baja de -73.2%, equivalentes a 707,041
personas, en comparacion al mismo periodo del 2019. Esto debido a que no se recibid
turistas en los meses entre abril-agosto por el cierre de fronteras debido a la pandemia
COVID-19. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2020)

Asi, a través del abordaje del tema que nos atafie se podra identificar el impacto en la
industria turistica de El Salvador por las medidas administrativas implementadas para
minimizar los niveles de contagio del COVID-19 (adonde estamos, con que contamos,

como fue afectada la poblacion objeto de estudio).

1.1.1 Factibilidad del estudio.

La factibilidad se debe a la multiple informaciéon que se ha expresado tanto por medios
internacionales como nacionales. EI COVID-19 al ser una emergencia de caracter
internacional, que ha afectado distintos sectores de la sociedad, da la oportunidad de
recopilar diferentes datos de la gravedad de la situaciéon. Esto al mismo tiempo se vuelve
mas facil gracias a las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (NTIC’s)

gue permiten acceder de forma rapida a datos provenientes de instituciones confiables.



1.2 Enunciado del problema.

¢,Cual es el impacto en la industria turistica de El Salvador derivado de las medidas
administrativas implementadas para minimizar los niveles de contagio del COVID-19,

durante el periodo de marzo a diciembre de 20207
1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo General:

« Analizar el impacto en la industria turistica de El Salvador derivado de las medidas
administrativas implementadas para minimizar los niveles de contagio del COVID-

19, durante el periodo de marzo a diciembre de 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos:

« Identificar los indicadores econdmicos de mayor relevancia en la industria turistica
(turistas internacionales, gasto turistico, aportacion del turismo en el Producto

Interno Bruto, ocupacion hotelera y generacion de empleos directos).

« Examinar el comportamiento que ha tenido la operacion turistica en los tltimos 10

afios a la luz de los indicadores de mayor relevancia en la industria turistica.



1.4 Contexto de la investigacion.

1.4.1 Delimitaciéon espacial.

La investigacion tendrd un marco de localizaciéon a nivel nacional, siendo su micro
localizacion de estudio las zonas que tengan presencia de empresas turisticas inscritas

0 en proceso de inscripcidn en el Registro Nacional de Turismo (RNT).

1.4.1.2 Delimitacién temporal.

Comprende el periodo de marzo a diciembre del afio 2020.

1.4.2 Contexto tematico.

En la actualidad la industria turistica pasa por uno de sus peores momentos a nivel
internacional, segun la Organizacion Mundial de Turismo, se estima que se tuvo una
caida del 74%, si lo estimamos monetariamente estamos hablando de una pérdida de
1.3 billones de ddlares afectando parcial o totalmente a pequefias y grandes empresas

dedicadas a la actividad turistica. (The World Tourism Organization, 2021)

A finales de diciembre 2019, se detect6 una situacion de brote de virus en Wuhan, China.
Este fue una nueva sepa de Coronavirus, a pesar de que las autoridades rapidamente
se pusieron en alerta para controlar la situacién, se fue agravando y propagando entre
distintas fronteras, hasta el punto de categorizar el virus como una pandemia mundial

desde mediados de marzo 2020. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Esta situacién generd un cierre total de las fronteras y afecto de manera directa la
industria turistica en todos sus niveles. Se paralizaron las aerolineas, servicios de

hospedaje (hoteleria), espacios recreativos, negocios gastrondmicos, etc.

El Gobierno de El Salvador a través del Ministerio de Turismo estimaba cifras bastante
positivas para el 2020, esperando un crecimiento del 7% con un ingreso de 2.8 millones
de turistas. Esto gracias al trabajo articulado de las autoridades para potenciar los



destinos turisticos dentro del pais, los campeonatos internacionales de surf, los cambios

notables en la seguridad en el pais, etc. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2020)

Sin embargo, la Emergencia COVID-19 paralizo la actividad turistica en su totalidad en
el pais hasta finales de agosto 2020 en el cual se dio una reapertura econémica gradual,
dando paso a ciertas actividades en el pais. Poco a poco los negocios se van adaptando
a una nueva normalidad biosegura y este se vuelve un requisito indispensable para poder

empezar la apertura del nuevo el turismo.

Se empez06 a movilizar la actividad turistica de manera local, empresas abren sus puertas
y muchos salvadorefios aprovechan para visitar lugares turisticos como las diferentes

playas, pueblos, parque recreativos etc.

Luego de la apertura de los vuelos comerciales, se di6 mas movimiento al rubro con
presencia de turistas internacionales, sin embargo, es un poco mas limitado por los
estrictos protocolos de seguridad que se realizan en las aerolineas y asi mismo las
medidas de bioseguridad que deben seguir cada uno de los establecimientos dentro del

territorio nacional.

Las estimaciones aun estan lejos de poder contrarrestar los efectos causados por la
Emergencia COVID-19, sin embargo, el movimiento interno ha ayudado a la
recuperacion del sector turismo. Se estimé recibir 812 mil visitantes hasta el 31 de
diciembre del 2020. (Oficina Central del Ministerio de Turismo Republica de El Salvador,
2020)

1.5 Justificacién.
El turismo en las relaciones internacionales (sociales, econdémicas, culturales y
ambientales) se constituye como un fenémeno de grandes consecuencias; sin embargo,

su estudio y teoria del conocimiento (modelos de gestion) se ha abordado escasamente.

La operacion turistica es uno de los principales sectores que contribuyen en gran medida
a las economias de los diferentes paises a nivel mundial, este genera ingresos
monetarios para gobiernos, empresarios y comunidades receptoras de distintas partes

del mundo. Gracias al turismo internacional se da ingreso de monedas extranjeras en



paises receptores; a El Salvador como un pais en vias de desarrollo, la captacion de
divisas extranjeras le permite financiar el déficit de la balanza de comercial

(exportaciones menos importaciones) y los intereses de la deuda externa.

Es importante mencionar que esta visitacion internacional ayuda tanto a la macro
redistribucion de la riqueza internacional como a la nacional ya que los flujos turisticos
permiten que los turistas provenientes de paises desarrollados o los visitantes
provenientes de sectores de ingreso medio y altos, realicen su gasto turistico en

economias emergentes.

Sin embargo, nos encontramos frente a un punto de inflexion generado por la pandemia
del COVID-19 que ha puesto en entredicho todos los paradigmas conceptuales,
costumbres y tradiciones que a la fecha constituian la base de la humanidad; poniendo
a prueba estructuras economicas, gubernamentales, industriales, sociales vy
ambientales; abriéndose la puerta para una reeducacion, un reaprendizaje en las
interrelaciones del individuo en sociedad y de estos con los diferentes entornos en los

gue realizan sus actividades cotidianas.

Lo anterior, debido a que a nivel mundial se han vuelto como “imprescindibles” el
establecimiento de protocolos de bioseguridad para el desarrollo de las actividades
humanas. Los diferentes sectores econdmicos, tanto nacionales como internacionales,
deben estar preparados para su reapertura y funcionamiento en la denominada “nueva

normalidad”.

Es por ello, que esta investigacion versara sobre el impacto en la industria turistica de El
Salvador derivado de las medidas administrativas implementadas para minimizar los

niveles de contagio del COVID-19, durante el periodo de marzo a diciembre de 2020.



2. CAPITULO 2: FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1 Marco historico.
El turismo en El Salvador ha logrado posicionarse entre las industrias que mayores
ingresos generan al pais, permitiendo al mismo tiempo activar microeconomias locales
y convertir a los municipios en generadores de desarrollo econémico y social.

(Corporacion Salvadorefia de Turismo , 2017-2018).

En el afio 2008 con la crisis econdémica mundial, el turismo se vio afectado enormemente
y El Salvador no fue la excepcion. En junio de 2009 el turismo en El Salvador se
encontraba con una caida de visitantes y municipios deprimidos; por lo que se hace
necesario establecer una estrategia que estabilizara el turismo y permitiera comenzar a
crecer. (Informe Pueblos Vivos , 2009-2018).

Es asi como en junio 2009 de acuerdo con el Plan Quinquenal, se lanza “Pueblos Vivos”.
El programa Pueblos Vivos nacié con un objetivo mercadoldgico de fomentar el turismo
interno con una estrategia de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, fortaleciendo
asi polos de desarrollo turistico y dinamizando regiones que ofrezcan al turista:

innovacion, calidad y sostenibilidad. (Informe Pueblos Vivos , 2009-2018).

Asi, el comportamiento de los resultados de la operacion turistica en el periodo 2017-

2019 se resume segun detalle:

En el 2017, el Turismo Internacional sigui6é creciendo ya que la llegada de visitantes
internacionales incrementé en un 9.5%. En términos generales El Salvador recibié
2,246,618 visitantes internacionales, 9.5% mas que en 2016 que registré un 4.0%.

(Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2009-2018)

Tabla 1: Llegada de visitantes internacionales a El Salvador en 2017,

este dato se puede visualizar en anexos, pag. 114.
Lo cual permitié un nivel de gasto turistico de $1,265.09 millones generado por los
turistas y excursionistas, esto es el equivalente a un crecimiento de 6.9% en comparacion

del 1.2% generado en el 2016. (Corporacién Salvadorefia de Turismo, 2009-2018).



Tabla 2: Ingreso de gasto turistico en el 2017.

Clasificacion

Turistas $503.52 $499.41 $597.20 $751.56 $867.57 $1,073.49 $1,121.33 $1,136.99 $1,209.84 $1,460.75
Variacion % 80.0% 19.6% 258% 154% 23.7% 4.5% 1.4% 6.4% 21.0%

Excursionistas $13.11 $18.63 $17.99 $19.99 $26.27 $33.95  $48.12  $46.44  $55.25  $71.86
Variacion % 421% -34% 11.1% 314% 29.2% 41.7% -3.5% 19.0% 30.1%

Visitantes $516.63 $518.04 $615.19 $771.55 $893.84 $1,107.43 $1,169.45 $1,183.43 $1,265.09 $1,532.61
Variacion % 03% 188% 254% 158% 23.9% 5.6% 1.2% 6.9% 21.1%

Fuente: Tabla tomada del Informe Estadistico 2009-2018, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de
CORSATUR.

Aportando con ello en un 5.1% al Producto Interno Bruto; generdndose con ello
$1.265.10 millones de dolares en comparacion del 4.9% del 2016, que en términos
generales es equivalente a $1,183.40 millones de ddlares. (Corporacion Salvadorefia de
Turismo, 2009-2018)

Tabla 3: Aportacion del Turismo al PIB de la economia salvadorefia en
2017.

PIB |TURISMO
(US'$ (US$ |ITIPIB %

Millones) | Millones)
2009 17,601.62 516.60 2.9%
2010  18,447.93 518.00 2.8%
2011 20,283.78 615.10 3.0%
2012 21,386.15 771.50 3.6%
2013 2197740 893.80 4.1%
2014 22,585.84 1,10740 4.9%
2015  23,166.03 1,169.40  5.0%
2016 2391223 1,183.40 4.9%
2017  24,80540 126510  5.1%
2018  26,056.95 1,532.61  5.9%

Fuente: Tabla tomada del Informe Estadistico 2009-2018, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de
CORSATUR.
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En el sector de empleos formales directos de la actividad turistica generé un crecimiento
del 4.4% equivalente a 52,252 empleos, en comparacion del 2.8% o sea 50,046 empleos

generados en 2016. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2009-2018).

Tabla 4. Generacion de empleos en el sector turismo en el 2017 estos datos se ven
reflejados en anexos, pag. 115.
Permitiendo niveles de ocupacion hotelera en un 63.10% en 2017, refleja un sustancial
aumento en comparacion del afio 2016 que mostr6 un 61.92% de ocupacion.
(Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2009-2018).

Grafica 1: Nivel de ocupacién hotelera en el 2017
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Fuente: Gréfica tomada del Informe Estadistico 2009-2018, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de
CORSATUR.

El turismo internacional en El Salvador en el afio 2018 continGa creciendo, pues las
llegadas de visitantes internacionales se incrementaron en un 12.9% con relacion al
2017. Por lo que, en términos generales, al cierre del ultimo trimestre del 2018, El
Salvador recibié 2, 535,661 visitantes internacionales, 12.9% mas que el afio 2017.

(Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2009-2018).
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Gréfica 2: Llegadas de visitantes Internacionales a El Salvador en 2018
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Fuente: Grafica tomada del Informe Estadistico 2009-2018, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de
CORSATUR.

Los resultados del afio 2018 en materia de Gasto Turistico total, realizado por los turistas
y los excursionistas son mas satisfactorios que los registrados en el acumulado a
diciembre de 2017. Con $1,532.61 millones para 2018 contra los $1,265.09 millones
registrados en el 2017, es decir $262.52 millones mas o el equivalente a 21.1% de

incremento. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2018)

Gréfica 3: Ingreso del gasto turistico en el 2018.

Gasto Turistico
2017-2018

$1,265.09
21.1%

$1,532.61

P/Cifra preliminar
Fuente: Encuesta del perfil y gasto del visitante internacional
L_CORSATUR - SPSS SA de CV

M2017 w2018

Fuente: Gréafica tomada del Informe Estadistico 2009-2018, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de CORSATUR.
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El peso que tiene el sector turismo en la economia nacional es sumamente importante,

tomando en cuenta que, en el 2018, del total anual del producto interno bruto (PIB) le

corresponde el 5.9% debido a la captacion de US $1,532.61 millones de ddlares en

ingreso turistico receptor. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2009-2018).

Tabla 5: Aportacion del Turismo al PIB de la economia salvadorefia en 2018.

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

PIB
(Us$
Millones)
17,601.62
18,447.93
20,283.78
21,386.15
21,977.40
22,585.84
23,166.03
23,912.23
24,805.40
26,056.95

TURISMO

(Us$
Millones)
516.60
518.00
615.10
771.50
893.80
1,107.40
1,169.40
1,183.40
1,265.10
1,532.61

IT/IPIB %

2.9%
2.8%
3.0%
3.6%
4.1%
4.9%
5.0%
4.9%
5.1%
5.9%

Fuente: Tabla tomada del Informe Estadistico 2009-2018, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de

CORSATUR.

El empleo es una variable de gran importancia en el analisis econémico de las

actividades productivas, y lo mismo sucede en el caso del Turismo. Para el afio 2018 se

alcanzo la cifra de 55,086 empleos promedios, con un incremento del 5.4% comparado

con el 2017. (Corporacién Salvadorefia de Turismo, 2009-2018)
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Gréafica 4:
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Fuente: Grafica tomada del Informe Estadistico 2009-2018, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de CORSATUR.

La ocupacion hotelera del Gran San Salvador durante los afios 2009-2018 se detalla que

los meses donde ha sido mas alta la ocupacion son los meses de enero, noviembre,

febrero y octubre para 2018. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2009-2018)

Tabla 6: Ocupacion hotelera en el 2018.

Clasificacion

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

49.92
65.82
65.99
60.48
58.89
65.02
65.81
59.34
67.18
71.04
71.03
54.78

56.29
73.66
66.07
65.03
69.28
64.94
67.66
58.99
61.29
64.65
67.39
51.23

56.71
72.52
74.20
59.31
65.50
76.48
71.48
59.34
67.65
64.40
70.44
47.27

61.09
77.31
76.91
60.30
71.10
80.27
73.94
62.10
55.66
64.48
67.29
44.79

64.48
80.66
81.02
59.72
74.40
86.00
72.03
63.31
63.09
67.62
72.35
52.08

57.69
69.57
66.54
50.23
65.94
86.00
75.78
63.93
59.23
66.15
71.60
48.07

78.50
78.60
70.39
56.02
60.73
67.80
71.34
54.57
64.41
64.50
68.29
52.90

80.00
67.35
62.44
62.78
57.81
62.02
61.43
54.73
56.25
57.56
70.11
50.59

82.00
67.38
67.79
54.87
59.36
64.06
59.26
56.97
60.65
64.29
66.72
53.83

80.00
63.09
57.24
60.00
54.58
55.75
59.19
61.25
59.62
61.99
68.60
48.71

Fuente: Tabla tomada del Informe Estadistico 2009-2018, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de CORSATUR.

14



En el afio 2019 las llegadas de visitantes internacionales crecieron un 4.1% en
comparacion con el periodo 2018. Al alcanzar los 2,638,550 visitantes para el acumulado
enero-diciembre de 2019, ello se debe a las estrategias de comercializacion
implementadas por CORSATUR vy la conectividad continta mejorando en muchos
destinos, lo que facilita la diversificacion de los mercados de origen. (Corporacion
Salvadorefia de Turismo, 2009-2019)

Tabla 7: Llegada de visitantes internacionales a El Salvador en 2019, estos datos se
pueden visualizar en anexos, pag. 116.
Los resultados del afio 2019 en materia de Gasto Turistico total, realizado por los turistas
y los excursionistas son mas satisfactorios que los registrados en el acumulado del afio
2018. Con US $1,761.24 millones para 2019 contra los US $1,532.61 millones
registrados al cierre del 2018, es decir que equivale a 14.9% de incremento. (Corporacion
Salvadorefia de Turismo, 2009-2019)

Grafica 5: Ingreso de gasto turistico en 2019.

Fuente: Gréafica tomada del Informe Estadistico 2009-2019, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de
CORSATUR.
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La participacion del sector turistico en la economia nacional es sumamente importante,
tomando en cuenta que, en el 2019, del total anual del producto interno bruto (PIB), le
corresponde el 6.5%. debido a la captacion de $1,761.24 millones de dolares en ingreso

turistico receptor. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2009-2019)

Tabla 8: Aportacion del Turismo al PIB de la economia salvadorefia en 2019.

PIB | TURISMO
(US$ | (USS$ |ITIPIB%

Millones) | Millones)

2009 17,601.62 516.60 2.9%
2010 18,447.93 518.00 2.8%
2011 20,283.78 615.10 3.0%
2012 21,386.15 771.50 3.6%
2013 2197740 893.80 4.1%
2014 22,585.84 1,107.40  4.9%
2015  23,166.03 1,169.40  5.0%
2016 2391223 118340  4.9%
2017  24,80540 126510  5.1%
2018  26,117.40 1,532.61  5.9%
2019 27,022.64 176124 6.5%

Fuente: Gréafica tomada del Informe Estadistico 2009-2019, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de
CORSATUR.

El empleo es una variable de gran importancia en el analisis econémico de las
actividades productivos, y lo mismo sucede en el caso de turismo. Para el afio 2019 se
alcanza la cifra de 57,179 empleos promedios, con un incremento del 3.8% comparado

con el 2018. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2009-2019)
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Gréfica 6: Generacion de empleos en el sector turismo en 2019.
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Fuente: Gréfica tomada del Informe Estadistico 2009-2019, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de CORSATUR.
Segun datos obtenidos del sistema DATA TUR El Salvador, la ocupacion hotelera del

Gran Salvador en los meses de mayo, julio, octubre y noviembre de 2019 representan

los de mayor ocupacion. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2009-2019)

Tabla 9: Ocupacién hotelera en 2019.

Aios

Weses 2009 [2010p | 2011p] 2012p] 2013p | 2014p | 2015p | 2016p | 2017p] 2018p] 2019p

Enero 49.92 56.29 56.71 61.09 64.48 57.69 78.50 80.00 82.00 80.00 50.01
Febrero 65.82 73.66 7252 77.31 80.66 69.57 78.60 67.35 67.38 63.09 59.20
Marzo 65.99 66.07 7420 76.91 81.02 66.54 7039 62.44 67.79 57.24 57.77

Abril 60.48 65.03 59.31 60.30 59.72 50.23 56.02 62.78 54.87 60.00 55.21
Mayo 58.89 69.28 6550 71.10 7440 6594 60.73 57.81 59.36 54.58 59.92
Junio 65.02 64.94 76.48 80.27 86.00 86.00 67.80 62.02 64.06 55.75 57.11
Julio 6581 67.66 7148 73.94 7203 7578 7134 6143 59.26 59.19 61.27

Agosto 59.34 5899 59.34 62.10 63.31 63.93 5457 54.73 56.97 61.25 56.42
Septiembre 67.18 61.29 67.65 55.66 63.09 59.23 64.41 56.25 60.65 59.62 56.73
Octubre 71.04 6465 6440 6448 67.62 66.15 64.50 5756 64.29 61.99 62.48
Noviembre 71.03 67.39 7044 67.29 7235 7160 68.29 70.11 66.72 68.60 63.77
Diciembre 54.78 51.23 4727 44.79 52.08 48.07 5290 5059 53.83 48.71 53.34
Total 62.90

Fuente: Tabla tomada del Informe Estadistico 2009-2019, de la Unidad de Inteligencia de Mercado de CORSATUR.
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El afio 2020 a raiz de la pandemia del COVID-19, las llegadas de visitantes
internacionales decrecieron un -73.20% en comparacion con el mismo periodo 2019. Al
alcanzar los 707,041 visitantes para el acumulado enero-diciembre de 2020. El
decrecimiento se debe a que para el mes de marzo las fronteras fueron cerradas en
nuestro pais, por lo que no hubo ingreso de turistas internacionales hasta el mes de

septiembre. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2020)

Gréfica 7: Llegadas de visitantes internacionales a El Salvador en 2020.

Llegadas de vsitantes Internacionales
Enero - Diciembre 2009-2020

T -68.9%

Y .73.2%

D  31.9%

Fuente: Grafica tomada del Informe Estadistico Enero -diciembre 2020 de la Unidad de Inteligencia de
Mercado de CORSATUR.

Los resultados del afio 2020 en materia de Gasto Turistico total, realizado por los turistas
y los excursionistas también tuvieron un decrecimiento debido a la situacién de la
pandemia COVID-19, con US $770.83 millones para el cierre del 2020 contra los US
$1,761.24 millones registrados en el mismo periodo del 2019, es decir, que equivale a

-56.2%. (Corporaciéon Salvadorefia de Turismo, 2020)
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Gréfica 8: Ingreso del gasto turistico en 2020

2020 yykE -56.2%

2019 $1,761.24

Fuente: Grafica tomada del Informe Estadistico Enero - diciembre 2020 de la Unidad de Inteligencia de
Mercado de CORSATUR.

La relacion que tienen los ingresos turisticos internacionales en el PIB es sumamente
importante, tomando en cuenta que para el 3er trimestre 2020 del total del PIB le
corresponde el 0.16% debido a la captacion de US $9.3 millones. Esto debido a la
pandemia COVID-19 y al cierre de todas las fronteras donde entran los turistas

internacionales. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2020).
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Gréfica 9: Aportacion del Turismo al PIB de la economia salvadorefia en
2020.

Aporte del Turismo en el PIB (US S Millones | 0.16%

ol e

019 1°T 20091°T 2020R°T 20192°T 202(F°T 20195°T 2020

op 2410144249792
g7 2138615 219907 2553255521 194

[ 1844?93&' I I I I II

.-'|||

Fuente: Grafica tomada del Informe Estadistico Enero - diciembre 2020 de la Unidad de Inteligencia de Mercado de CORSATUR.

El volumen de empleo formal al mes de octubre del afio 2020 fue de 49,254 el cual
disminuyo6 en 15.19% con respecto al mismo mes del afio 2019, debido a la pandemia
COVID 19. (Corporacion Salvadoreiia de Turismo, 2020)

Gréfica 10: Generacion de empleos en el sector turismo en 2020

Empleo en las actividades caracteristicas del Turismo 2009-2020
mes de diciembre de cada ano
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Fuente: Gréafica tomada del Informe Estadistico Enero - diciembre 2020 de la Unidad de Inteligencia de
Mercado de CORSATUR.
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Segun datos obtenidos del sistema DATA TUR EIl Salvador, el departamento que en
promedio al cierre del afio reporta mayor ocupacion fue Sonsonate con el 22.1%, seguido
de La Libertad con el 18.8% siendo la ocupacion global en promedio al cierre del afio
2020 (enero-diciembre) 16.3%. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2020)

Figura 1: Ocupacién hotelera en el 2020

Fuente: Figura tomada del Informe Estadistico Enero - diciembre 2020 de la Unidad de Inteligencia de
Mercado de CORSATUR.
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2.2 Marco teorico.

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o
bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas cuales suponen un gasto turistico.” (World Tourism Organization,
n.d.).

A pesar de que es una definicién general, conceptualizar la palabra “turismo” resulta un
poco complicado ya que es un area multidisciplinar y puede ser interpretada de diferentes
formas dependiendo del ambito o la perspectiva desde la cual se esté analizando el

turismo.

Nos atafie el turismo como una actividad econdmica y de desarrollo para los paises. El
turismo contribuye en gran medida al Producto Interno Bruto (PIB) de muchos paises.
Asi mismo, muchos le apuestan en gran medida a que sus cifras de turismo contindien
en aumento y esto conlleva al desarrollo de ciertos sectores de la sociedad generando
empleo, aumento del nivel de vida en los lugares en los que mas se concentra la actividad
turistica, mejora de la infraestructura para ser competitivos a nivel internacional, entre

otros.

Al ser un medio de satisfaccion de necesidades, genera oferta y demanda de servicios

lo cual conlleva a relaciones econdmicas que contribuyen al desarrollo socioeconémico.

La Secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) definié en términos generales el turismo como “el conjunto de las actividades
industriales y comerciales que producen bienes y servicios consumidos total o

parcialmente por visitantes extranjeros o por turistas nacionales. (Acerenza, 2006).

La “economia del turismo” como otros también lo llaman, se ha definido como “una

ciencia que estudia y analiza las relaciones econdmicas que surgen en la produccion,
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distribucion, consumo de productos y servicios turisticos que son necesarios para

satisfacer las necesidades y deseos de los viajeros” (Centro Europeo de Postgrado, n.d.)

Son estas relaciones econdmicas las que favorecen a la creacion de empleos, aportan

divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, aumentan los ingresos publicos y

fomentan la actividad empresarial generando asi un impacto en la economia del pais

receptor.

Debido a la demanda generada por el turismo, la OMT clasifica el fendmeno turistico en

tres categorias y tres agrupaciones combinadas las diversas formas de turismo por la

actividad de sus visitantes y su ubicacién geogréfica respecto al pais de residencia.

1.

Turismo interno o domestico: Este incluye actividades de los visitantes

residentes de un pais determinado que viajan y permanecen en lugares

dentro del territorio de su pais, pero que no son su entorno natural.

Turismo receptivo o de entrada: este incluye las actividades de visitantes

no residentes en el pais, que se hayan fuera de su entorno habitual.

Turismo _emisor o _de salida: Este incluye actividades de los visitantes

residentes fuera del territorio econémico del pais de referencia.

Turismo interior: es el turismo de los visitantes tanto residentes como no

residentes, en el territorio econdémico del pais de referencia. La suma del

turismo doméstico mas el turismo receptivo.

Turismo nacional: es el turismo de los visitantes residentes, dentro y fuera

del territorio econdmico del pais de referencia. La suma del turismo

doméstico y emisor.

Turismo internacional: La suma del turismo receptivo y el turismo emisor.
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Estas formas de turismo concluyen en un impacto en los paises receptores y es por eso
por lo que desde la OMT se crean marcos metodolégicos con el propdsito de ampliar y
desagregar la medicién de los flujos de oferta y demanda generados a partir de la
actividad turistica. (Banco Central de Reserva)

Estos marcos metodol6gicos devienen desde 1983 en el que, en una reunion general de
las Naciones Unidas celebrada en Nueva Delhi, la OMT encomendd un marco de
recomendaciones para la elaboracidn de estadisticas a las existentes cuentas nacionales

gue median los impactos turisticos en ese momento.

Estos esfuerzos en cuanto a la creacién de un marco de referencia, concluye en 1991 en
La Conferencia Internacional de Ottawa sobre las Estadisticas de Viajes y Turismo. Se
presenta un conjunto de definiciones estadisticas sobre el turismo interno e internacional
y una clasificacion de actividades turisticas. Asi mismo se propuso la creacion de una
Cuenta Satélite de Turismo como un sistema mejor integrado de informacion turistica.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2008)
Indicadores del desarrollo de la industria turistica:

1. Medir la contribucién del turismo al Producto Interno Bruto (PIB). Es decir, el
aporte en términos de valor agregado.

2. Estimar la posicién del turismo en comparacion con la de los otros sectores
econdémicos. Es decir, su ponderacion dentro de la estructura productiva.

3. Calcular el nUmero de puestos de trabajo creados por el turismo en una economia.
Es decir, la generacion de empleo.

4. Registrar la cantidad de inversion del turismo, es decir la generacion de formacion
bruta de capital fijo.

5. Estimar la recaudacion de impuestos generada por las industrias turisticas. Es
decir, el aporte al fisco.

6. Contabilizar el consumo turistico. Es decir, los gastos finales de los visitantes
residentes y no residentes.

7. Estimar la incidencia del turismo en la balanza de pagos de un pais en términos
de turismo emisor y receptivo.

24



8. ldentificar las caracteristicas de los recursos humanos del turismo.

Es partir de estas recomendaciones que se generan los indicadores que se toman como
generales para medir la industria turistica a nivel internacional, es decir: la visitacion
turistica, el gasto turistico, la ocupacién hotelera, la generacion de empleo y la

contribucion que presenta en el Producto Interno Bruto (PIB).

La Comisidbn Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el afio 2006
propuso una metodologia para el calculo de indicadores econdmicos basicos a usarse

en el andlisis turistico agrupandolos en 4 grupos (Explorador Digital, 2020):

e De Equilibrio macroeconémico (balanza de pagos)
e Produccion
e Consumo

e Empleo y salarios

La industria turistica, tiene un potencial enorme para el desarrollo de los paises, el
crecimiento que genera, lo reafirma (Calvo, 2016) “el turismo genera directa o
indirectamente un incremento de la actividad econdémica y no solo una fuerza
transformadora, también tiene un papel protagonista en la promocién del dialogo
intercultural y conservacion del patrimonio natural y cultural”. (Quintero, 2014) sintetiza
el impacto al desarrollo econdmico mediante la siguiente figura (Explorador Digital,
2020):
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Figura 2: Impactos economicos del Turismo
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Fuente: Figura tomadas de Cadenas de Impactos Econémicos del Turismo tomada de Quintero
2004, pag. 263.

La industria turistica, tiene un potencial enorme para el desarrollo de los paises, ya que
este genera vinculos y relaciones globales, que inciden en las politicas publicas
internacionales, de tal suerte que es por ello que la actividad turistica se contemplo en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; la cual contiene los 17 Objetivos del
Desarrollo Sostenibles contemplados en la Asamblea General de las Naciones Unidas el

25 de febrero 2015 y que fueron ratificados por los paises suscribientes.
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Esta naturaleza del turismo deriva de la dinamica que permite vincularlo con el sector
social y creativo; siendo que, a traves de ello, se constituye como un potenciador de la

denominada “Economia Naranja”.

La caracteristica fundamental de esta es ser una economia creativa y cultural,
contribuyendo a generar oportunidades a las comunidades locales a partir de su
identidad, tanto en el medio rural como en el urbano; siendo un modelo econémico que
genera las condiciones de dualidad idoéneas para que por una parte el visitantes tenga la
oportunidad de desarrollar todo su potencial creativo a través de una participacion
vivencial en el entorno al que llega, y por otra constituirse como un tejido productivo
holistico, disruptivo y resiliente que permite al ecosistema turistico obtener beneficios
econdmicos minimizando los impactos negativos sobre los recursos naturales

susceptibles de explotacion turistica, y abonar de manera directa a los ODS.

Asi, para la Industria Turistica se vinculan de manera directa los Objetivos 8,12 y 14 que
versan sobre el desarrollo econémico sostenible e inclusivo, produccion y consumo
sostenibles, y uso sostenible de los océanos y demas recursos marinos; vinculacion que
no se constituye como excluyente, ya que su incidencia en el resto de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se mantiene. (Organizacion Mundial del Turismo y Organizacion

de los Estados Americanos, 2018)

En la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) del afio 2015,
se declaré que el afio 2017 seria considerado como el Afio internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo; dicha declaratoria dio un impulso a los esfuerzos
realizados por los paises para centrarse en medidas que incentiven el aporte del sector
al desarrollo sostenible, promoviendo la inclusion del turismo en marcos de politicas de
desarrollo. (Organizacion Mundial del Turismo y Organizacion de los Estados
Americanos, 2018) identificandose al efecto cinco areas clave para fomentar el desarrollo

sostenible a partir de la actividad turistica:

1) Crecimiento econémico sostenible
2) Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza

3) Uso eficiente de recursos, proteccion ambiental y cambio climatico
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4) Valores culturales, diversidad y patrimonio

5) Comprension mutua, paz y seguridad.

Para 2019 las estimaciones de turismo siguieron en aumento, desde una perspectiva
global, las visitas internacionales crecieron entorno a un 4%, alcanzando los 1.5 billones
de visitantes segun datos de diferentes destinos alrededor del mundo. (World Tourism
Organization, 2020).

Gréfica 11: Llegadas internacionales en los Continentes
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Fuente: Grafica de llegadas internacionales tomada del Barometro Internacional del Turismo del Sitio

Oficial de la Organizacion Mundial del Turismo — OMT.
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Todas las regiones en general crecieron en torno a un 3% a 5% en comparacion con el
afio 2018, con excepcion de América que continuo con un crecimiento del 2%. (World

Tourism Organization, 2020)

Grafica 12: Porcentaje de llegadas internacionales 2008-2020.

International Tourist Arrivals, World (% change)
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Fuente: Grafica de llegadas internacionales tomada del Barémetro Internacional del Turismo del Sitio

Oficial de la Organizacién Mundial del Turismo — OMT.

Desde la crisis econdmica de 2008-2009, el sector turistico ha venido presentando un
comportamiento estable de crecimiento en torno al 3% y 5%, estimando un promedio en
los ultimos 10 afos de 5.1%. Esto confirma que la Industria Turistica es un sector
econdmico pujante y resistente. Es por ello la necesidad de gestionar este crecimiento
con responsabilidad y aprovechar las oportunidades que el turismo ofrece a las

comunidades de todo el mundo. (Corporaciéon Salvadorefia de Turismo, 2019)

El gasto turistico continuo en aumento a pesar de que el 2019 ha sido un afio de

ralentizacion respecto al turismo debido a las diferentes tensiones que se han suscitado
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a nivel mundial. El gasto turistico fue de US $1,7 millones de ddlares para dicho afio, el
gasto se canalizé mayoritariamente en los 10 paises que mas gastan en turismo. Francia
registro el mayor crecimiento con un +11%, mientras que Estados Unidos registro +6%.
(OMT, 2020)

Gréafica 13: Crecimiento del Gasto en turismo internacional.

FRANCIA LIDERA EN CRECIMIENTO DE GASTO TURISTICO
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Fuente: Grafica de llegadas internacionales tomada del Barémetro Internacional del Turismo del Sitio

Oficial de la Organizacién Mundial del Turismo — OMT.

El turismo internacional tiene también repercusiones positivas en el empleo en diferentes
paises del mundo, actualmente se estima que 1 de cada 10 empleos a nivel mundial,
esta dentro del sector turismo. Tanto directa como indirectamente la industria turistica
tiene un potencial inmenso en la creacién de empleo. En 2019 se contabilizo una creacién

de empleo de 334 millones a nivel mundial. (World travel & tourism council, 2021)
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Figura 3: Porcentaje de aportaciéon del turismo a la economia y empleabilidad

internacional.
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Fuente: Figura tomada del Economic Impact Reports del Sitio World Travel & Tourism Council.

En El Salvador el Desarrollo de la Actividad turistica se realiza a través de una cartera
de turismo que engloba al Ministerio de Turismo (MITUR) como ente rector y dos
instituciones adscritas las cuales son La Corporaciéon Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) y El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Cada una de estas instituciones tiene su propio marco normativo el cual delimita sus
competencias y establece sus lineas de accion para poder desarrollar la Industria

Turistica en El Salvador.

Asi a cada una de estas instituciones le compete:
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e MITUR: Ente rector del desarrollo turistico y vela por el cumplimiento de la Ley de

Turismo.

e CORSATUR: Responsable de ejecutar la promocion turistica con énfasis a nivel
internacional y la administracion del Registro Nacional de Turismo.

e |STU: Responsable de administrar los parques nacionales bajo su responsabilidad

y promover la recreacion familiar.

En atencién a la Ley de Turismo (art.10.) se establecen cinco rubros turisticos:

e Empresa turistica de alimentacion: El cual se establece que son aquellas que se
dedican a la comercializacién de alimentos y bebidas. Ejemplo de estos son los

bares, restaurantes o cafeterias.

e Empresa turistica de alojamiento: Son aquellas que prestan comercialmente el
servicio de alojamiento por un periodo no menor a una pernoctacién, con un
registro permanente de ingreso como de salida de huéspedes. Ejemplo de estos

son los hostales, apartotel, cabafias, etc.

e Empresa turistica de recreacion: Aquellas dedicadas comercialmente a brindar
servicios o realizar actividades de diversion y esparcimiento. Ejemplo de estos son
los parques tematicos o discotecas.

e Empresas turisticas de informacion: aquellas dedicadas comercialmente a realizar
actividades de intermediacion para el turismo receptivo o servicios guiados.

Ejemplo de estos son organizadores de congresos y convenciones, etc.

e Empresa turistica de transporte: aquellas dedicadas comercialmente al

arrendamiento de vehiculos, principalmente a turistas y que realizan servicio de
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traslado de turista ya sea por via terrestre, aérea o acuatica. Ejemplo de estos son
los arrendadores de vehiculos o el transporte turistico.
Es a través de estos rubros en los que se canaliza la operacién comercial de la industria
turistica en El Salvador; por ello sera nuestro principal componente para poder conocer
el impacto de las medidas administrativas implementadas por la Emergencia COVID-19

en la operacion turistica en El Salvador.

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2. Se obtuvieron noticias de su existencia por primera vez el 31 de diciembre de
2019, se informé de un grupo de casos de “neumonia virica” que se habian declarado en

la ciudad de Wuhan (Republica Popular China).

Esta enfermedad presenta diferentes sintomas como fiebre, tos seca o pérdida del gusto
y olfato como sintomas generales sin embargo el cuadro clinico podria agravarse
causando dificultades respiratorias que pueden llegar a ser mortales. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020)

Su propagacion escalé rapidamente de forma regional como internacional, aumentando
casos positivos y al mismo tiempo decesos a causa de la enfermedad. El 30 de enero
del 2020 el Director General de la OMS decreté que el brote COVID-19 era una
emergencia de salud publica de importancia internacional de conformidad con el

Reglamento Sanitario Internacional. (Organizacion Panamericana de la Salud, n.d.)

La importacion del caso en diferentes paises alerto en gran manera a las autoridades de
la OMS, recomendando a todos los paises ya sea con casos activos o sin ellos, que
activaran de inmediato el mas alto nivel de los protocolos nacionales de gestion de
respuesta para garantizar el enfoque pangubernamental y pansocial necesario para
contener la COVID-19 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

El Salvador no tard6 mucho en tomar medidas para evitar la propagacion de la COVID-
19 a través de una rapida reaccion de las autoridades que implementaron medidas de
contencion; pudiendo ser agrupadas a efecto de identificacion en “medidas restrictivas”

y “medidas paliativas”.
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Las medidas restrictivas buscaban minimizar los niveles de riesgo de contagio en la

poblacién, siendo estas:

e cancelacion de vuelos (la cual se aplico en un primer momento respecto de aquellos

cuyo pais de origen tenian un alto indice de contagios);

e cierre de fronteras (la cual buscaba el aislamiento total en el periodo de auge mundial

de los casos positivos);

e cierre obligatorio del negocio (quedando Unicamente los servicios de primera

necesidad como supermercados y farmacias); v,

e cuarentena domiciliar (estas ultimas buscaban la seguridad tanto de los trabajadores
de las diferentes industrias productivas del pais como de la poblacion en general, en
tanto no hicieran desplazamientos innecesarios y fueron acompafiados de sub

medidas como la restriccion de movilidad acorde al nimero de DUI).

Las medidas paliativas buscaban minimizar el impacto econdémico derivado de la
implementacion de las medidas restrictivas, siendo estas: congelamiento hasta por tres
(3) meses en el pago de las cuotas de alquiler, préstamos personales, prestamos de
ventanilla, pago de servicios de internet y otras adicionales provenientes directamente
del Estado como el congelamiento hasta por tres (3) meses en el pago agua, pago de
luz, entrega de bonos de US $300 ddlares, y la implementacion del Programa de
Emergencia Solidaria (PES) por medio del cual se entregaron bolsas con alimentos

béasicos, etc. (Fundaungo, n.d.).

A continuacion, se muestra una pequefia linea del tiempo con los sucesos de la

pandemia en El Salvador:
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Enero 23, 2020

El Orgono Ejecutivo aprueba por
medio del Ministerio de Salud, segin
Acuerdo Ministerial ndmero 301:
‘Emergencia Sanitaria en todo el
territorio nacional".

Figura 4: Linea del tiempo de los sucesos de la Pandemia en El Salvador

Marzo 14, 2020

La Asamblea Legislativa aprueba el
Decreto numero 693 declarando:
'Estado de Emergencia Nacional,
Estado de Calamidad Puablica vy
Desastre Natural".

Marzo 16, 2020

Marzo 11, 2020

La Asamblea Legislativa aprueba
por medio del Ministerio de Salud el
Decreto numero 4 declarando:
"Cuarentena de 30 dias derivada
de la declaratoria de las OMS".

Marzo 15, 2020

La Asamblea Legislativa aprueba el
decreto numero 594 declarando:
‘Ley de Restriccion Temporal de
Derechos Constitucionales
concretos para atender la
Pandemia COVID-19.

Se restringen todos los vuelos
internacionales.
Marzo 18, 2020

Se detecta el primer caso de
COVID-19 en El Salvador.

El Orgono Legislativo aprueba por
medio del Ministerio de Salud, la
Resolucion Ministerial nimero 73:
para establecer un corddn sanitario
por 48 horas en el lugar de
deteccion.

Marzo 17, 2020
Se cierra el Aeropuerto
Internacional de El Salvador.

Abril 8, 2020

El Salvador sobrepasa la barrera de
los 100 casos positivos de COVID-19
(103 casos en total).

Marzo 31, 2020

Las autoridades del Ministerio de
Salud confirman la primera persona
fallecida por causa del COVID-19.

<

Abril 12, 2020

La Asamblea Legislativa aprueba el
Decreto nimero 622: “Prorroga del
Estado de Emergencia Nacional de
la Pandemia por COVID-19".

Fuente: Imagen de elaboracién propia a partir de informacion oficial (CAPRES) respecto de la evolucion y

comportamiento de la pandemia de la COVID-19.
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Segun datos actualizados hasta el 12 de marzo 2021, se confirmaron 61,947 casos de
coronavirus en El Salvador, en el que se han recuperado 58,666 aunque aun existen
1,341 casos activos. En el caso de los decesos se han contabilizado 1,940. Cabe
destacar que estos datos estan sujetos a cambios mientras nos mantengamos en calidad
de pandemia. (Gobierno de El Salvador, 2021)

A nivel mundial segun datos oficiales de la OMS hasta el dia 11 de marzo de 2021 se
tienen confirmados 117,799,584 casos de COVID-19. Esto incluye un total de decesos
de 2,615,018. (World Health Organization, n.d.)
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2.3 Marco legal.
En este apartado se mencionan el conjunto de cuerpos normativos y operativos que se
constituyen como referentes para el desarrollo de la investigacion y que seréan

presentados segun jerarquia:

2.3.1 Cuerpos Legales:

2.3.1.2 Ley de Turismo.

A partir de esta Ley, se tomara que el Ministerio de Turismo se constituye como el ente
rector en la materia (Art. 4) derivando de ello, la competencia para la generacion de las
condiciones Optimas para la industria turistica, a través del establecimiento de politicas,

programas y proyectos.

Del Art. 2 se han tomado las definiciones que hacen referencia a los diferentes sectores,
rubros y actividades que forman la Cadena de Valor de la Industria Turistica en El
Salvador.

Del literal g) Art. 2 se constituye como la base de los rubros en que se clasifican las

diferentes actividades turisticas segun especialidad.

A partir del Art. 9 se tomara la definicién y el origen del Registro Nacional de Turismo

(RNT) y su vinculacién con la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

Del Art. 16 se toma como la definicion de lo que se entendera por ingresos para la
promocion turistica, el origen del Fondo de Contribucién Especial (FCE) y su vinculaciéon

con la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

2.3.1.3 Reglamento de la Ley de Turismo

Art. 2 en cuanto a la terminologia segun se aplique, de los diferentes elementos que
intervienen en las relaciones de los actores y sectores de la Cadena de Valor de la

Industria Turistica.
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Del Capitulo 111 al Capitulo VIII se tomara segun aplique, las definiciones,
categorizaciones, subcategorizaciones y tipologia de la prestacion de servicios de las

Empresas Turisticas.
2.3.1.4 Ley dela Corporacion Salvadorefia de Turismo

Del Art. 2 deriva la finalidad y razén de ser de la Institucion.

Del Capitulo VII-A se tomara la definicién de Creacion, finalidad, funcion y organizacion

del Registro Nacional de Turismo.

2.3.1.5 Reglamento de la Ley de la Corporacién Salvadorefia de Turismo

Del Art. 17. Se tomara, en relacion con el literal g) del Art. 2 de la Ley de Turismo, la
categorizacion y definicion de las empresas turisticas.

2.3.1.6 Politicade Turismo con Enfasis en Surf

Instrumento que busca consolidar la oferta turistica competitiva, innovadora y sustentable
por medio del desarrollo de los territorios de Surf, a partir de infraestructura estratégica
y basica, inversion en el capital humano, seguridad territorial y sostenibilidad ambiental

y cultural; por medio de cuatro (4) lineamientos:
1. Fortalecimiento de la gestion integrada en los destinos turisticos de surf.
2. Creacion y mejoramiento de la calidad de destinos turisticos de surf.
3. Proteccion ambiental de los destinos turisticos de surf.

4. Proteccion y control de destino turistico de surf.

2.3.1.1 Plan Nacional de Turismo El Salvador 2030

Busca establecer un marco orientador de esfuerzos que permitan consolidar y posicionar
a El Salvador como un destino turistico competitivo considerando los ambitos de la
sostenibilidad (econémico, socio-cultural y ambiental), mediante la gestion efectiva de la
oferta, mejorando la gestion de la demanda turistica y el fortalecimiento de la

institucionalidad del sector; impulsando el desarrollo socio econdémico, generando
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empleos directos e indirectos que mejoren las condiciones y calidad de vida de la

poblacién, y garantizando la valoracién y conservacion del patrimonio historico, natural y

cultural del destino asi como una experiencia vivencial e integral satisfactoria al visitante.

Basandose para ello en cuatro (4) pilares:

1
2
3.
4

Preservar el patrimonio sociocultural y natural nacional.
Gestion de nuestras capacidades y potencialidades.
Gestion de la demanda turistica.

Institucionalidad del sector.

39



2.4 Marco conceptual.

En el siguiente apartado se abordaran los conceptos destacados, se describe su
significado para facilitar el uso y comprension del lector a lo largo de la investigacion.

1. COVID-19.
Es la enfermedad infecciosa, la cual es causada por el coronavirus, que se ha
descubierto recientemente, el virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos hasta que comenz6 su brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019. (OMS, 2020)

2. Corporacién Salvadorefia de Turismo:
Entidad autonoma de derecho publico, tiene como finalidad el desarrollo del sector
turismo a través de las siguientes actividades: la promocién de los atractivos
turisticos del pais en el extranjero; llevar el Registro Nacional de Turismo; llevar
un censo estadistico actualizado; promover la privatizacion de la empresa y bienes
inmuebles; fomentar la integracion y funcionamientos de Comités de Desarrollo

Turistico. (Ley de Coorporacion Salvadorefia de Turismo Arts. 1y 2, 1996)

3. Destino turistico.
Es un espacio fisico el cual puede tener o no una delimitacién de caracter
administrativo o también puede ser analitico en el que un visitante puede pasar la
noche, este ademas es inmaterial con una imagen y una identidad con la que
puede influir en el mercado. (UNWTO,, 2021)

4. Economia.
Segun (Samuelson, Noardhus, & Mc Graw, 2005) “es el estudio de la manera en
gue las sociedades utilizan los recursos para producir mercaderia valiosa y

distribuirla entre diferentes individuos”.
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5. Economia turistica:
Es una ciencia en donde esta estudia y analiza tanto las relaciones econémicas
gue surgen a partir de la produccion, distribucion y como el consumo de productos
y Servicios turisticos que estos son necesarios para satisfacer las necesidades y
los deseos de los viajeros. (MAGANIZE, 2020)

6. Empresa turistica:
“Las que ofrecen y prestan servicios a turistas en areas de informacion, transporte,

alojamiento, alimentacion, recreacion”. (Ley de Turismo Art 2, 2010)

7. Empresa turistica de alimentacion:
“Se considera empresa turistica de alimentacién aquellas que se dedican a la
comercializacién de alimentos y bebidas, todas estas empresas deberan contar
dentro de su oferta gastrondmica, al menos un plato basado en su comida o
bebida tipica que exalte las costumbres y tradiciones nacionales”. (art. 12
Reglamento General de la Ley de Turismo, 2012)

8. Empresa turistica de alojamiento:
“Se considera empresa turistica de Alojamiento, aquellas que prestan el servicio
comercialmente de alojamiento por un periodo no inferior a una pernoctacion, que
mantenga como procedimiento permanente un sistema de registro de ingresos e
identificacion de huéspedes, cada vez que estos utilicen sus instalaciones” (Art.

16 Reglamento General de la Ley de Turismo, 2012)

9. Empresa turistica de informacion:
“Se consideran empresas turisticas de informacién, aquellas dedicadas
comercialmente a relazar actividades de intermediacion para el turismo receptivo
y aquellas dedicadas a brindar servicio de informacion o visitas guiadas a turistas”.

(Art. 26 Reglamento General de la Ley de Turismo, 2012)
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10.Empresa turistica de Recreacion:
“Se considera empresa turistica de recreacion a aquellas que comercialmente
brindan servicios o0 realizan actividades de diversion y esparcimiento,
principalmente a turistas” (Art. 20 Reglamento General de la Ley de Turismo,
2012)

11.Empresa turistica de Transporte:
“‘Se considera empresa turistica de Transporte a aquellas dedicadas
comercialmente al arrendamiento de vehiculos, principalmente a turistas, y
aqguellas que realizan servicios de traslados de turistas por via terrestre, acuatico

o area”. (Art. 34 Reglamento General de la Ley de Turismo, 2012)

12.Industria Turistica.
Es una organizacién integral, integrado por aquellas industrias que producen un
producto turistico lo cual generalmente incluye recursos y un tejido empresarial

turistico, que ofrecen servicios a los turistas. (CEUPE, 2020)

“Las actividades que realizan los productores de bienes de consumo para turistas
y los prestadores de servicios para la actividad turistica, asi como las instituciones
publicas y privadas relacionadas con la promocién y desarrollo del turismo en El
Salvador” (Ley de Turismo Art 2, 2010)

13.Instituto Salvadorefio de Turismo:
El instituto tendra como finalidad la administracion de los centros recreativos de
su propiedad, asi como los inmuebles e instalaciones, tendr4 a su cargo la
promocién y estimulo de la recreacion familiar, social y excursionismo, proveera
la participacion de las municipalidades, entidades publicas o privadas, nacionales
0 extranjeras. (Art. 2 Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo, 2012)
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14.Ministerio de Turismo de El Salvador (MITUR)
Este es el organismo rector en materia de turismo; a él le corresponde velar y
ademas determinar el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de Turismo,
a través de la inclusion de todos los sectores que estan involucrados, impulsando
el desarrollo econdmico y social, asi como el cumplimiento de los objetivos de la

Ley de Turismo y su Reglamentos. (Ley de Turismo Art.4, 2010)

15.Reactivacién econOomica.
Se le denomina reactivaciéon econdmica al proceso en el cual la economia de un
pais o algun lugar que sea determinado tome buenos caminos después de haber
estado sumergido en una crisis donde se ha afectado a la mayoria de la poblacién.
(Banredcultural, 2017)

16.Recursos turisticos nacionales:
“Todos los recursos y sitios atractivos arqueoldgicos culturales y naturales que se
encuentran dentro del pais y que son considerados o desarrollados como

atractivos turisticos” (Ley de Turismo Art 2, 2010)

17.Registro Nacional de Turismo:

El Registro Nacional de Turismo tiene jurisdiccién juridica tanto nacional como
internacional, donde se inscribieran empresas turisticas nacionales y extranjeras
y también sus titulares, sean personas naturales o juridicas, que desarrollen o
exploten el territorio nacional, este constituye un mecanismo para recabar
informacién y mantenerla actualizada sobre el inventario de atractivos e
infraestructura nacional de la actividad turistica. (Art. 19 Ley de CORSATUR,
1996)

18.Turismo.
Segun la (UNWTO, n.d.) “el turismo es un fendémeno social, cultural y econémico
gue supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno

habitual, por motivos personales, profesionales o de negocios”.
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“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes en lugares distintos
a los de su habitual residencia, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con

fines de recreacion o descanso”. (Ley de Turismo Art 2, 2010)

19.Turista.

“Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual de

residencia y que realiza actividad turistica”. (Ley de Turismo Art 2, 2010)

Es una persona que en su visita permanece en medio de un alojamiento al menos
una noche, ya sea colectivo o privado en el lugar que se esta visitando.
(CORSATUR, 2019)

20.Turista Internacional.
Es un visitante extranjero cuya permanencia es de al menos de una anoche en un
alojamiento ya sea privado o colectivo en el lugar que se esta visitando.
(CORSATUR, 2019)
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2.5 Hipotesis

Hipotesis general:
e La pandemia del COVID-19 origino la implementacion de medidas
administrativas que impactaron en los niveles de operacion en la industria

turistica salvadoreria.

Hipdtesis especifica:
e Las medidas administrativas (cierre de fronteras, cancelacién de vuelos,
cierre obligatorio de negocios y cuarentena domiciliar obligatoria)
implementadas (por la pandemia del COVID-19) impactaron en los niveles

de operacion en la industria turistica salvadorefia.
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3. CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El marco metodolégico es un paso importante en el cual se estableceran las técnicas,
instrumentos, estrategias y procedimientos que se utilizardn en el desarrollo de esta
investigacion. Para Finol et al. (2008, p.60) el marco metodoldgico se refiere al “cémo se
realizara la investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad y

las técnicas para el analisis de datos”.

A partir de la definicion antes relacionada, se desarrollara una hoja de ruta estructurada
sisteméaticamente a efecto de recolectar, ordenar y analizar informacién para luego
interpretar los resultados obtenidos, sin desviarnos del objetivo central que atafie a la

investigacion.
3.1 Enfoque ytipo de investigacion.

3.1.1 Tipo de enfoque.

La presente investigacion tendrd un enfoque cuantitativo que, segun Aliaga et.al.(2000),
expresan que: “La investigacion cuantitativa explica fendmenos a través de la recoleccion
de datos numéricos que son analizados matematicamente, en particular estadistica”.
(Raven, 2014)

En la actualidad y con el avance de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (NTIC) las vias para la recopilacion de datos se han vuelto mas amplias y
faciles, por ejemplo, obtener la informacién por medio de encuestas y formulario

electrénicos, correo electrénico, entrevistas por video llamada, entre otros.

Otras definiciones del enfoque cuantitativo son las expresadas por Hernandez et al.
(2010, p.4) “El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la mediciébn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. La investigacion cuantitativa desde una perspectiva
positivista, Curcio et al. (2002) expresa: “ ... todo lo que pueda ser observado, medido,

analizado y cuantificado, por tanto previsto y controlado, es ciencia...” (Raven, 2014)
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Las definiciones, permiten validar la utilizacion de herramientas de recoleccién de
informacion, como la encuesta, la cual serd aplicada a los actores de los diferentes
sectores que forman la Cadena de Valor de la Industria Turistica del pais; y asi poder
determinar la gravedad de la situacion actual, los resultados de las diferentes medidas

tomadas para la asegurar la contencion de la pandemia COVID-19.

3.1.2 Tipo de investigacion.

Esta investigacion sera de tipo descriptiva ya que el objeto de estudio deviene de una
situacion (Emergencia COVID-19) que recientemente ha afecta a la industria turistica de
El Salvador, paralizando de forma total o parcial sus operaciones y generando nuevas
condiciones para la conceptualizacion, disefio, planificacion y bioseguridad, el cual debe
asegurar la salud de sus visitantes, como de las empresas en la prestacion de los
diferentes servicios que conforman la cadena de valor turistica en El Salvador,
manteniendo asi el atractivo del recurso turistico. Esta situacién ha causado gran impacto
en el desarrollo econémico que deviene de la operacion turistica asi que se describiran
esos impactos basandonos en indices de visitacidon turistica, contribucion al PIB,

generacion de empleo, ocupacién hotelera y gasto turisticos.
3.2 Sujetos y objeto de estudio

3.2.1 Sujeto y objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta investigacion es el impacto en los niveles de operacion de
la industria turistica de El salvador por las medidas administrativas implementadas por el
COVID-19, para corroborar y contrastar los datos obtenidos esta investigacion se
delimitara a analizar el impacto que tuvieron los sujetos de estudio que son las empresas
turisticas conformadas por los cinco rubros (alimentacién, alojamiento, recreacion,
informacion y transporte) inscritos o en proceso de inscripcion en el Registro Nacional de

Turismo.
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3.2.2 Unidades de andlisis.

Las unidades de andlisis estaran constituidas por las empresas cuya prestacion de

servicio principal se encuentre catalogado como uno de los cinco (5) rubros de la industria

turistica; y que, a su vez, se encuentren inscritas o en proceso de inscripciéon en el

Registro Nacional de Turismo.

3.2.2.1 Criterios de inclusion y exclusion en las unidades de analisis.

Tabla 10: Elementos de Inclusion y Exclusion
No. Elementos de inclusion Elementos de exclusion
1 Empresas que presten Servicios Empresas que NO presten Servicios
turisticos. turisticos.
Empresas que presten Servicios Empresas que presten Servicios
2 turisticos y que estén legalmente turisticos y que NO estén legalmente
constituidas. constituidas.
L - Empresas cuya prestacion de
Empresas cuya prestacion de servicio L
. servicio principal NO se encuentre
principal se encuentre enmarcada en :
3 enmarcada en alguno(s) de los cinco

alguno(s) de los cinco (5) rubros
establecidos en la Ley de Turismo.

(5) rubros establecidos en la Ley de
Turismo.

Empresas turisticas cuya prestacion de
servicio principal se encuentre
enmarcada en alguno(s) de los cinco

Empresas turisticas cuya prestacion
de servicio principal se encuentre
enmarcada en alguno(s) de los cinco
(5) rubros establecidos en la Ley de

4 . Turismo pero que NO se encuentran
(5) rubros establecidos en la Ley de . : peroq . o
: . . inscritas o en proceso de inscripcion,
Turismo y se encuentran inscritas o en . :
: o no estén activas y/o que hayan
proceso de inscripcion en el RNT. . : :
cambiado su giro comercial con el
cual se inscribieron en el RNT.
Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacion y muestra.

La poblacion esté constituida por las 314 empresas turisticas inscritas o en proceso de
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo hasta el 31 de diciembre de 2020,
distribuyéndose segun rubros en: Alimentacién 40 empresas; alojamiento 95 empresas;

informacion 54 empresas; recreacion 3 empresas; y, transporte 122 empresas.

La muestra estara constituida por 173 unidades de analisis, correspondiendo al 55% de

la poblacion las cuales han sido determinadas a partir de la siguiente formula:

NXZ* xPxQ

N=(N—1)><d2><ZZ><P><Q

Doénde:
N= Tamario de la poblacion = 314

Z= Distancia entre un valor y la media aritmética de ellos = 1.96, que equivale a dos
desviaciones estandar a ambos lados de la media aritmética y que define el 95 % del

area de la curva normal.

P + Q= Son los valores de éxito y fracaso en la Probabilidad Binomial = 0.5 cada uno

para esta investigacion

D = coeficiente de error = determinado en un 5% (0.05)

_ 314%1.96%%0.5%0.5
"~ (314—1)%0.052+1.962%0.5%0.5

= 173 (55% de la poblacion)
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La seleccion de la muestra sera probabilistica, especificamente estratégica al azar,
donde los estratos seran los cinco rubros de empresas de la industria turistica, la
poblacion sera el total de las empresas turisticas inscritas o en proceso de inscripcion en
el Registro Nacional de Turismo y la muestra que corresponde al 55% de cada poblacién

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 11: Poblacién y muestra de la investigacion
Estrato Poblacion Muestra
Empresa turistica de
40 22
“alimentacion”.
Empresa turistica de
L 95 52
“alojamiento”.
Empresa turistica de
] N 54 30
“informacién”.
Empresa turistica de 3 )
“recreacion”.
Empresa turistica de
122 67
“transporte”.
Total 314 173

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Variables e indicadores.

Variable independiente.

Las medidas administrativas implementadas por la pandemia COVID-19

Variable dependiente.

Impacto en los niveles de la operacion en la industria turistica por la aplicacion
de las medidas administrativas derivadas de la pandemia COVID-19

3.3.3 Indicadores
A efecto de poder comprobar los planteamientos hechos de la hipo6tesis se van a

constituir:
Nodos y sub nodos

e Disminucion del nimero de visitantes internacionales.
e Disminucién en el gasto turistico
e Disminucion del aporte de la industria turistica al Producto Interno Bruto.

e Disminucién en los niveles de empleabilidad en la industria turistica

Disminucion de la ocupacion hotelera.

3.4 Técnicas, materiales e instrumentos.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara la encuesta ya que segun (Bastar,
2012) “es un mayor acopio de informacion, la encuesta puede ser una alternativa viable,
ya que se basa en el disefio y aplicacién de ciertas incognitas dirigidas a obtener

determinados datos”
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3.4.1 Técnicas y procedimiento para larecopilacién de informacién:

La técnica para el desarrollo de esta investigacion sera la encuesta como se mencioné
anteriormente ya que esta es una herramienta frecuentemente utilizada para obtener

informacion, a través de esta técnica se pretende profundizar el tema de investigacion.

La encuesta se hard bajo un cuestionario, que sera de tipo personal para generar

confianza entre las personas a la que se le preguntara.

3.4.2 Instrumento de registro:

Para llevar a cabo la recoleccion de informacién se utilizaran los cuestionarios, ya que
estos se utilizan en encuestas de todo tipo como instrumentos de registro, estos permiten

tener una guia de preguntas para como desarrollar la encuesta.

3.4.2.1 Cuestionario de encuestas.

El cuestionario de encuesta ira dirigido a los cinco rubros de empresas de la industria
turistica del pais, tales como alimentacion, alojamiento, informacién, recreacion,
transporte. Este cuestionario se realizara por medio de preguntas cerradas y de seleccion

multiple.

Estara compuesto por tres diferentes cuestionarios, de los cuales la primera ira dirigido
al rubro de alojamiento, el segundo al rubro de transporte y el tercero a los rubros de

alimentacion, informacién y recreacion.
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3.5 Procesamiento y analisis de lainformacion.

3.5.1 Procesamiento de la informacion.
La informacion recabada a través de los instrumentos sera procesada en Excel y para el

analisis la informacién se tabulard en tablas de frecuencia, graficos de barra.

3.5.2 Andlisis de la informacion.

Se utilizara un analisis a través de los gréficos de resultados de la encuesta y los cuadros
resumen de los porcentajes de afectacidn, para determinar el Impacto en la Industria
Turistica Salvadorefia por las medidas administrativas implementadas por el COVID-19

durante el periodo Marzo-Diciembre del 2020.
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Cuadro 1

3.5.3.1 Relacién de congruencia de los principales elementos de la investigacion

Tema

Impacto en la industria turistica salvadorefia por las medidas administrativas implementadas por el COVID-19 en el periodo marzo-diciembre del 2020.

Enunciado del problema

¢ Cual es el impacto en la industria turistica de El Salvador derivado de las medidas administrativas implementadas para minimizar los niveles de contagio del COVID-

19, durante el periodo de marzo a diciembre de 2020?

Objetivo general

Analizar el impacto en la industria turistica de El Salvador derivado de las medidas administrativas implementadas para minimizar los niveles de contagio del COVID-19,

durante el periodo de marzo a diciembre de 2020.

Hipotesis La pandemia del COVID-19 origino la implementacion de medidas administrativas que impactaron en los niveles de operacion en la industria turistica salvadorefia.
iati ifi S - Unidades de . Operacionalizacion de . Técnicas a | Tipos de instrumentos
Objetivos especificos Hipotesis especifica . Variables P X Indicadores i P -
analisis las variables utilizar a utilizar.
Identificar los indicadores econémicos de | Las medidas | Empresas cuya Variable Se ha considerado 1.Disminucion del La Se tilizaran tres (3)
mayor relevancia en la industria turistica | administrativas (cierre | prestaciéon de independiente. encuestar a duefios o ndmero de visitantes encuesta. instrumentos:
(turistas internacionales, gasto turistico, | de fronteras, | servicio principal Las medidas | gerentes de empresas internacionales. 1. Cuestionario de

aportacion del turismo en el Producto
Interno Bruto, ocupaciéon hotelera y

generacion de empleos directos).

Examinar el comportamiento que ha
tenido la operacion turistica en los
dltimos 10 afios a la luz de los
indicadores de mayor relevancia en la
industria turistica.

Estimar el impacto en la Industria
Turistica a partir de la implementacion de
las medidas administrativas para
minimizar los niveles de contagio del

COVID-19.

cancelacion de vuelos,
cierre obligatorio de
negocios y cuarentena
domiciliar obligatoria)
implementadas (por la
pandemia del COVID-
19) impactaron en los
niveles de operacion
en la industria turistica

salvadorefia.

se encuentre
catalogado como
uno de los cinco
(5) rubros de la
industria turistica;
y que, a su vez,
se encuentren
inscritas o en
proceso de
inscripcién en el
Registro Nacional

de Turismo.

administrativas
implementadas por la
pandemia COVID 19.

Variable dependiente.

Impacto en los niveles
de la operacion en la
industria turistica por
la aplicacion de las
medidas
administrativas
derivadas de la
pandemia COVID-19.

de los cinco rubros de la
industria turistica y
saber el impacto del
COVID-19 durante el
periodo de la
implementacion de las

medidas administrativas.

2.Disminucién en el
gasto turistico.
3.Disminucion del
aporte de la industria
turistica al Producto
Interno Bruto.
4.Disminucion en los
niveles de
empleabilidad en la
industria turistica.
5.Disminucion de la

ocupacion hotelera.

encuesta a empresas del
rubro de alojamiento.

2. Cuestionario de
encuesta a empresas del
rubro de transporte.

3. Cuestionario de

encuesta a empresas de

los rubros de
alimentacion,
informacién y
recreacion.
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3.6 Estrategia de utilizacion de resultados.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se daran a conocer a los Estudiantes de
la Licenciatura en Relaciones y Negocios Internacionales de la Universidad Evangélica
de El Salvador y la comunidad estudiantil en general. Se daran a conocer por los medios
digitales de la Universidad. Se realizara una presentacion de la tematica frente a la

Comision Evaluadora para su aprobacion.

La informacion derivada de la investigacion realizada se constituira como una base a
partir de la cual los profesionales de la industria turistica obtendrdn una perspectiva
macro del impacto de las medidas administrativas implementadas para la contencion de

la Pandemia del COVID-19 en los cinco (5) rubros de la industria turistica en El Salvador.
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4.CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INFORMACION.

4.1 Analisis de los resultados

El andlisis descriptivo que se realiza consiste en identificar y describir el impacto
generado en la Industria Turistica salvadorefia a partir de las medidas administrativas
implementadas por el Gobierno para minimizar los niveles de contagio del COVID-19.

Para realizar el andlisis descriptivo y obtener nueva informacion sobre el impacto en la
Industria Turistica Salvadorefia por las medidas administrativas implementadas por el
COVID-19 durante el periodo Marzo-Diciembre del 2020 se estableci6 el objetivo de
analizar el impacto generado en la industria turistica derivado de las medidas
administrativas implementadas para minimizar los niveles de contagio del COVID-19, a
partir de los indicadores econémicos de mayor relevancia en la industria turistica y el

comportamiento que ha tenido la operacion turistica en los ultimos 10 afios.

Asi, los indicadores econdmicos aplicados por el Gobierno para realizar la medicion de
los resultados de impacto y su evoluciéon en la Industria Turistica salvadorefia son los

siguientes:

1) Llegadas de visitantes internacionales: indicador que permite por una parte volver
tangible un intangible, es decir, materializar y cuantificar la percepcién del pais como
destino turistico internacional a partir de los niveles de visitacién; y, por otra parte, permite
cuantificar la incidencia en el turismo realizado por extranjeros y contextualizar los

resultados que arroje el indicador de Gasto Turistico;

2) Gasto turistico: Indicador que permite cuantificar y monetizar el gasto que realizan
los visitantes internacionales (permitiendo a su vez, generar un acercamiento al poder
adquisitivo de ellos) y que se constituye como ingresos directos al tejido productivo de la

Industria Turistica;

3) Generacion de empleo: Indicador que permite reflejar el peso de la Industria Turistica
en el total de ocupados formales a nivel nacional, es decir, refleja el niUmero de empleos
gue los diferentes rubros de la Industria Turistica generan; siendo que este indicador

responde en gran medida a los niveles de consumo de los diferentes bienes y servicios
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turisticos, su comportamiento esta relacionado en gran medida a los resultados que

presenta el indicador de llegadas de visitantes internacionales.

4) La ocupacion hotelera: Indicador que refleja los niveles de utilizacion de la planta
turistica de alojamiento; este indicador alimenta tres vias de informacion, dos de ellas
son directas. La primera en cuanto a la utilizacién del servicio de hospedaje por el turista
y la segunda, en cuanto a coadyuvar la informacion que mide el indicador de aporte del
turismo al PIB, esto es a partir de la generacion del 5% sobre el precio que por habitacion
por noche paga el huésped. La otra via es indirecta, en cuanto a que contextualiza los
resultados a partir de la percepcion calidad/precio que al efecto tiene el usuario.

5) Aportacién del Turismo al PIB: Indicador que refleja el PIB generado directamente
por el turismo en proporcion al PIB total y a la tasa de crecimiento, medicidén que refleja
a partir de dos vias: la primera en cuanto a la medicién del impacto directo del turismo
en la economia, a través del marco de referencia de la metodologia de la contabilidad
nacional; y la segunda en cuanto al efecto indirecto del turismo en el PIB, a partir de la

matriz de insumos de productos.

Para la consecucién del objetivo general a través del transito de los objetivos especificos
se presenta la siguiente propuesta utilizada dentro de esta investigacion, la cual se

constituy6 a partir de cuatro etapas claramente definidas:

Cuadro 2 Etapas de la consecucién del objetivo general.

Etapa 1. Recoleccién de Informacion.

La recoleccion de informacion se realizé por medio de encuestas, herramienta
seleccionada paratal fin, la cual fue compartida a las empresas de los cinco rubros
de la Industria Turistica contenidos en la “Ley de Turismo y su Reglamento”; qué
para esta investigacion se tomd como universo aquellas empresas que estuviesen
inscritas o en proceso de renovacion de Matricula de Inscripcién del Registro
Nacional de Turismo en el periodo de tiempo que se fij6 para la presente
investigacion (marzo a diciembre de 2020).

Etapa 2. Aplicacion de Técnica e Instrumento Utilizado.
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La aplicacion de la técnica de recoleccion se desarrollé de la siguiente manera:

El primer paso consistio en la creacion del cuestionario a través de la herramienta
de “Google Forms”, ya que la encuesta se realizaria totalmente online debido a la
pandemia a las empresas que se constituian como parte de la muestra.

Posteriormente se realizaron llamadas telefénicas a cada una de las empresas de
los diferentes rubros de la Industria Turistica que conformaban la muestra de 173
empresas, con la finalidad de dar seguimiento al llenado de las encuestas
enviadas. Se tomd la decision de utilizar “Google Forms” y dar seguimiento
telefébnico como medida de bioseguridad ante los niveles de casos positivos que
se reportaban en ese momento y que actualmente se siguen presentando, ya que
aln nos encontramos en pandemia.

Este ejercicio tuvo una duracién de aproximadamente 3 semanas, ya que algunas
personas no disponian del tiempo para poder llenar la encuesta y solicitaban que
llamaramos mas tarde o un dia en especifico.

Es importante mencionar que a los encuestados se les aclaré que la informacion
era con fines propiamente educativos.

Etapa 3. Andlisis Grafico.

El analisis de grafico se efectu6 verificando la cantidad de respuestas que
correspondian al mismo rubro, de tal manera que los indicadores pueden ser
agrupados para obtener un porcentaje del impacto objeto de estudio.

Se utilizé el grafico de barras porque los resultados de las encuestas, por su
misma naturaleza, son especificos y no dan lugar a modificaciones o tendencias
que vayan siendo modificadas a través de su desarrollo, en tal sentido el gréafico
de barras es el idoneo para esta investigacion, puesto que los indicadores
escogidos son medibles por medio de cantidades especificas ya que se analizan
en su totalidad en un tiempo determinado.

Etapa 4. Discusion de Informacion y relacion entre objetivos, indicadores y nueva
informacion.

Una vez obtenidos todos los resultados, los mismos fueron agrupados para
identificar en qué medida cada indicador se vio influenciado por las decisiones
gubernamentales que se utilizaron para disminuir los contagios de COVID-19.
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Posteriormente se realizé un cuadro de tabulacién general, en el cual se agregé
cada rubro, con cada pregunta relacionada al mismo, destacando cual medida
administrativa habia tenido mayor impacto.

El andlisis grafico permite revisar la data de resultados obtenidos de la encuesta aplicada
a las 173 empresas de los cinco rubros turisticos estimados en la normativa turistica de
El Salvador, que comprenden: alojamiento, transporte, alimentacion, informacion y
recreacion; para estudiar el Impacto en la industria turistica salvadorefa por las medidas
administrativas implementadas por el COVID-19 durante el periodo Marzo-Diciembre del
2020, que buscd conocer como estas medidas administrativas implementadas para
frenar la propagacion del COVID-19 impactaron en el desarrollo de la actividad turistica,
reflejado a partir de los cinco indicadores estimados dentro de la investigacion (visitacion
internacional, gasto turistico, aporte del Turismo al PIB, generacion de empleo y
ocupacion hotelera) frenando un sector productivo importante en el clima econémico de
El Salvador.

Asi lo afirma Zurab Pololikashvili, Secretario General de la OMT, al establecer que
conociendo los impactos que el COVID-19 ha generado en la Industria Turistica no solo
nos permite saber en donde estamos, sino también permite la construccion de nuevas
teorias tendientes a generar las condiciones para “replantearnos como ha de ser el sector
turistico y su aportacion a las personas y al planeta; la oportunidad de que, al
reconstruirlo, el sector sea mejor, mas sostenible, inclusivo y resiliente, y que los
beneficios del turismo se repartan extensamente y de manera justa”. (World Tourism
Organization, 2021)

Para proceder con el andlisis gréfico de los resultados de la encuesta aplicada a las 173
empresas que operan bajo los cinco rubros turisticos antes relacionados y obtener nueva
informacion sobre el Impacto en la industria turistica salvadorefia derivado por las
medidas administrativas implementadas a efecto de minimizar los niveles y riesgo de
contagio del covid-19; por lo que dicho analisis realizado en este capitulo ayuda a
entender mejor los indicadores de medidas paliativas y medidas administrativas

aplicados a las empresas claves que fueron seleccionadas para esta investigacion.
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Para esto se procedid segun lo muestra el siguiente cuadro, acotando que la
conformacioén de los tres grupos respecto de las encuestas que se les aplico responde a
gue las empresas de los rubros de alojamiento y transporte contaron con el elemento
diferenciador de haber tenido la opcion de funcionar como centro de contencién en el
caso del primero y como transporte de personal de primera linea, en el caso de los

segundos.

Cuadro 3 Rubros turisticos por la normativa de El Salvador.

G1. Alojamiento: Consiste en empresas que prestan comercialmente el servicio
de alojamiento por un periodo no menor a una pernoctacion, con un registro

permanente de ingreso como de salida de huéspedes.

G2. Transporte: Consiste en empresas dedicadas comercialmente al
arrendamiento de vehiculos, principalmente a turistas y que realizan servicio de
traslado de turista ya sea por via terrestre, aérea o acuatica.

G3. Alimentacion, Recreacién e Informacion: En el caso de las primeras
(Alimentacion) hace referencia a las empresas que prestan comercialmente el
servicio de alimentacion y bebidas; En el caso de las segundas (Recreacién) hace
referencia a aquellas empresas que se dedican a realizar actividades de diversion
y esparcimiento; y las terceras (Informacién), hace referencia tanto a empresas
que se dedican a realizar intermediacion para el turismo receptivo -Tour
Operadores- como servicios guiados -Guias de Turismo en sus tres (3)

categorias-.

Uno de los focos de atencion de esta investigacion es que las medidas
administrativas aplicadas por el gobierno de El Salvador para minimizar los
niveles de contagio del COVID-19 se constituyeron pragméaticamente como
medidas administrativas restrictivas y medidas administrativas paliativas; y ambas
tuvieron incidencia en los niveles de impacto generales dentro de la industria
turistica. A continuacion, se dan a conocer las medidas junto con la informacién

relevante obtenida.
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Medidas Administrativas Restrictivas.

Las medidas restrictivas buscaban minimizar los niveles de riesgo de contagio en
la poblacién, siendo estas: cancelacion de vuelos (la cual se aplicé en un primer
momento respecto de aquellos cuyo pais de origen tenian un alto indice de
contagios), cierre de fronteras (la cual buscaba el aislamiento total en el periodo
de auge mundial de los casos positivos), cierre obligatorio del negocio (quedando
Unicamente los servicios de primera necesidad como supermercados y farmacias)
y cuarentena domiciliar (estas ultimas buscaban la seguridad tanto de los
trabajadores de las diferentes industrias productivas del pais como de la poblacion
en general, en tanto no hicieran desplazamiento innecesarios y fueron
acompafiados de sub-medidas como la restriccion de movilidad acorde al nUmero
de DUI).

Estas medidas se constituyen como objeto central de la investigacion ya que a
partir de su implementacion en el territorio nacional generaron una incidencia
(impacto) negativo en la Industria Turistica salvadorefia, incidencia que se vio
reflejada en términos de niveles de operatividad y de perdida en los ingresos

proyectados a recibir.

Medidas Administrativas Paliativas.

Las medidas paliativas buscaban minimizar el impacto econémico derivado de la
implementacion de las medidas restrictivas, siendo estas: congelamiento hasta
por tres meses en el pago de las cuotas de alquiler, préstamos personales,
prestamos de ventanilla, pago de servicios de internet y otras adicionales
provenientes directamente del Estado como el congelamiento hasta por tres
meses en el pago agua, pago de luz, entrega de bonos de US $300 délares, y la
implementacion del Programa de Emergencia Sanitaria (PES) por medio del cual

se entregaron bolsas con alimentos basicos, entre otras.
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En este caso, y dada la naturaleza y alcance de la investigacion, se opto por tener
en cuenta las relativas o vinculadas a la prestacion del servicio de centro de
contencion y traslado de personal de primera linea, ya que ambas incidian
directamente en las empresas del rubro de transporte y alojamiento, pues estas
funcionaron en coordinacién con el gobierno en curso para apoyar con las

medidas paliativas recibiendo una contraprestacion por el servicio.

Sin embargo, es importante recalcar que aun y cuando fueron tomadas en cuenta
por generar un ingreso que al final mitigo los efectos negativos de las medidas
restrictivas, por la naturaleza de dicha contraprestacion, la cual deriva o forma
parte de las denominadas medidas paliativas, buscaba no solo contar con el
espacio fisico con las condiciones minimas para la atencion de las persona
contagiadas por COVID-19, sino, constituirse como una via para generar ingresos
en los rubros de Alojamiento y Transporte de la Industria Turistica, que les
permitiesen a estas empresas contar con la disponibilidad financiera a efecto de
hacer frente a las obligaciones necesarias e ineludibles para mantener la
operacion de la empresa; operacibn que se refiere al pago partidas

administrativas, de recurso humano y proveedores”.

Analisis grafico

Para efectos de esta investigacion los resultados del cuestionario de la encuesta se

hicieron tal cual lo muestran los siguientes graficos.
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4.1.1. Rubro Transporte.

4.1.1.1. Graficas de Resultados:

Grafica 14: Pregunta 1. ¢ Este negocio es su fuente principal de ingreso?

mSI mNO
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 1 busca identificar el numero de empresas que reflejan que el
negocio es su fuente principal de ingreso, a lo cual, de las 67 empresas
consultadas, 56 respondieron que si, es decir el 83.60% y 11 empresas

respondieron que no lo es, es decir el 16.40%.
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Gréfica 15: Pregunta 2: ¢, Cual de las siguientes medidas administrativas impacté mas

en la economia del negocio?

M Cierre de Fronteras B Cancelacion de vuelos
m Cierre obligatorio del negocio Cuarentena domicil'@r obligatoria
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10.40%

iCUAL DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS ADMINISTRATIVAS IMPACTO MAS EN LA
OPERACION DEL NEGOCIO?

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 2 busca identificar cual de las medidas administrativas
implementadas por el estado impacto mas en la operacién de su negocio, alo cual,
de las 67 empresas consultadas, 11 respondieron que el cierre de fronteras, es
decir el 16.40%, 21 respondieron la cancelacion de vuelos, es decir, el 31.30%, 7
respondieron el cierre obligatorio del negocio, es decir, el 10.40% y 28

respondieron que la cuarentena domiciliar obligatoria, es decir el 41.80%.
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Gréfica 16: Pregunta 3: ¢ Cuanto impact6 a sus ingresos la medida administrativa que

eligié anteriormente?

WM0a25% m25a50% 50a75% 75 a 100%

o

59.70%

19.40%

. 13.40%

ECUANTO IMPACTO A SUS INGRESOS LA MEDIDA ADMINISTRATIVA QUE ELIGIO
ANTERIORMENTE?

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta # 3 busca identificar el impacto en los ingresos a partir de la medida
administrativa seleccionada, a lo cual, de las 67 empresas consultadas, 5
empresas respondieron que les impacté de 0% a 25%, es decir el 7.50%, 9
empresas respondieron que les afecté de 25% a 50%, es decir el 13.40%, 13
empresas respondieron que les afecté de 50% a 75%, es decir el 19.40% y 40

empresas respondieron que les afecté de 75% a 100%, es decir el 59.70%.
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Gréfica 17: Pregunta 4: ¢ Debido al impacto en sus ingresos se vio en la necesidad de
aplicar alguna de las siguientes medidas?

B Cierre temporal del negocio B Despido de empleados
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¢DEBIDO AL IMPACTO EN SUS INGRESOS SE VIO EN LA NECESIDAD DE APLICAR
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS?

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 4 busca identificar qué medida implemento a partir del impacto en
sus ingresos, a lo cual, de las 67 empresas consultadas, 21 empresas
respondieron que el cierre temporal del negocio, es decir el 31.30%, 14 empresas
respondieron el despido de empleados, es decir el 20.90%, 18 empresas
respondieron el ajuste salarial del empleado, es decir el 26.90% y 14 empresas

respondieron que ninguna medida, es decir el 20.90%.
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Gréfica 18: Pregunta 5: Si su respuesta fue el despido de empleados, ¢ de la plantilla

original de empleados cual fue el porcentaje de afectados?
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SI SU RESPUESTA FUE EL DESPIDO DE EMPLEADOS, ¢éDE LA PLANTILLA ORIGINAL DE
EMPLEADOS CUAL FUE EL PORCENTAIJE DE AFECTADOS?

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #5 busca identificar el impacto en planilla derivado de la
implementacion del despido de empleados, la cual se vincula directamente al
numero de empresas que eligieron esta opcion en la pregunta anterior, por lo que
las 14 empresas se convierten en el 100% del universo a investigar y por ende los
resultados se reflejan de la siguiente manera: de las 14 empresas 8 (57.14%)
despidié al 50% de su planilla; mientras que 6 empresas (42.86%) despidi6 al 75%

de su planilla.
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Gréfica 19: Pregunta 6: Si su respuesta fue ajuste salarial de empleado, ¢de la plantilla

original de empleados cual fue el porcentaje de afectados?
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ORIGINAL DE EMPLEADOS CUAL FUE EL PORCENTAIJE DE AFECTADOS?

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 6 busca identificar el nimero de empresas que implementaron el
ajuste salarial a sus empleados, la cual se vincula directamente al niumero de
empresas gue eligieron esta opcion en la pregunta # 4, por lo que las 18 empresas
se convierten en el 100% del universo a investigar y por ende los resultados se
reflejan de la siguiente manera: de las 18 empresas consultadas, 3 empresas
(16.67%) respondieron el 25%; 8 empresas (44.44%) respondieron el 50%; 4
empresas (22.22%) respondieron el 75%; y, 3 empresas (16.67%) respondieron el
100%.
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Gréfica 20: Pregunta 7: ¢Su empresa prestd el servicio de traslado de personal de

primera linea o de personas con sintomas de COVID-19?
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iSU EMPRESA PRESTO EL SERVICIO DE TRASLADO DE PERSONAL DE PRIMERA
LINEA O DE PERSONAS CON SINTOMAS DE COVID-19?

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 7 busca identificar el nUmero de empresas que prestaron el servicio
de traslado de personal de primera linea o de personas con sintomas de COVID-
19, a lo cual, de las 67 empresas consultadas, 4 respondieron que si, es decir el

6% y 63 empresas respondieron que no, es decir el 94%.
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Gréfica 21: Pregunta 8: Si su respuesta fue si, ¢Qué porcentaje de ingresos en las

operaciones represento?
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SI SU RESPUESTA FUE Si, éQUE PORCENTAJE DE INGRESOS EN LAS OPERACIONES
REPRESENTO?

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 8 busca identificar el nUmero de empresas que respondieron si a la
pregunta anterior, que porcentaje de ingresos en las operaciones representé dicha
respuesta a lo cual, de las 67 empresas consultadas, 4 empresas respondieron el
25%, es decir el 100%, 0 empresas respondieron el 50%, es decir 0.00%, 0 empresas
respondieron el 75%, es decir el 0.00% y 0 empresas respondieron el 100%, es decir
el 0.00%.
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4.1.1.2 Analisis de Resultados:

La pregunta 1, presento un alto porcentaje en cuanto a que las empresas son negocios
propios, esto corresponde a un 83.60% de la muestra. Al ser negocio propio, las medidas
podrian haber afectado de mayor manera el negocio, habiendo que tomar medidas

drasticas ante la situacion.

De las medidas tomadas por el gobierno para la contencion de la pandemia, en la
pregunta 2, muestra que la medida administrativa de cuarentena domiciliar obligatoria
presentd un 41.80%, mostrando que mayoritariamente las empresas prestaban el

servicio de turismo doméstico.

Por otro lado, las medidas administrativas de cancelacion de vuelos y cierre de fronteras
gue pueden tomarse como medidas similares ya que ambas frenan el ingreso de turistas
internacionales en El Salvador, si se suma se obtiene un total de 47.70% de empresas

en el que su servicio predominaba el turismo receptivo.

Naturalmente las empresas tendrian impacto en sus ingresos y de esto se devienen
medidas que deben tomar para tratar de contrarrestar los efectos negativos. El 59.70%
de encuestados tuvo un impacto de entre un 75% a 100% en sus ingresos, es decir que
la mayoria de las empresas que lograron tener ingresos, fueron minimos. Estos ingresos
(aproximadamente el 25%) si bien es cierto, correspondian a ese periodo, fueron

recibidos con antelacion, por medio de la figura de reservas.

Debido a esto, la pregunta 4, muestra que la medida reactiva que predominé fue el cierre
temporal del negocio con 31.30%, mientras que un 26.90% realizaron ajustes salariales

a sus empleados en el periodo de paro total de la actividad.

También se muestra una igualdad de porcentajes 20.90% entre las opciones despido de
empleado y ninguna medida, el despido de empleados es la medida mas drastica tomada

por 14 empresas de entre las encuestadas.

En la pregunta 5, se observa desde una submuestra de 14 encuestados que eligieron el

despido de empleados en la pregunta anterior, el 57.14% realizé un despido del 50% de
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su personal operativo siendo el porcentaje mas alto, sin embargo, un 42.88% de la

submuestra realiz6 un despido del 75% de su personal.

En la pregunta 6, se toma una submuestra de 18 empresas que eligieron la medida ajuste
salarial, mostrando un porcentaje de respuesta del 44.44%, es decir, que la aplicacion
de esta medida se realiz6 en un 50% del personal operativo de las empresas, mientras
gue los otros porcentajes de respuesta rondaron entre 15% y 25% dentro de los demas

porcentajes de aplicacion del ajuste salarial.

El rubro de transporte tuvo la posibilidad de continuar operando en el periodo de
pandemia bajo la forma de medidas paliativas que el gobierno implemento para contener
la propagacion de la pandemia, en este caso prestando el servicio de transporte para
personal de primera linea y pacientes contagiados de COVID-19, solo un 9% de los
encuestados formo parte y por su servicio en contraprestacion recibié una remuneracion

gue representa y de forma unanime un 25% de ingresos.
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4.2.1 Rubro Alojamiento.

4.2.1.1 Graficas de Resultados:

Grafica 22: Pregunta 1: ¢ Este negocio es su fuente principal de ingreso?
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¢ESTE NEGOCIO ES SU FUENTE PRINCIPAL
DE INGRESO?
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #1 busca identificar el nUmero de empresas que reflejan que el
negocio es su fuente principal de ingresos, a lo cual, de las 51 empresas
consultadas dijeron que si era su fuente principal de ingresos y solo una de las
empresas consultadas dijo que no era su fuente principal de ingresos, es decir el
98.10% dio que siy el 1.90% dijo que no.
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Gréfica 23: Pregunta 2: ¢ Cual de las siguientes medidas administrativas impacté mas

en la operacion de su negocio?

CIERRE DE FRONTERAS: 26 CUARENTENA
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Cierre obligatorio del negocio H Cierre de fronteras

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #2 busco identificar cual de las medidas administrativas impacto mas
en las 52 empresas que fueron consultadas, de las cuales a 26 empresas 0 sea el
50% les afecto més el cierre de fronteras y a los otros 26 restantes, el otro 50% les
afecto mas la cuarentena domiciliar obligatoria. Ninguna de las empresas
consultadas opto por la opcidén de “cierre obligatorio de negocio” ni de la de

“cancelacion de vuelos”, por lo cual su porcentaje en ambas opciones el 0%.
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Gréfica 24: Pregunta 3: ¢ Cuanto impactd a sus ingresos la medida administrativa que

eligi6 anteriormente?

40%

¢CUANTO IMPACTO A SUS INGRESOS LA 0%
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ANTERIORMENTE? 0%

(J
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75 a 100% 50a75% m25a50% m0a25%

Fuente: elaboracion propia

La pregunta#3 busca identificar cuanto impacto alos ingresos de las 52 empresas
consultadas la medida administrativa que eligieron en la pregunta anterior, de las
cuales a 31, es decir el 60% de las empresas les afecto de 0% a 25% y a 21, es decir

el 40% de las empresas les afecto de 75% a 100%.
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Gréfica 25: Pregunta 4: ¢ Debido al impacto en sus ingresos se vio en la necesidad de
aplicar alguna de las siguientes medidas?

7.7%
¢DEBIDO AL IMPACTO EN SUS INGRESOS

SE VIO EN LA NECESIDAD DE APLICAR .
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS? | 0%

40%

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ninguna medida Ajuste salarial de empleado

Despido de empleados m Cierre temporal del negocio

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #4 busco identificar si alguna de las 52 empresas consultadas debido
al impacto en sus ingresos tuvo que tomar alguna de las medidas planteadas, de
las cuales, 21 empresas consultadas, es decir el 40%, habian tenido que hacer
ajustes salariales a sus empleados, 27 empresas consultadas, es decir el 52%
habian tenido que cerrar temporalmente el negocio y 4 empresas consultadas, es

decir el 7.7%, no habian tomado ninguna medida.

Pregunta 5: Si su respuesta fue el despido de empleados, ¢de la plantilla original de

empleados cual fue el porcentaje de afectados?

La pregunta numero #5 versa sobre la aplicacion de la medida de despido de
empleados, en el caso del rubro de alojamiento, no se realiz6 ningun despido, por

tal razon no se presenta grafico.
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Gréfica 26: Pregunta 6: Si su respuesta fue el ajuste salarial de empleados, ¢ de

la plantilla original de empleados cual fue el porcentaje de afectados?

0%

¢SI SU RESPUESTA FUE EL AJUSTE SALARIAL | 0
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100% = 75% m50% m25%

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 6 establece la interrogante de si aplico ajuste salarial a los
empleados; siendo los resultados que el 100% de las empresas de alojamiento

realizaron un ajuste salarial al 25% de sus empleados.
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Gréfica 27: Pregunta 7: ¢En el periodo de pandemia su empresa funcioné o

presto servicios como centro de contencion?

1.9%

¢EN EL PERIODO DE PANDEMIA SU
EMPRESA FUNCIONO O PRESTO SERVICIOS
COMO CENTRO DE CONTENCION?
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 7 busca identificar el nUmero de empresas que prestaron el servicio

de centro de contenciéon, a lo cual, de las 52 empresas consultadas, 51

respondieron que si, es decir el 98.10% y 1 empresa respondio que no, es decir el
1.90%.
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Gréfica 28: Pregunta 8: Si su respuesta fue si, ¢Qué porcentaje de ingresos en las

operaciones represento?

0%
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 8 busca identificar qué porcentaje de ingresos obtuvieron las
empresas que prestaron el servicio de centro de contencién, la cual se vincula
directamente al nUmero de empresas que eligieron esta opcién en la pregunta # 7,
por lo que las 51 empresas se convierten en el 100% del universo a investigar y
por ende los resultados se reflejan de la siguiente manera: el 100% de las empresas
obtuvieron el 25% de ingresos respecto de su operacidn, ya que ninguna empresa

escogio alguna de las 3 opciones restante por lo que su porcentaje es de 0%.
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4.2.1.2 Analisis de Resultados:

En la pregunta 1, muestra que 98.10% de los encuestados la empresa es su fuente
principal de ingreso, es decir, que no cuentan con ingresos extras que puedan ayudar

con el impacto de las medidas administrativas.

La pregunta 2, muestra porcentajes iguales del 50% en 2 opciones de respuesta, las
medidas administrativas de cuarentena domiciliar y cierre de fronteras, muestran que sus
porcentajes de clientes son similares en cuanto a ser residentes 0 no residentes de El

Salvador.

El impacto en los ingresos se observa en la pregunta 3, que muestra que un 40% tuvo
ingresos minimos siendo afectados entre un 75% a 100% el restante 60% mostro una
afectacion de entre 0% a 25% es decir que no les afecto en gran medida. Esto se
relaciona directamente, por una parte, con el hecho de haber operado como centros de

contencion.

En la pregunta 4, la medida reactiva de cierre temporal del negocio fue elegida
mayormente por los encuestados, obteniendo un 52%, mientras que el segundo
porcentaje alto fue de 40%, el cual realizé ajustes salariales en sus empleados, este
ajuste es acorde a la pregunta 6, que solo 25% de sus empleados se vieron afectados

con la implementacién de dicha medida.

Este rubro también gozé la posibilidad de formar parte de las medidas paliativas por parte
del gobierno y funcionar como centros de contencién para pacientes activos con COVID-
19. A excepcion de una empresa, todos los demas encuestados funcionaron como
centros de contencién recibiendo contraprestaciones de parte del Gobierno de El
Salvador, que representaron un 25% de ingreso a comparacion de lo que se obtienen en

su operacién normal.
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4.3.1. Rubro de Informaciéon

4.3.1.1. Graficas de Resultados.

Grafico 29: Pregunta 1: ¢ Este negocio es su fuente principal de ingresos?

¢ESTE NEGOCIO ES SU FUENTE
PRINCIPAL DE INGRESOS?

X
o
Q

Si NO

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #1 busco identificar el numero de empresas que reflejan que el
negocio es su fuente principal de ingreso, de las 30 empresas consultadas, 24
empresas, es decir el 80%, dieron que siy 6 empresas, es decir el 20% dijeron que

no era su fuente principal de ingresos.
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Gréfico 30: Pregunta 2: ¢Cual de las siguientes medidas administrativas impacté mas

en la operacion de su negocio?

i CUAL DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS IMPACTO MAS EN
LA OPERACION DE SU NEGOCIO?

60%
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20%
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CIERRE DE CIERRE CANCELACION DE CUARENTENA
FRONTERAS OBLIGATORIO DEL VUELOS DOMICILIAR
NEGOCIO OBLIGATORIA

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #2 busco identificar cual medida administrativa habia afectado mas en
la operacién de las 30 empresas consultadas, de las cuales 6 empresas, es decir
el 20% dijeron que el cierre de fronteras, 18 empresas, es decir el 60% que la
cuarentena domiciliar obligatoria y 6 empresas, es decir el 20% dijeron que la
cancelacion de vuelos, ninguna eligié la opcion de cierre obligatorio del negocio
guedando con 0%.
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Gréfico 31: Pregunta 3: ¢ Cuanto impact6 a sus ingresos la medida administrativa que

eligié anteriormente?

iCUANTO IMPACTO A SUS INGRESOS
LA MEDIDA ADMINISTRATIVA QUE
ELIGIO ANTERIORMENTE?
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #3 buco identificar cuanto impacto a los ingresos de las 30 empresas
consultadas la medida administrativa que eligiéo en la pregunta anterior, de las
cuales 6 empresas dijeron que del 50% al 75% es decir un 80% y 24 empresas,
dijeron que del 75% al 100%, es decir un 20% ninguna eligio6 las otras dos opciones

guedando a 0%.
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Gréfica 32: Pregunta 4: ¢ Debido al impacto en sus ingresos se vio en la necesidad de

aplicar alguna de las siguientes medidas?

¢DEBIDO AL IMPACTO EN SUS
INGRESOS SE VIO EN LA NECESIDAD
DE APLICAR ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES MEDIDAS?

100%

X X X
o o o
CIERRE TEMPORAL DESPIDO DE AJUSTE SALARIAL DE NINGUNA MEDIDA
DEL NEGOCIO EMPLEADOS EMPLEADO

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #4 busco identificar si alguna de las 30 empresas consultadas tuvo
gue aplicar alguna medida, de las cuales las 30 empresas consultadas, es decir el

100% dijeron que el cierre temporal del negocio.
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Pregunta 5: Si su respuesta fue el despido de empleados, ¢de la plantilla original de

empleados cual fue el porcentaje de afectados?

La pregunta numero #5 versa sobre la aplicacion de la medida de despido de
empleados, en el caso del rubro de informacion, no se realizé ningan despido, por

tal razén no se presenta grafico.

Pregunta 6: Si su respuesta fue ajuste salarial de empleado, ¢ de la plantilla original de

empleados cual fue el porcentaje de afectados?

La pregunta nimero #6 versa sobre la aplicacion de la medida de ajuste salarial de
empleados, en el caso del rubro de alojamiento, no se realizé ningun ajuste, por

tal razon no se presenta grafico.

85



4.3.1.3 Andlisis de Resultados

En la pregunta 1, 80% de las empresas encuestadas, respondieron que el negocio es su
fuente principal de ingresos, es decir, que el restante 20% respondio que el negocio no
era su fuente principal de ingreso, por lo que tuvieron la posibilidad de mantener su
seguridad financiera durante el tiempo estricto de la pandemia.

En la pregunta 2, la cuarentena domiciliar obligatoria predominé como medida
administrativa que mas impacto en las empresas, mostrando un 60%, es decir, que la
mayoria de los clientes son residentes del pais, sin embargo las medidas administrativas
de cierre de fronteras y cancelacién de vuelos, ambas suman un 40%, este dato no solo
habla de clientes, sino también de su forma de operar ya que la mayoria de estas

empresas realizan rutas turisticas tanto dentro como fuera del territorio nacional.

En la pregunta 3, observamos que los ingresos de estas empresas se han visto en su
mayoria afectadas entre un 75% a 100% en sus ingresos, se habla de un 80% de los
encuestados, por lo que el otro 20% se ha visto afectado entre un 50% a 75%, es decir,
qgue todas las empresas se han visto afectadas en mas del 50% de los ingresos que

generalmente percibian.

Es por ello que en la pregunta 4, el 100% de las empresas encuestadas respondieron

gue se vieron obligadas a cerrar temporalmente el negocio.
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4.4.1. Rubro de Recreacion.

4.4.1.1. Gréficos de Resultados

Grafica 33: Pregunta 1: ¢ Este negocio es su fuente principal de ingreso?

mSI mNO

EN X
o o
) n

¢ESTE NEGOCIO ES SU FUENTE PRINCIPAL DE INGRESOS?

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta # 1 se relaciona a que, si el negocio es fuente Unica o principal de
ingresos, 1 de las empresas encuestadas respondié que “si”’, siendo el porcentaje
de 50%, por otro lado, la otra empresa respondi6 lo contrario, siendo también un

50% del total de encuestados.
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Gréfica 34: Pregunta 2: ¢ Cual de las siguientes medidas administrativas impacté mas

en la operacion de su negocio?

B Cierre de fronteras Cierre obligatorio del negocio
Cancelacion de vuelos Cuarentena domiciliar obligatoria
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o
(@]
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X X X

o o o

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS ADMINISTRATIVAS IMPACTO MAS EN LA
OPERACION DE SU NEGOCIO?

Fuente: Elaboracion propia

Lapregunta#2 serelacionaal impacto en laoperacion del negocio de las empresas
a partir de las medidas administrativas implementadas, en estarespuesta se reflejo
gue el 100% se vio impactada por la cuarentena domiciliar obligatoria.
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Gréfica 35: Pregunta 3: ¢ Cuanto impact6 a sus ingresos la medida administrativa que

eligié anteriormente?
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¢CUANTO IMPACTO A SUS INGRESOS LA MEDIDA ADMINISTRATIVA QUE ELIGIO
ANTERIORMENTE?

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #3 se refiere al impacto en los ingresos de la empresa por la medida
gue seleccionaron en la pregunta anterior, reflejandose que el 100% fue impactada

en el tramo del 75% al 100% de sus ingresos.
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Gréfico 36: Pregunta 4: ¢Debido al impacto en sus ingresos se vio en la necesidad de

aplicar alguna de las siguientes medidas?

m Cierre temporal del negocio B Despido de empleados

Ajuste salarial de empleado B Ninguna medida

100%

0%
0%
0%

¢DEBIDO AL IMPACTO EN SUS INGRESOS SE VIO EN LA NECESIDAD DE APLICAR
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS?

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #4 hace alusion a las medidas que los propios negocios tuvieron que
aplicar para tratar de contener el impacto de las medidas administrativas
implementadas para minimizar los niveles de contagio del CIVID-19, en este caso
ambas empresas encuestadas tomaron el cierre temporal del negocio, es decir el

100% de la muestra.
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Pregunta 5: Si su respuesta fue el despido de empleados, ¢ de la plantilla original de

empleados cual fue el porcentaje de afectados?

La pregunta numero #5 versa sobre la aplicacion de la medida de despido de
empleados, en el caso del rubro de recreacién, no se realiz6 ningun despido, por

tal razén no se presenta grafico.

Pregunta 6: Si su respuesta fue ajuste salarial de empleados, ¢,de la plantilla original de

empleados cual fue el porcentaje de afectados?

La pregunta nimero #6 versa sobre la aplicacién de la medida de ajuste salarial de
empleados, en el caso del rubro de recreacién, no se realiz6é ningun ajuste salarial,

por tal razdn no se presenta grafico.
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4.4.1.2. Andlisis de Resultados

En la pregunta 1, este rubro presenta un 50% en ambas opciones de respuesta, es decir,
gue una de las empresas es una fuente de negocio propio y la otra tiene la posibilidad
de tener otra cadena empresarial que puede ayudar con los efectos negativos de las
medidas administrativas tomadas por el gobierno.

Unanimemente las empresas en la pregunta 2, tomaron como respuesta la cuarentena
domiciliar obligatoria como medida administrativa que mas les afecto en la operacion del
negocio, lo cual es logico por su actividad, las areas recreativas y de esparcimiento,
permanecieron cerradas debido a la misma cuarentena domiciliar obligatoria e inclusive
posteriormente, debido a las nuevas medidas de distanciamiento que se debid tomar

para que la propagacion del virus no se disparara entre la poblacion.

Los ingresos de estas empresas se vieron afectadas en un 75% a 100%, acorde a lo que
se observa en la pregunta 3 y siguiendo la misma linea de impacto que podemos
observar en las diferentes preguntas, la medida que las propias empresas tomaron fue
el cierre temporal del negocio que en cierto sentido también fue de corte obligatorio ya
gue no iban haber posibilidades de visitacion turistica durante la cuarentena.
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4.5.1. Rubro de Alimentacion.

4.5.1.1. Graficas de Resultados.

Grafica 37: Pregunta 1: ¢ Este negocio es su fuente principal de ingresos?

¢Este negocio es su fuente principal de
ingresos?

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #1 busca reflejar si el negocio se constituye como fuente principal de
ingreso, de las 22 empresas consultadas, 15 empresas, es decir el 68% si es su
fuente principal deingresos y 7 empresas, es decir el 32%, no es su fuente principal

de ingresos.
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Gréfica 38: Pregunta 2: ¢, Cual de las siguientes medidas administrativas impacté mas

en la operacion de su negocio?

¢Cual de las siguientes medidas
administrativas impacto mas en la
operacion de su negocio?

Cuarentena domiciliar obligatoria ||| N QN N G:.2%

Cancelacién de vuelos 0%
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Cierre de fronteras 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta #2 busca identificar cual medida administrativa impacto mas en las 22
empresas consultadas, de las cuales 7 empresas, es decir el 32%, tuvo que cerrar
obligatoriamente el negocio y 15 empresas, es decir el 68% les efecto mas la
cuarentena domiciliar obligatoria, ninguna empresa escogi6 alguna de las otras

dos opciones, quedando en 0%.
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Gréfica 39: Pregunta 3: ¢ Cuanto impactd a sus ingresos la medida administrativa que

eligié anteriormente?

é¢Cuanto impacto a sus ingresos la medida
administrativa que eligié anteriormente?
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #3 busco identificar cuanto impacto alas 22 empresas consultadas en
sus ingresos la medida administrativa que escogieron en la pregunta anterior, de
las cuales 7 empresas, es decir el 31.8%, dijeron que de 0% a 25%, 7 empresas, es
decir el 31.8%, dijeron que del 50% al 75% y 8 empresas, es decir el 36.4%, dijeron
gue del 75% al 100%, ninguna empresa eligioé la opcidén de 25% al 50% quedando

su porcentaje a 0%.
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Gréfica 40: Pregunta 4: ¢Debido al impacto en sus ingresos se vio en la necesidad de
aplicar alguna de las siguientes medidas?

é¢Debido al impacto en sus ingresos se vio
en la necesidad de aplicar alguna de las
siguientes medidas?

Ninguna medida 0%
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Fuente: Elaboracion propia

La pregunta #4 busco identificar si alguna de las 22 empresas consultadas se vio
en la necesidad de aplicar alguna medida, de las cuales las 22 empresas
consultadas, es decir el 100%, aplico el ajuste salarial de empleados.

Pregunta 5: Si su respuesta fue el despido de empleados, ¢de la plantilla original de

empleados cual fue el porcentaje de afectados?

La pregunta numero #5 versa sobre la aplicacion de la medida de despido de
empleados, en el caso del rubro de alimentacion, no se realizdé ningun despido, por

tal razon no se presenta grafico.
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Gréfica 41: Pregunta 6: Si su respuesta fue el ajuste salarial de empleado, ¢ de la plantilla

original de empleados cual fue el porcentaje de afectados?

Si su respuesta fue el ajuste salarial de
empleado, é¢de la plantilla original de
empleados cual fue el porcentaje de

afectados?
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta #6 busco identificar cual fue el porcentaje de afectados de la plantilla
original de empleados de las 22 empresas consultadas, de las cuales, 8 empresas,
es decir el 36.4% fue afectada 25%, 14 empresas, es decir el 63.6%, fue afectada

50%, ninguna empresa eligi6 las otras dos opciones quedando en 0%.
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4.5.1.2. Andlisis de Resultados

Dentro de la pregunta 1, un 68% de los encuestados respondié que el negocio es su
fuente principal de ingreso, mientras que un 32% tiene otras posibilidades de ingreso, las
cadenas alimenticias suelen conformarse por varios restaurantes lo que permite tener

fondos financieros en caso de emergencias.

La cuarentena domiciliar obligatoria, en la pregunta 2, fue la medida administrativa que
mas afecto a los encuestados presentando un 68%, con la cuarentena se dio un flujo del
servicio a domicilio, el cual ayudo a ciertas cadenas alimentarias a poder contrarrestar
los impactos, sin embargo, los primeros meses de alta prevencion ante la pandemia, ni
siquiera este servicio fue autorizado. El otro 32% se vio obligado a cerrar el negocio
temporalmente, hay muchos restaurantes que son pequefios por lo que se vieron

obligados a parar totalmente su actividad productiva.

Los ingresos se vieron bastante diversos en la pregunta 3, el 31.8% de los encuestados
tuvieron pocas repercusiones en sus ingresos, mostrando un 0% a 25%, por lo que
podemos confirmar la ventaja de las cadenas alimenticias grandes dentro del pais. Otro
31.8% respondieron que les afecto un 50% a 75%, estamos hablando de aquellas
medianas empresas que tuvieron ciertas repercusiones en sus ingresos y por otro lado
un 36.4% si tuvo impacto alto de 75% a 100% en sus ingresos, se habla de aquellos
restaurantes pequefios o restaurantes que eran relativamente nuevos y aun no se habian

consolidado con un fondo financiero.

Ninguna de las empresas tomo medidas extremas para contrarrestar los efectos de la
pandemia, un 100% de los encuestados realiz6 un ajuste salarial a sus empleados,
manteniéndolos activos; estos restaurantes utilizaron el servicio a domicilio para seguir

operando, por lo que lograron continuar con ciertos porcentajes de ingresos.

En la encuesta también se identificaron los siguientes porcentajes que son clave en la

investigacion:

98



Cuadro 4 Resumen de afectacion de medidas administrativas por rubros

RUBRO

MEDIDA ADMINISTRATIVA

Transporte

Esperabamos que este rubro fuera afectado entre un 75%-85%
con la medida administrativa de “Cierre de fronteras”. En base a
las encuestas este rubro fue afectado mayormente por la medida

administrativa de “Cuarenta domiciliar obligatoria”, con un 42%.

Alojamiento

Esperdbamos que este rubro fuera afectado entre un 75%-85%
con la medida administrativa de “Cancelacion de vuelos”.
Realmente fue afectado mayormente por las medidas
administrativas de “Cierre de fronteras y Cuarenta domiciliar

obligatoria”, ambas con un 50%.

Alimentacion

Esperdbamos que este rubro fuera afectado entre un 75%-85%
con la medida administrativa de “Cierre obligatorio del negocio”.
Realmente fue afectado mayormente por Ila medida

administrativa de “Cuarenta domiciliar obligatoria” con un 68%.

Informacion

Esperdbamos que este rubro fuera afectado entre un 75%-85%
con la medida administrativa de “Cierre obligatorio del negocio”.
Realmente fue afectado mayormente por la medida

administrativa de “Cuarenta domiciliar obligatoria” con un 60%.

Recreacion

Esperabamos que este rubro fuera afectado entre un 75%-85%
con la medida administrativa de “Cuarentena domiciliar
obligatoria”. Realmente fue afectado por dicha medida

administrativa en un 100%.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Discusion de resultados.

Es importante reiterar que por las caracteristicas metodologicas de esta investigacion se
expone una discusion y andlisis de los resultados dirigido al tema Impacto en la Industria
Turistica Salvadorefia por las medidas administrativas implementadas por el COVID-19

durante el periodo Marzo-diciembre del 2020.

Siguiendo el curso de la investigacion la autora (Ortiz, 2021) plantea que: en El Salvador
la pandemia del COVID-19 ha dejado en fragilidad a los empleados del sector turismo,
El Salvador fue uno de los paises que en sus restricciones implemento el cierre de
fronteras, las limitaciones en la movilidad de las personas, la suspensién de viajes. La
suspension temporal de estas actividades en el sector turismo afectaron
significativamente la operacion turistica que para ese tiempo se estaba preparando para

la temporada vacacional de Semana Santa.

Este autor también dice que los impactos en el sector turismo no son homogéneos, ya
gue algunas empresas en el periodo de las restricciones lograron tener ingresos, como
en el caso de las empresas del rubro de transporte, que fueron contratadas por el
Gobierno para dar movilidad a personal de primera linea o de personas con sintomas de
COVID-19; Hoteles funcionaron como centros de contencion y restaurantes que tuvieron

la oportunidad de vender bajo la modalidad de servicio a domicilio.

En este trabajo de investigacion, el estudio se focaliz6 en el efecto econémico acotado a
la Industria Turistica, a raiz de la implementacién de las medidas administrativas
restrictivas que implicaron una desaceleracién econdmica, debido a la paralizacién de
actividades productivas y de consumo (reduccién de visitantes, reduccion del gasto
turistico, reduccion del aporte del turismo al PIB, reduccion de la empleabilidad desde la
industria turistica y la reduccién de la ocupacion hotelera).

Los niveles de impacto en el tejido operativo y productivo de la Industria Turistica de El
Salvador se estiman en un 80%, a partir de la informacion reflejada de los indicadores
econOmicos: Visitacion turistica con un decrecimiento del -73.20%, acumulando en el
afio 2020 un total de 707,041 Visitantes; Gasto turistico (derrama econdémica) con un

decrecimiento del -56.2%, acumulando un gasto total de US $770.83 millones para el
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cierre del afio 2020; Empleo generado por la Industria Turistica con un decrecimiento del
-15.19%, acumulando 49,254 empleos para el cierre del afio 2020; y Aportacion del
Turismo al PIB de un 0.16%, captando un total de US $9.3 millones para cierre del

ejercicio fiscal 2020”. (Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2020)

A partir de los resultados y hallazgos encontrados en el analisis estadistico de las 173
empresas turisticas participantes, los cuales representan a los rubros de alimentacion,
alojamiento, informacion, recreacion y transporte, las cuales forman relacion con el tema
ya que estas empresas turisticas fueron las afectadas por las medidas administrativas
gue fueron implementadas por el Gobierno de El Salvador, durante la pandemia del
COVID-19.

A continuacién, se presentan los datos emergentes a partir de este estudio, en base a
los resultados obtenidos de las encuestas, se puede observar que las empresas de los
5 rubros turisticos establecidos en la normativa salvadorefia se han visto afectados por
las medidas administrativas, aunque en el caso de los rubros de alojamiento y transporte,
tuvieron la oportunidad de continuar operaciones en funciones relacionadas con las

medidas paliativas para contener el COVID-19.

e La cuarentena domiciliar a nivel nacional como medida administrativa, ha sido la
gue mas impacto a las empresas en general, es decir, que 89 empresas de 173,
el equivalente al 51% de la muestra, se vieron afectadas por esta medida, ya que
tanto trabajadores de las empresas como turistas y consumidores, no pudieron
movilizarse en el territorio.

e Pararesponder a los objetivos planteados se encontré que todas las empresas se
vieron afectadas en sus ingresos, debiendo tomar medidas reactivas a
consecuencia de esos impactos, 80 empresas se vieron en la obligacion de cerrar
temporalmente el negocio, el equivalente al 46% de la muestra. El 8% siendo el
equivalente de 14 empresas de la muestra recurrié al despido de empleados, el
35% equivalente de 61 empresas opto por el ajuste salarial y el 10% equivalente
de 18 empresas decidié no implementar ninguna medida.

e Las empresas del rubro de transporte y alojamiento funcionaron en coordinacién

con el Gobierno en curso para apoyar con las medidas paliativas recibiendo una
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contraprestacion por el servicio, buscaban no solo contar con el espacio adecuado
para albergar personas sospechas de COVID-19, también con las condiciones
minimas para la atencion de las personas contagiadas por el virus, sino
constituirse como una via para generar ingresos en el rubro de alojamiento;
mientras que el rubro de transporte de la Industria Turistica, buscaba que se les
permitiese brindar servicios de transporte para personal de primera linea y de
personas con sintomas de COVID-19, lo cual permitia a estas empresas contar
con la disponibilidad financiera a efecto de hacer frente a las obligaciones
necesarias e ineludibles para mantener la operacion de las empresas;
operaciones que se refieren al pago partidas administrativas, de recurso humano

y proveedores”.

En base a los resultados se puede observar que las empresas de los 5 rubros turisticos
establecidos en la normativa salvadorefia se han visto afectados por las medidas
administrativas, aunque en el caso de los rubros alojamiento y transporte, tuvieron la
oportunidad de continuar operaciones en funciones relacionadas con las medidas

paliativas para contener el COVID-19.

Cuadro 5 Porcentaje de afectacion por medidas administrativas de los cinco

rubros turisticos.

Rubro Cierre de Cierre Cancelacion Cuarentena

Fronteras obligatorio del de Vuelos Domiciliar

negocio Obligatoria
Transporte 16% 10% 31% 42%
Alojamiento 50% 0% 0% 50%
Informacion 20% 0% 20% 60%
Recreacion 0% 0% 0% 100%
Alimentacion 0% 32% 0% 68%

Fuente: Elaboracién propia
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Dicho cuadro representa la afectacién que tuvieron los 5 rubros turisticos respecto de las
medidas administrativas restrictivas que impuso el Gobierno de El Salvador en el afio
2020, se refleja que estos rubros fueron afectados en mayor porcentaje por la medida

administrativa de Cuarentena Domiciliar Obligatoria.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Relacidén entre objetivos y los nuevos hallazgos
e Para responder al Objetivo Especifico 1; a través del cual se busca la
identificacion de los indicadores economicos a través de los cuales se miden
los resultados de las diferentes operaciones de productos y servicios de la
Industria Turistica se concluyen que estos son:

o 1) Llegadas de visitantes internacionales: indicador que permite por
una parte volver tangible un intangible, es decir, materializar y
cuantificar la percepcion del pais como destino turistico internacional a
partir de los niveles de visitacion; y, por otra parte, permite cuantificar la
incidencia en el turismo realizado por extranjeros y contextualizar los
resultados que arroje el indicador de Gasto Turistico;

o 2) Gasto turistico: Indicador que permite cuantificar y monetizar el
gasto gue realizan los visitantes internacionales (permitiendo a su vez,
generar un acercamiento al poder adquisitivo de ellos) y que se
constituye como ingresos directos al tejido productivo de la Industria
Turistica;

o 3) Generacion de empleo: Indicador que permite reflejar el peso de la
Industria Turistica en el total de ocupados formales a nivel nacional, es
decir, refleja el numero de empleos que los diferentes rubros de la
Industria Turistica generan; siendo que este indicador responde en gran
medida a los niveles de consumo de los diferentes bienes y servicios
turisticos, su comportamiento esta relacionado en gran medida a los
resultados que presenta el indicador de llegadas de Vvisitantes
internacionales.

o 4) La ocupacion hotelera: Indicador que refleja los niveles de
utilizacion de la planta turistica de alojamiento; este indicador alimenta
tres (3) vias de informacion: dos directas, la primera en cuanto a la
utilizacién del servicio de hospedaje por el turista y la segunda en
cuanto a coadyuvar la informacién que mide el indicador de aporte del

turismo al PIB a partir de la generacion del 5% sobre el precio que por
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habitacion por noche paga el huésped; y una indirecta, en cuanto a que
contextualiza los resultados a partir de la percepcion calidad-precio que
al efecto tiene el usuario; v,

o 5) Aportacion del Turismo al PIB: Indicador que refleja el PIB
generado directamente por el turismo en proporciéon al PIB total y a la
tasa de crecimiento, medicion que refleja a partir de dos (2) vias: la
primera en cuanto a la medicion del impacto directo del turismo en la
economia, a través del marco de referencia de la metodologia de la
contabilidad nacional; y la segunda en cuanto al efecto indirecto del

turismo en el PIB, a partir de la matriz de insumos de productos.

Se encontré qué estos indicadores surgieron como una respuesta ante las Cuentas

Nacionales que llevaban ciertas formas de medir el turismo, sin embargo, no plasmaban

todo el desarrollo que logra la actividad turistica, es por ello que a través de la

Organizacion Mundial de Turismo en virtud de registrar de mejor manera la actividad

turistica, crea la Cuenta Satélite, a través de la cual se lograr mayor control estadistico y

de informacién turistica, unificando los indicadores generales antes mencionados que

pueden ser aplicados en todos los paises para asi determinar el impacto de la industria

turistica a nivel nacional como internacional.

De acuerdo con el Objetivo Especifico 2; a través del cual se busca examinar
el comportamiento que ha tenido la operacion turistica en los dltimos 10 afios
a la luz de los indicadores de mayor relevancia en la industria turistica, se
concluye que: en un primer tramo, al cual denominamos “histérico” por
comprender el periodo 2009-2019, el comportamiento que ha tenido la
operacion turistica a la luz de los indicadores econdmicos de la industria
turistica ha sido constante y estable, pasando de ser resultados marginales a
constituirse en una fuente generadora de empleo, segun se observa:

Las llegadas de visitantes internacionales paso de 1,481,748 en 2009 a
2,638,550 en 2019; El gasto turistico paso de $516.63 millones en 2009 a
$1,761.24 millones en 2019; La generacion de empleo paso de crear 41,236
empleos en 2009 a crear 57,179 en 2019; Los niveles de ocupacion hotelera
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pasaron de 62.93% en 2009 a 57.77% en 2019; y, el aporte del Turismo al PIB
paso de ser el 2.93% en 2009 a ser el 6.52% en 2019.

Y en un segundo tramo, al cual denominamos “coyuntural” por comprender el
periodo 2019-2020, el comportamiento que ha tenido la operacion turistica a
la luz de los indicadores economicos de la industria turistica ha sido decadente,
segun se observa:

Las llegadas de visitantes internacionales paso de 2,638,550 en 2019 a
707,041 en 2020; El gasto turistico paso de $1,761.24 millones en 2019 a
$770.83 millones en 2020; La generacion de empleo paso de crear 57,179
empleos en 2019 a crear 52,168 en 2020; Los niveles de ocupacion hotelera
pasaron de 57.77% en 2019 a 16.30% en 2020; y, el aporte del Turismo al PIB
paso de ser el 6.52% en 2019 a ser el 0.16% al cierre del 2020.

Este comportamiento reafirma la materializacion del impacto que la
Organizacion Mundial de Turismo habia proyectado en términos globales; y
los cuales han sido catalogado (a nivel de proyecciones, pues aun nos
encontramos en pandemia y por tanto no se puede cerrar el ciclo de medicion
de impactos) como un retroceso de aproximadamente 10 afios en términos
econdmicos y de desarrollo de la Industria Turistica, situando a la industria en
niveles de operacion de 2010.
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5.2. Conclusiones

1-

La pandemia del COVID-19 originé la implementacion de medidas administrativas
gue impactaron en los niveles de operacion en la industria turistica salvadorefia,
las cuales fueron: las medidas restrictivas y las medidas paliativas. En El
Salvador, asi como todos los paises del mundo, se tomaron dichas medidas para
prevenir la propagacion del COVID-19; estas medidas frenaron completamente la
actividad turistica dentro del territorio nacional, afectando de forma directa a la
industria turistica. Como consecuencia de esto, los niveles de impacto en el tejido
operativo y productivo de la Industria Turistica de El Salvador se estiman en un
ochenta por ciento (80%) de afectacién, a partir de la informacién reflejada de los
indicadores econOmicos: Visitacibn de turistas internacionales con un
decrecimiento del -73.20%, Gasto Turistico con un decrecimiento del -56.2%,
Aportacién del Turismo al PIB con un 0.16% de aporte a la economia salvadorefia,
Generacion de empleo con un decrecimiento de -15.19% y la ocupacion hotelera

Unicamente generando un 16.3%; todo esto al cierre del afio 2020.

Las medidas administrativas en base a los resultados obtenidos de las encuestas,
se puede observar que las empresas de los 5 rubros de la Industria Turistica
establecidos en la normativa salvadoreiia, se vieron afectados por dichas
medidas. Por lo tanto, se obtuvo que; la medida administrativa restrictiva de
cuarentena domiciliar obligatoria, fue la que tuvo mayor impacto en las
empresas de la industria turistica, ya que dicha medida consistia en que, los
trabajadores como turistas y consumidores no pudieron movilizarse dentro del
territorio, frenando totalmente toda actividad turistica. Todas las empresas se
vieron afectadas en sus ingresos, por lo que tomaron medidas para contrarrestar
estos impactos, la mayoria de empresas se vieron obligadas a realizar un cierre
temporal del negocio, no obstante, algunas empresas tomaron medidas mas

drasticas como el despido de empleados y el ajuste salarial a su planilla.

Es importante destacar que el rubro de transporte y alojamiento tuvieron la ventaja

de poder funcionar dentro de las medidas paliativas, por la contraprestacion de
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los servicios de centros de contencion y transporte de personal de primera linea
o de personas con sintomas de COVID-19, por lo que, tuvieron la oportunidad de
generar ingresos, los cuales permitieron a dichas empresas contar con la
disponibilidad financiera a efecto de hacer frente a las obligaciones necesarias e
ineludibles para mantener la operacion de la empresa; operacion que se refiere al
pago de partidas administrativas, de recurso humano y proveedores. Por lo que,
segun las encuestas, se puede observar que quién tuvo mayor incidencia fue el
rubro de Alojamiento, ya que algunas empresas del rubro de Transporte optaron

por no prestar servicios, en virtud de salvaguardar la vida de sus empleadores.
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5.3. Recomendaciones

1-

A futuros investigadores interesados en esta area de investigacion: La
pandemia del COVID-19, ha venido a formar parte de nuestro diario vivir; es
importante mantener en constante actualizacion los efectos y los impactos que
ha causado para poder identificar los esfuerzos que hacen las autoridades de
Turismo, las cuales estan contribuyendo a regresar a ese impacto positivo que
genera dicha industria en el pais, es importante investigar desde diferentes
Opticas mas alla del ambito econémico y asi mismo ampliar el campo de
poblacion tomando en cuenta el sector informal que desarrolla la actividad
dentro del pais. Se anima a los futuros investigadores a que no tengan temor
de investigar un area que se ve envuelta en un constante cambio, y que de
cara a lo que falta de la pandemia, se continue replicando esta investigacion
para conocer si los esfuerzos son positivos, o si existe un estancamiento en su
operatividad. El constante estudio del turismo es importante ya que no es un

area de estudio estatica, sino practica y dinamica.

A la Universidad Evangélica de El Salvador en su labor de incidir en las
problematicas de pais: Generar las condiciones para que la comunidad
estudiantil realice mas investigaciones respecto del area turistica; siendo esta
una actividad multidisciplinar, amplia y resiliente, con una creciente
importancia dentro del tejido productivo, social, ambiental, politico, econdmico.
Que es de sumo interés para las Relaciones Internacionales de un pais en vias
de desarrollo. Esto por la razén de que el estudio del area turistica a nivel
tedrico y en el campo de accidén (modelos de gestion turistica) se ha abordado
escasamente, y de cara a la pandemia y posterior a ella sera necesario revisar
de nuevo estas areas de interés. Es importante ampliar el estudio de la
Industria Turistica dentro de la carrera de Relaciones y Negocios
Internacionales ya que, dada su importancia en el clima econémico nacional,
es importante conocer su funcionamiento y desarrollo nacional como

internacional.
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3- Respecto al gremio turistico de cara a lo que falta de la pandemia: Es
importante destacar la labor que el Ministerio de Turismo ha realizado durante
esta pandemia, sin embargo, es necesario continuar con el seguimiento,
mantener las medidas paliativas y crear las condiciones para que la actividad
turistica se desarrolle y pueda regresar al crecimiento estable que ha
presentado en los ultimos afos, ampliando su alcance al resto de rubros de la
industria turistica. Ya que, si bien es cierto que la decision de otorgar el servicio
de Centros de Contencion y Transporte de Personal de Primera Linea, alivio
en buena medida al Rubro de Alojamiento y Transporte, quedaron fuera el

resto.

Al Gremio Turistico: mantener el liderazgo, articulacion interinstitucional y la
dinAmica mostrada, ya dado que aun estamos en pandemia y el
comportamiento del entorno se mantiene fluctuante, se vuelve imperativo la
continuacion con la contribucion desde diferentes aristas al conocimiento del
impacto COVID-19 y que de esta manera se pueda fortalecer la planificacion

y desarrollo de estrategias turisticas nacionales.

Es necesario mantenerse actualizado ante el panorama dinamico de la
industria turistica y realizar estudios méas de cerca al cliente y los efectos de la
Pandemia; estudios de los cambios de comportamiento, de como se van
consolidando los nuevos segmentos en funcibn de los nuevos
comportamientos; Estudios para la identificacién en los posibles cambios en la
Identidad Marca y Posicionamiento; estudios a efecto de determinar que
categorias de carteras de productos son mas relevantes al consumidor; y

estudios de la nueva realidad del Marketing Mix.
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ANEXOS.

Universidad Evangélica de El Salvador
Facultad de Ciencias Juridicas
Licenciatura en Relaciones y Negocios Internacionales.

Cuestionario de encuestas a empresas que estén inscritas 0 en proceso de inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo, perteneciente al rubro de transporte de empresas turisticas.

IMPACTO EN LA INDUSTRIA TURISTICA SALVADORENA POR
LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS IMPLEMENTADAS POR EL
Tema: COVID-19 DURANTE EL PERIODO MARZO-DICIEMBRE DEL 2020.

Analizar el impacto en la industria turistica de El Salvador derivado de las
Objetivo medidas administrativas implementadas para minimizar los niveles de

contagio del COVID-19, durante el periodo de marzo a diciembre de 2020.

Perfil, general o Gerentes de operaciones, Gerente de Produccién y Mercado, propietarios

especifique y/o personal de nivel de toma de decisiones.

1. ¢Este negocio es su fuente principal de ingreso?

Si No

2. ¢Cual de las siguientes medidas administrativas impacté mas en la
operacion de su negocio?
___Cierre de Fronteras Cancelacién de vuelos

Cierre obligatorio del negocio Cuarentena domiciliar obligatoria

3. ¢Cuanto impactd a sus ingresos la medida administrativa que eligid
anteriormente?
_ 0% a 25% _25% a 50%
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__50% a 75% __75% a 100%

4. ¢Debido al impacto en sus ingresos se vio en la necesidad de aplicar
alguna de las siguientes medidas?
__Cierre temporal del negocio __Ninguna medida

__Despido de empleados __Ajuste salarial de empleado

5. Sisurespuesta fue el despido de empleados, ¢de la plantilla original de empleados
cual fue el porcentaje de afectados?

25% 50%

_ 75% _ 100%

6. Sisu respuesta fue ajuste salarial de empleados, ¢de la plantilla original de
empleados cual fue el porcentaje de afectados?
_ 25% __ 50%

_ 75% _ 100%

7. ¢éSu empresa presto el servicio de traslado de personal de primera linea o de

personas con sintomas de COVID-19?
__Si No

8. Sisu respuesta fue si ¢ Qué porcentaje de ingresos de las operaciones
representé?
_25% __50%
75% __100%

iGRACIAS POR EL APOYO!
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Universidad Evangélica de El Salvador
Facultad de Ciencias Juridicas
Licenciatura en Relaciones y Negocios Internacionales.

Cuestionario de encuestas a empresas que estén inscritas o en proceso de inscripcién en el

Registro Nacional de Turismo, pertenecientes al rubro de alojamiento de empresas turisticas.

Tema: IMPACTO EN LA INDUSTRIA TURISTICA SALVADORENA POR
LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS IMPLEMENTADAS POR EL
COVID-19 DURANTE EL PERIODO MARZO-DICIEMBRE DEL 2020.

Objetivo Analizar el impacto en la industria turistica de El Salvador derivado de las
medidas administrativas implementadas para minimizar los niveles de

contagio del COVID-19, durante el periodo de marzo a diciembre de 2020.

Perfil, general o | Gerentes de operaciones, Gerente de Produccién y Mercado, propietarios
especifique y/o personal de nivel de toma de decisiones.

1. (Este negocio es su fuente principal de ingreso?

Si No

2. ¢Cudl de las siguientes medidas administrativas impactd mas en la operacion
de su negocio?

___Cierre de Fronteras Cancelacién de vuelos

Cierre obligatorio del negocio Cuarentena domiciliar obligatoria

3. ¢Cuanto impactoé a sus ingresos la medida administrativa que eligio

anteriormente?

__ 0% a 25% _25% a 50%
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50% a 75% 75% a 100%

4. ¢ Debido al impacto en sus ingresos se vio en la necesidad de aplicar alguna

de las siguientes medidas?

__Cierre temporal del negocio __Ninguna medida

__Despido de empleados __Ajuste salarial de empleado

6. Sisurespuestafue el despido de empleados, éide la plantilla original de empleados

cual fue el porcentaje de afectados?

_ 25% _ 50%
_ 75% _100%

7. ¢éSisu respuesta fue ajuste salarial de empleados, de la plantilla original de
empleados cual fue el porcentaje de afectados?

_ 25% _ 50%
_ 75% _100%

8. (En el periodo de la pandemia su empresa funciond o presto servicios como
centro de contencion?

Si No

9. Sisu respuesta fue si ¢Qué porcentaje de ingresos de las operaciones

representé?
_25% _ 50%
5% __100%

iGRACIAS POR EL APOYO!
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Universidad Evangélica de El Salvador
Facultad de Ciencias Juridicas
Licenciatura en Relaciones y Negocios Internacionales.
Licenciatura en Relaciones y Negocios Internacionales.

Cuestionario de encuestas a empresas que estén activas o en proceso de inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo, pertenecientes a los rubros alimentacién, informacién y recreacion

de empresas turisticas.

Tema: IMPACTO EN LA INDUSTRIA TURISTICA SALVADORERA POR
LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS IMPLEMENTADAS POR EL
COVID-19 DURANTE EL PERIODO MARZO-DICIEMBRE DEL 2020.

Objetivo Analizar el impacto en la industria turistica de El Salvador derivado de las
medidas administrativas implementadas para minimizar los niveles de

contagio del COVID-19, durante el periodo de marzo a diciembre de 2020.

Perfil, general o | Gerentes de operaciones, Gerente de Produccion y Mercado, propietarios
especifique y/o personal de nivel de toma de decisiones.

a. ¢Este negocio es su fuente principal de ingreso?

Si No

b. ¢Cudl de las siguientes medidas administrativas impacté mas en la
operacion de su negocio?

___Cierre de Fronteras Cancelacién de vuelos

Cierre obligatorio del negocio Cuarentena domiciliar obligatoria
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c. ¢Cuanto impactd a sus ingresos la medida administrativa que eligio
anteriormente?
0% a 25% _25% a 50%

50% a 75% 75% a 100%

d. ¢Debido alimpacto en sus ingresos se vio en la necesidad de aplicar alguna

de las siguientes medidas?

__Cierre temporal del negocio __Ninguna medida

__Despido de empleados __Ajuste salarial de empleado

10.Sisurespuesta fue el despido de empleados, éde la plantilla original de empleados

cual fue el porcentaje de afectados?

25% 50%

75% __100%

11. (Si su respuesta fue ajuste salarial de empleados, de la plantilla original de
empleados cual fue el porcentaje de afectados?

_ 25% _ 50%

_ 75% _100%

iGRACIAS POR EL APOYO!
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Tabla 1: Llegada de visitantes en El Salvador en el 2017.

Crecimiento
Promedio
Anual
2009-2017

Clasificacion

Visitantes 1,481,748 1,605,358 1,634,679 1,738,317 1,822,003 1,886,398 1,972,854 2,051,653 2,246,618 2,535,661

Variacion % 8.3% 1.8% 6.3% 4.8% 3.5% 4.6% 4.0% 9.5% 12.9% 6.2%
Turistas 1,090,926 1,149,561 1,184,497 1,254,724 1,282,792 1,345,165 14,011,598 1,433,613 1,556,069 167,729
Variacion % 5.4% 3.0% 5.9% 2.2% 4.9% 4.2% 2.3% 8.5% 7.8% 4.9%

Excursionistas 390,822 455,797 450,182 483,593 539,211 541,234 571,256 618,040 690,550 858,369

Variacion % 16.6% -1.2% 714% 11.5% 0.4% 5.5% 8.2% 11.7% 24.4% 9.4%

Fuente: tabla tomada de Informe Estadistico 2009-2018 de la Unidad de Inteligencia de Mercado de CORSATUR.
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Tabla 4. Generacion de empleos en el sector turismo 2017.

Actividades/ Trabajad | Trabaja

Trabaja | Variaci | Trabaja | Variaci | Trabaja | Variaci

Variacion

Enero ,,/ dores on dores on dores

Diciembre - 2011 % 2012 % 2013
Hoteles y o o o o
Similares 4,891 5,012 2.5% 5,159 2.9% 4481  -132% 4,584 2.3%
Restaurantes,
Bares 16,704 16,707 0.0% 17,035 2.0% 18,112 6.3%+ 19819  94%
y Similares
Transporte 12,146 12,349 1.7% 13,396  85% 13489 0.7% 13463 -0.2%
Otros 7,495 7,164 -4.4% 6,313 -119% 7333 162% 7,661 4.5%

Total 41232  -0.01% 41,903 43,415 45,527

Fuente: Elaboracion propia
Nota: A partir del mes de Julio 2017, los datos del ISSS pasaron del ClIU, revision 3 a la revision 4

Trabaja

dores
2014

4,679

20,792

13,724
9,221
48,415

Variaci

on
b3

2.1%

4.9%

1.9%
20.4%

Trabaja

dores
2015

5,389

21,535

13,581
8,200

Variacion

%

15.2%

3.6%

-1.0%
-11.1%

Trabaja Variacié Trabaja
ariacion
dores ,,/ dores
2016 - 2017

5,930 10.0% 5,858

23,434 8.8% 25,107

13,727 1.1% 12,198
6,956 -15.2% 9,089
52,252

del

Variaci | Trabaja | Variaci

on dores
% 2018

-11% 5,622

71% 26,811

-11.1% 10,823
30.7% 11,829

Fuente: tabla tomada de Informe Estadistico 2009-2018 de la Unidad de Inteligencia de Mercado de CORSATUR.
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Tabla 7: Llegada de visitantes internacionales en 2019.

Crecimiepto
Clasificacion Pt:;":::w
2009-2019
Visitantes 1,481,748 1,605,358 1,634,679 1,738,317 1,822,003 1,886,398 1,972,854 2,051,653 2,246,618 2,535,661 268,550
Variacion % 8.3% 1.8% 6.3% 4.8% 3.5% 4.6% 4.0% 9.5% 12.9% 4.1% 6.2%
Turistas 1,090,926 1,149,561 1,184,497 1,254,724 1,282,792 1,345,165 1,401,598 1,433,613 1,556,069 1,677,292 1,765,581
Variacion % 54% 3.0% 5.9% 2.2% 4.9% 4.2% 2.3% 8.5% 7.8% 5.3% 4.9%
Excursionistas 390,822 455,797 450,182 483,593 539,211 541,234 571,256 618,040 690,550 858,369 872,968
Variacion % 16.6% -1.2% 7.4% 11.5% 0.4% 5.5% 8.2% 8.2% 24.3% 1.7% 9.4%

Fuente: tabla tomada de Informe Estadistico 2009-2019de la Unidad de Inteligencia de Mercado de CORSATUR.
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