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Resumen

El sindrome del burnout también conocido como sindrome del quemado o desgaste
profesional, se considera como la fase avanzada del estrés laboral y se produce
cuando las expectativas en el ambito profesional y la realidad de la vida laboral diaria
se desequilibran. Este sindrome es un mal invisible que afecta directamente la calidad
de vida y fue descrito en 1986 por Maslach y Jackson como un sindrome de desgaste
profesional, despersonalizacion y un nivel bajo de satisfaccién personal, que puede
ocurrir en individuos que trabajan con personas. El sistema educativo se vio
fuertemente afectado en nuestro pais en el 2020 debido al confinamiento y el
distanciamiento social que se tuvo que realizar; durante el mismo, el sistema educativo
comenzo a realizar cambios necesarios para adaptarse a la realidad que se estaba
viviendo, y fueron el cuerpo docente algunos de los que se vieron, de alguna manera,
afectados por la situacion y los cambios que se tuvieron que realizar. Se entrevistaron
a 10 docentes, con edad promedio de 30 a 58 afios, cuyos resultados reflejaran el
padecimiento del sindrome y que estuvieran dispuestos a compartir cuales fueron sus

experiencias con respecto a la realizacion de su labor en esta situacion.

Palabras clave: sindrome del burnout, docentes, educacion a distancia.



Pagina |6

Introduccion
El sindrome de Burnout o "sindrome del quemado " es un estado de
agotamiento fisico, mental y emocional que es causado por el estrés como resultado

de las relaciones con otras personas en un entorno laboral que resulta ser dificil.

El sindrome de burnout es una situacion que gradualmente se acumula hasta
conducir a un estado de incapacidad para continuar con la realizacion normal del
trabajo. Se le conoce y utiliza como un sindnimo de fatiga, es un padecimiento que se
da como respuesta a prolongadas presiones cuando una persona enfrenta factores
estresantes emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo.
“Independientemente de la definicion particular de diferentes estudiosos en el campo,
la verdad es que el Burnout es una condicién que qguema o agota totalmente la persona

que lo sufre” (Alvarez, 2011).

En todas las profesiones y trabajos existen situaciones y presiones que pueden
ser estresantes y pueden generar sintomas que afectan a la persona, no solo en sus

actividades laborales, sino también en su vida cotidiana.

Actualmente, el mundo entero se enfrenta a una pandemia a nivel global, lo que
ha ocasionado un cambio drastico en la realizacién de las actividades de nifios y
jovenes estudiantes, ademas de muchos profesionales quienes luego del
confinamiento han tenido que adaptarse a los cambios en su vida laboral, algunos
teniendo que realizarlos desde sus casas, ocasionando asi un aumento del sindrome
Burnout en ellos. En el caso de los docentes, se puede considerar al malestar como
un estado permanente de exposicion al estrés cuyos efectos son percibidos
principalmente en un aspecto emocional con repercusiones en su comportamiento
(Zavala, 2008). En medio de la emergencia mundial, los centros escolares fueron unos
de los primeros en suspender las actividades presenciales y comenzar asi el cambio

hacia la virtualidad.

Para esto se comienza a apoyarse mas en las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) y establecer nuevas formas de ensefianza-aprendizaje en el

cual ya no es tan necesario que el cuerpo, el tiempo y espacio congenien para tener
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una experiencia de aprendizaje. Sumado a que no todos los docentes cuentan con el
conocimiento o las herramientas para llevar a cabo sus labores de manera virtual y en

algunos casos tampoco los estudiantes.

Por lo tanto, en el presente documento se expone el trabajo de investigacion
titulado “El sindrome de burnout en docentes de Centros Escolares del sector publico
del departamento de San Miguel durante la pandemia del COVID-19". El objetivo del
trabajo es analizar las afectaciones psicologicas y emocionales que el sindrome de
burnout produce a los docentes de Centros Escolares del sector publico del
departamento de San Miguel a causa de la pandemia por COVID-19. Esta

investigacion esta estructurado por una serie de capitulo descritos a continuacion.

El Capitulo I: Planteamiento del Problema; se describe la situacion actual de
la problematica desde la definicion del sindrome, las profesiones que son mas
propensas a padecer el sindrome, los atributos de un docente y como el sindrome
de Burnout afecta la realizacion de sus labores, los objetivos que se pretenden con
la investigacion. Seguido del contexto en la que se realiza la investigacion, luego la

justificacion en el cual se describe la importancia y relevancia social del tema.

Capitulo Il: Marco Teorico; se exponen el estado actual de los hechos que se
investigan, los antecedentes mediante una resefia de diversas investigaciones
resientes. Asi como también se exponen las bases tedricas que constituiran el enfoque
tedrico de la investigacion. Las maneras en las que el sindrome afecta laboral y
emocionalmente a los docentes, como los docentes en nuestro pais han tenido que
cambiar su metodologia de ensefianza y métodos de prevencion e intervencion del

sindrome.

En el Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion; se expresan los elementos
basicos que orientan la busqueda de la informacién. El enfoque metodologico elegido
para la presente investigacién es un disefio fenomenoldgico de tipo cualitativo, se ha

optado por una muestra de diez dicentes del sector publico. Ademas de las categorias
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gue se tienen en cuenta analizar para la investigacion y los instrumentos que se

planean utilizar Para el procedimiento de recoleccion de datos.

En el Capitulo IV: Analisis de la informacion; se presenta el método elegido para
procesar y analizar la informacion que se ha recabado luego de las entrevistas con la
muestra poblacional, asi como el resultado y la discusion al relacional la teoria reunida

con los resultados de las entrevistas.

En el Capitulo V: Conclusiones; en el capitulo se presentan las conclusiones a
las que se han llegado con la investigacion, intentando responder los objetivos que se

han planteado.

Para revelar la presencia de Sindrome de Burnout; el Maslach Burnout Inventory
(MBI) con nombre en espafol: Inventario Burnout de Maslach (MBI) “Sindrome del
Quemado” como un primer filtro para seleccionar la muestra, a quienes luego se les
realiza una entrevista para conocer a profundidad las experiencias individuales que se

tienen con el sindrome.

Finalmente, se proporcionan las referencias bibliograficas consultadas que
corroboran los fundamentos tedricos expresados en el presente estudio de
investigaciéon y como anexos, los documentos que se han utilizado para entrevistar,

informar y concientizar a los participantes.

Dicho de esta forma el presente trabajo se ha redactado basado en los
lineamiento del formato APA 7ma edicién, asi mismo, se utilizaron los lineamientos de

la Universidad Evangélica de El Salvador.
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CAPITULO I. Planteamiento del Problema
Situacion Problemética

Frente a las exigencias de la vida cotidiana o del entorno laboral, las personas
experimentan niveles de estrés que promueven o mejoran su desempefio y motivacion
para lograr metas u objetivos personales, pero al pasar cierto limite la presion puede
volverse negativa, destructiva e incluso debilitante. Cada vez son mas las profesiones
gue desarrollan contacto humano con una audiencia que impone requisitos, tareas y
habilidades especificas, como las asociadas a los servicios educativos; ahora bien los
requisitos de la educacion coloca a los profesionales docentes en una constante y
excesiva necesidad de actualizacion de conocimientos, formacién y manejo de

herramientas administrativas (Molina, Vargas, & Calle, 2015).

Segun Freudenberger (1974), el término burnout: “se relaciona con el
agotamiento y desgaste causado por un exceso de fuerza y demandas cada vez
mayores de energia; esta situacion sucede cuando un profesional, se “qguema” (agota)
y fracasa en su intento por alcanzar sus metas laborales” (Cfr. Freudenberger, 1974h
en Ramirez, 2007, p.4).

Una de las caracteristicas de las sociedades contemporaneas son las presiones
del trabajo debido a las exigencias del entorno laboral. Durante las ultimas décadas,
el profesional docente ha estado expuesto a presiones sociales debido a la demanda
de soluciones a problemas muy diversos y complejos, como convivencia en
sociedades marcadas por la diversidad, mejorar la calidad de la educacién que
contribuye al desarrollo de la competitividad, con el fin de anticipar retos de adaptarse

a los cambios que esta sociedad globalizada enfrenta cada dia (Guerrero A. R., 2018).

El sindrome de Burnout afecta principalmente a los profesionales que trabajan
con otras personas a diario 0 cuyos servicios tienen un impacto directo en la vida de
los demés. En este sentido, la poblacion educativa ha sido reconocida como una de
las mas vulnerables al desarrollo del sindrome, ya que el papel del docente

actualmente requiere diversas habilidades para su desempefio, no solo educa, sino
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orienta, planifica, desarrolla clases y atiende a los padres, pero también en muchas
ocasiones actuan como padres con los alumnos. Las funciones anteriores pueden
transportar a los docentes a altos niveles de estrés laboral, convirtiéndolo en uno de
los problemas psicosociales mas importantes en el entorno laboral que involucran al

deterioro de su salud y calidad de vida (Pérez J. P., 2012).

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe de las Naciones
Unidas (ONU.CEPAL) (2020), la pandemia COVID-19 ha tenido impacto directo en los
sistemas educativos de todos los paises de la region el cierre de las actividades
educativas como parte de acciones para contener la propagacion del virus mas de 165
millones de estudiantes sin asistir a los centros educativos desde preescolar hasta la
educaciéon superior en 25 paises de la region ha afectado a estudiantes, hogares,

ministerios, secretarias, centros educativos, docentes y directores.

En relacién con lo anterior, la cultura y las leyes gubernamentales son otras
variables que contribuyen a la insatisfaccion del docente, por ejemplo: salario bajo,
falta de incentivos, deterioro de beneficios sociales, servicios de salud deficientes,
dificultad para ascender y el poco reconocimiento de su trabajo, entre otros, hacen que
el docente sienta un distanciamiento institucional, lo que se proyecta sobre la calidad
educativa y el desempefio laboral (Gallano, 2020).

Asi mismo, se ha observado que los docentes y el personal educativo, en su
conjunto, han sido actores fundamentales en la respuesta a la pandemia del COVID-
19, han estado respondiendo a una serie de demandas emergentes de diversos
ordenes durante la crisis socio-sanitaria. La mayor parte de los docentes ha tenido que
volver a planificar y adecuar los procesos educativos, incluyendo ajustes
metodoldgicos, reorganizaciéon curricular, disefio de materiales y diversificaciéon de

medios, formatos y plataformas de trabajo, entre otros aspectos.

Segun Oviedo (2014, pag. 14), son muchas las expectativas que actualmente
los docentes llevan sobre sus hombros, son muchisimas las demandas que se les
hacen desde los modelos tedricos y desde practicas institucionales, sin importar el

nivel escolar en el que trabajen o la modalidad educativa en la que se ubiquen.
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Oviedo nos menciona algunos de los atributos que se esperan que los docentes

posean, como lo son:

1. Conocer solventemente su disciplina y poseer una significativa
experiencia profesional.
Ser ético y mostrar identificacién institucional

3. Manifestar una personalidad receptiva, carismética y comunicarse de
modo asertivo y comprensible. Ademas, es necesario que posea
habilidades pedagdgicas y que manejen apropiadamente estrategias,
técnicas y recursos didacticos diversos, tanto los clasicos como los
actuales.

Debido a las exigencias del entorno profesional, se causa la saturacion fisica o
mental del docente. Bajo esta condicidén, se generan varias afectaciones que no solo
perjudican la salud, sino también la relacién con su entorno mas cercano, por ejemplo,
surge el estrés laboral cuando las exigencias del entorno superan la capacidad de la
persona para enfrentarlos. Este trastorno puede presentarse de varias formas, los

sintomas mas frecuentes van desde la irritabilidad hasta la depresién (Ramirez, 2007).

Por otro lado, un numero considerable de docentes ha demostrado que
manifiestan molestias con la institucion para la que trabajan por motivos diversos,
incluidas las condiciones laborales y la presion que ejercen sobre ellos para la
realizacion de clases y de materiales. Estas condiciones pueden traer como resultado
la aparicion de estrés, crisis psicoldgica y falta de motivacion, problema que afecta
directamente a la calidad educativa porque provoca menos interés en realizar las

labores y actitudes negativas por parte de los docentes (Ramirez, 2007).

Si bien, algunos docentes han sido positivos ante los cambios que ha traido la
pandemia, para muchos otros impartir clases en linea no ha sido facil, especialmente
para aquellos que no cuentan con las herramientas tecnologicas basicas para poder
desempeniarse; tratar de apegarse al nuevo plan de estudios en linea, y hacerlo de
manera divertida para captar la atencion de sus alumnos, ha resultado abrumador
(Moreno, 2020).
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El rol del docente es fundamental en estos tiempos de pandemia porque la
educacion virtual predomina como metodologia de aprendizaje en todas las
instituciones del pais. Se considera que el tema es relevante porque a través de las
experiencias de los docentes se pretende detallar cdmo ellos han experimentado esos
drasticos cambios que se han dado en la nueva modalidad de ensefianza, y asi
comprender con mas profundidad el sentir de los docentes con estos cambios a los

gue ellos se han tenido que adaptar para cumplir con sus obligaciones laborales.

Otros elementos importantes en la sociedad actual los constituye una fuerte
tendencia al consumo y al poder de los medios de comunicacion, que nos brindan
nuevas referencias a la busqueda de la satisfaccion personal y social. Todo esto ha
implicado fuertes exigencias, presiones y nuevos determinantes sociales de la salud,
entre los cuales aparecen con mayor trascendencia la situacion socioeconémica, con
un fuerte impacto sobre la salud a lo largo del ciclo de vida, el estrés laboral, la
exclusién social, el desempleo y la precariedad laboral como componentes que

aumentan el riesgo de enfermar (Junta de Extremadura, 2001).

En una reciente publicacion de la Organizacion Panamericana de la Salud y la
Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS), el Sindrome de Burnout se presenta
como “uno de los cinco problemas de salud méas graves en la actualidad, debido a la
alta prevalencia de influencia en los profesionales y las posibles consecuencias para
la poblacion asistida por dichos profesionales”. Por otro lado, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), sefalaba en el afio 2000, respecto al estrés laboral,
que constituia una enfermedad que amenaza las economias de los paises y afecta la
productividad al afectar la salud fisica y mental de los trabajadores, (Castillo, Flores, &
Mejia, 2016).

Por lo tanto, se observa en la actualidad que la presencia del Sindrome de
Burnout se ha considerado como una de las alteraciones psicologicas que lleva al
limite a las personas que trabajan intensamente, hasta que no se tengan en cuenta
sus necesidades personales. Esta situacion se acompafa de sentimientos de falta de
ayuda, impotencia, actitudes negativas y la potencial pérdida de autoestima que

experimenta el trabajador, lo que se describe como sindrome de burnout (Caballero &
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Millan, 1999). Por lo que, se considera importante comprender desde las experiencias
de los docentes las afectaciones que produce el sindrome del quemado.

Enunciado del problema
Como pregunta general de investigacion plantemos:

¢, Qué afectaciones produce el Sindrome de Burnout en docentes de Centros
Escolares del sector publico del departamento de San Miguel durante la pandemia del
COVID-197?

Preguntas de Investigacion

¢, Cuales son las causas que producen el sindrome del quemado en los docentes

de Centros Escolares del sector publico del departamento de San Miguel?

¢, Cudles son las areas que representan mayores expresiones de malestar para
los docentes de Centros Escolares del sector publico del departamento de San Miguel,
durante la pandemia COVID-19?

¢, Cuales son los sentimientos y pensamientos que se generan en los docentes
frente al uso de recursos metodologicos y tecnoldgicos para llevar a cabo su labor

durante la educacion no presencial por COVID-19?

¢, Cuales son las estrategias que facilitan la labor del docente de instituciones de
educacion publica frente a la educacién a distancia?
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Objetivos de la investigacién

Objetivo general:

Analizar las afectaciones psicologicas y emocionales que el sindrome de
burnout produce a los docentes de Centros Escolares del sector publico del

departamento de San Miguel a causa de la pandemia por COVID-19.

Objetivos especificos:

- Explicar las causas que producen el sindrome del quemado en los docentes de
Centros Escolares del sector publico del departamento de San Miguel.

- ldentificar las areas que representan mayores expresiones de malestar para los
docentes de Centros Escolares del sector publico del departamento de San
Miguel, durante la pandemia COVID-19.

- Describir los sentimientos y pensamientos que se generan en los docentes
frente al uso de recursos metodoldgicos y tecnologicos para llevar a cabo su
labor durante la educacion no presencial por COVID-19.

- Explorar las estrategias que facilitan la labor del docente de instituciones de

educacién publica frente a la educacién a distancia.
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Contexto de estudio

La presente investigacion tiene aspectos tedricos que se han desarrollado por
la Psicologia Educativa, particularmente desde la corriente constructivista que sugiere
que el proceso de ensefianza sea percibido e implementado como un proceso
dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento es una
auténtica construccion que trabaja por parte del aprendiz, cuyos precursores son
Piaget, Bruner, Chomsky y Ausubel Kohlberg (Coloma, 1999); con esto identificamos
los retos a los cuales se enfrentan los docentes como oportunidades de aprendizaje,
como reaccionan y aprenden de ellos a medida que los enfrentan constantemente al

tener que realizar sus labores y responsabilidades docentes.

La investigacion es de naturaleza cualitativa y parte de los fundamentos
epistemoldgicos y metodologicos planteados desde la Fenomenologia de acuerdo con
la que se procura la interpretacion teérica de los significados que los docentes
atribuyen a las distintas dimensiones que contrae la nueva modalidad de ensefanza
virtual, para ello se disefié un protocolo de entrevista cuya estructura parte de un
sistema de categorias previo, que permite la recoleccion de un conjunto de argumentos

gue se distinguen por su densidad y profundidad.

Por motivos de la situacién actual de la pandemia, se trabajé con docentes del
departamento de San Miguel, el cual, segun la base de datos del portal de
transparencia del MINED, cuenta con un total de 5,106 docentes de los cuales 4,383
pertenecen al sector publico. Luego de todos los cambios a los que se ha sometido el
sistema educativo nacional es inevitable pensar que estos cambios que competen a
su ejercicio laboral traen consigo malestar psicoldgico en relacion a la sobrecarga de
trabajo el cual produce diversos efectos como, por ejemplo: agotamiento fisico y

emocional.

Para tener una vision mas amplia del fendmeno se trabajo con docentes de
diferentes centros escolares del sector publico los cuales tienen la disposicion de
colaborar con la investigacién, por cuestiones éticas se trabajara de manera

independiente de las instituciones en las que laboran, es decir, que la investigacién no
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tiene como finalidad revelar la identidad de la institucién para la cual laboran, sino
busca obtener la perspectiva de los docentes para entender la problematica través de
la experiencia de ellos, para ello se ha tomado en cuenta a los docentes como sujetos

de estudio.

Es importante sefialar que aun no se han encontrado suficientes estudios
realizados sobre el Sindrome de Burnout en el pais. En el caso de la poblacién docente
del departamento de San Miguel, se ha observado de primera mano los efectos
producidos por el Sindrome de Burnout por lo que consideramos importante estudiar
dicho sindrome, las consecuencias en la vida de los docentes y cémo el alto nivel de

estrés afecta tanto la realizacion de su trabajo como su entorno familiar y social.

San Miguel es una de las principales ciudades del pais y departamento de la
zona oriental de El Salvador, una de las ciudades con mayor nimero de habitantes del
pais y con mayor actividad, por lo que es una visidbn mas profunda de lo que podria
estar sucediendo a nivel de las experiencias individuales de los docentes del sector
publico. Por tal razon, se selecciond trabajar con esta poblacion para la realizacion de

la presente investigacion (Gradis, Rubio, & Sorto, 2015).

En cuanto a la actividad econémica y productiva de la Region Oriental, en ella
se encuentra el 16.12% del total de empresas en el pais, esto segun datos de
DIGESTYC (Directorio economico, 2011-2012).

En los dltimos afos, la figura del docente en los centros educativos ha perdido
su credibilidad y el protagonismo que tenia durante afios. En décadas anteriores, los
docentes contaban con el respeto de los estudiantes y su labor era reconocida por las
familias, lo que ayudo a desarrollar su carrera. Por el contrario, en los ultimos afios se
ha producido un cambio en el concepto de comunidad educativa, hay un cambio
importante en estas relaciones y la personalidad del docente estd sujeta a una
constante falta de respeto por parte de los alumnos y a un constante enfrentamiento
con familias y en consecuencia, a diario tener que soportar altos niveles de estrés
(Hidalgo, 2017).
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Entre los factores estresantes dentro de la practica docente destaca las
condiciones fisicas del trabajo, el tipo de asignatura o seccién en la que se imparten
las clases y, los cambios de lugar de trabajo y problemas de adaptacion a los recursos

y materiales, las funciones asignadas, y responsabilidades (Hidalgo, 2017).
Justificacion

La emergencia nacional provocada por la pandemia COVID-19 ha incitado un
cambio radical en la rutina de la poblacion en general y mantiene un impacto
considerable en los campos sanitario, social, econdmico y educativo. Los docentes de
las instituciones publicas estaban acostumbrados a las clases presenciales con poco
0 ningun uso de los recursos digitales. En este sentido, los docentes se vieron
obligados a abandonar el aula tradicional, a la que estaban acostumbrados durante
décadas, para abruptamente utilizar las herramientas tecnoldgicas existentes para
interactuar de forma remota entre ellos y sus alumnos en el mejor de los casos, ya que
en otros casos también se ha dado que buscan medios no tecnolégicos por la misma

falta de acceso a estos recursos (Aguilar, 2020).

Es necesario el desarrollo de este tipo de investigaciones, ya que el campo de
la docencia es fundamental para una sociedad que tiene como objetivo hacer de la
educacion un pilar fundamental. En este ordenamiento de ideas, la salud fisica y
mental de los docentes debe ser una prioridad, ya que de esta manera se garantiza
qgue los procesos educativos sean responsables de las personas que tienen un
bienestar en términos de salud emocional estable. Ademas de contribuir a la formacion

de las generaciones futuras de forma relevante, coherente y adecuada (Torres, 2016).

Es importante hacer conciencia acerca del impacto del cierre de las
instalaciones de los centros escolares, producto de la emergencia por COVID-19, ya
gue este acto podra tener efectos también a largo plazo. Las trayectorias escolares se
fragilizaran y puede que algunos y algunas estudiantes nunca regresen a la escuela
(Cfr. UNESCO, 2010h en Gallano, 2020). La brecha de acceso y aprendizaje
aumentara, lo que reforzarda el ciclo intergeneracional de pobreza (Giannini & Grant,

2020), se ampliara la desigualdad y se expandira el malestar social. Sin embargo,



Pagina |18

asegurar la continuidad educativa no es simple y esta repleto de desafios (Gallano,
2020).

Asi pues, se observa que el estrés laboral al que estan expuestos los docentes,
sobre todo durante esta época de ensefianza a distancia, es considerable dadas sus
importantes consecuencias. Uno de los principales factores se refiere a las largas
jornadas laborales o fuera del horario habitual, el hecho de que el profesor trabaje
desde casa parece haberse confundido con que deberia estar disponible en cualquier
momento del dia, ademas de cumplir estudiantes o padres, asi como recibir avisos e

instrucciones de las autoridades escolares (Oviedo, 2014).

Dentro de la continuidad educativa existen estrategias y respuestas especificas
de educacion a distancia o remota que la operativizan. Estos pueden incluir una serie
de medidas sectoriales para continuar de manera remota en el hogar, el proceso de
ensefianza y aprendizaje y otras actividades socioeducativas (Cfr. UNESCO, 2020h
en Gallano, 2020).

Aprender de otras experiencias es un primer paso para configurar politicas y
programas en un tema tan nuevo, pero a la vez tan cambiante como la educacion
virtual. Si bien sabemos que nada puede reemplazar una experiencia educativa y un
encuentro presencial, los sistemas escolares, ante el cierre de las instituciones pueden
y deben involucrar a estudiantes y docentes en experiencias significativas de
aprendizaje para favorecer su desarrollo y formacién integral. El aprendizaje a
distancia puede asegurar que las y los estudiantes continten aprendiendo a través de
una variedad de vias en escenarios multiples y contextos diversos de la vida, utilizando
diferentes métodos y satisfaciendo una amplia gama de necesidades (Cfr. UNESCO,
2015h en Gallano, 2020).

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion son de gran utilidad para
comprender las afectaciones que produce el burnout en los docentes, especialmente
durante la educacion a distancia. Ademas, los resultados ayudaran a comprender las
vivencias de algunos profesores y que a partir de ahi se puede abrir espacio para hacer

investigaciones mas amplias sobre el tema.
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Dicho esto, es necesario realizar este tipo de estudios para profundizar sobre
cuales son las afectaciones que se relacionan con el desarrollo de Burnout, ademas
de utilizar esta informacion para realizar una serie de sugerencias y propuestas
encaminadas a reducir y prevenir esta patologia en los docentes. Ademas, es
importante mencionar que no se trabajé con una institucion en especifico, sino que se
seleccionaron docentes de diferentes instituciones publicas. También es importante
gue se proporcione informacion actualizada sobre esta patologia, o que permite una
mejor comprension de este fenOmeno y promueve estudios similares en diferentes

profesiones.

En relacién con lo anterior, contribuye a justificar esta investigacion desde varios
puntos de vista, a saber que en términos tedrico, practico y metodoldgico es un aporte
valioso, ya que a partir de los datos recopilados, se pueden realizar propuestas y
recomendaciones con el fin de plantear alternativas de solucion a una problematica
inevitable, pero de abordaje preventivo, en donde el estudio de los factores
generadores del Sindrome Burnout puede ser enfocado desde una perspectiva valida
gue permita el reconocimiento de este fendmeno emocional, no sélo por los docentes
sino por sus directores, debido a que muchas veces pasa desapercibido. Ademas de
poder ser un punto de referencia en futuras investigaciones acerca de afectaciones o
padecimientos emocionales o psicoldgicos en el area educativa en la realidad de

nuestro pais.
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CAPITULO II. Fundamentacién tedrica

1. Estado actual del hecho

El sindrome Burnout es un fendmeno que comenzé a ser investigado justo al
principio de los afios 70, alrededor de ese tiempo se inicio una profunda transformacion
del mundo del trabajo, principalmente a través del desarrollo de nuevas tecnologias,
cambios organizativos y gestion, inestabilidad laboral, aumento del desempleo mayor
explotacion de los trabajadores a través de nuevos flujos de trabajo mas flexible que
requieren alto grado de especializacion entre otros aspectos (Cfr. Maslach, 1982h,
1993h; Maslach & Jackson, 1981h, 1984h en Bambula & Gémez, 2016)

Este sindrome se caracteriza por actitudes negativas hacia los sujetos que
constituyen el objeto de su trabajo y a su propio trabajo, incluyendo; pesimismo, apatia,
poca o ninguna motivacion, baja participacion en el trabajo, irritabilidad hacia las
personas en el lugar de trabajo, preocupacion excesiva por comodidad y bienestar en
el trabajo, la tendencia a racionalizar los fracasos culpando a los que lo rodean
(Guerrero A. , 2019).

En los ultimos afios el pais ha experimentado diferentes cambios algunos
relacionados con las estructuras organizativas. Uno de los principales factores
afectados por estos cambios es la actividad pedagogica, saturada de
responsabilidades y sobrecargas, que predispone a los docentes a problemas de

salud.

Los docentes se han convertido en objeto de investigacion en varios paises.
Durante décadas se han analizado sobre su vida diaria y los factores asociados a su
sufrimiento en las instituciones educativas. La importancia de estudiar los
padecimientos de los docentes radica en que hay una gran cantidad de ellos con
graves problemas de salud en el ambito biolégico, psicoldgico y social (Cfr. Cornejo,
2009h; Esteve, 2011h; Martinez, Collazo & Liss, 2009h; Remedi, 2004h; Uribe, 2010h
en Herrera, 2019).

Cabe sefalar que el estrés es muy comun en la actualidad; incluso esta

vinculado a enfermedades cardiovasculares como infartos, dolores articulares, entre
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otros. Se ha dicho que debido al estilo de vida de las personas hoy en dia, nadie esta
exento del estrés y muchos de ellos desarrollan el sindrome de burnout. Por tanto, este
sindrome es una respuesta provocada por el estrés crénico en el trabajo relacionado
con sus requisitos, horarios, responsabilidades y circunstancias. Cabe mencionar que
este sindrome es tridimensional y se caracteriza por fatiga emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal (Guarate, Gutierrez, Naranjo, &
Tenecota, 2020).

Este sindrome, ademas, afecta negativamente la salud de los trabajadores,
conduce al insomnio, aumenta la susceptibilidad a enfermarse y su capacidad para
relacionarse adecuadamente con los demas, de la misma manera la probabilidad de
conflictos familiares, profesionales y sociales en general (Menghi & Oros, 2014).

La educacién es una de las profesiones asistenciales como, por ejemplo; los
médicos, enfermeras y otras que tienen mayores riesgos psicolégicos y sociales. En
los ochenta, la Organizacién Internacional del Trabajo publicé informacion de que la
docencia estuvo dentro de una de las profesiones en riesgo de agotamiento fisico y
mental y destaco que el problema del estrés era uno de los principales motivos para
dejar este empleo (Cfr. Marqués Pinto, Lima & Lopez Da Silva, 2005 en Menghi &
Oros, 2014).

2. Antecedentes

Segun Salanova y Llorens, Desde mediados del siglo XX se ha prestado
especial atencion a un fenédmeno que pocos han abordado y tratado en el pasado en
el &mbito académico, que es el "burnout" o "sindrome del quemado". De hecho, este
fenbmeno comenzé a cobrar importancia en la literatura de los afios setenta a través
del campo de la psicologia. Esta aparicién del Burnout se debe a una serie de cambios
econdémicos, sociales y culturales ocurridos en la primera mitad del siglo XX (Cfr.
Salanova y Llorens, 2008; Schaufeli et al., 2009h en Carballeira, 2017).

El término Burnout proviene de la novela de Graham Greene "A Burn Out Case”,
publicada en 1961, que cuenta la historia de un arquitecto atormentado mentalmente

gue decide dejar su carrera profesional y retirarse a la jungla africana. El término se
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comenzO a utilizar en la literatura especializada sobre estrés laboral a partir de la
década de 1970. A lo largo de la historia ha existido una gran variedad de ocupaciones
o trabajos relacionados con los servicios humanos, donde se crea una relacion de
ayuda, el resultado de este trabajo es el agotamiento de energias que los hace sentir

abrumados por los problemas ajenos (Gracia., Varela., Zorrilla., & Olvera, 2007).

Sin embargo “Este sindrome ha sido estudiado desde hace mas de 30 afios por
diversos autores, entre los que a menudo se encuentran diferencias derivadas de la
dificultad de definir un proceso complejo como el Burnout” (Gracia., Varela., Zorrilla.,
& Olvera, 2007).

Burnout, es un término anglosajon cuya traduccion mas cercana y comun es
estar quemado, agotado y perder la ilusion por el trabajo. El concepto de estar
quemado debe su origen a Freudenberger 1974 y fue reconocido como caracteristica
de los trabajos de servicio humano, es decir, aquellas profesiones que deben mantener
una relacion de ayuda permanente con el cliente: médicos, profesores, enfermeras,
trabajadores sociales, psiquiatras, psicélogos, policias, etc. Por esta razon, uno de la
caracteristica del sindrome es el "agotamiento emocional que esta interaccion esta

produciendo en el trabajador” (Izquierdo, 1991).

La gran mayoria de casos se notan o padecen principalmente a profesiones
relacionadas con la labor asistencial o de servicios, tales como asistente clinico, que,
por su organizacion y caracteristicas del trabajo, ha recibido mayor atencién por parte
de los investigadores (Cfr. Berdejo, 2014h en Marin, 2016). La profesion docente se
ha convertido en uno de los campos en los que el sindrome de burnout se desarrolla
con gran facilidad por el hecho de tener contacto directo con el estudiantado (Marin,
2016).

Desde su definicion y aceptacion como enfermedad, se han realizado diversas
investigaciones sobre el sindrome de burnout, que se aplican a diferentes campos de
trabajo, y el campo de la docencia no era ajeno a este fendmeno, ni a su observacion
por parte de investigadores que prestaron especial atencion y desarrollo de diversos

trabajos sobre este tema (Correa & Posada, 2020).
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En Espafia, en 2007 se realizdé una investigacion entre una muestra de 89
docentes, la caracteristica de esta investigacion fue que se realiz6 con un grupo de
profesores experimentados, con el objetivo de excluir los procesos estresantes
asociados a la primera etapa de la docencia. Los resultados mostraron una tendencia
moderada a desarrollar el sindrome, con manifestaciones de fatiga fisica y emocional.
En esta investigacion se recomienda la promocion de una nueva cultura de formacion
y cogestion de acuerdo con la realidad de la escuela y el contexto en el que se ubica
(Cfr. Redo, N. A. 2009h en Correa & Posada, 2020).

En México, en 2012, se realiz6 un estudio de caso con un docente a quien se le
diagnostic6 sindrome de burnout; Los resultados arrojaron manifestaciones fisicas en
el docente diagnosticado, un impacto global en todos los ambitos de su vida, no solo
profesionalmente, también tiene un claro impacto en la calidad de la ensefianza y la
atencion al alumno (Cfr. Rodriguez, J., Guevara. A, & Viramontes, E., 2017h en
CORREA. & POSADA, 2020).

3. Bases teoricas del sindrome de Burnout

Los primeros indicios de la presencia de Burnout se identifican con los avances
de caracter de eventos sociales, econdmicos y culturales que ocurrieron durante la
década de 1960 en Estados Unidos (Schaufeli et al., 2009), Aunque no cobré
protagonismo hasta la década de 1970. La popularidad inicial del Burnout se debe a la
descripcion de las condiciones de los trabajadores en ocupaciones con un alto grado
de contacto con terceros como los voluntarios que laboraban en una institucion
alternativa de salud mental “Free Clinic”, en los que Freudenberger pudo observar
durante un afio, que experimentaron una serie de sentimientos negativos en relacion
al trabajo (Cfr. Schaufeli et al., 2009h, en Carballeira, 2017).

Son numerosos los autores que han estudiado este sindrome, pero fue el
psiquiatra norteamericano Herbert Freudenberger en 1974 quien le dio el concepto
medico de sindrome de burnout, definiéndolo como “la progresiva pérdida de energia,
hasta llegar al agotamiento, asi como la desmotivacion para el trabajo, junto con varios

sintomas de ansiedad y depresion que los mencionados profesionales
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experimentaban hacia el afio de trabajar como voluntarios” (Cfr. Hernandez & Luna,
2009h, p, 5 en Marin, 2016).

A partir del trabajo de Freudenberger, comienza la fase conocida como fase
pionera de la investigacion sobre Burnout (Maslach y Schaufeli, 1993). Esta etapa se
caracteriza por la publicacién de las primeras descripciones clinicas del fendmeno y la
confirmacion de su frecuencia. Como resultado de estas consideraciones, la psicologa
social Christina Maslach se enfoca en desarrollar una imagen de las respuestas de los
trabajadores en las profesiones de apoyo cuando se sienten amenazados por el estrés
emocional. Para ello, utiliza la terminologia empleada por los abogados Californianos
para explicar el proceso gradual que han sufrido como resultado de la pérdida de
responsabilidad y la falta de interés (Cfr. Maslach y Schaufeli, 1993h; Carlin y Garcés
de los Fayos Ruiz, 2010h en Carballeira 2017).

Maslach y sus colegas iniciaron investigaciones en California en 1976, cuando
entrevistaron a varios empleados de servicios profesionales humanos sobre cémo los
trabajadores que usaban estrategias cognitivas como la ansiedad a veces se sentian
emocionalmente agotados y desarrollaban percepciones y sentimientos negativos
hacia sus pacientes o clientes. Esto lleva a la definicion de burnout como una respuesta
a estresores crénicos emocionales e interpersonales en el trabajo, provocados por
largos periodos de exposicion continua y alta implicacion en la vida de las personas

en situaciones de alta demanda social (Garro. & Leiton., 2013).

Maslach (1976) describia “el sindrome indicando que eran las excesivas
demandas emocionales externas e internas imposibles de satisfacer, las que
producian las vivencias de fracaso personal, luego de haber investido al trabajo de una
significativa carga emocional” (Cfr. Maslach 176h en Bittar, 2008).

Al mismo tiempo Spaniol y Caputo (1979) definieron el burnout ‘como el
sindrome derivado de la falta de capacidad para afrontar las demandas laborales o
personales”. (Cfr. Spaniol y Caputo 1979h en Carlin., Enrique, & Ruiz, 2010)

Por otro lado Edelwich y Brodsky (1980) plantean “una pérdida progresiva del

idealismo, energia y motivos vividos por la gente en las profesiones de ayuda, como
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resultado de las condiciones del trabajo” (Cfr. Edelwich y Brodsky 1980h en Carlin,
Enrique, & Ruiz, 2010). Estos autores proponen cuatro fases por las que pasa todo

individuo que padece burnout:

e Entusiasmo, caracterizado por elevadas aspiraciones, energia
desbordante y carencia de la nocion de peligro.

e [Estancamiento, que surge tras no cumplirse las expectativas originales,
empezando a aparecer la frustracion

e Frustracion, en la que comienzan a surgir problemas emocionales, fisicos
y conductuales, con lo que esta fase seria el nacleo central del sindrome

e Apatia, que sufre el individuo y que constituye el mecanismo de defensa

ante la frustracion.

De hecho, mas tarde Maslach y Jackson lo definieron como “la respuesta al
estrés laboral crénico que conlleva la vivencia de encontrarse emocionalmente
agotado, el desarrollo de actividades y sentimientos negativos hacia las personas con
las que se trabaja y la aparicién de procesos de devaluacion del propio rol profesional”
(Cfr. Maslach y Jackson 1981h en Carlin., Enrique, & Ruiz, 2010).

Por ultimo La Organizacién Mundial de la Salud reconoce que el "burnout es un
sindrome que se ha transformado en un grave problema enfrentado por los que cuidan
la salud de las personas afectadas por enfermedades cronicas, que inciden tanto en
el staff como en los miembros de una familia" (Cfr. Carrillo & Nieves, 2009h en Marin,
2016. P. 4).

3.1. Etimologia de sindrome de burnout como un problema psicoldgico
La palabra burnout proviene del inglés y se traduce al espafiol como "estar
guemado”. Freudenberger definié esto como una patologia psiquiatrica vivida por
ciertos profesionales que laboraban en un tipo particular de institucion cuyo propésito
son las personas, consiste en una serie de sintomas medico-biologicos y psicosociales
gue se desarrollan en la actividad profesional como consecuencia de una excesiva

demanda energética.Aunque no es una enfermedad en si misma, se reconoce como
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desencadenante de otros problemas graves de salud fisica y mental (Gracia., Varela.,
Zorrilla., & Olvera, 2007).

Este sindrome se define como el agotamiento debido a la angustia interpersonal
cronica en el lugar de trabajo. Es una condicidon que se presenta de forma paulatina y
se caracteriza por las emociones, lo que lleva a un estado de no continuar el trabajo
normal muchas veces de disminucion de la autoeficacia, desanimo,
despersonalizacion y fatiga, asociados con estados cronicos de la vida y demandas
excesivas en el lugar de trabajo (Cfr kahill,1988h en Gracia., Varela., Zorrilla., & Olvera,
2007).

Hasta la década de los 80, se postularon muchas definiciones sobre el término
burnout. EI Burnout es claramente una construccion diferente de otros conceptos. En
primer lugar, se distingue del estrés en el trabajo. Si bien el sindrome de burnout del
trabajador es una respuesta al estrés ocupacional y, por tanto, incluso se podria decir
gue es un tipo de estrés ocupacional, la principal diferencia es que el burnout solo tiene
consecuencias negativas para el sujeto y la organizacién, mientras que el estrés

laboral puede tener consecuencias tanto positivas como negativas (Otero, 2015).

Cristina Maslach y Susan Jackson (1981) quienes, tras varios afios de estudios
empiricos, describieron el burnout como: un sindrome de estrés créonico manifestado
en profesiones de servicios caracterizadas por una atencion intensa y prolongada a
personas necesitadas o dependientes (Cfr. Maslach y Susan Jackson 1981h en Rojas,
2016).

Mas tarde, en 1982, después de crear el Inventario de Burnout de Maslach (MBI)
el término burnout fue conceptualizada por Maslach como una respuesta prolongada
al estrés cronico en el cuerpo basada en tres factores: fatiga emocional,
despersonalizacion y bajo rendimiento. Son verificadas por el MBI, que mide el burnout
de los educadores y personal de servicios humanos (enfermeras, médicos, psicélogos,
trabajadores sociales, etc.), el burnout suele darse en situaciones de trabajo donde los
niveles de demanda excesiva ya se han en un habito inconsciente e incluso

socialmente valorado. Las consecuencias para la salud de esta afeccion pueden ser
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muy graves: deterioro de las relaciones interpersonales, desgaste o pérdida de la
empatia y sintomas emocionales (depresion) y fisicos (insomnio crénico, dafio cerebral
severo o cardiovascular) (Cfr. Maslach y Jackson 1986, citado por Gil-Monte y Peiro,
1997h en Rojas, 2016).

3.2. Los Sintomas del sindrome de burnout

Segun Revuelta (2007, p. 55) las primeras manifestaciones son subjetivas, con
sentimientos de agobio, agotamiento, sensacién de pérdida de recursos para
amortiguar el estrés que implica el trabajo y un debilitamiento de la capacidad de
adaptacion en general. De manera reactiva, aparece una tendencia al distanciamiento
interpersonal, como la autoproteccion, con frialdad y desinterés por las personas de
las que es responsable. Finalmente, la situacion va adquiriendo manifestaciones
objetivas, con una evidente disminucion del desempefio y compromiso con el trabajo.
Una vez establecido el cuadro, el sindrome se caracteriza por la triada descrita por

Maslach:

+ Cansancio emocional, que se traduce en agotamiento fisico y mental, depresion
emocional, sentimientos de impotencia y desesperanza, actitudes negativas
hacia el trabajo y la vida en general, dificultad para levantarse por las mananas,
pérdida de motivacion y entusiasmo profesional, frustracién y sensacion de que
cualquier trabajo la exigencia laboral es excesiva

* Inhibicibn empdtica, con evitacion y aislamiento de los demas. La actitud
emocional se torna fria, distante y despectiva, y aparecen conductas de
evitacion laboral, como el absentismo, la ausencia a reuniones y otras
actividades profesionales, la resistencia a interactuar con los compafieros o
atender al publico.

+ Baja realizacion personal, con sentimientos de insuficiencia personal y
profesional, deterioro paulatino de la capacidad laboral y pérdida de cualquier
sentido de satisfaccion personal con el trabajo. El sujeto sufre el contraste entre
su anterior adecuacion emocional y el sentimiento actual de pérdida de

eficiencia. Como ocurre en los grupos profesionales en los que se valoran



Pagina |28

mucho las habilidades interpersonales, es habitual el desarrollo de un auto-
concepto negativo.
Los efectos sobre la salud personal son variados y pueden afectar las siguientes

areas:

3.2.1. Psicosomaticos

Trastornos psicosoméaticos, con disminucion de la resistencia inmunitaria,
aumento de la frecuencia de resfriados y otras afecciones médicas. En casos
prolongados, y si se afiaden otros factores de riesgo, el trastorno psicosomatico puede
expresarse por patologias mas graves, como hipertension arterial o sindrome
metabdlico. Cuadro de estrés con expresiones variadas de tipo muscular, endécrino,

nervioso, circulatorio y otros cuadros psicosomaticos (Revuelta, 2007).

3.2.2. Conductuales

Ausencias en el trabajo, comportamientos violentos y comportamientos que
ponen en peligro la vida y la integridad propia y de los demas, como el exceso de
velocidad, el juego de azar, las conductas suicidas, el abuso de drogas y alcohol, los

conflictos interpersonales (Betancur, et al., 2012).

3.2.3. Emocionales

Las personas muestran distanciamiento emocional, impaciencia, irritabilidad,
miedo a convertirse en una persona desvalorizada creando conductas defensivas.
Pueden tener problemas para concentrarse, pensar de manera abstracta, memorizar
y emitir juicios. Pueden aparecer sintomas psicopatoldgicos de depresiéon (Betancur,
et al., 2012).

3.2.4. Defensivos

Dificultad para aceptar sus sentimientos y negar sSus emociones como
mecanismo de defensa ante una realidad desagradable para él o ella. Del mismo modo
Para evitar experiencias negativas, presentan una supresion consciente de
informacion y un cambio de sentimientos a otras situaciones, atencion selectiva e

intelectualizacion (Betancur, et al., 2012).
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3.3. Las Fases del sindrome de burnout
Segun (Cfr. Cherniss 1982h en Pallares 2007) Postula que el burnout ocurre en
un proceso de ajuste psicolégico entre el sujeto estresado y un trabajo estresante,
donde el principal precursor es la pérdida de compromiso. El proceso lo describe en

tres fases:

- Fase de estrés: esta fase consiste en un desequilibrio entre los requisitos
laborales y los recursos de que dispone el individuo para hacer frente a estos
eventos.

- Fase de agotamiento: Fase de agotamiento: Se refiere a la respuesta
emocional inmediata del sujeto ante tal desequilibrio, lo que significa que el
empleado presentara sentimientos de preocupacion, estrés, ansiedad, fatiga y
agotamiento.

- Fase de afrontamiento: esta fase implica cambios en el comportamiento y
actitud del empleado, que se caracterizan por un trato impersonal, frio y cinico

a los clientes.

3.4. Las Causas del sindrome de burnout
Suele deberse a mdltiples causas, y se origina principalmente en profesiones
gue se relaciona frecuentemente con personas, con excesivas jornadas laborales. Se
ha encontrado en muchos estudios que el sindrome ataca especialmente cuando el
trabajo excede las ocho horas al dia, cuando el entorno laboral no se ha modificado
durante largos periodos de tiempo y cuando la retribucién econémica es insuficiente
(Gallego, Torres, & Diaz, 2015).

Segun la Organizacién mundial de la salud en el informe sobre la salud a nivel
mundial, presentado por la OMS en el afio 2000, “se enfoca en evaluar la calidad de
los sistemas de salud y el proceder para su mejoramiento”; indicando que las
condiciones de los trabajadores en cualquier area laboral, especialmente los
profesionales de la salud, estan expuestos a el sindrome de estar quemado y/o estrés
laboral; dado que este influye en la calidad laboral y sobre el servicio que se preste;

llevando asi al deterioro de las condiciones laborales (Gallego, Torres, & Diaz, 2015).
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Segun Marrau (2004, p. 56) las evidencias que afectan al individuo en el inicio
de la aparicion de esta enfermedad se reconocen en varias etapas y son:

- Exceso de trabajo.

- Trabajo excesivo, que conduce a ansiedad y fatiga.

- Estado de &nimo decaido y pérdida de la ilusion.

- Pérdida de vocacion, decepcion de los valores hacia los superiores

Leiter y Durup (1994) sefialan que “el sindrome de Burnout por el trabajo es
fundamentalmente un constructo social que surge como consecuencia de las
relaciones interpersonales institucionales, mientras que la depresion es un conjunto de
emociones Yy cogniciones que tiene consecuencias sobre esas relaciones

interpersonales” (Marrau, 2004).

3.5. Las Consecuencias del sindrome Burnout
Gil-Monte et al.,, Sefalan que esta respuesta aparece cuando fallan las
estrategias de afrontamiento; Este fracaso implica un sentimiento de fracaso
profesional y fracaso en las relaciones interpersonales con los estudiantes. Ante esta
situacion, la respuesta desarrollada es un sentimiento de escaso crecimiento personal
en el trabajo y agotamiento emocional (Cfr. Gil Monte y Peird, 1997h; Gil-Monte, Peird
y Valcércel, 1998h en Marrau, 2004).

Ante estos sentimientos, el individuo desarrolla actitudes y comportamientos de
despersonalizacibn como una forma de afrontamiento. Asi, el sindrome de Burnout es
el paso intermedio en la relacion entre las consecuencias del estrés de modo que, si
persiste en el tiempo, pueden surgir consecuencias perjudiciales para el individuo,
como enfermedades, dolencia o alteraciones psicosomaticas. (Cfr. Gil Monte y Peir6,
1997h; Gil-Monte, Peir0 y Valcéarcel, 1998h en Marrau, 2004).

Segun Marrau (2004) la forma de manifestarse se presenta bajo unos sintomas

especificos y estos son los mas habituales:
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e Psicosomaticos: alteraciones cardiorrespiratorias, jaquecas, fatiga cronica,
trastornos del suefio, Ulceras y desoérdenes gastricos, tension muscular,
mareos, vértigos, etcétera.

e De conducta: predominio de conductas adictivas y evitativas, aumento del
consumo de café y alcohol, ausentismo, bajo rendimiento laboral,
distanciamiento emocional de pacientes y compaifieros, frecuentes conflictos
interpersonales en el trabajo y dentro de la misma familia.

e Emocionales: irritabilidad, incapacidad de concentracion, distanciamiento
afectivo.

e Laborales: deterioro del desempefio, actos hostiles, conflictos, accidentes,
absentismo, traslado no deseado, abandono.

e Mentales: Sensacién de vacio, agotamiento, fracaso, desamparo, baja
autoestima y escasa realizacion personal. Es coman apreciar el estrés, la
ansiedad y la dificultad para concentrarse y una tolerancia a la frustracion con
comportamientos paranoides y/ o agresivos hacia pacientes, colegas y la propia

familia.

4. Docentes en pandemia

4.1. Saludy trabajo
El nivel de vulnerabilidad de los profesores a los trastornos mentales puede ser
muy amplio y tener muchas causas. Entre sus tareas fisicas, mentales, emocionales y
relacionales, pueden tener un impacto negativo en su bienestar y su salud, sumado a
las condiciones sociales y organizacionales en las que desempeian su trabajo, se
convierte en una realidad compleja a ser abordada en su totalidad (Oramas, Almillar,
& Fernandez, 2007).

Para todo trabajador, hacer su trabajo debe satisfacer la necesidad de sentirse
atil. Cuando estas tareas son muy valoradas, reconocidas y consideradas valiosas
para la institucion, fortalecen la autoestima del trabajador. Debe existir una adecuada
sintonia entre las expectativas del trabajador, el ideal profesional y la realidad de lo
que se hace, que esta conformada por sus propias valoraciones cognitivas y

reconocimiento social. Cuando esta armonia se rompe, no se cumplen las
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expectativas, no se alcanza el ideal, se dafia la autoestima y la frustracion tonifica el

resultado (Oramas, Almillar, & Fernandez, 2007).

La necesidad de verificar de inmediato los logros tangibles en el
comportamiento de los estudiantes hace que el maestro asuma soluciones simples a
los problemas practicos que surgen y a veces se pasa por alto la creciente complejidad
de la educacion y el desarrollo de los estudiantes (Farifias & De la Torre, 2002h en
Oramas, Almillar, & Fernandez, 2007).

Cuando no se cumplen las expectativas, surgen sentimientos de frustracién e
impotencia que inicialmente se compensan con comportamientos reactivos como
exigencias excesivas, horas agotadoras, grandes sacrificios hasta el agotamiento final
y que finalmente conducen al deterioro de la salud mental y al abandono de la profesion
ya sea por parte de la propia decision del maestro, que ya no puede (Oramas, Almillar,
& Fernandez, 2007).

4.2. Fuentes de estrés en el trabajo
Este proceso lo ha descrito desde diferentes referentes tedricos. “Malestar

docente”, “Burnout”, el “Sindrome de Desgaste”, el “profesor quemado

, “emergentes
de sufrimiento docente”, son todos nombres que aparecen en la literatura para
identificar estas manifestaciones de problemas de salud, algunas caracteristicas de
los profesionales de la ensefianza y otras también comunes a las profesiones de

servicios en general (Oramas, Almillar, & Fernandez, 2007).

Existe una relacién directamente proporcional entre la calidad de la educacién
y la salud ocupacional. Un ejemplo de esto es cémo afecta el clima de convivencia
entre alumnos o el nivel de interaccion durante la clase, puede resultar muy dificil
gestionar la autoridad entre un alumno con problemas de convivencia en el ambiente
escolar. Si a esto se suma la falta de recursos materiales, las condiciones del espacio
fisico, la salud personal, las condiciones ambientales, la desmotivacion de los alumnos
o el nivel de atencidén que brindan durante la clase, estos producen en el docente una
sensacion de presion y ansiedad dificil de controlar (Barreto, 2013), especialmente

durante las clases con modalidad virtual, donde poco puede hacer el docente para
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controlar dichos factores, sumado a la dificultad que puede tener el docente con el uso
de la tecnologia al preparar, impartir su clase, enviar y recibir las tareas de los alumnos.

4.3. Desgaste mental

Primeramente, se debe tener claro que el Sindrome de Burnout es una
manifestacion aguda del estrés laboral concretado en cuatro variables: el estrés
laboral, el docente, el dicente y el &mbito institucional o las condiciones en las que
realiza su labor (Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017h en Mejia, Silva, & Rueda,
2020); Es por ello que ya existe una preocupacion latente por la salud mental del
docente, que es donde las actividades extenuantes en su jornada laboral, la inmersion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los alumnos y su proceso afectivo. Pero
su salud mental se esta deteriorando, para ellos es dificil desprenderse de todo lo que
viven en el aula y sin querer lo transmite a su hogar, en ocasiones acaba afectando no
solo a la persona involucrada mas también al nucleo familiar (Mejia, Silva, & Rueda,
2020).

A menudo, el trabajo de los docentes no es recompensado por los estudiantes
0 por estdndares mas altos, lo que puede causar fatiga emocional y frustracion por
parte del docente, hasta el punto en que pueden sentirse totalmente desmotivados. El
docente no recibe ninguna formacion ni preparacién psicolégica para afrontar la
desmotivacién de los alumnos y la falta de recursos para resolver problemas grupales
(Barreto, 2013).

Lo anterior, ademas del estrés generado por la cuarentena, por la espera del
encierro, por los cambios que se tuvieron que generar tanto en la vida profesional como
familiar, por las nuevas dinamicas que se deben generar para que cada uno de los
miembros de la familia pueda cumplir sus responsabilidades, ya sean profesionales o

académicas (Mejia, Silva, & Rueda, 2020).

5. Docentes en el salvador
5.1. Cambio de metodologia durante en covid-19
La educacién a distancia efectiva a través de Internet requiere al menos: a) Un

docente capacitado como tutor y con conocimientos tecnoldgicos; b) Un modelo
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educativo y pedagdgico digital; c) Planificacién educativa diferente a la habitual; d) Una
plataforma educativa con foros, recursos digitales, materiales multimedia y
herramientas de evaluacion digital; ) Ancho de banda de Internet adecuado; f) Equipo
de PC o portatil. Considerando la pobreza en la que viven algunos sectores y familias
de nuestro pais, podemos decir que no todos los estudiantes podrian tener acceso a
ella (Picardo, Abrego, & Cuchillac, 2020).

Por lo anterior, también conocido como ‘transformacién digital’, es mucho més
que la digitalizacion de documentos o el uso de la tecnologia, también es una
transformacién de las instituciones mediante la superacion e integracion de la
educacion, la gestion en linea, la tecnologia y la digitalizacion de los académicos y
procesos administrativos (Picardo, Abrego, & Cuchillac, 2020).

Para los profesores, hacer su trabajo en modo virtual ha sido una gran carga de
trabajo. No solo fueron desafiados por el uso de las nuevas tecnologias, las redes
sociales y su apropiaciéon en la educacién, sino también por el disefio de materiales
didacticos que prescindan de la mediacion de los docentes, los cuales se
contextualizan al entorno familiar, a los diferentes contextos de los familiares de los
estudiantes, quienes consideran la falta de recursos tecnol6gicos, materiales de
aprendizaje y las condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentran los nifios
(Poblete, 2020).

El contexto de la pandemia obligé a los docentes a adoptar una modalidad
nueva para ellos y para la que no estaban preparados. Acostumbrados a estar en el
medio del aula y tratar a los estudiantes personalmente, comenzaron a tomar lecciones
virtuales y a distancia de la noche a la mafiana. Todo se vivid en medio de situaciones
de gran estrés y tension. Muchos profesores comentan lo dificil verse privados de ese
contacto fisico y cotidiano que llena el corazéon y la vida de un docente. Muchos
también han sido oprimidos por presiones externas de padres e instituciones
educativas, lo que les ha dificultado comprender la flexibilidad que el contexto nos
exige (Poblete, 2020).
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Sin embargo, no todo fue tan malo. Para muchos docentes, este momento
también fue una gran oportunidad para reinventarse y buscar diferentes formas de
innovar en sus practicas docentes, que para muchos ya se han disipado a lo largo de
los afios. Esta nueva realidad, situacién, presento a los docentes un gran desafio para
sacar lo mejor de los demdas y mostrar el talento y la creatividad de todos. Durante los
meses de encierro hubo historias de docentes que monitoreaban el contacto con los
estudiantes de manera virtual y esto también les permiti6 acercarse a la realidad

familiar de cada uno de sus estudiantes (Poblete, 2020).

5.2. Papel del MINED
Desde el 2012, el MINED empez6 a implementar un programa en escuelas
ubicadas en zonas consideradas violentas y de alta incidencia delincuencial, con el fin
de brindar atencion psicolégica y de manejo del estrés a los maestros para que
apliguen estas practicas en sus aulas y en la atencion a sus alumnos (LPG, 2015h en
Castillo, Flores, & Mejia, 2016).

El programa inicié en el Distrito Italia, Tonacatepeque (San Salvador), ademas
de implementarse en distintas escuelas del pais desde entonces, en las cuales se ha
logrado reducir los niveles de violencia entre la comunidad educativa, segun afirmé el
entonces director departamental de Educacion de San Vicente, Candido Ernesto
Campos (LPG, 2015h en Castillo, Flores, & Mejia, 2016).

También menciond que el programa tiene una duracion de seis meses y durante
este tiempo reciben varias sesiones de ejercicios y técnicas de relajacion, ademas de
realizar exdmenes médicos a los participantes de los talleres para medir sus niveles
de azucar, colesterol y presiéon arterial, entre otros, con el fin de comprobar los
resultados no solo a nivel emocional sino también en la salud fisica de los participantes
(LPG, 2015h en Castillo, Flores, & Mejia, 2016).

Por parte de la Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial se administra a
los participantes una Guia Clinica de atencion para los problemas frecuentes en
Psiquiatria y Salud Mental, la cual basa sus resultados en los manuales de

diagnésticos CIE10 Y DSM5 para identificar Trastornos de ansiedad y de adaptacion
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(Instituto Salvadorefio de Bienestar Magistral sub Direccion de Salud division de
servicios de salud de normalizacion., 2013).

6. Prevencion y métodos de intervencion del sindrome de Burnout
Gil-Monte y Peir6 (1997h en Andrés, De Juan, Escobar y otros, 2004, p.5)
sugieren formar y practicar estrategias de intervencidn para la prevencion y

tratamiento, agrupandoles en tres categorias:

e Estrategias individuales
e Estrategias grupales

e Estrategias organizacionales

6.1. Prevencién

Individualmente, se puede entrenar y emplear estrategias de afrontamiento
centradas en el problema o el control, previniendo el desarrollo del sindrome de
agotamiento. En cambio, el uso de estrategias de evitacion o escape facilita su
ocurrencia. Entre técnicas y programas especificos dirigidos a promover, entre las
primeras se encuentran la formacién en resolucién de problemas, la formacion en
asertividad y la formacion para la gestion eficaz del tiempo. También pueden ser
estrategias efectivas para olvidar los problemas laborales al final del trabajo, adquirir

pequefios momentos de descanso durante el trabajo y fijar metas reales y alcanzables.

Como grupo, se definen seis formas de ofrecer apoyo: escuchar activamente al
sujeto, brindar apoyo técnico, generar necesidades y cuestionar el pensamiento, el
desafio y la creatividad, el apoyo emocional y apoyo emocional desafiante, participar
de la realidad social del sujeto, ratificando o cuestionando sus creencias sobre si
mismo, la autoestima, la autoeficacia y el auto-concepto. También es importante
considerar el apoyo social formal e informal para ayudar a prevenir el sindrome del
burnout, ya que mientras los contactos informales previenen el desarrollo del
sindrome, los contactos formales pueden incrementarlo, ya que implican una mayor
carga de trabajo e implicacion. Otro punto importante es que, a la larga, el apoyo social
puede generar dependencia de los demas, baja autoestima y sentimientos de

inferioridad. El objetivo de los grupos de apoyo es minimizar la sensacion de soledad
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y el agotamiento emocional de los profesionales, elevar el conocimiento, ayudar a
desarrollar formas eficaces de afrontar los problemas y facilitar un trabajo mas

placentero.

La gestidn de riesgos profesionales presupone la organizacion de la prevencion

en el centro educativo por lo que debe elegir un modelo organizativo.

Cualquier modelo organizacional debe ser indicativo, ya que la primera
caracteristica que debe ser La reunién se esta adaptando a la organizacién general
del centro educativo. Debe ser asi porque la prevencion de riesgos laborales no debe
ser algo independiente, sino que debe integrarse en su conjunto en otras politicas

educativas.

El modelo adoptado es, por tanto, inclusivo y tiene en cuenta las diferentes

variables organizativas de un centro docente:

e Ladireccion es responsable de la salud ocupacional
e El trabajo de asesoramiento corresponde al personal técnicos en prevencion y
salud laboral

¢ Organizacién en grupos de trabajo de la politica de prevencién de riesgos

La direccion de la organizacion debe desarrollar programas preventivos
orientados a la gestion del entorno y el clima organizacional, ya que los
desencadenantes de este sindrome son estresores percibidos crénicamente, cuyas
variables se relacionan en gran medida con el contenido del puesto, disfunciones en

el desempefio de funciones y en el entorno laboral.

6.2. Meétodos de intervencion
Como parte de la intervencidn individual, es posible desarrollar
comportamientos que eliminen la fuente de estrés o neutralicen sus consecuencias
negativas. Aumenta y mantiene amistades a través de interacciones gratificantes y
emocionales, delega responsabilidades no creerse indispensable, solicitar ayuda
cuando el trabajo es excesivo o cuando no se esta preparado para afrontarlo, compartir

los problemas laborales, las dudas y opiniones con los compafieros.
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De manera grupal e interpersonal, es necesario promover el apoyo social de los
compafieros: los individuos adquieren nueva informacion, obtienen nuevas habilidades
0 mejoran las que ya tienen, reciben apoyo social y retroalimentacion sobre el

desemperio de las tareas y reciben apoyo emocional, consejos u otra ayuda
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CAPITULO Ill. Metodologia de la investigacién
Enfoque y tipo de investigacién

El enfoque metodologico elegido para la presente investigacion es de tipo
cualitativo. Tal como sefialan Sampieri, Baptista y Fernandez (2010), este enfoque se
selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes (Individuos
0 pequefios grupos de personas a investigar) sobre los fenbmenos que les rodean,
profundizan sus vivencias, perspectivas, visiones y conceptos, es decir, la forma en
que los participantes perciben su realidad subjetivamente. Ademas, si el tema de
estudio ha sido poco investigado o si no ha habido investigacion sobre este tema en

un grupo social en particular, se recomienda que se elija el enfoque cualitativo.

Los objetivos y las preguntas de las investigaciones cualitativas suelen ser mas
abiertas y se refieren a aspectos como vivencias, experiencias y significados; interesa
mas conocer los fendmenos “desde adentro”, es decir, tal como los experimentan esta
problemética las personas en este caso los docentes de los centros educativos

publicos del departamento de san miguel.
e Disefio de investigacién

Se ha implementado un disefio fenomenoldgico, el cual, se fundamenta en el
estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del
sujeto. Este enfoque implica analizar los aspectos mas complejos de la vida humana,
lo que estd més alla de lo cuantificable. Segun Husserl (1998; citado en Fuster, 2019),
es un paradigma que tiene como objetivo explicar la naturaleza, esencia y precision de
los eventos. El objetivo que busca es comprender la experiencia vivida en su
complejidad; esta comprension a su vez busca la conciencia y los significados

relacionados con este fenomeno (Fuster, 2019).

Se ha trabajado con este disefio, para conocer, independientemente la
diferencia de edades, afios de experiencia laboral y calidad de conocimientos, la
experiencia que cada docente ha tenido en su propio proceso de cambiar su método

de ensefianza y el conocimiento que ellos también han adquirido, que les ha permitido
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adaptarse a lo que puede ser una modalidad de ensefianza nueva para ellos y cémo
estos cambios han influido en sus vidas, las consecuencias que han generado como
bajo desempefio laboral, menor creatividad, los conflictos interpersonales y

enfermedades.
Poblacién y muestra
Poblaciéon

En El Salvador durante el afio 2018, el MINED contabilizé en el sistema regular
un total de 5,143 centros educativos del sector oficial (que representa el 85% del total
de centros educativos), 882 centros educativos del sector privado (15% del total de
centros educativos) y 31 Escuelas de Educacion Especial, las modalidades flexibles
son atendidas en centros regulares en dias y horas que no son utilizadas las

instalaciones por el sistema regular.

La distribucion geografica (urbano, rural) de los centros educativos a nivel
nacional es la siguiente: el 75% de Centros Escolares (C.E.) publicos se encuentra en
la zona rural y el 25% en la zona urbana; mientras que el 90% de los Centros
Educativos privados se encuentran en la zona urbana. Los departamentos con mayor
cantidad de C.E. son: San Salvador (1,031), La Libertad (599), Santa Ana (524) y San
Miguel (513); mientras que los departamentos con menor cantidad son: Cuscatlan
(223), San Vicente (240) y Cabafas (270). En los censos del MINED (2019), como ya
se ha dicho antes en San Miguel se encuentra un total de 513 centros educativos y de

5,106 docentes el 86% (4,383 docentes) pertenecen al sector publico.
Muestra

Se trabaj6 con diez docentes que laboran en el sector publico, los cuales fueron
seleccionados a través de una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia
de tipo intencional. En el muestreo no probabilistico, la seleccién de participantes
dependio de ciertas caracteristicas y criterios relevantes para la comprension del
aspecto de la realidad que se queria estudiar. Ademas, se busco seleccionar aquellos

casos accesibles que acepten participar voluntariamente (Otzen & Manterola, 2017).
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Debido a que se buscaba profundizar y comprender cémo el sindrome del
guemado ha transformado las experiencias de los docentes en su desempefio
profesional, no se busco hacer una seleccion desde el punto de vista clinico; sin
embargo, para la seleccion de los participantes, y para garantizar que si se esta
trabajando con poblacion que ha experimentado o estd experimentando un desgaste
ocupacional, se utilizé el Inventario del Sindrome del Desgaste Ocupacional “Burnout”
de Maslach o Escala Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual consta de 22 items,
haciendo uso de una escala Likert de 7 niveles al evaluar el “Sindrome de Burnout” o
desgaste ocupacional; de esta manera, los docentes con puntuaciones mas altas
fueron quienes formaron parte de la muestra para la investigacion, puesto que estos
participantes nos ayudaron a comprender desde sus experiencias y conocimientos lo
gue representa para ellos/as el cambio radical por el cual estd pasando la educacion
en el pais. Se ha considerado que de forma adicional (no como parte de los objetivos
de la investigacion), se desarrollaron dos sesiones de 30 a 40 minutos en las que se
pudo brindar orientacién psicologica a los participantes para aliviar un poco el malestar
gue deviene de este desgaste ocupacional, se buscara también una institucion que
ofrezca servicio psicolégico o médico, de forma gratuita para que ellos sigan un
proceso de atencion profesional mas completa. Todo lo anterior para cuidar la
integridad de los participantes y respetar su dignidad como personas que ponen su

personalidad y conocimientos al servicio de la sociedad.

Para ampliar la participacion de los docentes se presentan los criterios de

inclusion y de exclusién de la muestra:

a) Criterios de inclusién

- Docentes de sector publico del departamento de San Miguel

- Docentes en un rango de edad de 30 a 58 afos.

- Docentes que han participado del proceso de formacion nacional de classroom,
como aquellos que no lo recibieron.

- Completar el Inventario del Sindrome del Desgaste Ocupacional “Burnout” de
Maslach (MBI) y obtener puntuaciones altas en sindrome del quemado. Cabe

hacer la aclaracion de que la aplicacion de esta prueba fue el criterio para
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determinar quiénes han experimentado sintomas del burnout y asi poder
exponer desde sus perspectivas como han hecho frente a la tarea educativa.
Personas que tengan puntuaciones medias o altas en las dimensiones de
cansancio emocional y despersonalizacion. Ademas, una puntuacion baja o
media en realizacion personal.

Completar el consentimiento informado

No padecer de ninguna enfermedad grave o degenerativa que le impida su
participacion o la misma le parezca improbable o incierta.

Tener un dispositivo movil o laptop en que pueda recibir llamadas o si es posible

conectarse a internet para realizar las actividades.

b) Criterios de exclusion

Personas que obtuvieron puntuaciones de cero a dieciocho en la dimension de
cansancio emocional, de cero a cinco en despersonalizacion y puntuaciones
superiores a cuarenta en realizacion personal, segun del Inventario del
Sindrome del Desgaste Ocupacional “Burnout” de Maslach (MBI).

Docentes con prescripcion médica para manejar el estrés/ los nervios
Docentes con poco o0 nulo acceso a servicios de internet o tecnologia
Docentes con alguna condicion médica que les impida participar (diabetes,
hipertension, problemas respiratorios, etc.)

Personas que no completen el consentimiento informado

No podran participar docentes que se hayan jubilado en los afios de 2019 y
2020.

El proceso de investigacion esta centrado en un proceso cualitativo, es por esa

razon que se trabajé con una muestra de pocos participantes, ya que se busca conocer

a profundidad las experiencias que viven los docentes. Por lo que no se pretende que

los resultados encontrados en la muestra se extrapolen a la poblacion, sin embargo,

pueden servir de base para proponer otros estudios de investigacion.
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Categorias de analisis

En la presente investigacion las categorias de andlisis cumplen la funcion de
guias para realizar un analisis mas profundo del tema en cuestion. Para este analisis
se eligieron como categorias de primer nivel: El sindrome del quemado y Experiencias

de los docentes. Subsecuentemente debajo de los mismos, sus respectivas

subcategorias o categorias secundarias.

Tabla 1 Categorias principales y secundarias de la investigacion

Categorias de segundo nivel para la
categoria principal
del

El Sindrome gquemado.

Categorias de segundo nivel para la
categoria principal:

Experiencias de los docentes.

Comunmente conocido como "sindrome
de agotamiento", el "sindrome de
guemado en el lugar de trabajo" es una
patologia que resulta de la interaccion de
un individuo con ciertas condiciones
psicosociales dafiinas en el lugar de

trabajo (Guerrero A. , 2019).

Es una forma de adquirir conocimiento o
habilidades que se obtiene a partir de la
observacion, participacion y experiencia
de un evento o eventos que ocurren en la
conocimiento desarrollado

vida, es

colectivamente (Barreto, 2013).

Definicién psicologica
ha

anterioridad, el burnout se define como

Como se mencionado con

sindrome por distrés interpersonal

cronico en el ejercicio laboral. Es una

situacion que se va generando

progresivamente hasta desembocar, en
muchas ocasiones, estado

en un

de incapacidad para continuar con el

trabajo habitual (Cfr kahill, 1988h en
Gracia., Varela., Zorrilla., & Olvera,
2007).

Cambio de metodologia
En este contexto, la educacion en
general, y la educacién a distancia en
particular, deben evolucionar hacia la
especializacion en tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC). La
educacion a distancia, como alternativa
educativa innovadora, debe constituir un
modelo de apertura de las fronteras
fisicas y psicologicas. Para lograr una
de

recursos didacticos y estrategias de

adecuada integracién nuevos

ensefianza-aprendizaje basadas en las
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TIC, es necesaria la transformacion y
de de

ensefianza, asi como la integracion y

adecuacion este  modelo

formacion de los docentes (Sandoval,
s.f.).

Caracteristicas

Cualidad o circunstancia que es propia o
peculiar de una persona o una cosay por
la cual se define o se distingue de otras
(Coduti, Gattas, Sarmiento, & Schmid,
2013).

Desgaste mental

También llamado “fatiga mental” es

de

recorrido, que

causada por una oleada
pensamientos. Es un
conduce a la produccién de estrés que,
con el tiempo, se convierte en un estado
de ansiedad muy perjudicial para la salud
mental. Las situaciones y problemas
estresantes son los principales factores
de este problema, que en la mayoria de
los casos se resuelven una vez que se
desencadenan los problemas (Bambula

& GOmez, 2016).

Sintomas

Alteracion del organismo que pone de
de

enfermedad o padecimiento y sirve para

manifiesto la existencia una

determinar su naturaleza (Coduti, Gattas,
Sarmiento, & Schmid, 2013).

Apoyo del MINED
El estado es responsable de Ila
organizacion, planificacion y direccion de
la educacion. Entre el trabajo que realiza
esta el garantizar un curriculo relevante,
adecuado y contextualizado, util para el
de

comunidades y el pais. Esto durante la

desarrollo las personas, las

formulacion de la politica educativa
nacional, la reglamentacion y el

establecimiento de los criterios vy
parametros técnicos cualitativos que

contribuyan a mejorar la accesibilidad,
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calidad e igualdad en la educacion, la
atencion integral a los preescolares y en
todos los niveles y modalidades (MINED,
2009).

Causas y efectos

La ley de causa y efecto se basa en la
idea de que toda accion causa una
reaccion, consecuencia o0 resultado:
cuando ocurre A (causa), ocurre B
(efecto) como resultado (Coduti, Gattas,

Sarmiento, & Schmid, 2013).

Salud y trabajo

El empleo es un derecho, un deber, una
necesidad econOmica y también una
forma de desarrollo personal. Para
trabajar, debemos gozar de buena salud.
Segun la OMS, la salud se define como
“un estado completo de bienestar fisico,
psiquico y social y no sélo la ausencia de

enfermedad” (Esther, 2010).

Fases del sindrome

Estado, diferenciado de otro, por el que
pasa una cosa O una persona que
cambia o se desarrolla. Con respecto al
Sindrome se hace referencia a las fases
por las que la persona que lo padece
pasa, como el entusiasmo inicial, el
estancamiento, la frustracion,
hiperactividad y apatia, para finalizar en
la fase de estar quemado (Coduti,

Gattas, Sarmiento, & Schmid, 2013).

Fuentes de estrés laboral

Los factores estresantes (factores

estresantes) pueden ser fisicos o

psicolégicos. Entre los estresores fisicos,
encontrar  ruidos

podemos fuertes,

temperaturas extremas, cambios

bruscos en el medio, enfermedades,
entre otras. Estresores psicologicos
también llamados sociales y son los que
solemos encontrar en la vida cotidiana.
Ejemplos de estos factores estresantes
son pasar por situaciones
comprometedoras antes que los demas,
conflictos interpersonales,

(Coduti,

Sarmiento, & Schmid, 2013).

problemas

econbmico, etc. Gattas,
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Técnicas para recopilar la informacién

Como técnica, vamos a entender que son los procedimientos que se utilizan
para obtencién de la informacion valiosa que sustente la investigacion, para la cual, se

utilizé la técnica de entrevista semiestructurada.

En la entrevista semiestructurada se decide de antemano qué tipo de
informacion se requiere y se establece un guion de preguntas, en base a ello. No
obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta, lo que permite recoger
informacion mas valiosa y con mas matices que en la entrevista estructurada. En esta
entrevista es esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta y flexible para
poder ir saltando de temas segun las respuestas que se vayan dando o, inclusive,
integrar cualquier pregunta nueva de las respuestas dadas por el entrevistado
(Bertomeu, 2016).

Para ello, se elabor6 una guia de temas o preguntas generadoras como
instrumento para la recoleccion de la informacion. Se selecciond esta técnica ya que
permite elaborar y administrar preguntas abiertas, de complementacién y de
exploraciéon de conocimientos, facilitando la recoleccion de datos cualitativos que
permiten recopilar una gran cantidad de informacion sobre el comportamiento, actitud
y percepcién de los entrevistados involucrados en el proceso educativo en este caso

los docentes.
Materiales e instrumentos
Materiales

Los materiales que se utilizaron en la investigacion fueron los siguientes:
computadoras tipo laptops, en los cuales se realizé una significativa parte de la
busqueda y recopilacion de la informacién para nuestro anteproyecto, de la misma
manera que la conexion de internet; las plataformas Zoom y Google Meet para la
comunicaciéon con los docentes quienes fueron de gran apoyo para la investigacion,
asi como dispositivos méviles para comunicarse con los docentes en caso de

dificultarse el uso de las plataformas ya mencionadas. Ademas, del campus virtual de
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la universidad y Telegram, plataformas en las cuales se mantiene comunicacion con
la asesora para todo tipo de consultas respecto a la investigacion, fuera del horario de

asesoramiento semanal.
Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se disefié la guia de entrevista sobre
afectaciones del sindrome del profesor quemado. El disefio y realizacién de la
entrevista tuvo como punto de partida que la persona entrevistada describiera
con conocimientos especiales, entendidos como teorias subjetivas acerca del tema de
investigacién, lo cual, las justifica como sujetos de informacién. En este caso, el
investigador y los informantes se conectaron cara a cara a traves de una camara web,
encuentros que estuvieron dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus experiencias o0 situaciones, expresadas
mediante palabras propias y no como resultado de un intercambio formal de preguntas

y respuestas.

Las entrevistas se llevaron a cabo de forma virtual o en su defecto por llamada
telefénica. Previo al inicio de estas sesiones, a los potenciales informantes se les
remitio via correo electrénico un consentimiento informado digital en el cual se detall6
el proposito del estudio y que la informacién se manejaria de manera confidencial.
Ademas, se les solicitd permiso de grabar la entrevista y se les proporciono los datos

de contacto de las investigadoras. Todo ello de acuerdo con los lineamientos éticos.
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Relacidon de congruencia de los principales elementos de la investigacion

Tabla 2 Matriz de congruencia

TEMA: El sindrome de burnout en docentes de Centros Escolares del sector publico del departamento de San
Miguel durante la pandemia del COVID-19

ENUNCIADO DEL PROBLEMA: ¢Qué afecciones produce el Sindrome de Burnout en docentes de Centros
Escolares del sector publico del departamento de San Miguel durante la pandemia del COVID-19?

OBJETIVO GENERAL: Analizar las afectaciones psicolégicas y emocionales que el sindrome de burnout
produce a los docentes de Centros Escolares del sector publico del departamento de San Miguel a causa de la
pandemia por COVID-19.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1. ¢Cudles son las causas que producen el sindrome del quemado en los docentes de Centros Escolares del
sector publico del departamento de San Miguel?

2. ¢Cuales son las areas que representan mayores expresiones de malestar para los docentes de Centros
Escolares del sector publico del departamento de San Miguel, durante la pandemia COVID-19?

3. ¢Cuales son los sentimientos y pensamientos que se generan en los docentes frente al uso de recursos
metodoldgicos y tecnoldgicos para llevar a cabo su labor durante la educacién no presencial por COVID-19?

4. ¢Cuadles son las estrategias que facilitan la labor del docente de instituciones de educacién publica frente a
la educacion a distancia?

. Categorias Categorias L.
OBJETIVOS ESPECIFIcOs | Unidades de |y iimer | de segundo | _écnicas | Instrumento
anélisis . . empleadas empleado
nivel nivel

1. Explicar las causas que 10 Sindrome del | Definicion Entrevista -Para la
producen el sindrome del | docentes del | quemado psicoldgica seleccion  de
guemado en los docentes | sector publico los
de Centros Escolares del | de San Caracteristic participantes
sector publico del | Miguel as del estudio se
departamento de San utilizo MBI
Miguel. Sintomas (Maslach

2. ldentificar las éareas que Burnout
representan mayores Causas y Inventory)
expresiones de malestar efectos
para los docentes de -
Centros Escolares del Fases del Entrevista semi
sector publico del sindrome estructurada
departamento de San
Miguel, durante la
pandemia COVID-19.

3. Describir los sentimientos y

pensamientos que se
generan en los docentes
frente al uso de recursos
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metodoldgicos y
tecnoldgicos para llevar a
cabo su labor durante la
educacion no presencial
por COVID-19.

Explorar las estrategias
qgue facilitan la labor del
docente de instituciones de
educacién publica frente a
la educacion a distancia.

Experiencias
de los
docentes

Cambio de
metodologia
Desgaste
mental

Apoyo del
MINED

Salud y
trabajo
Fuentes de
estrés laboral
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Aspectos éticos de la investigacion

En cuanto a los aspectos éticos de la investigacion, se utilizaron con el fin de
garantizar el bienestar de los participantes y el correcto desarrollo de la investigacion.
Se preservo la identidad de los participantes del estudio, se les informo la posibilidad

de que los resultados de este trabajo sean publicados.

La presente investigacion no se realiz6 simplemente por una ocurrencia, sino
porque se considera importante y al mismo tiempo relevante el hecho de que el burnout
puede generar consecuencias éticas fatales, porque se caracteriza, en primer lugar,
por el agotamiento emocional que se traduce en una pérdida de sus recursos
emocionales frente a sus pacientes; el profesional se siente cansado por toda una serie

de manifestaciones organicas como las psicosomaticas.

El primer parametro para el desarrollo de esta investigacion fue informar a los
participantes sobre el tema y objetivos de la investigacion, enfatizando que la
informacion no se traspasara a terceros. Como primer filtro, los docentes realizaron
una preevaluacion con el Test Maslach Burnout Inventory (MBI), en el cual se tom6 en
cuenta a los participantes que puntuaron mas alto para posteriormente realizar la
entrevista, para esto se les proporciono un consentimiento que fue firmado para

continuar en la investigacion.

Cada participante de la investigacion firmé el consentimiento informado donde
se describieron los objetivos de la investigacion, los beneficios, los inconvenientes, los

riesgos potenciales, los derechos y responsabilidades del participante.

Los datos generados se mantendran confidenciales, por lo que, no se divulgo el
nombre o cualquier otra informacion que deje expuesto al participante. Aspecto que
qguedo claro en el momento en que el participante firmo el consentimiento, expresando
su intencion de participar en la investigacion de forma voluntaria. En cualquier caso,
en este documento se especifican los contactos de los responsables de la

investigacion.
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Con los resultados de esta investigacion, se pretende discutir diversas
posiciones tedricas sobre el tema, proporcionando informacién al personal docente

respecto de la presencia o tipos de afectacion del sindrome.

Los datos, aunque sean anonimos, con el consentimiento de los participantes,
se pueden utilizar para disefiar planes de prevencion grupales y generar la posibilidad
de realizar tratamientos en caso de ser necesarios, mejorando asi su salud y la

atencion a la poblacion.
Los riesgos y beneficios de trabajar en forma virtual

Al realizar la entrevista y la preevaluaciéon del Test Maslach Burnout Inventory
(MBI) de manera virtual existe una mayor eficiencia y productividad optimizando la
colaboracion y cerrando la brecha entre la distancia fisica, se puede grabar y observar
nuevamente la grabacion, se pueden realizar desde cualquier lugar y dispositivo
electrénico, como también permiten ganar tiempo y ahorrar gastos en posibles

desplazamientos.

Las conexiones no son confiables como por ejemplo el micréfono o la camara
puedan estar en mal estado y al momento de efectuar la entrevista no se escuche o
no se pueda ver al participante o entrevistador, como también la conexidn a internet
no sea la adecuada. Otro punto importante para tomar en cuenta es el valor del
contacto directo las entrevistas presenciales permiten que las partes se conecten y se
expresen mejor. A través de las videollamadas las personas no se expresan de la
misma manera, son menos naturales y de esta forma se pueden perder puntos
importantes de los rasgos de personalidad del participante. La presencia fisica siempre

permite crear un entorno mMAas cercano.

Como ultimo aspecto ético que se tomo6 en cuenta durante el desarrollo de la
investigacién y no menos importante, es registrar las fuentes utilizadas, el objetivo es
evitar plagio durante la investigacion, y respetar los derechos de autor y los derechos

intelectuales de las teorias utilizadas.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INFORMACION
Procesamiento y analisis

Segun Duque y Diaz (2019, pags. 10-16), etapas o pasos que fueron seguidos

para el andlisis de los datos:

Primer paso: Comentarios iniciales. Lo primero que se realiz6 fue una lectura

iterativa de las transcripciones, esto, con el animo de familiarizarse con la informacion
ya que, cada lectura genera “nuevos insights” (p.11). Ademas de anotaciones de las
lecturas las cuales toman la forma de un resumen, un parafraseo, asociaciones que
surgieron tras la lectura y, finalmente, otras fueron interpretaciones preliminares,
tomando en cuenta reflexiones, observaciones sobre las experiencias que se

describen, registrando frases y pensamientos con un significado potencial.

Seqgundo paso: Identificar temas emergentes. Posteriormente de haber

generado las notas iniciales y comentarios al margen como un primer intento de
interpretacion de los datos verbales, se tomd en cuenta esas mismas notas, de las
cuales se elaboraron oraciones de los temas emergentes como sintesis de esas
primeras notas. Los temas son términos o frases que resumen y sintetizan lo
expresado en los comentarios iniciales, solo que adicionalmente se expresan en un
lenguaje mas técnico, un nivel de abstraccion superior, intentando relacionar lo que el
participante expresa, con la teoria psicolégica correspondiente (p.12) (Cfr. Smith y
Osborn 2008h en Duque, 2019).

Tercer paso: Agrupamiento de los temas. En esta parte, todos los temas

emergentes fueron trasladados a un documento aparte. Seguidamente se busc6 una
relacion entre cada uno de los temas, agrupandolos con base en principios o
similaridades conceptuales o tematicas, es decir, se recurrid a un criterio semantico
para el agrupamiento. Con relacién a esta etapa, la clave fue encontrar modelos o
relaciones légicas entre los temas que surgieron, para desarrollar una estructura que
permitié6 destacar un grupo de ideas que tienen relacion (p.13) (Cfr. Shinebourne,
2011h en Duque, 2019).
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Cuarto_paso: Elaborar tabla de temas. Una vez realizado el proceso de

agrupamiento, se estuvo en condiciones de elaborar la tabla de temas, la cual se
acompafaba de una presentacion ordenada de los mismos, considerando los temas

superordinados y los temas que agrupa.

En este punto, algunos autores (Cfr. Smith y Osborn, 2008 en Duque, 2019)
sugieren, que cuando el nimero de casos sea pequefio, el andlisis se haga caso por
caso, y posteriormente con base en las tablas individuales, identificar similitudes y

diferencias entre los temas (p.14).

Quinto paso: Andlisis de datos y discusidon. Posteriormente de realizar la

entrevista con los docentes, se construyd una narracién basada en las tablas que
fueron elaboradas previamente, después el investigador toma uno a uno de los temas
y realiza una introduccion de cada uno y los sustenta a partir de los extractos obtenidos
de las entrevistas. Para finalizar, el investigador realiza algunos comentarios analiticos
sobre los temas expuestos, lo cual es seguido por una discusion en la cual los temas
expuestos son considerados en relacion con literatura existente al respecto (Duque,
2019).

Resultados

Las categorias de analisis propuestas en primer momento en investigacion
contindan en el mismo orden, a continuacién, se presenta una tabla con las nuevas
categorias primarias emergentes y las categorias secundarias emergentes, las cuales

se han obtenido al utilizar el método de andlisis fenomenoldgico interpretativo.

Como ya se ha descrito en el capitulo 1ll, a través de la aplicacién de un test
Maslach Burnout Inventory se seleccioné a los participantes a entrevistar. Una vez
obtenidos los datos de las entrevistas se realiz6 una lectura de los mismos para luego
realizar comentarios iniciales en cada entrevista; tomando en cuenta las expresiones
tanto verbales como las no verbales de los entrevistados. Seguido se establecen los
temas emergentes, los cuales son los términos o frases que nos ayudan a unificar lo
que se ha expresado en los comentarios iniciales utilizando un lenguaje técnico,

mientras se relaciona lo comentado por el participante y la teoria reunida. Luego los
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temas son agrupados segun su relacién, con base a similitudes conceptuales,

principios o tematicas (categorias secundarias emergentes) y de esta manera se

sugieren los temas superordinarios (categorias primarias emergentes), finalmente los

temas se organizaron en una tabla para su mejor comprension véase tabla #3.

Para entrar en el analisis, presentamos algunas caracteristicas del contexto que

creemos importantes de resaltar, pues contribuyen a la comprension de la

investigacion. Con los procedimientos sefialados en el disefio de la investigacion, se

produce el siguiente sistema de categorias para seguir el orden en el desarrollo de la

investigacién, se establecen como categorias primarias emergente: Modalidad

virtual, Fuentes de estrés laboral, Salud y desgaste mental, Apoyo de la familia en el

proceso de ensefianza y Herramientas tecnolégicas; escritas al izquierdo, a su derecha

tenemos sus correspondientes categorias secundarias emergentes.

Tabla 3: nuevas categorias y subcategorias luego del analisis

Categorias primarias emergentes

Categorias secundarias emergentes

Modalidad virtual
La

posibilidad, a los alumnos como a los

modalidad virtual brinda Ila
profesores, de comunicar y manipular
informacion en diferentes formas y
medios. Los estudiantes tienen una
variedad de recursos y actividades y
pueden elegir la que mejor se adapte a
su estilo e intereses. Ademas, en la
medida en que la estrategia lo permita,
incluso pueden crear estos recursos.
Las plataformas tecnoldgicas, a su vez,

brindan a los educadores informacion

Beneficios y dificultades de la educacion a

distancia.

Segun Vargas-Murillo (2020), la creciente demanda de
la educacion virtual se debe en gran medida a diversos
beneficios y dificultades, entendiendo como beneficios
la flexibilidad en la distribucién de los temas, la
variabilidad en los tiempos de cada objetivo, flexibilidad
en el tiempo, mayor interés por aprender y
oportunidades para el error; y como desventajas la
necesidad de infraestructura, mayores distracciones,
malos habitos de estudio y la aplicabilidad de nuevas

tecnologias.

Capacidad de adaptacion frente a un nuevo reto.
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para la toma de decisiones sobre su
estrategia. De esta forma, por ejemplo,
pueden determinar qué recursos Yy
actividades prefieren sus alumnos
(Cardenas, 2020).

Segun Sanchez (2021), la mayoria de los docentes no
estaban capacitados para la digitalizacion total de sus
clases, ellos tuvieron que aprender en pocos dias a
utilizar los equipos tecnoldgicos. Dicho de esta manera
la capacidad de adaptacion a un nuevo reto se define
como la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios que se generan en la vida cotidiana. Es asi
como la capacidad de aprendizaje continuo vy
actualizacion constante de los conocimientos Yy
habilidades, adaptandolos a las necesidades del
entorno, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de

talento de las personas.

Cambio en la relacién docente-estudiante y en la
relacién padre-estudiante.

Rujas & Feito (2021) sefialan que la nueva dinamica de
la educacion a distancia se convirti6 en un verdadero
reto para los padres, los docentes, las escuelas y los
sistemas educativos, que en general no estaban
preparados para una ruptura tan rapida y radical con la
cultura tradicional del aprendizaje presencial. Esto
genero un cambio en la relacion docente estudiante

como también padre y estudiante.

Cambio de normativas dentro de la escuela.

Segun Talavera y Junior (2020), la introduccion de
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, necesito que
la escuela llevara a cabo la transformacion por si
misma; No bastaba con introducir recursos
tecnolégicos, la escuela necesitaba reinventarse y

llevar a cabo las reformas necesarias para una
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verdadera cultura digital para lograr uno de los objetivos
de la educacion: el aprendizaje a lo largo del proceso

de confinamiento.

Adaptaciéon ante la nueva modalidad de ensefianza

Segun Rujas y Feito (2021), todos los agentes
educativos tuvieron que adaptarse a las nuevas
circunstancias de la educacion a distancia en un
contexto personal y social que ya era dificil de afrontar.
Los docentes de todas las titulaciones académicas
tuvieron que cambiar su método de ensefanza y
adaptarse al uso de tecnologias para continuar su labor
docente.

Actitud positiva hacia un nuevo aprendizaje

Segun Rujas & Feito (2021), la actitud positiva es un
trabajo muy importante porque es un factor clave para
liberar su auténtico potencial. La actitud positiva tiene
muchos beneficios para la salud, tanto fisicos como
emocionales y mentales, por lo que los maestros juegan

un papel significativo en el proceso de aprendizaje.

Apreciacién del apoyo recibido por parte del MINED.

Segun Arguello (2020), el ministerio de educacion ha
sido un pilar fundamental en la continuidad educativa
del pais, ya que implemento diferentes tipos de
herramientas para el desarrollo del aprendizaje, como
la elaboracion de guias, herramientas para el desarrollo
de clases virtuales: Google classroom, teleclase de la

franja educativa "aprendamos en casa".

Mayor carga de trabajo
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Fuentes de estrés laboral

Segun Jaraut, Ozcoid y Salcedo (2002),
las fuentes de estrés en el entorno
laboral causan mayor impacto en varios
contextos, provocando un estado de
estrés, debido a la forma en que el
individuo determinado

percibe un

evento, que puede mostrarse de
diferentes maneras (fisica, emocional y
conductual), puede deberse a
incongruencias en el comportamiento
gerencial, como amenaza de despido,
cambio de jefe, mala comunicacién,
cambios constantes en los procesos de
trabajo, falta de control sobre la carga
de trabajo, falta de apoyo del jefe. De
manera que la tolerancia al estrés y las
formas de reaccionar varian de persona
de su

a persona dependiendo

personalidad y caracter.

Guerrero L. A (2020) sefiala que cada trabajo requiere

obligaciones y  requisitos especificos. Las
caracteristicas de estos requisitos pueden ser fisicas o
mentales, ambas estaran presentes en el lugar de
trabajo, los docentes han tenido una responsabilidad
muy grande con la educacion el cual genero una mayor
carga de

trabajo realizando diferentes tipos de

actividades que no efectuaban en la modalidad

presencial.

Sobrecarga laboral

Segun Greenglass, Burke y Moore (2003), “La
sobrecarga laboral se refiere a un exceso en la carga
de trabajo exceso de actividades, complejidad y
dificultad en las actividades que debe efectuarse en un
determinado tiempo” (Cfr. Greenglass, Burke y Moore

2003h en Pérez J. P., 2012).

Distanciamiento familiar

Segun Rodriguez (2019), el conflicto trabajo-familia
puede estar provocado por una serie de presiones en el
trabajo, como las caracteristicas de la jornada laboral,
factores que provocan estrés. La mayoria de los
docentes, ya sean hombres o mujeres, mencionan que
lo mas importante en sus vidas es su familia. Sin
embargo, la realidad es completamente diferente ya
gue, en general, se gasta mas tiempo y energia en el
lugar de trabajo. Este estado de desajuste entre los
diferentes intereses y acciones dedicadas al trabajo o la
familia hace necesario comprender cémo las personas
viven la relacion familia-trabajo y como les afecta esta

situacion.
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Implementacion e innovacion de estrategias

eficaces en la ensefianza

Oliveira, Junior y Clementino (2021), sefalan diversos
elementos contribuyen al aumento del tiempo que lleva
desarrollar las actividades de ensefianza no presencial,
incluidas las habilidades digitales propias de los
docentes, la experiencia previa con dispositivos
informéticos y otros instrumentos virtuales, y su uso
personal de Internet, como las redes sociales. También
cabe destacar el impacto de la dimensién generacional
en las competencias digitales, ya que se estan
introduciendo cada vez mas en la vida cotidiana de las

personas.

Salud y Desgaste mental
Segun Medina y Valverde (2020), en la
de

elementos que potencia el malestar de

poblacién  docente, uno los
la salud y el desgaste mental esta
conectado con el hecho de que se debe
conservar un horario de trabajo flexible,
generando una sobrecarga de trabajo
en horas no laborales. Que por un lado
se cumplen con los requisitos del
sistema y los jefes, como un gesto de
la  educacion

continuidad  para

mostrando un compromiso y

responsabilidad.

Facilidad en el trabajo.

Rujas y Feito (2021), sefialan que la necesidad de
adaptarse a la educacion a distancia ha provocado un
aumento de la responsabilidad y las exigencias, pero al
mismo tiempo la flexibilidad en el tiempo, el espacio, las
oportunidades y los recursos a través de un enfoque

individual para los docentes.

Anhelo de contacto fisico.

Segun Tejada, Florez, Stanton y Fiszbein (2020), la
restriccion social es otro punto significativo ya que se ha
implementado como una medida para proteger la salud
de la poblacion educativa. Esto se ha traducido en una
falta de interaccion cara a cara entre alumno y el
docente, que es un componente fundamental para
Otra de las

lograr un aprendizaje satisfactorio;

actividades frecuentes desarrolladas por el docente era
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la interaccion social entre sus compafieros de trabajo.
La convivencia entre las personas es necesaria para
crear relaciones saludables que ponderen las cargas de

trabajo.

Dificultades de concentracion

Segun Porlan (2020), una realidad es que el
aprendizaje virtual, a pesar de sus beneficios, como el
poder asistir a clases en cualquier lugar, se enfrenta a
una disminucién en el enfoque de los estudiantes. Este
método permite a los estudiantes conectarse, abrir otras
pestafias durante la clase, usar sus teléfonos moviles
para chatear con amigos e incluso dormir hasta que
termine la clase. El problema con esta situacion es que
los docentes no pueden estar pendientes de lo que
hace cada alumno durante su clase, lo que
posiblemente se pueda controlar en el aula.

Impacto personal

Medina y Valverde (2020) sefalan que la crisis causada
por la pandemia de COVID-19 esta afectando el
compromiso social, la interaccion y el comportamiento
en varios niveles. Emocionalmente, el distanciamiento
social y el autoaislamiento pueden provocar problemas
mentales, ansiedad y depresion. Cada persona
responde de manera diferente al impacto psicolégico

causado por la pandemia COVID-19.

Altos y bajos emocionales.

Medina y Valverde (2020) sefialan que durante el
tiempo de confinamiento, muchos profesores pasaron
por momentos en los que sus emociones pudieron no

mantener de manera estable, existian factores que
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tanto profesional como personalmente fueron
preocupantes, asi como otros que con el tiempo fueron

un refuerzo positivo.

Desequilibrio de la salud mental y fisica

Vivanco y Saraguro (2020), mencionan que el pasar un
tiempo constante trabajando o estudiando frente al
computador supone una gran cantidad de energia y
concentracion invertida, al no equilibrar correctamente
el tiempo de trabajo con un adecuado descanso puede
ocasionar un desequilibrio que podria afectar las
facultades de la persona en cuestion (Cfr. Vivanco,
Saraguro, 2020h en Nivela, Molina, & Campos, 2020).

Palabras de animo para motivar.

Segun Nivela, Molina y Campos (2020), es de gran
importancia, en estos dias, que los estudiantes reciban
un feedBack positivo y alentador tanto de sus docentes
como de sus padres; restringir su vida social a cuatro
paredes puede resultar negativo para su estado de
animo, es por esto que el recibir motivacién en cualquier

ambito es esencial.

Sentimiento de inseguridad sobre el cambio en la

educacion.

Nivela, Molina y Campos (2020) sefialan que al hablar
de la educacién desde el hogar, se debe tomar en
cuenta los diversos elementos que pueden ser
distractores tanto para el docente como para el
estudiante, es por esto que el docente debe tener
habilidades y herramientas para neutralizar todo
distractor durante el tiempo de clase.
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Apoyo de la familia en el proceso de
ensefnanza.

Vivanco y Saraguro (2002) mencionan
que el poseer los recursos tecnoldgicos
necesarios y disminuir el impacto de la
transicion a modo virtual, no es garantia
de que todos los estudiantes aprendan
en igual condiciones. Hay una tercera
brecha que fue decisiva en estos
de

Esta compuesto por

momentos educacion en
emergencias.
padres y madres, que han obligada,
como nunca antes, a orientar el
proceso educativo de sus alumnos. En
eso escenario, existen marcadas
diferencias en términos de capacidad y
familias para apoyar a los estudiantes
(Cfr. Vivanco, Saraguro, 2020h en

Nivela, Molina, & Campos, 2020).

Redes de apoyo familiar en el proceso de

aprendizaje.

Segun Nivela, Molina y Campos (2020) generalmente,
el papel y el mantenimiento de la armonia dentro del
circulo familiar durante el aislamiento social es muy
importante para no distraer a los niflos en cosas
negativas afiadiendo a lo que ya estan viviendo, debido
a que no pueden salir a jugar y comunicarse con

amigos.

Nivel de apoyo de los padres de familia

Vivanco y Saraguro (2020) sugieren que los padres con
un alto nivel educativo y econdmico pueden apoyar
mejor el proceso educativo de sus hijos, asi como
proporcionar recursos. Estudiantes con padres con un
alto nivel educativo tienen garantizado recibir ayuda
para llevar a cabo las actividades escolares.
Estudiantes cuyos padres y/o madres no tienen altos
niveles de educacion, estdn en total desventaja en
comparaciéon con los estudiantes cuyos padres si
pueden guiarles y ayudarles (Cfr. Vivanco, Saraguro,

2020h en Nivela, Molina, & Campos, 2020).

Falta de motivacién en los estudios.

Segun Arguello (2020), puede pasar que debido a la
falta de recursos o falta de apoyo para con el estudiante,
este pueda perder la motivacion en sus estudios, es por
esto que tanto los padres como el docente deben saber
gue hacer en estos casos y saber dar palabras de &nimo
ademas de apoyar, en la medida de lo posible, al

estudiante.
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Herramientas tecnolégicas

En Content (2019) se habla acerca de
que la era digital ha revolucionado
todos los aspectos de nuestra vida
diaria y, en educacion, no fue diferente.
Esto es parte de la transformacion
digital que introdujo la participacion de
la tecnologia en la educacion, también

conocida como “tecnologia educativa”.

Adaptacion al uso de la tecnologia

En Content (2019), se hace referencia a que la
metodologia de ensefianza ha cambiado, ya que el
alumno ya no utiliza tanto el memorizar, sino que se
centra en investigar, analizar e interpretar la
informacion. Ademas, al llevar la tecnologia a las aulas,
el personal de la escuela y los estudiantes refuerzan el
trabajar en equipo. Es necesario formar a los profesores
en el uso de la tecnologia para que puedan integrarlas
en las clases. Los docentes deben estar
constantemente informados sobre los avances

tecnoldgicos para brindar una educacion de calidad.

Apoyo de herramientas tecnoldgicas

En Content (2019) se menciona que el uso de
elementos y soluciones tecnolégicas en la educacion
supone varios retos necesarios de sobrellevar. Los
beneficios son indiscutibles, pero también lleva de la
mano responsabilidades. Adaptarse al cambio suele ser

el objetivo principal de muchas instituciones educativas.

Busqueda de nuevas técnicas de aprendizajes

Segun Vargas-Murillo (2020), las técnicas de
aprendizaje son un conjunto de acciones que un
estudiante realiza, integra y adquiere en la resolucién
de problemas y para alcanzar sus objetivos, teniendo
como base, ademas, un pensamiento critico el cual le
ayuda al construir conocimientos durante su formacion
académica y estas pueden adaptarse/modificarse

segun la necesidad del estudiante.

Disponibilidad de tiempo y recursos tecnolégicos.
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Vivanco y Saraguro (2020) mencionan que a partir de la
pandemia se sefiala una nueva desventaja para los
estudiantes pertenecientes a los estratos medios,
medio bajos y bajos, esto debido a los pocos o nulos
recursos con los que se contaba para continuar con la
modalidad no presencial (Cfr. Vivanco, Saraguro, 2020h

en Nivela, Molina, & Campos, 2020).

Fallas con la comunicacién

Segun Porlan (2020), al principio, mientras docentes y
estudiantes aprendian a utilizar las plataformas al estar
en clases, el no estar acostumbrados a su uso
ocasionaba que existieran algunas interferencias al
momento de la comunicacion mutua, las camaras,
audifonos o microfonos podian no estar correcatmente
conectados 0 incorrectamente activados y esto

causarles obstaculos al comunicarse durante la clase.
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Discusion de resultados

Uno de los aspectos que mas llamé la atencién en este estudio fue el
desconocimiento de la poblacion docente sobre el sindrome de Burnout, otros
reconocieron el término Burnout, pero no sabian lo que significaba el concepto y fueron
unos pocos quienes tenian conocimientos significativos sobre el tema. Se pudo
observar a demas que, a pesar de haber vivido situaciones muy similares, no todos lo
vivieron al mismo nivel; de los 10 docentes entrevistados 5 de ellos obtuvieron
puntuaciones altas en cuanto a cansancio emocional y despersonalizacion, mientras
que en cuanto a realizacion personal las puntuaciones fueron alrededor de la media,

siendo estos los docentes que experimentaron niveles mas altos del sindrome burnout.

Con el desarrollo de esta investigacion, bajo esta modalidad cualitativa se ha
podido profundizar sobre algunas de las experiencias de los profesores, entre las que
se resalta que los docentes tuvieron la oportunidad de aumentar el desarrollo de sus
habilidades de adaptacion y aprendizaje, aun teniendo en cuenta lo apresurado y

agotador que pudieron haber percibido ese proceso de aprendizaje.

Uno de los aspectos mas reveladores y concluyentes indicaba que, con el
trabajo diario en la escuela los profesionales no tienen mucho tiempo para pensar en
su salud mental. Por lo tanto, era necesario explicarles qué es exactamente este

sindrome y se les recomendo6 algunas instancias para tal efecto.

A continuacién, para esta discusion de resultados, primeramente, se ofrece la
definiciobn conceptual de las categorias primarias, seguido de sus categorias
secundaria correspondientes, con un ejemplo basado en las respuestas de los
participantes en sus entrevistas, finalizando con las observaciones y reflexiones

realizadas en el proceso de investigacion.

Cateqgoria principal emergente: Modalidad virtual

Como primera categoria primaria emergente tenemos la modalidad virtual, la
cual brinda la posibilidad, a los alumnos como a los profesores, de comunicar y
manipular informacion en diferentes formas y medios. Los estudiantes tienen una

variedad de recursos y actividades y pueden elegir la que mejor se adapte a su estilo
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e intereses. Ademas, en la medida en que la estrategia lo permita, incluso pueden
crear estos recursos. Las plataformas tecnoldgicas, a su vez, brindan a los educadores
informacion para la toma de decisiones sobre su estrategia. De esta forma, por
ejemplo, pueden determinar qué recursos y actividades prefieren sus alumnos
(Céardenas, 2020).

La modalidad virtual en la educacion fue la principal alternativa a la que se
debieron acoplar las instituciones educativas para poder seguir realizando procesos
académicos y formativos en tiempos de pandemia. La variedad de servicios y la
inmediatez asociada a las distintas opciones virtuales que se ofrecen, se convirtieron

en las nuevas aulas y formas de educar.

Si bien son muchos los beneficios y aportes que los avances tecnoldgicos han
hecho a la sociedad actual, también ha sido un desafio para estudiantes y docentes
Adaptarse a esta nueva realidad no ha sido facil, pero tampoco ha sido imposible.

e Categoria secundaria de la modalidad virtual: Beneficios y dificultades de

la educacion a distancia.

Entrando en las categorias secundarias emergentes y citando a Vargas-Murillo
(2020), nos mencionan que la creciente demanda de la educacion virtual se debe en
gran medida a diversos beneficios y dificultades, entendiendo como beneficios la
flexibilidad en la distribucién de los temas, la variabilidad en los tiempos de cada
objetivo, flexibilidad en el tiempo, mayor interés por aprender y oportunidades para el
error; y como desventajas la necesidad de infraestructura, mayores distracciones,

malos habitos de estudio y la aplicabilidad de nuevas tecnologias.

De acuerdo con la informacion anterior y tomando en cuenta las respuestas de
los docentes participantes, se puede ejemplificar muy bien este enunciado con las

siguientes frases:

“Creo que por un lado ha facilitado el trabajo, el enviar y recibir las cosas es mas

rapido; por otro lado, también ha sido algo que ha dificultado el aprendizaje de
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los alumnos y el estar seguros, como docente, que han entendido lo que se les
explica” (Docente-D, 2021)

“‘En algunos casos si, hemos tenido que repasar o hacer
retroalimentacion de algunos temas con los alumnos y de estos es que se les
estad evaluando ahora que algunos estan de manera presencial” (Docente-D,
2021).

La introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
ambito académico no solo ha aportado apoyo a las actividades educativas, sino que
también ha facilitado el intercambio dindmico de informacion entre alumnos y docentes
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que ha propiciado la creacién de
nuevos entornos de aprendizaje basados en el uso de Internet como medio de difusion
de conocimientos. Es decir que este enfoque de la educacion incluye nuevos modelos
pedagdgicos en los que el docente tuvo que desarrollar funciones de liderazgo
proponiendo ideas y métodos virtuales de colaboracion para mejorar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

e Categoria secundaria de la modalidad virtual: Capacidad de adaptacion

frente a un nuevo reto.

Segun Sanchez (2021), la mayoria de los docentes no estaban capacitados
para la digitalizacion total de sus clases, ellos tuvieron que aprender en pocos dias a
utilizar los equipos tecnoldgicos. Dicho de esta manera la capacidad de adaptacién a
un nuevo reto se define como la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios
gue se generan en la vida cotidiana. Es asi como la capacidad de aprendizaje continuo
y actualizacion constante de los conocimientos y habilidades, adaptandolos a las
necesidades del entorno, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de talento de las

personas.

Con base en la informacién anterior, y teniendo en cuenta las respuestas de los

profesores participantes, esta afirmacion se puede ilustrar bien con la siguiente frase:
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‘Definitivamente no, nadie; uno que ya tiene bastantes afios desempefandose
de manera presencial, jamas se nos habria pasado por la cabeza que nos
ibamos a “topar” con una situacion que nos obligara de alguna manera a hacer

las cosas a distancia” (Docente-A, 2021).

Es de esa forma que la poblacion educativa fue sorprendida por la pandemia
sin estar capacitados para enfrentar a los nuevos retos que se presentarian en la
educacion, salir adelante dependié en gran medida de la actitud con la que ellos
enfrentaron sus responsabilidades, se les presentaron grandes retos, cambios en
metodologia de ensefianza el cual pudieron solventar para la continuidad educativa.
Asimismo, la implementacion de estrategias educativas, la flexibilidad de los docentes
asociada al proceso educativo, asi como su capacidad de adaptacion fueron

fundamentales a pesar de las limitaciones que se les presentaron en todo el proceso.

e Categoria secundaria de la modalidad virtual: Cambio en la relacion

docente-estudiante y en la relacién padre-estudiante.

Rujas & Feito (2021) sefialan que la nueva dinamica de la educacioén a distancia
se convirtié en un verdadero reto para los padres, los docentes, las escuelas y los
sistemas educativos, que en general no estaban preparados para una ruptura tan
rapida y radical con la cultura tradicional del aprendizaje presencial. Esto genero un

cambio en la relacion docente estudiante como también padre y estudiante.

Con base a la informacion anterior y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta afirmacion se puede ejemplificar con la siguiente frase:

“Pues en un principio, para ellos fue dificil también, el acostumbrarse a la
dinAmica de mandar las actividades, imagino que también cada quien estaba
preocupado por sus cosas familiares pues, pero he visto que mucho de ellos le
han echado ganas, a los estudios, a las cosas de su casa y ahi van, como se
pueda y como docentes pues uno intenta como puede darles palabras de

animos, intentando que la clase sea un poco mas amena” (Docente-B, 2021).
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Asi pues, los docentes dejaron de lado sus viejas practicas y aprendieron a ser
mas que nada un amigo para el estudiante, aprendieron a escuchar y responder
positivamente a las necesidades de los alumnos y comenzaron un camino hacia una
calidad y mejora en la educacion. Existido una relaciéon de apoyo entre el alumno, el
docente y el padre de familia, esto mejoro el rendimiento académico del estudiante. El
positivismo de los estudiantes aumento la satisfaccion en el trabajo crucial que los

profesores realizaron.

e Categoria secundaria de la modalidad virtual: Cambio de normativas

dentro de la escuela.

Segun Talavera y Junior (2020), la introduccion de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, necesito que
la escuela llevara a cabo la transformacion por si misma; No bastaba con introducir
recursos tecnoldgicos, la escuela necesitaba reinventarse y llevar a cabo las reformas
necesarias para una verdadera cultura digital para lograr uno de los objetivos de la

educacioén: el aprendizaje a lo largo del proceso de confinamiento.

Con base a la informacién anterior y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta afirmacion se puede ejemplificar con la siguiente frase:

“Yo le doy un 6, porque hasta el momento no todos los estudiantes han recibido
la ayuda que han dicho que se ha dado, de milagro creo que le han dado a los
docentes, también el nivel restrictivo en las escuelas ha bajado, los alumnos
llegan sin uniforme, ahi andan con los celulares siendo distractores, los padres
no estan tan pendientes de ellos como lo estaban antes con respecto a sus
actividades”. (Docente-C, 2021).

Por lo antes mencionado una de las principales ensefianzas que deja la
pandemia es la importancia de los docentes para que los estudiantes continten el
proceso de aprendizaje. Cuando las escuelas comenzaron con la reapertura de las
clases presenciales, dependieron de gran medida de la colaboracion de los docentes
para que los estudiantes pudieran continuar sus estudios en un entorno seguro y

saludable, recuperar los conocimientos y las habilidades que han perdido durante el
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confinamiento y los malos habitos que crecieron en ellos, asi como lo menciona uno
de los entrevistados que los alumnos han llegado a las instrucciones con sus teléfonos
provocando en ellos distracciones, de la misma manera el bajo rendimiento con las

actividades.

e Categoria secundaria de la modalidad virtual: Adaptacion ante la nueva

modalidad de ensefianza

Segun Rujas y Feito (2021), todos los agentes educativos tuvieron que
adaptarse a las nuevas circunstancias de la educacion a distancia en un contexto
personal y social que ya era dificil de afrontar. Los docentes de todas las titulaciones
académicas tuvieron que cambiar su método de ensefianza y adaptarse al uso de

tecnologias para continuar su labor docente.

De acuerdo con la informacion anterior y tomando en cuenta las respuestas de
los docentes participantes, se puede ejemplificar muy bien este enunciado con la

siguiente frase:

“[...] muchas! el como se preparan y se hacen las actividades, y pues ahora se
ha hace dificil saber si los alumnos al menos las hacen a conciencia, si

realmente aprenden de ellas” (Docente-C, 2021).

Tomando en cuenta las respuestas del entrevistado no todos los docentes
tienen conocimientos de un tema o campo especifico, el sistema educativo enfrento
nuevos desafios, los docentes se vieron en la necesidad de dar un giro radical a toda
su organizacion y planificaciones para poder desarrollar sus clases, se requirié de
mucho tiempo y esfuerzo, que pudo resultar agotador pero que no fue algo imposible.
La educacion en linea se enfocd en encontrar nuevos medios para llegar a los
estudiantes, utilizando diversas herramientas tecnologicas, redes informaticas y
aplicaciones que ayudaran a que la informacion llegara a los estudiantes de una
manera mas atractiva permitiendo asi la realizacién de las clases de forma mas

dinAmica.
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e Categoria secundaria de la modalidad virtual: Actitud positiva hacia un

nuevo aprendizaje

Segun Rujas & Feito (2021), la actitud positiva es un trabajo muy importante
porque es un factor clave para liberar su auténtico potencial. La actitud positiva tiene
muchos beneficios para la salud, tanto fisicos como emocionales y mentales, por lo

gue los maestros juegan un papel significativo en el proceso de aprendizaje.

Con base en la informacién anterior, y teniendo en cuenta las respuestas de los

profesores participantes, esta afirmacioén se puede ilustrar bien con la siguiente frase:

“Bueno, el uso de la tecnologia es la mejor experiencia que uno puede tener
porgue en cuanto a la tecnologia, uno como maestro no estd muy avanzado en
esa area porque las clases presenciales son las que mas trabajamos” (Docente-
B, 2021).

Es asi como cada cambio produce cierta ansiedad, y con ella el miedo a no
lograr los objetivos, incluido el miedo a equivocarse frente al aula virtual. En los Gltimos
meses, los docentes han experimentado una serie de cambios al pasar de un mundo
de educacion presencial a uno de educacion en linea. Para muchos de los docentes
fue una experiencia muy grata, el crecer como profesional y aprender nuevas técnicas

para la implementacion de la educacion.

e Categoria secundaria de la modalidad virtual: Apreciacién del apoyo
recibido por parte del MINED.

Segun Arguello (2020), el ministerio de educacién ha sido un pilar fundamental
en la continuidad educativa del pais, ya que implemento diferentes tipos de
herramientas para el desarrollo del aprendizaje, como la elaboracion de guias,
herramientas para el desarrollo de clases virtuales: Google classroom, teleclase de la

franja educativa "aprendamos en casa".

Con base en la informacién anterior, y teniendo en cuenta las respuestas de los

profesores participantes, esta afirmacion se puede ilustrar bien con la siguiente frase:
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“Creeria que entre 7 y 8, porque a pesar de que como pais no estdbamos
preparados para una situacion y un cambio asi, el MINED supo hacerle frente
al problema, apoyo a los docentes con computadoras y con los talleres del uso
de las plataformas, también se les dieron computadoras a algunos alumnos,
también con la creacién de las franjas educativas en la television y la radio que
sirvieron como complemento. Dentro de lo que se pudo se hizo un buen trabajo”
(Docente-D, 2021).

La opinién de los docentes fue positiva hacia todo el apoyo que han recibido por
parte del ministerio de educacion ya que hizo y sigue haciendo todo lo posible porque
la educacion no se descuide en ningin momento, con la implementacién de diferentes
técnicas para la continuidad educativa, apoyando a los docentes brindandoles
herramientas tecnolégicas como también talleres y manejo del uso de las plataformas
virtuales. Muchos de los docentes estan satisfechos por el papel fundamental que esta
desemparfiando el MINED y por las medidas que se tomaron durante el confinamiento

como con las que se estan tomando con el retorno a clases de forma presencial.

Categoria principal emergente: Fuentes de estrés laboral

Para la segunda categoria primaria emergente, Jaraut, Ozcoid y Salcedo
(2002), nos mencionan que las fuentes de estrés en el entorno laboral causan mayor
impacto en varios contextos, provocando un estado de estrés, debido a la forma en
qgue el individuo percibe un determinado evento, que puede mostrarse de diferentes
maneras (fisica, emocional y conductual), puede deberse a incongruencias en el
comportamiento gerencial, como amenaza de despido, cambio de jefe, mala
comunicacién, cambios constantes en los procesos de trabajo, falta de control sobre
la carga de trabajo, falta de apoyo del jefe. De manera que la tolerancia al estrés y las
formas de reaccionar varian de persona a persona dependiendo de su personalidad y

caracter.

El estrés representa una respuesta ante cualquier situacion fisica, biolégica o
psicosocial que el docente puede presentar en un momento determinado producto del

desempeiio de su trabajo.
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e Categoria secundaria de fuentes de estrés laboral: Mayor carga de trabajo

Guerrero L. A (2020) sefiala que cada trabajo requiere obligaciones y requisitos
especificos. Las caracteristicas de estos requisitos pueden ser fisicas 0 mentales,
ambas estaran presentes en el lugar de trabajo, los docentes han tenido una
responsabilidad muy grande con la educacion el cual genero una mayor carga de
trabajo realizando diferentes tipos de actividades que no efectuaban en la modalidad

presencial.

Con base en la informacion anterior, y teniendo en cuenta las respuestas de los

profesores participantes, esta afirmacion se puede ilustrar bien con la siguiente frase:

“Pues, esta situacion nos ha hecho cambiar todo el sistema de educacién que
se tenia o gran parte de este, especialmente en el 2020 que no se tenian
preparadas técnicas o recursos tecnoldgicos, creo que a muchos docentes se

le hizo realmente dificil y también a muchos estudiantes” (Docente-A, 2021).

Por lo anterior mencionado la labor docente estuvo expuesto a diferentes tipos
de exigencias segun el tiempo, espacio yel rol que desempefidé y sigue
desempefiando. Los cambios que se estan produciendo, especialmente el uso de la
tecnologia es totalmente radical. Estos cambios, ademas de roles y responsabilidades
adicionales, revolucionaron el trabajo de los docentes, la mayor carga de trabajo que

se les presento6 involucré tanto su salud fisica como emocional

o Categoria secundaria de fuentes de estrés laboral: Sobrecarga laboral

Segun Greenglass, Burke y Moore (2003), “La sobrecarga laboral se refiere a
un exceso en la carga de trabajo exceso de actividades, complejidad y dificultad en las
actividades que debe efectuarse en un determinado tiempo” (Cfr. Greenglass, Burke y
Moore 2003h en Pérez J. P., 2012).

Con base en informacion previa, y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta oracién se puede ilustrar bien en la siguiente manera:

“Pues, todos hemos tratado de adaptarnos a los cambios que ha habido. Los

docentes estamos trabajando de manera virtual y presencial, el trabajo se ha
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hecho mas fuerte todavia, con mas tiempo de trabajo, por eso dije “tiempo
completo” aunque anteriormente fue solo matutino, ahora con los grupos
separados se ha vuelto “tiempo completo” hasta fin de semana’ (Docente-A,
2021).

La modalidad virtual ha llevado a los docentes a sentir un aumento de la jornada
laboral, la intensidad del trabajo, responder a los sistemas administrativos de la
institucién, el cambio de métodos, la responsabilidad por lograr buenos resultados de
aprendizaje en los estudiantes, el apoyo a estudiantes que se encuentran en contextos
dificiles, como algunos de los factores que tienen implicacion importante en la

sobrecarga laboral fisica y mental de los docentes.

e Categoria secundaria de fuentes de estrés laboral: Distanciamiento

familiar

Segun Rodriguez (2019), el conflicto trabajo-familia puede estar provocado por
una serie de presiones en el trabajo, como las caracteristicas de la jornada laboral,
factores que provocan estrés. La mayoria de los docentes, ya sean hombres o
mujeres, mencionan gue lo mas importante en sus vidas es su familia. Sin embargo,
la realidad es completamente diferente ya que, en general, se gasta mas tiempo y
energia en el lugar de trabajo. Este estado de desajuste entre los diferentes intereses
y acciones dedicadas al trabajo o la familia hace necesario comprender como las

personas viven la relacion familia-trabajo y codmo les afecta esta situacion.

Con base en la informacién anterior y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta frase se puede ilustrar bien de la siguiente manera:

“Fisica y mental no puedo decir que me haya afectado, lo que, si es que ahora
es mas la carga de trabajo que se ha extendido hasta los fines de semana pues,
uno necesita dejar de lado el trabajo un rato y pasar tiempo con la familia y
siento que eso es lo que se ha perdido ahorita” (Docente-D, 2021).

La pandemia ha desencadenado una crisis sin precedentes en todos los

ambitos. Afectando el tiempo de los docentes ya que a causa de la mayor carga de
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trabajo que genero es totalmente imposible dedicar o convivir con la familia, porque
tienen que cumplir con su trabajo y cumplir con un sin fin de actividades, como
mencionaba una de las entrevistadas, que muchas veces hasta los fines de semanas

debia realizar actividades correspondientes a su trabajo.

e Categoria secundaria de fuentes de estrés laboral: Implementaciéon e

innovacion de estrategias eficaces en la ensefianza

Oliveira, Junior y Clementino (2021), sefialan diversos elementos contribuyen al
aumento del tiempo que lleva desarrollar las actividades de ensefianza no presencial,
incluidas las habilidades digitales propias de los docentes, la experiencia previa con
dispositivos informaticos y otros instrumentos virtuales, y su uso personal de Internet,
como las redes sociales. También cabe destacar el impacto de la dimension
generacional en las competencias digitales, ya que se estan introduciendo cada vez

mas en la vida cotidiana de las personas.

Con relacion a la informacion previa, y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta oracién se puede ilustrar bien en la siguiente manera:

“Hay estudiantes que, si tiene dificultades en casa, ya sea por discusiones o los
mandan a comprar algo o los mandan a hacer limpieza durante las horas de
clase, hay padres que no respetan horas de clase, en ese caso se habla con los
padres para pedirles que no interrumpan a su hijo durante la clase” (Docente-B,
2021).

Fue un arduo trabajo implementado por los docentes, ya que buscaban
diferentes tipos de técnicas para que a los estudiantes no se les dificultara recibir sus
clases y entenderlas de la mejor manera, fomentando un acercamiento con los padres
de familia para el apoyo con la continuidad del aprendizaje, permitiendo que los
estudiantes tuvieran un espacio donde pudieran recibir sus clases sin ningun tipo de

interrupciones.
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Categoria principal emergente: Salud y Desgaste mental

En la tercera categoria primaria emergente, Segun Medina y Valverde (2020),
en la poblacién docente, uno de los elementos que potencia el malestar de la salud y
el desgaste mental esta conectado con el hecho de que se debe conservar un horario
de trabajo flexible, generando una sobrecarga de trabajo en horas no laborales. Que
por un lado se cumplen con los requisitos del sistema y los jefes, como un gesto de
continuidad para la educacion mostrando un compromiso y responsabilidad.

Los efectos psicoldgicos creados por la pandemia fueron variados, algunos son
sintomas nuevos, y otros pueden agravar patologias mentales previas. Las
intervenciones de salud mental son indispensables y las estrategias para mitigar y

abordar estos efectos deben basarse en hechos.

e Categoria secundaria de salud y desgaste mental: Facilidad en el trabajo.

Rujas y Feito (2021), sefialan que la necesidad de adaptarse a la educacién a
distancia ha provocado un aumento de la responsabilidad y las exigencias, pero al
mismo tiempo la flexibilidad en el tiempo, el espacio, las oportunidades y los recursos

a través de un enfoque individual para los docentes.

Con respecto a la informacion anterior, teniendo en cuenta las respuestas de

los profesores participantes, esta frase se puede ilustrar bien de la siguiente manera:

“Pues por un lado a uno le parece mas facil, ¢ porque uno esta en su “lugar
seguro” no?, el que las cosas cambiaran para digital ha facilitado la rapidez de
lo que se ha podido; pero por el otro lado, como seres sociables, sentimos que
algo mas nos hace falta, no solo el estar fuera de las misma 4 paredes sino el

tener mas contacto con las personas como antes” (Docente-D, 2021).

Mediante las respuestas obtenidas de los y las entrevistadas se pudo observar
gue al principio para ellos fue facil el saber que tendrian que estar trabajando desde
casa, que las clases y toda la informacion llegaria mucho mas rapido a los estudiantes
y que no asistirian por un tiempo a la institucion, ya que el trabajo lo realizarian desde

casa el cual genero un sentimiento de tranquilidad al saber que no estarian expuestos
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a contagiarse del virus. Pero con el paso del tiempo existiéo una frustracion el ya no

poder salir de casa y no tener interaccion con los demas.

e Categoria secundaria de salud y desgaste mental: Anhelo de contacto

fisico.

Segun Tejada, Flérez, Stanton y Fiszbein (2020), la restriccidon social es otro
punto significativo ya que se ha implementado como una medida para proteger la salud
de la poblacion educativa. Esto se ha traducido en una falta de interaccion cara a cara
entre alumno y el docente, que es un componente fundamental para lograr un
aprendizaje satisfactorio; Otra de las actividades frecuentes desarrolladas por el
docente era la interaccién social entre sus comparfieros de trabajo. La convivencia
entre las personas es necesaria para crear relaciones saludables que ponderen las

cargas de trabajo.

Con respecto a la informacién anterior y tomando en cuenta las respuestas de

los docentes participantes Esta oracion se puede describir bien con la siguiente frase:

“Por el confinamiento uno pudo llegar a sentir como sintomas depresivos,
nuestra labor como docentes nos mantiene en un constante contacto fisico con
otras personas, los alumnos, los padres, los colegas y durante el confinamiento,
al menos personalmente, fue algo que me hizo falta. Laboralmente, como le
mencionaba antes, todo lo relacionado al uso de la tecnologia fue un tanto
abrumador, por lo apresurado que se tenia que encontrar una solucién”
(Docente-B, 2021).

En relacién con la respuesta de los docentes ciertamente, el distanciamiento
con los seres queridos, los estudiantes, los compafieros de trabajo, el hecho de no
poder verlos personalmente si no que todo era a través de una pantalla, el no estar
con ellos e interactuar pudo haber provocado en mayor o menor grado, segun las
caracteristicas de personalidad de cada uno de los docentes, ansiedad, vivencias de

soledad, y tristeza.
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e Categoria secundaria de salud y desgaste mental: Dificultades de

concentracion

Segun Porlan (2020), una realidad es que el aprendizaje virtual, a pesar de sus
beneficios, como el poder asistir a clases en cualquier lugar, se enfrenta a una
disminucién en el enfoque de los estudiantes. Este método permite a los estudiantes
conectarse, abrir otras pestafias durante la clase, usar sus teléfonos moviles para
chatear con amigos e incluso dormir hasta que termine la clase. El problema con esta
situacion es que los docentes no pueden estar pendientes de lo que hace cada alumno

durante su clase, lo que posiblemente se pueda controlar en el aula.

De acuerdo con la informacion anterior y tomando en cuenta las respuestas de
los docentes participantes, se puede ejemplificar muy bien este enunciado con la

siguiente frase:

“Bueno pues, al estar uno trabajando de la casa podria pensar que es mas
cémodo, y lo es hasta cierto punto, pero ahi esta uno pendiente también de las
cosas que hay que hacer en la casa no se tiene un verdadero respiro de una

cosa Yy ya tiene que estar pendiente de otra” (Docente-A, 2021).

Tanto para los docentes como para los alumnos existieron inconvenientes con
poder concentrarse en una sola actividad, por el hecho de que coexistieron muchas

distracciones en su entorno que podia ser un obstaculo para el desarrollo de las clases.

e Categoria secundaria de salud y desgaste mental: Impacto personal

Medina y Valverde (2020) sefialan que la crisis causada por la pandemia de
COVID-19 esta afectando el compromiso social, la interaccién y el comportamiento en
varios niveles. Emocionalmente, el distanciamiento social y el autoaislamiento pueden
provocar problemas mentales, ansiedad y depresién. Cada persona responde de

manera diferente al impacto psicologico causado por la pandemia COVID-19.

Con relacion a la informacion previa, y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta oracion se puede ilustrar bien en la siguiente manera:
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“Es cierto que estar en la casa es un poco mas cémodo al principio, luego se
siente uno mas cansado y cargado por el hecho de que no existe esa separacion
entre los dos ambitos, el laboral y el personal familiar, uno esta en casa y tiene
no solo que hacer su trabajo sino también esta pensando en los deberes de la

casa, es mucho mas agotador” (Docente-C, 2021).

Uno de los mayores desafios que se les presentd a los docentes, fue el hecho
de trabajar desde casa, romper con sus rutinas diarias y modificar sus vidas, para
poder adaptarse a un método de ensefianza que para algunos no era desconocido,
pero para otros resulto un poco desafiante. De igual manera se observo un alto nivel
de agotamiento, de sensacion de fatiga el hecho de tener mas responsabilidades
trabajando desde casa.

e Categoria secundaria de salud y desgaste mental: Altos y bajos

emocionales.

Medina y Valverde (2020) sefalan que durante el tiempo de confinamiento,
muchos profesores pasaron por momentos en los que sus emociones pudieron no
mantener de manera estable, existian factores que tanto profesional como
personalmente fueron preocupantes, asi como otros que con el tiempo fueron un

refuerzo positivo.

Con base en informacién previa, y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta oracion se puede ilustrar bien en la siguiente manera:

“‘Esto ha sido como una montafia rusa, o asi lo he sentido yo pues. Nos
preocupamos por el bloqueo completo del principio, luego fuimos aprendiendo
de a poquito y pensamos que teniamos buenas opciones y luego surgen mas
preocupaciones y obstaculos, nos volvemos a preocupar y todo asi, creo que

eso aplicaria para lo fisico y emocional” (Docente-B, 2021).

Todo docente se enfrenta a diversas situaciones al momento de realizar
cualquier actividad relacionada con su trabajo, cosas que pudieron servir de motivacion

asi como otras que pudieron representar un obstaculo o algo que puedo generar
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sentimientos negativos, como uno de los entrevistados nos mencionaba el alivio que
sentia al pensar que de alguna manera el trabajo desde casa seria algo sencillo y
luego se sentia un tanto frustrado mientras tenia que aprender lo relacionado al uso

de las plataformas.

e Categoria secundaria de salud y desgaste mental: Desequilibrio de la
salud mental y fisica

Vivanco y Saraguro (2020), mencionan que el pasar un tiempo constante
trabajando o estudiando frente al computador supone una gran cantidad de energia 'y
concentracion invertida, al no equilibrar correctamente el tiempo de trabajo con un
adecuado descanso puede ocasionar un desequilibrio que podria afectar las facultades
de la persona en cuestion (Cfr. Vivanco, Saraguro, 2020h en Nivela, Molina, &
Campos, 2020).

Basado en la informacion anterior y teniendo en cuenta las respuestas de los

profesores participantes. Esta oracion se puede describir bien de la siguiente manera:

“‘Emocionalmente pues, como mucho estrés, mal humor por ratos, a veces
dejando de lado las cosas familiares o que le gustan por el trabajo, o también

de pronto uno sentia que no habia descansado lo suficiente” (Docente-D, 2021).

Al comparar el tiempo de trabajo pre-pandemia con el tiempo actual, desde el
confinamiento, los entrevistados nos mencionan que el tiempo invertido en la labor
docente se ha extendido, esto hace que los docentes se sientan mas cargados, con
cambios de humor y que sus cuerpos y mentes no tomen el descanso necesario para

recobrar las fuerzas necesarias.

e Categoria secundaria de salud y desgaste mental: Palabras de animo para

motivar.

Segun Nivela, Molina y Campos (2020), es de gran importancia, en estos dias,
gue los estudiantes reciban un feedBack positivo y alentador tanto de sus docentes

como de sus padres; restringir su vida social a cuatro paredes puede resultar negativo
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para su estado de animo, es por esto que el recibir motivacion en cualquier &mbito es

esencial.

Sin embargo, con relacion a la informacion previa, y teniendo en cuenta las
respuestas de los docentes participantes, esta oracion se puede ilustrar bien en la

siguiente manera:

“La verdad es que siempre hay problemas [...] los jovenes se empiezan a
desanimar, a desmotivar, bajan lo guardia, uno como docente tiene que ser su

apoyo en los estudios y en ocasiones, cuando hay mas confianza en mas cosas
(Docente-D, 2021).

Al pasar mucho tiempo dentro de casa por la situacion actual, los animos de
algunos estudiantes tienden a disminuir, deseando poder salir y volver pasar tiempo
fuera de casa, es por esto que los docentes tienen un papel importante como
motivadores en el ambito académico, deben alentarlos con una actitud positiva y los

padres seguirlos animando en casa a que permanezcan activos pero seguros.

e Categoria secundaria de salud y desgaste mental: Sentimiento de

inseguridad sobre el cambio en la educacion.

Nivela, Molina y Campos (2020) sefialan que al hablar de la educacion desde el
hogar, se debe tomar en cuenta los diversos elementos que pueden ser distractores
tanto para el docente como para el estudiante, es por esto que el docente debe tener

habilidades y herramientas para neutralizar todo distractor durante el tiempo de clase.

Con base a la informacion anterior y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta afirmacion se puede ejemplificar con la siguiente frase:

“Al principio no sabia lo que me esperaba, en parte, un tanto mas tranquilo
porque uno no tenia que salir apurado para cumplir con la hora de llegada, no
se preocupada uno de que olvidaba algun documento o algo que tuviese que

entregar a los alumnos” (Docente-A, 2021).



Pagina |81

Los entrevistados comentaban que al principio no sabian que esperar de la
situacion y de la nueva modalidad de ensefianza, aunque de alguna manera algunas
de las responsabilidades se aligeraron, otras se convirtieron en algo mas crucial para
la realizacion de sus labores, como el uso correcto de la tecnologia, el mantener la

atencién de los alumnos y procurar un correcto proceso de ensefianza-aprendizaje.

Categoria principal emergente: Apoyo de la familia en el proceso de

ensefianza.

En la cuarta categoria primaria emergente, Vivanco y Saraguro (2002)
mencionan que el poseer los recursos tecnoldgicos necesarios y disminuir el impacto
de la transiciébn a modo virtual, no es garantia de que todos los estudiantes aprendan
en igual condiciones. Hay una tercera brecha que fue decisiva en estos momentos de
educacion en emergencias. Estd compuesto por padres y madres, que han obligada,
COMO nunca antes, a orientar el proceso educativo de sus alumnos. En eso escenario,
existen marcadas diferencias en términos de capacidad y familias para apoyar a los

estudiantes (Cfr. Vivanco, Saraguro, 2020h en Nivela, Molina, & Campos, 2020).

e Categoria secundaria de apoyo de la familia en el proceso de ensefianza:
Redes de apoyo familiar en el proceso de aprendizaje.

Segun Nivela, Molina y Campos (2020) generalmente, el papel y el
mantenimiento de la armonia dentro del circulo familiar durante el aislamiento social
es muy importante para no distraer a los nifios en cosas negativas afiadiendo a lo que

ya estan viviendo, debido a que no pueden salir a jugar y comunicarse con amigos.

Con relacion a la informacion previa, y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta oracion se puede ilustrar bien en la siguiente manera:

“Al principio fue dificil, hacer el cambio que se necesitaba, tomd tiempo hacer y
luego hacerlo adecuadamente; a mi parecer, esto en parte nos hizo perder
tiempo de clases, se nos atrasaron los temas. Luego estaba el uso de la
tecnologia, uno que no estaba muy acostumbrado a tener que usarlo tan

seguido, nos vimos en la situacion en que debiamos aprender rapido a hacerlo,
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eso fue un tanto estresante, mi hijo mayor me estuvo ayudando bastante en esa
parte” (Docente-C, 2021).

Los docentes, al igual que algunos estudiantes, fueron quienes pasaron un
momento dificil con respecto a tener que aprender a usar mas la tecnologia, es en
situaciones asi en donde es de mucha ayuda el apoyo y colaboracion de la familia, en
especial cuando algun otro miembro posee mas conocimiento de esta, de esta manera
también se fortalecen los lazos familiares lo cual también ayuda a generar un buen

ambiente familiar.

e Categoria secundaria de apoyo de la familia en el proceso de ensefianza:

Nivel de apoyo de los padres de familia

Vivanco y Saraguro (2020) sugieren que los padres con un alto nivel educativo
y econOmico pueden apoyar mejor el proceso educativo de sus hijos, asi como
proporcionar recursos. Estudiantes con padres con un alto nivel educativo tienen
garantizado recibir ayuda para llevar a cabo las actividades escolares. Estudiantes
cuyos padres y/o madres no tienen altos niveles de educacion, estan en total
desventaja en comparacion con los estudiantes cuyos padres si pueden guiarles y

ayudarles (Cfr. Vivanco, Saraguro, 2020h en Nivela, Molina, & Campos, 2020).

En cuanto a la informacién preliminar y teniendo en cuenta las respuestas de

los docentes participantes, esta frase se puede ilustrar bien de la siguiente manera:

“‘Estamos claros que una de las mayores dificultades ha sido el uso mas
frecuente de las tecnologia y las técnicas, en algunos casos los padres “se ha
puesto las pilas” para ayudarles a sus hijos, como han podido, para que no les

afectara en sus clases” (Docente-B, 2021).

Segun lo que varios de los entrevistados nos comentaban, habian casos en los
que los padres priorizaban las clases de sus hijos, al estar al lado de ellos durante las
clases o disponer de espacio y recursos que necesitaban, es entonces que podes

observar el nivel de compromiso que los padres pueden llegar a tener con la educacion



Pagina |83

de sus hijos, ademas que de alguna manera esto también puede ser de apoyo para el
docente al estar al tanto de las actividades que se realizan.

e Categoria secundaria de apoyo de la familia en el proceso de ensefianza:

Falta de motivacion en los estudios.

Segun Arguello (2020), puede pasar que debido a la falta de recursos o falta de
apoyo para con el estudiante, este pueda perder la motivacion en sus estudios, es por
esto que tanto los padres como el docente deben saber que hacer en estos casos y
saber dar palabras de animo ademas de apoyar, en la medida de lo posible, al
estudiante.

Con respecto a la informacion preliminar y teniendo en cuenta la respuesta de

los docentes participantes, esta frase se puede ilustrar bien de la siguiente manera:

“Pues, ha sido muy dificil también, primero porque no en todos los estudiantes
existe ese compromiso o sentimiento de ser autodidactas, otro punto seria la
precaria situacion que se vive en algunos hogares, se hace dificil planear la
realizacion o entrega de actividades en cierta plataforma si los nifios no tienen

[{pnt) hy N

dispositivos o por “x” o “y” razén no poseen internet” (Docente-C, 2021).

Como lo menciondbamos anteriormente, el prestar atencion al estado de animo
y motivacion de los estudiantes es muy importante para saber cuando es necesario
dar palabras de animo o buscar la manera de contar con los recursos necesarios, tanto
por parte de los docentes como de los padres y evitar que se pierda la motivacion en
el estudio.

Categoria principal emergente: Herramientas tecnoldgicas

En Content (2019) se habla acerca de que la era digital ha revolucionado todos
los aspectos de nuestra vida diaria y, en educacion, no fue diferente. Esto es parte de
la transformacion digital que introdujo la participacion de la tecnologia en la educacion,

también conocida como “tecnologia educativa”.
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e Categoria secundaria de herramientas tecnoldgicas: Adaptacion al uso de

la tecnologia

En Content (2019), se hace referencia a que la metodologia de ensefianza ha
cambiado, ya que el alumno ya no utiliza tanto el memorizar, sino que se centra en
investigar, analizar e interpretar la informacion. Ademas, al llevar la tecnologia a las
aulas, el personal de la escuela y los estudiantes refuerzan el trabajar en equipo. Es
necesario formar a los profesores en el uso de la tecnologia para que puedan
integrarlas en las clases. Los docentes deben estar constantemente informados sobre

los avances tecnoldgicos para brindar una educacién de calidad.

Con base a la informacion anterior y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta afirmacion se puede ejemplificar con la siguiente frase:

“‘Bastantes, de la manera en la que se realizan las actividades, en ocasiones
puede ser dificil saber si el estudiante esta realizandolas, siempre hay maneras
en las que el docente puede verificar esto pero siempre varia por el nimero de
estudiantes de la clase, pero en si las metodologias han cambiado, si bien
habian docentes que ya utilizaban diapositivas antes, pero a través de un

micro6fono que podria fallar o la camara” (Docente-B, 2021).

A nivel global hemos podido presenciar que a raiz del confinamiento por la crisis
socio-sanitaria, el sistema educativo se ha visto en la necesidad de realizar diversos
cambios para poder continuar con la educacion de los estudiantes, el tener que
digitalizar el método que se utilizaba ha sido prueba de que algunos paises no
contamos con la preparacion o los recursos suficientes para continuar o acoplarnos a
esta nueva modalidad de manera rapida y eficaz como se desearia, pero a medida

gue pasa el tiempo esperamos acoplarnos mas y mejor a la situacion.

e Categoria secundaria de herramientas tecnoldgicas: Apoyo de

herramientas tecnoldgicas

En Content (2019) se menciona que el uso de elementos y soluciones

tecnolégicas en la educacion supone varios retos necesarios de sobrellevar. Los
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beneficios son indiscutibles, pero también lleva de la mano responsabilidades.
Adaptarse al cambio suele ser el objetivo principal de muchas instituciones educativas.

Nivela, Molina y Campos (2020) sefialan que la tecnologia disponible en casa
es fundamental para poder tomar un curso a distancia, tener acceso a internet,
computadora o movil donde puedes interactuar con los profesores lo hace mas

llevadera la nueva situacion.

Con base en la informacién anterior y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta afirmacion se puede ilustrar con la siguiente frase:

“[...] en algunos casos los padres han buscado la manera de, si bien puede que
no tengan toda la tecnologia que quisieran, que puedan tener algo de donde

poder hacer las actividades y ahi se las arreglan” (Docente-D, 2021).

Igualmente lo mencionamos antes, los entrevistados nos mencionan que si bien
es cierto que pueden no contar con todos los recursos que quisieran para poder dar a
sus hijos y que estos continden con sus clases respectivas y no atrasarse en su

educacion.

e Categoria secundaria de herramientas tecnolégicas: Busqueda de nuevas

técnicas de aprendizajes

Segun Vargas-Murillo (2020), las técnicas de aprendizaje son un conjunto de
acciones que un estudiante realiza, integra y adquiere en la resolucion de problemas
y para alcanzar sus objetivos, teniendo como base, ademas, un pensamiento critico el
cual le ayuda al construir conocimientos durante su formaciéon académica y estas

pueden adaptarse/modificarse segun la necesidad del estudiante.

En cuanto a la informacion preliminar y teniendo en cuenta las respuestas de

los docentes participantes, esta frase se puede ilustrar bien de la siguiente manera:

“‘Problemas hay y habra siempre, y la respuesta de ellos no ha sido muy
aceptable, la solucién es saber motivarlos, escucharlos, ser empatico y

ayudarles a mantenerse enfocados” (Docente-C, 2021).



Pagina | 86

Con todos los cambios que se han tenido que realizar actualmente en el sistema
educativo, es normal que algunas técnicas de aprendizaje pierdan en alguna manera
un poco de efectividad, es por eso que tanto el docente como los estudiantes han
tenido que aprender nuevas técnicas que sean mas efectivas para el aprendizaje

virtual

e Categoria secundaria de herramientas tecnoldgicas: Disponibilidad de

tiempo y recursos tecnolégicos.

Vivanco y Saraguro (2020) mencionan que a partir de la pandemia se sefiala
una nueva desventaja para los estudiantes pertenecientes a los estratos medios,
medio bajos y bajos, esto debido a los pocos o nulos recursos con los que se contaba
para continuar con la modalidad no presencial (Cfr. Vivanco, Saraguro, 2020h en
Nivela, Molina, & Campos, 2020).

Con base en informacién previa, y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta oracion se puede ilustrar bien en la siguiente manera:

“Definitivamente no, y ha sido un tanto dificil adaptar el sistema que uno tiene
como docente a la modalidad virtual, no solo porque mucho docentes no
contaban con este tipo de conocimiento tecnolégico sino también porque el
contexto del nuestro pais no daba, porque puede que no se cuente con una
computadora o en el caso de que si, cuando hay mas de 1 hijo en la familia, los
horarios chocan y luego llevar de la mano tanto el virtual como el presencial’
(Docente-A, 2021).

Son muchos los estudiantes de familias de escasos recursos que asisten a las
escuelas publicas, es a ellos a quienes se les ha hecho mas dificil adaptarse a los
cambios de la modalidad virtual actuales, es con estos estudiantes con quienes
usualmente los docentes se les hace un poco mas dificil levarles continuidad con las
actividades en comparacion de los demas estudiantes con quienes se comunican a

través de un ordenador, pero hacen un esfuerzo para también trabajar con ellos.
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e Categoria secundaria de herramientas tecnolégicas: Fallas con la

comunicacion

Segun Porlan (2020), al principio, mientras docentes y estudiantes aprendian a
utilizar las plataformas al estar en clases, el no estar acostumbrados a su uso
ocasionaba que existieran algunas interferencias al momento de la comunicacion
mutua, las camaras, audifonos o microfonos podian no estar correcatmente
conectados o incorrectamente activados y esto causarles obstaculos al comunicarse

durante la clase.

Con base a la informacion anterior y teniendo en cuenta las respuestas de los

docentes participantes, esta afirmacion se puede ejemplificar con la siguiente frase:

“La mala cobertura que podia tener el internet, el cambio de la metodologia que
resultdé de alguna forma, afectdndonos y el proceso apresura de tener que

aprender a utilizar las plataformas” (Docente-A, 2021).

Al ser principiantes en la utilizacion de las plataformas, muchos docentes y
estudiantes teniamos problemas con las conexiones, el internet, las camaras, los
micréfonos se debia estar atento a que todo estuviese en correcto orden antes de

comenzar las clases para que nada presentara fallas durante las mismas.

Como analisis final, junto con las nuevas categorias agregadas luego del
analisis de los datos recabados, las categorias de primarias y secundarias son las

siguientes:

Tabla 4: Cuadro final de categorias primarias y secundarias

Categorias primarias Categorias secundarias

El Sindrome del quemado e Definicion psicolégica
e Caracteristicas

e Sintomas

e Causasy efectos

e Fases del sindrome
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Experiencias de los
docentes.

e Cambio de metodologia
e Desgaste mental

e Apoyo del MINED

e Saludy trabajo

e Fuentes de estrés laboral

Modalidad virtual

¢ Beneficios y dificultades de la educacion a distancia.

e Capacidad de adaptacion frente a un nuevo reto.

e Cambio en la relacion docente-estudiante y en la
relacion padre-estudiante.

e Cambio de normativas dentro de la escuela.

¢ Adaptacion ante la nueva modalidad de ensefianza

¢ Actitud positiva hacia un nuevo aprendizaje

¢ Apreciacion del apoyo recibido por parte del MINED.

Fuentes de estrés laboral

e Mayor carga de trabajo

e Sobrecarga laboral

e distanciamiento familiar
innovacion

e Implementacion e de estrategias

eficaces en la ensefianza

Salud y Desgaste mental

¢ Facilidad en el trabajo.

¢ Anhelo de contacto fisico.

e Dificultades de concentracion

¢ Impacto personal

e Sentimiento de inseguridad sobre el cambio en la
educacion.

¢ Altos y bajos emocionales

e Desequilibrio de la salud mental y fisica

¢ Palabras de animo para motivar.

Apoyo de la familia en el

proceso de ensefianza

e Redes de apoyo familiar en el proceso de
aprendizaje.

¢ Nivel de apoyo de los padres de familia
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e Falta de motivacion en los estudios.

e Adaptacion al uso de la tecnologia

Herramientas e Busqueda de nuevas técnicas de aprendizajes
tecnoldgicas « Disponibilidad de tiempo y recursos tecnoldgicos.
¢ Apoyo de herramientas tecnoldgicas

e Fallas con la comunicacion

A partir de las entrevistas realizadas a la poblacion docente seleccionada, se ha
podido conocer nueva informacién que dio paso a la creacién de nuevas categorias y
subcategorias con las cuales se puede entender de mejor manera las experiencias
que han vivido los participantes con respecto al sindrome burnout, las causas que
generaron el sindrome en los docentes como la falta de recursos que se presentaron
para la realizacion de sus clases, del mismo modo el exceso de trabajo ya que el hecho
de estar en casa no solo cumplia el rol de docente, sino que también como padres de
familia, asi mismo el estado de animo fue muy cambiante ante la frustracion de no

comprender el manejo de las herramientas tecnolégicas.

Los docentes presentan un alto nivel de agotamiento emocional, el cual, es
manifestado a partir del cansancio fisico y emocional, que es reflejado por sentimientos
de incapacidad y sus pocas expectativas sobre si hicieron un buen trabajo con los
estudiantes en tiempos de pandemia, asi mismo nos mencionaban como la falta de
recursos que se presentaron para la realizacién de sus clases, es por eso que el
docente pensaba constantemente si su trabajo lo estaba realizando de la mejor
manera o si los estudiantes entendian la tematica, del mismo modo se redujo la
actividad fisica tanto para el estudiante como para el docente, ya que el asistir a una
institucion el docente se mueve dentro de las instalaciones y el cambio fue totalmente

radical al estar sentado frente a un computador.

Otro punto importante obtenido fueron los sentimientos y pensamientos que
generaron en los docentes frente al uso de los recursos metodoldgicos y tecnoldgicos

para llevar a cabo su labor y aceptaron haber tenido dificultades educativas y
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personales debido a la falta de competencias emocionales, entre las cuales
mencionan: conflictos con los alumnos, compafieros y con los jefes, falta de motivacion

de su parte, comunicacion pobre, estrés y practica educativa rutinaria.

Otro aspecto que generd incertidumbre y estrés a los docentes de las
instituciones educativas, fue que debian estar constantemente en reuniones virtuales
que involucran capacitacibn con el Ministerio de Educacion, reuniones con la
institucién educativa, directores, posterior a ello, las clases que debian darle a los
estudiantes, la verificacion del cumplimiento de las actividades por parte de los
estudiantes, mantener una comunicacién constante con los estudiantes, que hayan
entendido el contenido del tema expuesto y contestar las preguntas que pudieran

presentarse.

La importancia de la educacion en linea en el 2020 es un hecho sin precedentes
que marcara un antes y un después en las practicas pedagodgicas y los sistemas
educativos actuales. Asimismo, se han resaltado las desigualdades sociales,
culturales y econémicas, segun las respuestas obtenidas por las entrevistas hacia los
docentes que nos informaron sobre esta problematica, ya que muchos de los
estudiantes por la zona donde viven no podian conectarse y recibir sus clases al no
contar con tecnologia y recursos. Los padres de familia fueron un apoyo fundamental
para que el proceso de educacion continuara ya que fueron trabajando de la mano con
los docentes incentivando a sus hijos, para la elaboracién de las tareas y estar
pendientes de las clases. Muchos de los docentes en las entrevistas mencionaban que
los padres de familia fueron una red de apoyo muy positiva al cambio y no solo ellos,
sino que también el ministerio de educacién, con todos los recursos materiales que
proporcionaron para que la educacion no se estancara y se realizara de la mejor

manera posible. A pesar de las muchas dificultades que se les presentaran.

Se puede decir que también que, el nivel de afectacion puede ser diferente para
cada docente, pero no hay duda que a los participantes les ha afectado
significativamente el cambio que el sistema de enseflanza ha tenido que realizar,
desde el confinamiento, el convertirse en estudiantes en un proceso apresurado, el

cambiar su método de ensefianza y asegurarse de que todos sus estudiantes,
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contaran o no con dispositivos tecnolégicos, recibieran las guias con las actividades

correspondientes para cada grado o materia que impartian.

Sin embargo, manifestaron que se fueron adaptando a esta modalidad de
ensefianza pero que deseaban regresar a su ambiente escolar, en donde iban a
interactuar con los estudiantes, con los padres de familia y cuerpo de docentes de la
institucién educativa; por otro lado, dan a conocer que extrafiaban la institucién para

la cual laboran y a los estudiantes.

Considerando todo lo anterior podemos decir que los objetivos de la
investigaciéon fueron cumplidos, ya que se analizaron las afectaciones psicolégicas y
emocionales que el sindrome de burnout produce a los docentes, del mismo modo las
causas que produce el sindrome, las areas que representaron mayor malestar asi
mismo se describieron los sentimientos y pensamientos que se generaron en los
docentes frente al uso de recursos metodol6gicos y tecnoldgicos con los que llevaron
a cabo su labor durante la educacién no presencial por COVID-19. Por lo cual resulta
evidente que el confinamiento por la pandemia COVID-19, el uso de tecnologias con
las que no se estaba familiarizado, la preocupacion por la salud y la nueva normalidad
ha afectado el desempefio de los docentes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
El sindrome del quemado puede ser entendido desde esta investigacion como
un fendmeno multicausal, en el caso del Sindrome del quemado en los docentes
participantes de esta investigacion, presentaron un nivel intermedio de
despersonalizacion, que implica una serie de factores estresores, vinculados con el

ambito personal familiar, académico y principalmente laboral.

En relacion con lo personal-familiar, se asume en estos casos como el
detonante del burnout, la preocupacion por llegar a cubrir las necesidades familiares,
entre lo mas relevante ya que existiéo temor, pues consideraban que los alimentos se
estaban escaseando. Otro de los planos importantes tiene que ver con el plano
académico-laboral, suma la presion competitiva relacionada con las exigencias de
fortalecimiento de la formacion profesional continua (capacitaciones vy
especializaciones para el entendimiento de la continuidad educativa virtual), las
evaluaciones de ascenso y permanencia, la documentaciéon administrativa y
pedagdgica, entre otros. Todo lo cual, influye en su mal humor, el sentir frustracion, su
sentido de aburrimiento, su molestia, disconformidad; sintiéndose indiferente, llegando
a aislarse, y en ocasiones, rompiendo la fluidez en la comunicacién con el entorno

familiar.

De acuerdo con las experiencias relatadas por los docentes participantes se
concluye que las areas que se vieron mas afectadas en los docentes fueron el area
emocional y el psicosomético, siendo que muchos de los docentes entrevistados
presentaban expresiones de tipo muscular, nerviosas, circulatorias y en algunos casos
distanciamiento emocional, exteriorizandose como irritabilidad, episodios constantes
de inhabilidad para concentrarse, episodios de insomnio, dificultad en la toma de
decisiones, sentimiento de frustracion, fatiga y en algunos casos tension muscular,
esto como resultado de la presion que sentian por el cambio en la modalidad de
ensefianza, el tener que aprender el uso de las plataformas, el pasar gran parte del
dia sentados frente a un monitor para preparar e impartir sus clases y sentir que sus

horas de trabajo se habian extendido.
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Durante el confinamiento, los docentes expresaron sentirse preocupados, tanto
por sus trabajos como por sus alumnos, en un principio que no se conocia de qué
manera se iba a continuar con los procesos educativos de los estudiantes o de qué
manera se podia mantener contacto y continuar con el afio escolar. Los docentes
mencionaron sentirse frustrados con los resultados de sus alumnos ahora que han
regresado a clases presenciales sin lograr las metas marcadas, se sienten
presionados frente a la sociedad, ocupandolos con un sentimiento de incapacidad para

llegar a los alumnos.

Hubo estrategias que les facilitaron a los docentes la realizacion de su trabajo,
como por ejemplo el hacer que los estudiantes trabajaran en grupo, que los mismos
expusieran un resumen de un tema de clase a sus comparfieros, asi el tema era
explicado de una manera breve y sencilla, también que los estudiantes vieran un video,
escogido por el docente, referente a un tema y que presentaran un resumen 0 ensayo
del tema, de esta manera no solo se les fomentaba a los estudiantes a ser

autodidactas, sino también la comunicacion y organizacion entre los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

A nivel institucional se recomienda a las instituciones publicas del sector de San
Miguel, Implementar estrategias de informacion para docentes sobre el sindrome de
burnout y la salud mental, a través de conferencias, charlas y talleres, con ejemplos y
experiencias especificas donde puedan conocer y reconocer los signos y sintomas

desde el inicio.

Crear diferentes formas de incentivar al profesorado en relacién con el trabajo
humano que realizan, permitiéndoles ejercer su profesion a través de actividades
cognitivas, desarrollo de habilidades manuales, sin caer en la rutina, el agotamiento o

la monotonia, asi como actividades sensibles y el compromiso con la educacion.

Desde la perspectiva de la investigacion se recomienda hacer investigaciones
del Sindrome de Burnout relaciondndolo con variables de indole social, factores
externos a los sujetos en evaluacion u otras profesiones que brinden servicio a

terceros.

Se recomienda un disefio de investigacion fenomenoldgico ya que conduce a la
descripcion e interpretacion de la esencia de las experiencias vividas, reconoce el
significado y la importancia desde la perspectiva de los sujetos que participan en la
investigacion, sin embargo, no se descarta que una investigacion de corte cuantitativa
pueda aportar datos importantes y relaciones de variables significativas para el disefio

de programas de atencién o para la mejor comprension de este fenémeno.

A nivel profesional se recomienda apoyar y promover programas de intervencion
en docentes, orientados a reducir la presencia de burnout enfocados en el area
emocional, los cambios conductuales y efectos psicosomaticos, brindando asistencia
psicoldgica y psicoterapéutica a los docentes que lo ameriten, para el fortalecimiento

de su entorno laboral, familiar y social.
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ANEXOS

Anexo 1: quia de entrevista a docentes

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Universidad Evangélica
de El Salvador

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

OBJETIVO: Analizar las afectaciones psicologicas y emocionales que el sindrome de
burnout produce a los docentes de Centros Escolares del sector publico del

departamento de San Miguel a causa de la pandemia por COVID-19.

l. DATOS GENERALES

Nombre del/a docente/a:

Afos trabajando como docente/a:

Grado/s que atiende actualmente:

Seccion: Turno:

Tiempo en que labora dentro de la institucién:

Medio tiempo . Tiempo completo

Il PREGUNTAS

e Definicién vy caracteristica

1- ¢Alguna vez ha escuchado de la palabra “burnout”?

2- ¢Qué entiende por sindrome burnout?

e Causas, efectos y sintomas

3- ¢Cuales consideran que son las causas del sindrome?
4- ¢ Cuales considera que son los sintomas del sindrome?

5- ¢Conoce las repercusiones qué tiene al presentarse este sindrome?



Pagina | 105

e Cambio de metodologia

6- ¢ Cual es su opinion acerca del impacto de la pandemia en la educacion?

7- ¢Qué experiencias han generado sobre el cambio de metodologia de
ensefianza en la educacion?

8- ¢Considera usted que estaba preparados para realizar la educacion a

distancia?

e Desgaste mental

9- ¢Como considera que ha afectado el trabajo en casa a su salud fisica y
emocional?
10- ¢Cdmo se sintié durante el proceso de confinamiento en su dimensién personal

y laboral?

e Fuentes de estrés laboral

11- ¢(Cdmo ha sido la respuesta de los estudiantes? ¢ Ha habido dificultades? Y de

ser asi ¢,como lo ha solucionado?

e Apoyo del MINED

12- ¢Cuéanto considera usted que las estrategias utilizadas por el MINED aportan a

la educacion de calidad de los y las estudiantes?
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Anexo 2: consentimiento informado

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR @

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPEARTAMENTO DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

San Salvador de del 2021

Consentimiento Informado

La presente investigacion, llamada El sindrome de burnout en docentes de
Centros Escolares del sector publico del departamento de San Miguel durante la
pandemia del COVID-19, tema de investigacion elegido para optar al titulo de grado

de licenciatura en psicologia.

El objetivo de esta investigacion es, Analizar las afectaciones psicoldgicas y
emocionales que el sindrome de burnout produce a los docentes de Centros Escolares
del sector publico del departamento de San Miguel a causa de la pandemia por COVID-
19.

La participacion que solicitamos de su parte se hard en una sola visita y el

proceso se realizara de la siguiente manera:

e Una vez que haya completado este instrumento y haya dado su consentimiento
para ser parte de este estudio, se realizard una conversacion (entrevista) las
afectaciones psicoldgicas y emocionales que el sindrome de burnout produce
en los docentes. Esta entrevista durara aproximadamente una hora y puede
extenderse si no tiene problemas, o se puede reprogramar una segunda reunién

en caso de que no se pueda completar el guion del tema.

e La entrevista se desarrollara en el lugar que usted considere mas propicio y
como, por ejemplo, su oficina, un lugar alejado del ruido o el lugar que le parezca

conveniente, donde se sientas comodo para la realizacion de la misma.
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Se mencionara que por cuestiones éticas toda la informacion que facilite sera
confidencial y manejada Unicamente por el personal autorizado para realizar

esta investigacion.

Toda la informacion obtenida luego de realizada la entrevista, ser4 de uso
estrictamente académico, investigativo acorde a los fines de la presente
investigacion. Por lo que puede tener la seguridad que su informacion personal

no sera divulgada.

Posteriormente se procedera a realizar una transcripcion de la sesion
conversada o entrevista, y antes de manejar los datos o informacion para su
interpretacion se le enviard una copia de la transcripcion para que usted la lea
y sefiale lo que consiente que se pueda usar en la investigacion. Igualmente, si
desea que se use toda la transcripcion, debe notificar por escrito via virtual que

esta de acuerdo en ello.

Se subraya, asimismo, el caracter “voluntario” de su participacion y
colaboracion en esta investigacion, pudiendo retirarse de la misma en el
momento que Ud. estime conveniente, no acarreandole ninguna

responsabilidad posterior 0 consecuencia negativa.

Reiteramos que los instrumentos que responda seran confidenciales
garantizandole que su nombre serd identificado solo con su autorizacién. Asi
también la informacién obtenida sera administrada con absoluta reserva,
teniendo acceso a ella, los investigadores responsables y su persona en el

momento que usted lo solicite.

Tanto este documento debidamente firmado, como las transcripciones, seran
almacenados y guardados, de forma reservada por los investigadores, una vez

finalizada la investigacion y luego de dos afios se descartaran por completo.
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e Su participacion es de gran relevancia cientifica para nuestro tema de
investigacion. Al formar parte de esta investigacion usted contribuye a nuestro
objetivo y también aportard una serie de estrategias que daran espacio para la

creacidn de diversos proyectos académicos.

e En el proceso podria ocurrir que se sienta agotado o cansado. En caso que
presente algun tipo de molestia o el simple hecho de contestar genere algun
tipo de malestar emocional, usted esta en la libertad de consultar de forma

individual o puede solicitar un cambio de fecha para trabajar.

Si Usted tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de este
estudio, reclamos o dudas acerca de esta investigacion, por favor contactese con las
investigadoras Ismenia Aparicio y Cristina Granados: isme_dori@hotmail.com y

crissgranadosl@agmail.com

Luego de haber leido el proceso usted si esta de acuerdo en participar, complete

la siguiente parte:

He leido el proceso y declaro que participaré en el proceso de investigacion,
completaré los instrumentos que se me entreguen y contestaré las preguntas que se
hagan en relacion con las afectaciones psicolégicas y emocionales que el sindrome
de burnout produce a los docentes. Reconozco que el proceso de participacion es
voluntario, pudiéndome negar a responder cualquier pregunta o dejar de participar en
el momento que lo estime conveniente; ademas tengo claridad de que no recibiré

retribucién econdmica por este hecho.

Sé también que se deja constancia, de este documento (consentimiento
informado) por eso sera firmado en dos copias, quedando una de ellas en manos del

investigador responsable y la otra copia en manos del entrevistado.


mailto:isme_dori@hotmail.com
mailto:crissgranados1@gmail.com
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Nombre de participante: ........ ... s
DU N i
Teléfono de contacto 0 e-mail: ..o

Declaro estar en conocimiento de los objetivos y condiciones de participacion

en la investigacion del tema y acepto participar en ella.

Firma
Dado en San Salvador, a los dias del mes de , del afio
Licda. Brendhaly Mejia Aparicio Rivas, Ismenia Dorinalda
Asesora Investigadora

Granados Mejia, Maria Cristina
Investigadora



Anexo 3: Presupuesto

La investigacion

Pagina | 110

implica una inversion econdmica, puesto que exige

aseguramientos y recursos que se utilizaron en la medida que fueron requeridos, para

alcanzar los objetivos plasmados.

bibliograficos

CANT. | MENSUAL GLOBAL
Estimacién de $2.50
energia eléctrica
Uso de dispositivo $27.00
telefénico
Internet $10.00
Aranceles del taller | 8 $92.53 $740.24 (+$10 seguro)
Recursos $25.00

Imprevistos

5% del total

TOTAL




Pagina | 111

Anexo 4: Cronograma

Actividades/etapas NOV DICI ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT

Semanas

Tramites administrativos, formacion de
grupo

Elaboracion del perfil.

Etapa I. ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION O DE INNOVACION.

Capitulo I. Planteamiento del problema. En caso de
Innovacién, corresponde Capitulo I: Necesidad y estado
actual de la Innovacion. (Para ambos iniciar con bisqueda de
antecedentes)

Justificacion, Objetivos e Hip6tesis (esta Gltima si fuera
necesario).

En Innovacién: Necesidades o estado actual de la innovacion.
Propuesta de Innovacion. Objetivos, justificacion.

Capitulo Il. Fundamentacion Teérica.

Capitulo Ill. Metodologia de la Investigacién

Para Innovacion: Disefio de propuesta y proceso de
implementacion. Capitulo I11. Resultados esperados.
Resultados de corto, mediano y largo plazo, plan de

socializacion de resultados.

Cronograma de actividades y presupuesto

Entrega de anteproyecto finalizado al CIC Facultad o a la
coordinacion de carrera

Entrega, Revisién CE y presentacion oral a CE

Correcciones al anteproyecto (si hubieran)

--- Semanas de vacacién: Semana Santa y Fiestas de agosto



Pagina | 112

Etapa II. EJECUCION DE LA INVESTIGACION O INNOVACION (Elaboracién del informe final)

MAR

ABR

JUN

JUL

AGOS

SEPT

Semanas

Capitulo IV. Anélisis de la Informacién
En Innovacion. Se retoma el capitulo I11: Resultados de la innovacion.

Realizacion de la prueba piloto

Recoleccion de datos y elaboracion de base de datos
Para Innovacién: Desarrollo del proyecto innovador

Tablas, gréficos y/o pruebas estadisticas. Analisis descriptivo e inferencial si es necesario.

Para Innovacién: Desarrollo del prototipo o proyecto innovador

Prueba de hipétesis (cuando sea necesario)

Interpretacion y andlisis de la informacién obtenida
Para Innovacién Anélisis de resultados de la innovacion, los mejores modelos, mejor
prototipo, etc.

Discusion de resultados.
Para Innovacion: Escribir informe de resultados obtenidos.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Revision del borrador y del informe final

Correccion de observaciones (si hubieran)

Entrega del informe finalizado al CIC Facultad o a la coordinacion de carrera

Entrega, Revisién CE y correcciones.

Correcciones al informe final (si hubieran)

Entrega de ejemplares a biblioteca.

--- Semanas de vacacion: Semana Santa y Fiestas de fin de afio




