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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es conocer la función social de las iglesias 

cristianas evangélicas frente a la pandemia por COVID-19. La crisis sanitaria 

provocada por el virus ha paralizo al mundo por completo, generando pánico  a cada 

uno de sus habitantes, no hubo distinción entre los estratos sociales, religiones o tipos 

de razas, rico o pobre, color de piel  blanco, negro, amarillo o moreno, profesante de 

alguna fe o no, todos los países han sido testigos  de lo vulnerable que es la humanidad 

y lo frágil que es la vida; la muerte ha tocado la puerta y el virus mato a muchos y sus 

efectos siguen vigentes hasta este día pero es en tiempos de crisis, cuando los seres 

humanos tienden a recurrir a la religión en busca de consuelo y explicación. La 

pandemia de COVID-19 de 2020 no es una excepción. La función social de la iglesia 

a través de la historia en pandemias y epidemias del pasado, son experiencias vividas 

y recolectadas en libros de historia, y que hoy ayudan a comprender mejor que rol que 

debe ejercerse ante la magnitud de fenómenos víricos que siguen aterrorizando al 

mundo. Aquellas crisis sirvieron para la expansión del cristianismo y todo fue gracias 

a la función social que los cristianos realizaron ofrendando sus vidas en aras de ayudar 

a su prójimo y hoy los pastores y sus congregaciones siguen teniendo la misma 

responsabilidad ante la sociedad. La función social de la iglesia Cristiana Evangélica 

frente a la pandemia por coronavirus en El Salvador, permite a este escrito identificar, 

exponer y proponer los nuevos desafíos ante el temor de futuras catástrofes a las 

cuales se debe de estar preparado a través de acciones sociales de un evangelio que 

refleje El Reino de Dios. 

Palabras clave:  

COVID-19, iglesia cristiana, función social, Reino de Dios, teología social. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to know the social function of evangelical 

Christian churches in the face of the COVID-19 pandemic. The health crisis caused by 

the virus has completely paralyzed the world, generating panic in each of its 

inhabitants, there was no distinction between social strata, religions or types of races, 

rich or poor, white, black, yellow or brown skin color, faith religious or not, all countries 

have witnessed how vulnerable humanity is and how fragile life is; death has knocked 

on the door and the virus killed many and its effects continue to this day but it is in times 

of crisis, when human beings must turn to religion for comfort and explanation. The 

2020 COVID-19 pandemic is no exception. The social function of the church throughout 

history in pandemics and epidemics of the past, are experiences lived and collected in 

history books, and today they are help, so we can have a better understand of the role 

that should be exercised in the face of the magnitude of viral phenomena that continue 

to terrorize the world. Those crises served for the expansion of Christianity and it was 

all thanks to the social function that Christians carried out by offering their lives in order 

to help their neighbors and today pastors and their congregations continue to have the 

same responsibility before society. The social function of the Evangelical Christian 

Church in the face of the coronavirus pandemic in El Salvador, allows this writing to 

identify, expose and propose new challenges in the face of fear of future catastrophes 

to which it must be prepared through social actions of a gospel that reflects The 

Kingdom of God. 

 

Keywords:  

COVID-19, Christian church, social function, God’s Kingdom, social theology. 
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INTRODUCCIÓN 

El conocer la dimensión social del cristianismo y como esta ha sido entendida 

dentro de la tradición cristiana es importante para los fines de este trabajo ya que dicho 

conocimiento permite comprender y analizar la acción social de las iglesias 

evangélicas dentro de la actual pandemia por COVID-19 en El Salvador.  

Pablo Deiros, en su libro La iglesia del Nuevo Milenio, comprende que la iglesia 

existe para promover el reino de Dios y hacerlo evidente a todo el mundo. Debido al 

contexto misionero en el que hoy servimos en el mundo, todas las dimensiones del 

evangelio deben ser atendidas y expresadas por la iglesia. Las necesidades totales, 

de todos los seres humanos, en todas partes y de todas condiciones son parte de la 

responsabilidad que pesa sobre la iglesia en función de su compromiso con el Rey y 

su reino. El contexto de pobreza, marginación, discriminación, injusticia, opresión, 

desatención y rechazo en el que vive la mayor parte de las personas obliga a la iglesia 

a revisar su agenda evangelizadora y a orientarla en la dirección de la satisfacción de 

las necesidades humanas más urgentes en el nombre de Jesús. En el mundo de hoy, 

las necesidades físicas y espirituales convergen de manera asombrosa, brindándole a 

la iglesia una oportunidad magnífica para el cumplimiento de su misión integral. 

(Deiros, 2006) 

Lo dicho por Deiros, contribuye a la oportunidad de estudiar teóricamente la 

función social de la iglesia y analizar el contexto de las experiencias vividas por las 

personas (miembros y pastores) en cuanto al desempeño de la iglesia frente a la 

pandemia por COVID-19. Dicho acercamiento busca reflexionar sobre cuál ha sido y 

como debe ser hoy el rol de la iglesia en cuanto a su función social dentro de la 

sociedad y coyunturas como la actual provocado por el virus.  Este estudio es valioso 

para la Teología debido a la poca producción de información con respecto del tema 

que se ha investigado, además no existe un documento escrito que explique dicha 

cuestión por parte de la iglesias o centros de enseñanza teológica de El Salvador.   
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La investigación está estructurada en tres capítulos, apartados y anexos. En el 

capítulo uno se expone el planteamiento del problema, la situación problemática, 

enunciando del problema, objetivos de la investigación, contexto de la investigación y 

la justificación.  En el capítulo dos  se plantea la fundamentación teórica a través de 

un esquema de análisis  para comprender la función social de la iglesia en épocas 

pasadas y para ello se estudio los antecedentes de la investigación, la definición de la 

categoría  Función Social, perspectiva teológica e histórica de la función social de la 

iglesia, como ha sido entendida la función social de las iglesias cristianas dentro de la 

teología protestante y católica, estado actual del hecho y preguntas de investigación. 

Por último, el tercer capítulo está compuesto por el enfoque y tipo de investigación, 

población y muestra, categorías y análisis, técnicas para recopilar la información e 

instrumento, todo esto perteneciente a la metodología de la investigación.  

Dentro de los apartados se abordan los aspectos éticos de la investigación, 

procesamiento y análisis de resultados obtenidos durante el trabajo de campo, 

estrategia de utilización de resultados, fuentes de información consultadas.  Los nexos 

contienen una guía utilizada en la entrevista a pastores, guion de temas para grupo 

focal de feligreses, consentimiento informado para la entrevista, consentimiento 

informado para grupos focales. Categorías de análisis y matriz de congruencia de los 

elementos principales de la investigación. Este trabajo busca ser el primer escrito de 

carácter teológico-pastoral, que, desde el ámbito de la Universidad Evangélica de El 

Salvador, explique cuál ha sido el comportamiento de los grupos evangélicos en el 

contexto actual de la pandemia. Además, intenta realizar un análisis crítico que permita 

identificar las fortalezas y debilidades de estas instituciones en medio de la actual crisis 

sanitaria. Ya que la función social es responsabilidad de todas las iglesias y de todos 

los cristianos, por eso la importancia de este trabajo de investigación.  
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

1.1 Situación problemática 

El sociólogo Stark R. (Stark, 2009), expone cómo la ocurrencia de eventos 

adversos para la humanidad como catástrofes, epidemias y desastres naturales 

contribuyeron a la expansión del cristianismo, considerándoles como el momento 

preciso para ofrecer un mensaje de esperanza y ética social, sobreponiéndose a lo 

que ofrecía el paganismo ya que no presentaba ningún tipo de aporte social para 

superar estas crisis. En su obra la expansión del cristianismo: un estudio sociológico, 

Stark expone cómo el cristianismo supo explicar a las sociedades del mundo a partir 

del siglo II, el por qué ocurrían ciertas epidemias devastadoras, además destaca cómo 

el cristianismo favoreció su expansión frente a las epidemias a través de valores 

cristianos como el amor y la caridad. Estas acciones se tradujeron desde inicios en 

normas de servicio social y de solidaridad comunitaria, lo cual, contribuyó a que en 

eventos posteriores (desastres y epidemias), ocurriera mayor nivel de sobrevivencia 

dentro de las comunidades cristianas, por otro lado, un aumento en la conversión y 

traspaso de paganos a las redes sociales del cristianismo. Según el autor, quien dedica 

un capítulo entero de su escrito a la función social, todo lo anterior, le permitió a la fe 

cristiana convertirse en un movimiento revitalizador dentro de las sociedades del 

mundo antiguo.   

Desde lo dicho por Stark (2009), la función social del cristianismo ha permitido 

que en epidemias pasadas las comunidades cristianas tuvieran una fuerte incidencia 

dentro de su entorno social y este es un tema que no solamente interesa a la teología, 

sino también puede ser estudiado desde las diferentes áreas de conocimiento de las 

Ciencias Sociales, las cuales se han interesado en resaltar el carácter social de las 

iglesias cristianas, y cómo a través de ellas se pueden atender las necesidades de las 

personas que forman parte de los sectores más necesitados de la sociedad. Es desde 

esta perspectiva que nació la necesidad e interés por estudiar y describir la función 
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social de la iglesia evangélica salvadoreña en el contexto actual de emergencia 

sanitaria provocada por la pandemia COVID-19 con afectaciones a nivel mundial. 

Esta investigación y reflexión plasmada en este escrito sobre la función social 

de la iglesia como parte de una misión integral es de carácter valioso, ya que, desde 

la perspectiva del evangelio del Reino enseñado por Jesús, la iglesia es la entidad 

llamada a mantener encendida la antorcha de la esperanza en medio de cualquier 

situación de crisis y desesperanza que la humanidad enfrente. Por lo tanto, ante la 

crisis social y sanitaria que el mundo vive actualmente, las iglesias cristianas son las 

que deben alentar a la humanidad y trasmitir al igual que lo dijo Jesús en diferentes 

momentos dentro de los Evangelio: No tengan miedo. (Mateo 10:29-31, Marcos 6:49-

50, Lucas 12:22-34; Juan 14,1 y 27; 16,33).  Dentro de este marco, todo lo que se 

estudio e investigo, ha sido analizado responsablemente, en dialogo con diferentes 

sectores de la sociedad, a través del mensaje esperanzador de buenas nuevas que ha 

caracterizado al cristianismo en diferentes contextos y épocas, y mediante la diaconía1  

para contribuir a solventar las necesidades vitales que enfrentan las comunidades 

cristianas y a las cuales el Estado a veces no alcanza a llegar.  

Para el teólogo y sacerdote español, Antonio Pagola, Jesús no está conforme 

con la situación en la cual encuentra a los hombres ante las crisis que el pueblo esta 

subyugado a vivir. Él ve la vida y el destino de los hombres en el horizonte del reino 

de Dios. Jesús no viene a repetir el mismo patrón que ya los lideres religiosos 

realizaban, el vino a crear. Viene a proclamar una buena noticia. Jesús se presenta 

como «un hombre que viene a crear entre los suyos una esperanza decisiva, destinada 

finalmente a alcanzar a todos.  Jesús se nos presenta siempre como un hombre 

 
1 El significado del término diakonia sea alejado mucho de su connotación original y el uso de esta dentro 

de las iglesias deja mucho que desear. El término griego diakonía significa servicio o ayuda de unas personas a 
otras; de ahí que habitualmente se traduzca por –servicio- o –ministerio-. Originalmente, diácono era el que servía 
la mesa, función del criado o del esclavo, no del hombre libre.  En el NT se ocupa este termino, para dejar en claro 
que el servicio era menester de las clases sociales humildes; por este motivo estaba desprestigiado, pero a través 
del uso en las epístolas y en Hechos adquiere un significado espiritual y teológico, ya que el cristiano sin importar 
su estratos social, político y religioso se vuelve un servidor esclavo como lo sugiere Pablo (douleia) pero ahora es 
servicio de libre elección. (Casiano, 1998)   
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cercano a los pobres, pecadores, publicanos, prostitutas, ladrones, samaritanos, 

viudas, niños, ignorantes, leprosos, enajenados, locos, enfermos…es decir, los 

sectores marginados, desprestigiados, abandonados en aquella sociedad. No 

podemos dudar de que Jesús fue un hombre cercano a los desheredados, a los que 

se les negaba la esperanza en aquel pueblo. Estuvo cerca de los que más le 

necesitaban para ser humanos. (Pagola, 1985) 

Cuando el Estado no vela por el bienestar social para ayudar a todos los 

sectores de la población salvadoreña entonces se vive bajo una sociedad inhóspita, y 

de acuerdo al Psi. Carlos Iván Orellana, docente de la Universidad Centroamericana 

José Simeón Caña (UCA)  existe el desafío de construir una psicología del desarrollo 

lo que significa que una sociedad inhóspita: es aquella que compromete el avance del 

ciclo vital de la mayoría de la población, entre otras características, se vuelve violenta 

y desigual, y en el marco de una sociedad inhóspita, una psicología del desarrollo debe 

considerar, al menos, procesos de adultización prematura en la niñez y la juventud, la 

improbabilidad de biografías estables, la vejez precaria así como las características 

típicas que muestran los miembros del contexto de interés. El sistema socioeconómico 

imperante en países como El Salvador, históricamente ha antepuesto sobre la vida 

humana lo monetario e intereses privados de las minorías. (Orellana, 2016).  

Todo lo anterior es una realidad que caracteriza a la mayor parte de países en 

Latinoamérica y que hoy a raíz de la pandemia por COVID-19, se ha debatido 

ampliamente a nivel internacional, acerca de que es lo más importante, si la salud y la 

vida de la gente o la economía. Y la actual coyuntura de emergencia sanitaria ha 

dejado como lección a los distintos países del mundo que lo mas importante es la vida 

y salud de las personas antes que lo económico. Previo a la pandemia, según el 

informe de medición multidimensional de la pobreza, los hogares ya enfrentan una 

serie de privaciones: baja educación (80.06% de los hogares), bajo acceso a la 

seguridad social (70.1%), subempleo e inestabilidad en el trabajo (56.6%) y 

restricciones provocadas por la inseguridad (54.4%) (Secretaría Técnica de 
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Planificación de la Presidencia [STPP] & Ministerio de Economía a través de la 

Dirección General de Estadísticas y Censos [MINEC-DIGESTYC], 2015, págs. 41-42). 

Al mismo tiempo, se añade a estos datos estadísticos del gobierno salvadoreño, una 

nueva y devastadora realidad provocada por el coronavirus y cuyos efectos 

devastadores no se pueden medir ya que hasta la fecha siguen vigentes.  

Por lo tanto, el problema de la pobreza y la atención sanitaria se convierte en 

una preocupación urgente ante la pandemia de la COVID-19 que amenaza al mundo 

entero. Según el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales la crisis sanitaria 

mundial afecta de forma directa a la economía mundial que ya estaba debilitada desde 

antes de la pandemia, y se pronostica una caída del PIB (Producto Interno Bruto) de 

al menos 1.8% y una afectación a los empleos en un 53% el impacto se percibe ya 

tanto en lo económico, político y social, dejando de manifiesto una clara necesidad de 

atención humanitaria ante la cual no se estaba preparado para poder hacer frente ante 

semejante amenaza. (CLACSO, 2020). 

En cuanto a la situación actual del país,  la iglesia cristiana salvadoreña a 

sentido los efectos económicos antes mencionado; el encierro total por cuarentena 

domiciliar impuesta por el gobierno mantuvo los edificios cerrados por meses pero eso 

no ha debido impedir en que continúe su rol de función social a favor de la vida, de los 

mas vulnerables y sus necesidades económicas, materiales, de salud y aun 

espirituales tal y como lo hizo Jesús en su época y frente a dicha crisis sanitaria, el 

sentido de ser iglesia va cambiando y adaptándose a una nueva realidad, que 

posteriormente son tratados en este escrito. Ante la función social de la iglesia surgen 

los nuevos desafíos pospandemia con indicadores estadísticos que apuntan a 

mayores dificultades en el desarrollo de las familias salvadoreñas relacionados con las 

condiciones de vida, trabajo, seguridad, salud, servicios básicos y seguridad 

alimentaria, y la calidad del hábitat, y estos efectos son trasmitidos hacia los pastores 

y las instituciones eclesiásticas que representan, y hacen que la iglesia realice un 
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mayor esfuerzo en cuanto a las acciones del Reino de Dios para con su prójimo en las 

comunidades de fe a la que pertenecen.  

Luego de lo expuesto, hemos de decir que El Salvador, un país subdesarrollado, 

que ha sufrido guerra civil, violencia por pandillas, corrupción política, desastres 

naturales de diversa índole, además, las consecuencias económicas de la pandemia 

tales como: desempleo, negocios clausurados por completo y un aumento de la 

pobreza para más familias salvadoreñas, crisis emocionales como la perdida de seres 

queridos, que no se pudo atender de la manera acostumbrada debido a los regímenes 

de protocolos de bioseguridad implementados por el gobierno al igual que la violencia 

intrafamiliar generada por el confinamiento y la convivencia de la familia ante el 

encierro. Todo esto representará un desafío no solo para el gobierno central, sino para 

todo el aparato estatal. (Barraza, y otros, 2020).  

En otras palabras, la vida actual se caracteriza por la interrupción a la vida 

normal o rutinaria que ha provocado todo tipo de inestabilidad económica, política, 

social, psicológica pero también religiosa, por lo tanto, la iglesia cristiana evangélica 

es una organización muy valiosa para la sociedad en el momento actual, ya que la 

pandemia por COVID-19 se ha convertido en uno de los desafíos más serios que la 

humanidad está enfrentada a la cual la iglesia esta obligada a atender.  

Con lo señalado hasta aquí, más que el mero análisis socio-político, lo que se 

ha intentado es resaltar la necesidad y situación en la que se encuentran las personas 

que viven en El Salvador, por lo cual,  este tipo de investigación se vuelve necesaria y 

urgente, no solo a nivel de investigaciones de carácter teológico y académico, sino 

también, como un instrumento que sirva para que las comunidades de fe  comprendan, 

que la iglesia como una institución que pertenece a la sociedad debe unirse a las 

acciones de carácter público y social, que contribuyan a ayudar no sólo espiritualmente 

sino también a atender las necesidades mas vitales que tenga la población 
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salvadoreña que esta bajo su pastoral, en medio de la actual pandemia por COVID-

19. 

1.2 Enunciado del problema 

Como resultado de lo planteado, y al evidenciar las condiciones previas a la 

pandemia y posteriores a la misma, nace la necesidad de investigar y profundizar 

sobre lo siguiente:  

¿Cuál ha sido la función social de las principales Iglesias evangélicas 

salvadoreñas frente a la Pandemia por COVID-19 en El Salvador?  

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Conocer la función social de las iglesias cristianas evangélicas frente a la 

pandemia por COVID-19. Tomando como muestra: Tabernáculo Bíblico Bautista 

Central, Misión Cristiana Elim e Iglesia del Camino de las Asambleas de Dios, todas 

ellas ubicadas en la zona paracentral del país. 

Objetivos específicos 

• Explicar en qué consiste la función social de las iglesias cristianas desde 

una perspectiva teológica.  

 

• Conocer la función social que las iglesias evangélicas han realizado 

durante la pandemia partiendo de la experiencia y praxis de los pastores 

y miembros activos de las iglesias: Tabernáculo Bíblico Bautista Central, 

Misión Cristiana Elim e Iglesia del Camino de las Asambleas de Dios. 
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• Analizar cómo la intervención realizada por los pastores en tiempo de 

cuarentena y poscuarentena ha fortalecido o no a las relaciones 

humanas de las personas que han recibido algún tipo de ayuda o 

beneficio. 

 

• Proponer un modelo de diaconía que permita una acción social desde 

una pastoral integral, permitiéndole una mayor relación interpersonal 

entre pastores y miembros.  

1.4 Contexto de la investigación 

En noviembre del año 2019, cuando el invierno estaba por culminar en el país 

asiático de China, ya se escuchaba en la mayor parte del mundo, los rumores sobre 

una nueva y extraña gripe que estaba comenzando a circular en la ciudad de Wuhan 

(provincia de Hubei, China). A principios de diciembre de ese año, se había identificado 

una supuesta "neumonía de origen desconocido" y los pacientes, muchos de ellos 

trabajadores o clientes de un mercado conocido de aquella ciudad, se dirigían a los 

hospitales de Wuhan para recibir tratamientos sin saber que dicha enfermedad se 

convertiría en una catástrofe global llamada COVID-19. El 31 de diciembre del 2019, 

la Comisión Municipal de Salud de Wuhan notifica un aglomerado de casos de 

neumonía en la ciudad. Posteriormente se determina que esta causado por un nuevo 

coronavirus y pone así a la Organización Mundial de la Salud (OMS) en estado de 

emergencia para abordar el brote. Para el 11 de marzo de 2020, profundamente 

preocupada por los alarmantes niveles de propagación de la enfermedad y por su 

gravedad, y por los niveles también alarmantes de inacción, la OMS determina en su 

evaluación que la COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia. A medida que 

el tiempo ha transcurrido desde aquel año esta pandemia, con comienzos 

desconcertantes que han provocado más de 141 millones de infecciones globales y 

3.2 millones de muertes, afectando a casi todas las naciones del mundo, cambiando 

las economías y los estilos de vida, provocando tensiones políticas.  (OMS, 2020) 
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La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha 

descubierto más recientemente. Este nuevo virus como la enfermedad que provoca 

eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan, China. Actualmente la 

COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos países de todo el mundo. Los 

coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto 

en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus 

causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado común hasta 

enfermedades más graves como el síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y 

el síndrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto 

más recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.  (OMS, 2020) 

El brote ocurrido en China ha sido relativamente similar en todos los países, las 

cadenas de transmisión viral se establecieron en una amplia diversidad de entornos, 

desde megaciudades hasta las comunidades remotas en todo el mundo el virus esta 

presente. Sin embargo, la contención de dicho virus no ha sido posible hasta este 

momento. Cada país afectado ha tenido que afrentarse ante confinamientos, para 

prevenir la propagación de la enfermedad incluyendo a El Salvador, pero COVID-19 es 

mucho más que una crisis de salud. Al poner a prueba a cada uno de los países que 

toca, la enfermedad por COVID-19 tiene el potencial de crear crisis sociales, 

económicas y políticas devastadoras que dejarán profundas cicatrices ya que aun se 

desconoce el impacto total que esta crisis sanitaria provocara al terminar. Decenas de 

las ciudades más grandes del mundo se mantuvieron desiertas a lo largo del 2020 ya 

sea por elección o por orden del gobierno. En todo el mundo, las tiendas, teatros, 

restaurantes, y bares han estado cerrados y algunos países mantienen las mismas 

restricciones en la actualidad. (PNUD, 2020) 

El Salvador a soportado cada unos de los efectos mencionados anteriormente 

pero también es de mucho valor el mencionar que ha sido uno de los países que ha 

destacado a escala internacional por su pronta respuesta a la pandemia provocada 

por COVID-19. Según el portal oficial del Programa de las Naciones Unidas para el 
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Desarrollo (PNUD, 2020), el Gobierno Salvadoreño comenzó a implementar un plan 

incluso antes de que se confirmara el primer caso de COVID-19, descubierto en la 

ciudad de Metapan, ubicada en la zona occidental del país el 18 de Marzo del 2020, 

pero previo a dicha fecha, el 14 de marzo se declaró Estado de Emergencia Nacional 

durante 30 días, el cual se prolongó por más tiempo e incluía la cuarentena domiciliar 

obligatoria que concluyo a finales del mes de junio del mismo año.  La reapertura a la 

nueva normalidad fue por fases, desde entonces cada día, el país ah sentido los 

efectos colaterales de la pandemia, muchas personas perdieron sus trabajos e 

ingresos económicos, sin forma de saber cuándo el país volverá a la que antes conocía 

normalidad. Los que dependen del turismo, tienen hoteles vacíos y playas desiertas.  

La Organización Internacional del Trabajo estima que se podrían perder 25 millones 

de empleos en América Latina. (PNUD, 2020) 

Dentro de este contexto atípico y planteado, ahora se acaricia las evidencias y 

condiciones previas a la pandemia y posteriores a la misma, y nace la necesidad de 

profundizar sobre ¿Como debería entenderse la función social de la iglesia Cristiana 

Evangélica frente a la pandemia por COVID-19 en El Salvador? El rol de estas 

organizaciones cristiano-evangélicas juegan un papel importante dentro de la sociedad 

y para ello se tomo como muestra 3 instituciones muy reconocidas en el país.  

La primera de estas organizaciones es el Tabernáculo Bíblico Bautista Amigos 

de Israel Central ubicada en la ciudad capital de San Salvador, El Salvador; conocida 

por sus miembros como “Taber”. Esta Iglesia fundada en el año 1977 bajo el liderazgo 

del Dr. Edgar López Bertrand, durante los primeros años después de su fundación 

experimentó un crecimiento repentino y la construcción de un edificio conocido como 

Villa Bautista, ahora con el paso de los años, la iglesia cuenta con 517 iglesias a nivel 

nacional y tiene presencia internacional en 12 países incluyendo Europa. En la 

actualidad El Tabernáculo Central posee un canal de televisión y una radio con 

presencia a nivel Nacional. (Tabernáculo Biblico Baustista, 2020).   
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La función social de esta institución ha sido muy notoria a nivel público en la 

sociedad salvadoreña, entre sus más representativos ministerios se encuentran: 

Ministerio de Penales, Ministerio de Orfanato (Albergue infantil), Ministerio Retorno, 

Ministerio Dios proveerá (Víveres), Ministerio ¿Y ahora Qué? (Deportados), Ministerio 

Pan y Chocolate (Indigentes), Ministerio de Bartolinas, Ministerio La mejor Edad 

(Ancianos), y Oficinas Jurídicas entre otros ministerios. Esta forma de acción social ha 

beneficiado a sus miembros y a cualquier persona que busca ayuda dentro de esta 

iglesia. (Tabernáculo Biblico Baustista, 2020) 

La segunda iglesia es reconocida como Misión Cristiana Elim Internacional, 

nació como una congregación local en la ciudad de San Salvador en el año de 1977, 

bajo el liderazgo del predicador Sergio Daniel Solórzano Aldana, de nacionalidad 

guatemalteca, quien comenzó a visitar El Salvador para atender a un grupo de 

personas interesadas en establecer una congregación en la ciudad capital siguiendo 

el modelo de Misión Cristiana Elim en Guatemala. Durante el año de 1986, Elim 

experimentó el trabajo celular de manera que la congregación pasó de ser una iglesia 

con células a una iglesia celular. Esta transición ubicó el trabajo de evangelización a 

través de células como la columna vertebral del quehacer de la iglesia. (ELIM, 2020) 

El crecimiento fue notable. Cientos de personas comenzaron a ser parte de la 

organización y la iglesia aceleró su crecimiento a pasos agigantados. Las bondades 

del sistema eran tan notables que paulatinamente, fue siendo adoptado por las iglesias 

filiales de la Misión. Posteriormente, llegó a ser el método de trabajo oficial de la Misión 

y así expandiéndose a nivel nacional e internacional, teniendo filiales en algunos 

países como Honduras, Costa Rica, Estados Unidos, Canadá y Australia, Italia, 

Bélgica entre otros. Todas estas iglesias filiales son coordinadas y asesoradas desde 

El Salvador. En la actualidad el pastor general de dicha organización es J. Mario Vega, 

director general de la organización, y la cual cuenta con un canal de televisión y varias 

frecuencias de radio en AM y FM a nivel nacional, esto con el fin de llevar el evangelio 

a las personas. Trabajar fuera de la célula es la forma de acción social por parte de 



  

 
21 

ELIM. Y de acuerdo al modelo de trabajo “El líder lo es en todo tiempo” no solamente 

atiende a las personas dentro de la célula, sino que lo hace siempre que sea necesario. 

Las personas en sus comunidades afrontarán diversas necesidades y la “hora de 

servicio” del líder no es solamente aquella de la reunión sino una disposición de todo 

el tiempo de servir al prójimo en todo lo que sea necesario. (ELIM, 2020) 

La trayectoria de estas dos primeras iglesias es muy notable en cuanto al 

ministerio espiritual que han desarrollado en El Salvador, ambas instituciones nacieron 

en el mismo año y hoy a sus 43 años de existencia su presencia en la sociedad 

salvadoreña sigue siendo percibida. 

La tercera organización cristiana es un poco mas joven en cuanto a su origen. 

Iglesia del Camino inició en el año de 1991, en la ciudad de Santa Tecla, departamento 

de La Libertad, ubicado en la zona paracentral del país y su fundador es pastor 

Mauricio Navas Guzmán. En la actualidad la institución cuenta con medios de 

comunicación para propagar la Palabra de Dios, a través de Radio El Camino (106.1 

FM, El Camino TV (canal 25 señal abierta y canal 98 en Amnet y en sistema digital 

canal 41). El crecimiento de la organización es notaria a nivel nacional y esto se ve 

reflejado en sus 13 diferentes filiales: Filial Acajutla, Filial Apancoyito, Filial El Volcán, 

Filial Ilobasco, Filial La Libertad, Filial Lourdes, Filial Mejicanos, Filial Las Margaritas, 

Filial Rosario de Mora, Filial Santa Ana, Filial Santa Lucía, Filial Tierra Blanca y Filial 

Versalles, todas ellas en territorio salvadoreño. Dentro de sus programas de ayuda a 

la sociedad se encuentra: Manos de Dios, ministerio enfocado en repartir comida por 

la noche en la calle, Ministerio de Cárceles, Ministerio de hospitales donde se vistan a 

los enfermos y se les brinda un acompañamiento espiritual a sus necesidades.  (Iglesia 

del Camino, 2020) 

Cada una de estas instituciones religiosas antes mencionadas poseen una gran 

influencia a nivel nacional e internacional no solo por su presencia a través de sus 
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filiales o su relación con los medios de comunicación sino también por sus programas 

de función social que benefician al prójimo en la sociedad salvadoreña.  

Es menester de todas las iglesias cristianas el ayudar al prójimo, es un rol 

indispensable en cuanto a la vida espiritual y su función social en cuanto a velar por 

las necesidades materiales y físicas para con su congregación y para con la sociedad 

salvadoreña, incluyendo las tres organizaciones que se han tomado como muestra. 

Pero para efectos de esta investigación no se pretende dar a conocer lo que la iglesia 

ha venido realizado antes de la pandemia por coronavirus; con esto no se busca 

denigrar o desprestigiar  las acciones que ya la iglesia ha hecho a través de los años 

en cuanto a su labor social, antes bien, la pandemia provocada por COVID-19, ha 

expuesto a resistencia la condición física, sanitaria, mental, social, política, económica 

y espiritual de la iglesia misma y a puesto a prueba a sus lideres en cuanto a su función 

social frente a un virus letal que a cobrado la vida de muchos en el mundo, incluyendo 

pastores, pero sus efectos no solo dañan la vida física de las personas, también ha 

devastado la economía de la iglesia y sus miembros, y  la población en general, pero 

¿como se ha desarrollado su labor en cuanto a su acción social a pesar de los 

obstáculos a los que ha tenido que enfrentarse durante los confinamientos obligatorios 

por parte del gobierno?. Cada uno de los aspectos del contexto expuesto 

anteriormente es lo que ha  permitido a este trabajo dar a conocer a la sociedad 

salvadoreña, a las iglesias que no formaron parte de esta investigación y al Estado 

mismo, que la función social de las es vital para El Salvador y la iglesia ante la 

experiencia por parte de los pastores entrevistados junto a sus feligreses han aportado 

nuevos retos que han servido para reflexionar y mejorar la función social de la iglesia, 

en relación entre pastores-miembros, ante una crisis como la provocada por el COVID-

19. 
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1.5 Justificación 

La presente investigación es el primer escrito de carácter teológico-pastoral, 

que, desde el ámbito de la Universidad Evangélica de El Salvador, explica cuál ha sido 

la función de los grupos evangélicos en el contexto de la pandemia por COVID-19. 

Además, a realizado un análisis crítico que permite identificar las fortalezas y 

debilidades de estas instituciones en medio de la actual crisis sanitaria para que a 

futuro haya un trabajo de referencia que sirva de orientación ante posibles nuevos 

rebrotes, pandemias u otro tipo de catástrofes naturales. La función social forma parte 

de las buenas nuevas de salvación, y es responsabilidad de todas las iglesias y de 

todos los cristianos el desarrollarla, por eso lo relevante de esta investigación.  

Al mismo tiempo, busca orientar a las iglesias y sus respectivos agentes 

pastorales a enfocarse en las personas y sus necesidades, asistiéndoles en lo 

espiritual como en lo material, y no limitarse a actividades de carácter templo centrista 

o meramente discursivas frente a crisis como la que se ha experimentado. Para ello, 

en evangelios como Mateo, se reconoce como parte del accionar del Reino de Dios, 

toda acción que conlleva a beneficiar al prójimo. Ejemplo de esto es lo que Jesús dice 

en uno de sus discursos:  Y entonces el Rey dirá a los de su derecha: “Vengan, 

benditos de mi Padre, y hereden el reino preparado para ustedes desde la fundación 

del mundo. Porque tuve hambre, y ustedes me dieron de comer; tuve sed, y me dieron 

de beber; fui forastero, y me recibieron; estuve desnudo, y me cubrieron; estuve 

enfermo. y me visitaron; estuve en la cárcel, y vinieron a visitarme” (Mt. 25,4-36). 

Desde esta perspectiva la iglesia cristiana evangélica en su misión debe estar 

al servicio de la humanidad y no limitada a actividades de carácter religioso donde se 

deja de lado la vida humana y las necesidades de la persona y para ello se busca la 

colaboración de estas instituciones cristianas evangélicas que son muy reconocidas 

en el país debido a su larga trayectoria: Tabernáculo Bíblico Bautista Central, Misión 

Cristiana Elim e Iglesia del Camino. Cada una de estas organizaciones ha aportado a 
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esta investigación explicando como realizaron su labor social en medio del 

confinamiento decretado por la COVID-19.  Los testimonios por miembros selectos y 

activos dentro de cada iglesia narran a profundidad sus experiencias vividas y sobre 

todo el tipo de ayuda recibida a lo largo del confinamiento y pandemia.   
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CAPITULO II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1 Antecedentes de la investigación 

A través de la historia se ha observado la participación de los cristianos en 

medio de algunas pandemias y epidemias que han ocurrido en la historia como la 

Antonina en el siglo II o la bubónica o peste negra en el Siglo XIV. Para efectos de 

mayor comprensión de lo que se espera realizar con esta investigación resulta 

importante definir algunos términos claves los cuales han sido tomados del diccionario 

Trabajo Social de Ander & Egg, además del diccionario de la real academia española, 

los cuales se definen a continuación.   

2.1.1 Definición de la categoría Función Social:  

El término “función” según Ander-Egg (2011) comenzó a ser utilizado en 

sociología por Herbert Spencer y posteriormente, con una mayor precisión, por 

Durkheim en la mitad del siglo 19, quien definió la función de una institución social 

diciendo que era “correspondencia entre ésta y las necesidades del organismo” (hoy 

casi todos los sociólogos reemplazarían la palabra “organismo” por “sistema”).  

Para el antropólogo Radcliffe Brown, recoge en la primera mitad del Siglo XX la 

acepción Durkheiniana y la amplía, “la función de toda actividad recurrente... es el 

papel que dicha actividad representa en la vida social como un todo y, por lo tanto, la 

aportación que hace a la conservación de la continuidad estructural”. Reemplazó, de 

la concepción de Durkheim, al término “necesidades”, por el de “condiciones 

necesarias de existencia”. Donde se debe dar respuesta a la necesidad que surge. 

Bronislaw Malinowski, antropólogo también, utiliza ampliamente el concepto de 

función en la primera mitad del Siglo XX, considerándolo como el concepto clave para 

la explicación de la vida social en todos sus niveles. Él propone “la explicación de los 
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hechos antropológicos en todos los niveles de desenvolvimiento por su función, por el 

papel que representan dentro del sistema integral de cultura, por la manera como se 

relacionan entre sí dentro del sistema” 

El sociólogo Talcott Parsons libera el término de sus connotaciones biológicas 

y Robert Merton propone una definición ampliamente aceptada dentro del 

funcionalismo: “Una función es toda consecuencia objetiva observable, producida por 

la presencia de un elemento en el seno de un sistema social, la cual aumenta o 

mantiene su grado de integración.”  

Dentro del funcionalismo, el término tiene dos significados principales: la función 

como actividad adecuada y la función como actividad determinada por un sistema y 

sostenedora de éste. Además de este alcance sociológico, el término designa todo tipo 

de actividad desplegada a favor de los miembros de la sociedad. Aspecto beneficioso 

para el conjunto de la sociedad. (Ander-Egg, 2011) 

2.1.1.1 Epidemia  

Del latín medieval Epidēmia y del griego επιδημία que significa sobre el pueblo. 

Epidemia es la aparición de una enfermedad en una población; Palabra documentada 

en español desde 1250 con el valor de ‘enfermedad epidémica grave con alta 

mortalidad (RAE, 2012). 

a) Enfermedad que se propaga en un país o en una comunidad durante un período 

de tiempo determinado y que afecta simultáneamente a un gran número de 

personas.  

 

b) Aumento inusitado y temporal del número de casos de una enfermedad 

contagiosa en una comunidad, en una zona o en un país determinados.  Se usa 

también en sentido laxo, aplicado a enfermedades no contagiosas u otros 
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problemas sanitarios cuya frecuencia aumenta de forma considerable en un 

corto espacio de tiempo (RAE, 2012). 

2.1.1.2 Pandemia 

La palabra Pandemia se deriva del latín científico pandēmia, del griego 

pándēmos pân = todo y dēmos = pueblo, población; documentado en francés desde 

1771. 

Enfermedad transmisible que afecta a un amplio número de individuos y se 

extiende por diversos países en distintos continentes a si también según el diccionario 

de la Real Academia Española también tiene como sinónimo enfermedad pandémica 

enfermedad pandémica. (RAE, 2012) 

2.2 Perspectiva teológica e histórica de la función social de la iglesia. 

En esta sección se explica desde una perspectiva teológica e histórica los 

siguientes temas: Como ha sido entendida la función social de las iglesias cristianas 

dentro de la teología protestante-evangélica y católica y Cual ha sido la función social 

de los cristianos a lo largo de la historia en periodos de pandemia/ epidemia.  

Estos temas son presentados desde un enfoque que toma en cuenta las 

diferentes perspectivas, tanto de la teología protestante-evangélica como la teología 

católica, así como la investigación que diferentes historiadores han hecho entorno a la 

acción social de las comunidades cristianas en pandemias del pasado histórico.   
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2.2.1 Como ha sido entendida la función social de las iglesias cristianas dentro 
de la teología protestante- evangélica y católica. 

El conocer la dimensión social del cristianismo y como esta ha sido entendida 

dentro de la tradición cristiana es crucial para los fines de este trabajo. Ya que esto 

permitirá comprender y analizar la acción social de las iglesias evangélicas dentro de 

la actual pandemia en El Salvador.  

A continuación de forma panorámica, como han entendido la función o acción 

social del cristianismo, tanto la tradición protestante evangélica, como la tradición 

católica. 

2.2.1.1 La función social de las iglesias cristianas según la teología protestante- 
evangélica.  

En lo que respecta a la cuestión y función social dentro del protestantismo, 

desde el siglo XVI este ha experimentado todo un desarrollo teórico y práctico, 

influenciado por diferentes situaciones históricas, tanto en los países europeos como 

en Estados Unidos y América Latina.  

En cuanto a la cuestión social dentro de los países protestantes de Europa en 

la modernidad, el profesor Francisco Lacueva dice que, desde la guerra del 

campesinado en Alemania en el siglo XVI, los temas de carácter social al interior de 

las iglesias sufrieron un serio retroceso en los países protestantes, traumatizados por 

el recuerdo de la rebelión popular campesina y sus trágicas consecuencias. De esta 

manera, la lucha por el bienestar social de las masas se dejó en manos de personas 

ajenas a las Iglesias, e incluso enfrentadas a ellas, por identificarlas con el estatus quo 

del poder. Ya que la mayoría de los países protestantes en Europa sentían una 

tremenda desconfianza de la Iglesia, a la que consideraban aliada de los patronos y 

sancionadora, en nombre de Dios, del estado de injusticia que padecían los obreros, 
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el cual se intentaba disimular con actos de caridad y filantropía a nivel individual y así 

contentar a los descontentos y desfavorecidos. (Lacueva, 2001) 

Además, comenta que, en la época de la revolución industrial, específicamente 

en Inglaterra, las Iglesias protestantes estuvieron a punto de perder para siempre a las 

masas obreras, abandonadas a su propio destino. Pero, será en ese contexto que 

aparecerán F. D. Maurice un teólogo y un pensador cristiano, y J. Ludlow un hombre 

de fe y acción. Ambos se propusieron socializar el cristianismo, en una época en la 

que las iglesias condenaban el socialismo. (Lacueva, 2001) 

El profesor Francisco Lacueva comenta además que hubo muchos personajes 

notables en aquella época que se ocuparon de remediar los males sociales de su día, 

que tomaron las obras de misericordia como parte ineludible de su ministerio cristiano, 

y el mundo evangélico, sin teoría social, dio muestras de poseer una acción social más 

eficiente que la de muchos teorizantes. De hecho F. D. Maurice y Ludlow se 

adelantaron a la Primera Internacional y a los marxistas en teoría y práctica social, con 

la creación de cooperativas de obreros. (Lacueva, 2001) De esta manera, los teóricos 

de la Primera Internacional hablaban de lucha, pero estos teólogos y lideres 

protestantes antes mencionados, buscaban fraternidad, solidaridad, y cooperación.  

Por su parte el teólogo evangélico René Padilla, uno de los fundadores de la 

Fraternidad Teológica Latinoamericana, comenta que tanto la acción social como la 

evangelización son aspectos esenciales de la misión de la iglesia; y que la 

proclamación del evangelio es inseparable de la manifestación concreta del amor de 

Dios, expresada en acciones concretas de ayuda al prójimo. (Padilla, 2006) 

El también teólogo e historiador evangélico, Pablo Deiros, comenta que vamos 

a considerar a la iglesia como una comunidad funcional y dinámica, como una 

comunidad neumática y solidaria. La iglesia es funcional porque cumple determinadas 

funciones en la sociedad. Deiros explica que, en relación con la iglesia, ''función'' se 
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refiere al hecho que la iglesia ocupa una posición en la sociedad y tiene una ocupación 

particular en la vida social. La función es la acción para la cual la comunidad de fe está 

capacitada o dotada, orientada o vocacionada, o el propósito por el cual existe. Es lo 

que se espera que la comunidad de creyentes haga en cumplimiento de un fin 

determinado. Implica el cumplimiento de un propósito y la idea de que, al cumplir con 

su función, la iglesia se sirve de todos los recursos con los que cuenta para llevar a 

cabo su acción conjunta particular. La función de la iglesia es pues lo que se espera 

que la iglesia haga en una determinada situación o contexto debido a su vocación y 

misión cristiana en el mundo. (Deiros, 2006) 

Además, Pablo Deiros dice que la iglesia existe para promover el reino de Dios 

y hacerlo evidente a todo el mundo. Debido al contexto misionero en el que hoy 

servimos en el mundo, todas las dimensiones del evangelio deben ser atendidas y 

expresadas por la iglesia. Las necesidades totales, de todos los seres humanos, en 

todas partes y de todas condiciones son parte de la responsabilidad que pesa sobre la 

iglesia en función de su compromiso con el Rey y su reino. El contexto de pobreza, 

marginación, discriminación, injusticia, opresión, desatención y rechazo en el que vive 

la mayor parte de las personas obliga a la iglesia a revisar su agenda evangelizadora 

y a orientarla en la dirección de la satisfacción de las necesidades humanas más 

urgentes en el nombre de Jesús. En el mundo de hoy, las necesidades físicas y 

espirituales convergen de manera asombrosa, brindándole a la iglesia una oportunidad 

magnífica para el cumplimiento de su misión integral. (Deiros, 2006) 

Deiros también comenta que, hoy, como nunca antes en América Latina, 

tenemos como iglesia la responsabilidad de cumplir con un ministerio integral, que 

exprese una solidaridad cristiana comprometida, especialmente con los que más 

sufren. Este ministerio simbiótico, que combina la evangelización con la acción social, 

es la mayor necesidad de esta hora. La evangelización, como los esfuerzos orientados 

a la proclamación de las buenas nuevas de la salvación que Dios ofrece en Cristo; y, 

la acción social, como los esfuerzos orientados a la liberación de hombres y mujeres 
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de toda forma de opresión social, política y económica, deben ser expresadas con 

igual dedicación por las iglesias hoy. A su vez, la evangelización y la acción social 

deben permanecer como funcionalmente separadas, relacionalmente inseparables y 

misiológicamente esenciales para el ministerio total de la iglesia de Cristo. Una 

comunidad de fe que sabe cómo combinar adecuadamente ambos aspectos de la 

misión de la iglesia-evangelización y acción social-no va a tener problemas en ser una 

comunidad solidaria, como fueron las iglesias del Nuevo Testamento. (Deiros, 2006) 

Dentro de su explicación de lo que se entiende por iglesia solidaria, Pablo Deiros 

explica que esta se refiere a una comunidad que hace una selección adecuada de 

proyectos que permitan a cristianos comprometidos desarrollar amistades informales 

con no creyentes. Estas comunidades solidarias estructuran su organización y 

desarrollan sus programas dando prioridad a las personas y sus necesidades. Su 

orientación no es hacia adentro sino hacia afuera. Su agenda la determinan los que 

todavía no son miembros de la comunidad de fe, a quienes procuran alcanzar de 

manera amigable, pero no superficial ni frívola. Ésta es la razón por la que sus 

ministerios solidarios y sociales, al demostrar un interés práctico por la persona total, 

son tan poderosos y efectivos. (Deiros, 2006) 

Por su parte, el teólogo estadounidense Millard Erickson en el tema de la función 

social de la iglesia comenta que, entre las distintas funciones de la iglesia está la 

responsabilidad de realizar actos de amor y compasión tanto para creyentes como 

para no creyentes. Está claro que Jesús se preocupó de los necesitados y de los que 

sufrían, curó a los enfermos e incluso resucitó a los muertos en alguna ocasión, y para 

que la iglesia lleve a cabo su ministerio, tendrá que implicarse en algún tipo de 

ministerio para con los necesitados y los que sufren. En la parábola del buen 

samaritano (Lucas 10:25-37) Jesús explica lo que espera en cuanto a la función social 

de los creyentes. El, le contó esta parábola al intérprete de la ley, entendiendo que se 

podía heredar la vida eterna amando a Dios con todo nuestro ser y al prójimo como a 

uno mismo, preguntó quién era el prójimo. Al responder a la pregunta, Jesús también 
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explicó lo que significaba amar al prójimo como a nosotros mismos. El buen 

samaritano, aunque no tenía nada que ver con el asalto al hombre que iba de camino 

a Jericó, se ocupó de las necesidades de la víctima pagándolas personalmente y 

sufriendo los inconvenientes e incluso los posibles riesgos. Como el amor al prójimo 

está muy ligado por la ley al amor de Dios e implica acciones como la del buen 

samaritano, la iglesia cristiana debe preocuparse por los heridos y necesitados del 

mundo. Además, Jesús sugiere en Mateo 25:31-46 que uno de los signos mediante 

los cuales se distinguirá a los auténticos cristianos de aquellos que hacen profesiones 

vacías son los actos de amor que se hacen en nombre de Jesús y siguiendo su 

ejemplo. La preocupación por los huérfanos, las viudas, y los emigrantes es propia de 

los que adoran a un Dios que demuestra tal preocupación por las personas 

(Deuteronomio 10:17-19). (Erickson, 2008) 

Erickson además dice que el énfasis en la preocupación social también aparece 

en las Epístolas. Ya que Santiago pone un gran énfasis en el cristianismo práctico. El 

teólogo estadounidense comenta que la definición que da esta carta de religión: “La 

religión pura y sin mancha delante de Dios el Padre es esta: visitar a los huérfanos y 

a las viudas en sus tribulaciones y guardarse sin mancha del mundo” (Santiago 1:27). 

Habla claramente en contra de mostrar favoritismo por los ricos, un mal que sucedía 

incluso dentro de la misma iglesia (Santiago 2:1-11). Condena que se anime 

verbalmente si eso no va acompañado de acciones: “Y si un hermano o una hermana 

están desnudos y tienen necesidad del mantenimiento de cada día, y alguno de 

vosotros les dice: ‘Id en paz, calentaos y saciaos’, pero no les dan las cosas que son 

necesarias para el cuerpo, ¿de qué aprovecha? Así también la fe, si no tiene obras, 

está completamente muerta” (Santiago 2:15-17). Juan es igualmente claro: “Pero el 

que tiene bienes de este mundo y ve a su hermano tener necesidad y cierra contra él 

su corazón, ¿cómo mora el amor de Dios en él? Hijitos míos, no amemos de palabra 

ni de lengua, sino de hecho y en verdad” (1 Juan. 3:17-18). (Erickson, 2008) 
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La iglesia, continua Erickson explicando, tiene que mostrar preocupación y 

tomar medidas cada vez que ve que hay necesidades, daño o que algo no está bien. 

Habrá diferencias de opinión en cuanto a las estrategias y tácticas a emplear. En 

algunos casos, la iglesia obrará simplemente para aliviar a los heridos, o sea, para 

tratar las consecuencias del problema. En otras, actuará para cambiar las 

circunstancias que han producido el problema. Habrá ocasiones en las que la iglesia 

actuando colectivamente será capaz de conseguir más que los cristianos actuando de 

forma individual; en otras ocasiones será, al contrario. (Erickson, 2008) 

2.2.1.2 La función social de las iglesias cristianas según la teología católica 

El teólogo católico Bartoloméo Sorge en el libro, La Propuesta Social de la 

Iglesia, plantea que, el Evangelio es de suyo un mensaje social. Y lo demuestra en el 

hecho que desde al principio, la predicación de la iglesia afronto constante y 

abiertamente los problemas de la vida de la sociedad. Hoy sin embargo todos están 

de acuerdo en reconocer que desde la encíclica Rerum novarum, de León XIII (1891), 

la iglesia católica se ha comprometido en dar una respuesta doctrinal y sistemática a 

los problemas humanos nacidos de la cuestión social, que irrumpió en el mundo 

moderno con la revolución industrial. (Sorge, 1999) 

Dentro de la Iglesia Católica Romana el tema de la función social de la iglesia 

se desarrolla dentro de la Doctrina Social de la Iglesia. Entiéndase por Doctrina Social 

de la Iglesia, (DSI) el conjunto de orientaciones doctrinales y criterios de acción que 

tienen su fuente en la Sagrada Escritura, en la enseñanza de los Padres de la Iglesia, 

en los grandes teólogos de la Iglesia y en el magisterio, especialmente la de los últimos 

papas. (Jubany, 2018) 

Dentro de los temas principales de la Doctrina Social Católica tenemos los 

principios planteados por Jubany (2018, pág. 140): 
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a) La persona humana como fundamento y horizonte creada a imagen de Dios. 

Los derechos humanos como expresión social de la dignidad humana.  

 

b) La relación persona-sociedad: la comunidad humana.  

 

c) El bien común. Fundamento del orden sociopolítico.  

 

d) La solidaridad y la subsidiariedad, reguladoras de la vida social.  

 

e) La concepción de la sociedad. La primacía de las personas por encima de las 

estructuras.  

 

f) La participación social.  

 

g) El destino universal de los bienes.  

Dentro de todos los temas el que más nos atañe por la naturaleza del trabajo 

es el de la solidaridad. Para el cual, es interesante lo que comenta el papa emérito 

Benedicto XVI en su encíclica Dios es amor: “Para la Iglesia, la caridad no es una 

especie de actividad de asistencia social que también se podría dejar a otros, sino que 

pertenece a su naturaleza y es manifestación irrenunciable de su propia esencia” (XVI, 

2005). 

Por su parte el teólogo italiano Casiano Floristan, describe a la función social 

como acción pastoral, y plantea además que esta debe estar al servicio del Reino de 

Dios. (Floristan, 1998). Comenta Casiano, que es importante que las iglesias no 

pierdan el rumbo y mantengan su identidad en el área social, ya que toda acción social 

de parte de las iglesias debe tener como parámetro la visión del Reino de Dios, y no 

otro tipo de ideologías, o estrategias que la hagan ver mas como una ONG y no como 

agente del Reino de Dios.  Por tanto, la iglesia es una institución eclesial basada en la 
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fraternidad y comunidad, pluralista en sus realizaciones. Según los tres sumarios 

descritos en el libro de los Hechos (2,42-47; 4,32-33; 5,12-16), estos constitutivos son 

la palabra apostólica, “koinonía”, la fracción del pan y las oraciones, todo en función 

de un servicio de salvación y liberación. Básicamente la Iglesia es la institución 

comunitaria de los creyentes convertidos, que celebran la nueva alianza (eucaristía) y 

son testigos en el mundo de la salvación de Dios obrada por Jesucristo (ministerio). 

De ahí que la institución básica eclesial se manifieste originariamente por el ministerio 

del pueblo de Dios a través de la evangelización y por la reunión de los creyentes 

mediante la liturgia.  Originalmente, el cristianismo es una religión personal y pública, 

histórica y simbólica, profética y sacramental, vital e instituida (Floristan, 1998). 

2.2.1.3 Cual ha sido la función social de los cristianos a lo largo de la historia en 
periodos de pandemia/ epidemia.  

Los aspectos teológicos sobre la función social no se han de limitarse a teoría, 

ya que hablar de la función social de los cristianos en ciertos momentos de la historia 

en que han ocurrido otras pandemias es valioso, ya que estas acciones antes 

realizadas permiten conocer como las comunidades cristianas han actuado ante crisis 

sanitarias similares como la que está ocurriendo en la actualidad.  

El biblista y experto en orígenes del cristianismo, Santiago Guijarro dice que la 

caridad y solidaridad han sido lo que desde los orígenes ha permitido al cristianismo 

destacar dentro de la sociedad y expandirse. Este investigador comenta que, en la 

antigüedad entre los espacios de la vida social, destacaba la tupida red de caridad y 

apoyo que las comunidades cristianas habían ido tejiendo a lo largo de tres siglos. Y 

dicha actividad caritativa de las comunidades cristianas era una realidad bien conocida 

y asentada en la segunda mitad del siglo IV d. C. y era resaltada en contextos de 

hambruna por su ayuda a los necesitados. Y menciona que las raíces de esta nueva 

forma de practicar la caridad que encontramos en los primeros siglos de la Iglesia, y 

que ha caracterizado al cristianismo a lo largo de su historia, se encuentran en la 



  

 
36 

actuación y en las palabras de Jesús. Los evangelios, de hecho, han conservado el 

recuerdo de numerosas escenas en las que se ve a Jesús acercarse a los enfermos y 

desvalidos, junto con sus enseñanzas sobre la predilección de Dios por los pobres y 

sobre la primacía del amor al prójimo. Las primeras comunidades cristianas no solo 

recordaron el ejemplo de Jesús, sino que también pusieron en práctica sus 

enseñanzas (Guijarro, 2013). 

De hecho, este especialista en los orígenes del cristianismo explica que 

acciones eclesiales como la del ejercicio de la caridad y la de la evangelización, no 

estaban desconectadas, sino estrechamente relacionadas, tal como reconocía 

abiertamente el emperador Juliano cuando afirmaba que la ayuda a los extranjeros y 

la atención a los pobres eran la causa del progreso del cristianismo. El cristianismo 

irrumpió en esta sociedad en la que los pobres eran la mayoría y los indigentes 

carecían de cualquier apoyo social. Solo en el seno de algunos grupos de campesinos 

emigrados a la ciudad y en el judaísmo se había cultivado cierta solidaridad por los 

pobres y desvalidos. Esta actitud, que aparece en la vida y en las enseñanzas de Jesús 

con nuevas motivaciones y con un horizonte más universal, fue la que heredó y cultivó 

el cristianismo hasta convertirla en uno de sus rasgos más distintivos (Guijarro, 2013). 

El profesor Guijarro en su articulo de revista bajo el titulo La caridad en la misión 

evangelizadora de la primera comunidad (pág. 9) comenta que un siglo antes de que 

Juliano iniciara su reforma y de que Basilio de Cesárea predicara sus sermones 

exhortando a socorrer a los pobres, Dionisio de Alejandría testimonia en una de sus 

cartas pascuales cómo muchos cristianos, despreciando el peligro que ello entrañaba, 

cuidaron de los enfermos afectados por la peste que asoló el imperio:  

La mayoría de nuestros hermanos, por exceso de su amor y de su afecto fraterno, 

olvidándose de sí mismos y unidos unos con otros, visitaban sin precaución a los 

enfermos, les servían con abundancia, los cuidaban en Cristo y hasta morían 
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contentísimos con ellos contagiados por el mal de los otros, atrayendo sobre sí la 

enfermedad del prójimo y asumiendo voluntariamente sus dolores… En cambio, entre 

los paganos fue, al contrario: incluso apartaban a los que empezaban a enfermar y 

rehuían hasta a los más queridos, y arrojaban a moribundos a las calles y cadáveres 

insepultos a la basura, intentando evitar el contagio y compañía de la muerte (Guijarro, 

2013). 

Durante los tres primeros siglos del cristianismo se han documentado dos 

grandes pestes que diezmaron la población del imperio romano: una en tiempos de 

Antonino Pío (165 d. C.) y esta otra a la que hace referencia el obispo Dionisio (251 d. 

C.). En ambas situaciones críticas, los cristianos mostraron una especial solicitud por 

los enfermos, haciendo que aumentara la estima y admiración de todos hacia ellos. 

(Guijarro, 2013) 

A finales del siglo II d. C., Guijarro (2013, pág. 9) dice que Tertuliano ofrece un 

nuevo testimonio de la importancia que los cristianos daban a las obras de caridad:  

Cada uno aporta, si quiere y puede, una módica contribución mensual o cuando lo 

estime oportuno. Nadie es obligado a pagar, sino que lo hace espontáneamente. Son 

como depósitos de piedad. No se hace el dispendio para comilonas, bebidas o 

francachelas, sino para dar de comer y sepultar a los necesitados, para socorrer a los 

niños y niñas desprovistos de bienes y de padres, lo mismo que a los sirvientes 

ancianos ya jubilados y también a los náufragos; y si algunos son condenados a las 

minas a las islas o a las cárceles, a causa del grupo de Dios, se hacen acreedores del 

socorro de su confesión. Pero justamente esta operación de supremo amor se vuelve 

injuria contra nosotros por parte de algunos. ‘Mira –dicen– cómo se aman unos a otros, 
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mientras ellos se odian mutuamente; ‘y cómo están dispuestos a morir el uno por el 

otro, mientras ellos están más preparados a matarse entre sí’ (Guijarro, 2013). 

El profesor Guijarro dice que hay, por tanto, una trayectoria de acciones de 

caridad y de atención a los pobres, enfermos y desvalidos que tiene sus raíces en la 

enseñanza de Jesús y que se fue expresando de diversas formas a lo largo de los 

años. En esta trayectoria fue capital el hecho de que dicha acción caritativa no quedara 

restringida a los miembros de la comunidad, aunque lógicamente comenzaba por ellos, 

sino que estuviera abierta a los no cristianos. Tertuliano declara explícitamente “da 

más nuestra misericordia en la calle que vuestra religión en los templos” (Apol. 42, 8). 

Cipriano, por su parte, extendía las obras del amor a todos los hombres, mientras que 

Juliano reconoce que los cristianos alimentaban “no solo a sus pobres, sino también a 

los nuestros.” Este horizonte universal de la caridad, que tenía su fundamento en la 

convicción de que Dios ama a los hombres, tuvo un influjo decisivo en la difusión del 

mensaje cristiano, pues a través de las obras de caridad los cristianos no solo tenían 

acceso a quienes aún no lo eran, sino que suscitaban en muchos la admiración y el 

deseo de conocer los fundamentos de un estilo de vida tan admirable (Guijarro, 2013). 

Guijarro comenta que, los estudios sobre la conversión a un nuevo movimiento 

religioso nos enseñan que, en estos primeros momentos, la relación personal y la 

acogida, así como el apoyo material y emocional, son mucho más determinantes que 

el mensaje. Ahora bien, si estos factores resultan decisivos en la sociedad actual, que 

ha desarrollado tantas formas de ayuda social, cuánto más debieron serlo en la 

sociedad mediterránea antigua, en la que la mayoría de las personas vivía en una 

situación mucho más precaria, y en la que este tipo de ayuda era prácticamente 

inexistente. El ejercicio del amor fraterno en sus diversas formas: la solicitud para con 

los necesitados, la acogida de los desplazados, o el cuidado de los enfermos, debieron 

ejercer un enorme atractivo para quienes se acercaban a los incipientes grupos de 

discípulos, y pudieron propiciar su incorporación plena a la comunidad. 
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En resumen, Guijarro (2013, pág. 16) dice que la atención social en los primeros 

siglos del cristianismo se daba en las siguientes áreas:  

a) Necesidades básicas: alimento y vestido. 

b) Atención a los enfermos. 

c) Buen trato a los extranjeros. 

d) Asistencia a los encarcelados. 

e) El cuidado de los niños.  

De estas cinco áreas dadas por el escritor, la que más interesa a los fines de 

este trabajo de investigación es la atención a los enfermos. A propósito de esto, este 

investigador de los orígenes del cristianismo que se ha citado constantemente, 

comenta que la situación de los enfermos en el mundo antiguo es difícilmente 

imaginable para el mundo actual. Ya que las instituciones sanitarias eran 

prácticamente inexistentes y solo unos pocos tenían acceso a los cuidados de los 

médicos. La mayoría solo podía contar, en el mejor de los casos, con la rudimentaria 

atención que podían prestar los familiares cercanos y con un acceso muy esporádico 

a los sanadores populares. Los enfermos eran una carga difícil de soportar y con 

frecuencia las familias sin recursos se desatendían de ellos. (Guijarro, 2013) 

La atención a los enfermos pasó a primer plano con motivo de las dos grandes 

pestes que asolaron el imperio a mediados de los siglos II y III d. C., la preocupación 

por ellos estuvo presente en las comunidades cristianas desde el comienzo. Entre los 

recuerdos de Jesús que se transmitieron durante la generación apostólica, las escenas 

en las que los enfermos acudían a él y quedaban sanados ocupaban un lugar 

importante, y en el primitivo kerygma se afirmaba que “pasó haciendo el bien y 

sanando a todos los que estaban oprimidos por el diablo, porque Dios estaba con él” 
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(Hechos 10, 38). Estos recuerdos no solo estimulaban a los creyentes ha actuar del 

mismo modo, como hicieron, por ejemplo, los discípulos de Galacia con Pablo cuando 

cayó enfermo (Gálatas 4, 14), sino que también motivaron una forma de entender la 

actividad misionera en términos de sanación. ¿Acaso no los había enviado el mismo 

Jesús a sanar a los enfermos (Lucas 10, 9)? Guiados por esta convicción, algunos 

misioneros cristianos se presentaban, al igual que Jesús, como sanadores que 

llevaban una salvación no solo espiritual, sino también física. Tanto en un caso como 

en otro, cobraban pleno sentido las palabras de Jesús: “estuve enfermo y me 

asististeis” (Mateo 25, 36). (Guijarro, 2013)  

Por otra parte, siempre en el tema de la función social de los cristianos en medio 

de pandemias que ocurrieron en el pasado, el historiador evangélico Pablo Deiros dice 

que, durante la peste antonina, ocurrida en la segunda mitad del siglo II d.C., Dionisio 

de Alejandría comenta que los paganos desahuciaron a sus propios familiares. Los 

cristianos en cambio socorrieron primero a los suyos, pero luego también a los 

paganos, mostrándoles el amor. Y esta conducta tenia una base teológica, y es el 

hecho de que el cristiano no ve la muerte como el pagano, sino que sabe que la muerte 

no es el fin. Esta era su base teológica para no temer a la peste, y encontrar en medio 

de la peste antonina una oportunidad de dar testimonio de su fe (Deiros, 2020). 

De la misma manera, el historiador Emilio Mitre comenta que, en medio de 

ciertas pandemias, y otros males como el ergotismo, conocido como mal de los 

ardientes, producto de la ingestión de pan contaminado por el cornezuelo del centeno, 

que producía una verdadera desintegración de las vísceras, surgirá una orden 

religiosa, la de los antoninos, dedicada al cuidado de los afectados (Mitre, 2006). 

Mitre describe como el mundo medieval conoció también, una fuerte expansión 

de la lepra, una de las enfermedades con connotaciones más terroríficas ya desde los 

tiempos antiguos. Al igual que lo sucedido con el mundo judío, el cristianismo medieval 

procedió a elaborar para ella una minuciosa legislación. El enfermo es objeto de un 



  

 
41 

severo aislamiento en la tupida red de leprosarios que se va estableciendo sobre la 

Europa cristiana. El cronista Mateo París nos habla para el siglo XIII de la existencia 

de 19.000 lazaretos en el conjunto de Europa (Mitre, 2006). 

La figura del santo sanador y del milagro terapéutico gozaron de una 

extraordinaria popularidad en el Medievo. Hasta el punto de que algunas de las más 

difundidas enfermedades acaban asociándose al santo a quien se invoca para su 

curación: san Roque para la peste, san Mauro para la litiasis, san Antonio para el 

ergotismo. (Mitre, 2006) 

El académico J. Le Goff ha destacado recientemente los pasos que se dieron 

en el siglo XIII para crear una Europa de la caridad, capaz de paliar las distintas 

desgracias que la afligían. Una caridad que, a lo largo del siglo XIII, impulsa esas obras 

de misericordia inspiradas en el evangelio de Mateo (25, 35) que animarían al fiel 

cristiano a socorrer a los enfermos, a dar de comer al hambriento y de beber al 

sediento, a rescatar a los cautivos, a vestir al desnudo, a dar posada al peregrino o a 

enterrar a los muertos. Las órdenes que genéricamente definimos como mendicantes 

serían las más activas predicadoras de este conjunto de prácticas (Mitre, 2006). 

Por su lado el historiador Comby J. (1993) comenta en relación con el accionar 

de los cristianos en medio de pandemias, que de las calamidades que ocurrieron en 

los siglos XIV y XV, la más terrible fue la peste negra, hasta el punto de que su nombre 

se utiliza aún para designar cualquier patología, infecciosa o no, que provoca una gran 

mortandad. Aunque apareció en múltiples ocasiones, la de 1348 ha permanecido en 

la memoria histórica como la más dañina. Alcanzó un nivel tan devastador que un 

tercio de la población europea sucumbió a sus estragos. Después regresaría a 

intervalos más o menos regulares, aunque nunca con aquella intensidad letal.  

(Comby, 1993). 
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Dicha peste que llega de Asia desolando a Europa a partir de 1347, con nuevos 

brotes fatales a finales de siglo, en la cual muere la tercera parte de los europeos. 

Comby comenta que, durante la peste negra, la enfermedad atacaba a unos en el 

brazo izquierdo y a otros en la ingle y a otros en los bubones u ojos; y cuando atacaba 

en una calle o en un mesón, uno persona contagiaba a la otra, por lo cual, muy pocos 

se atrevían a ayudar o a visitar a los enfermos; y apenas se podían confesar, pues no 

era fácil encontrar sacerdotes que lo quisieran hacer, ni se atrevían a vestir o a tocar 

a los enfermos. Y como la gente no sabía qué hacer ni qué remedio encontrar en 

aquella situación, sino que muchos creían que se trataba de una venganza de Dios 

por los pecados del mundo lo que provocó que algunos empezaron a hacer gran 

penitencia (Comby, 1993). 

Por el lado de la tradición protestante son interesantes los testimonios que se 

cuentan sobre Martin Lutero y su rol como pastor y teólogo en medio de la peste negra. 

En un articulo publicado por ChristianityToday,  Emmy Yang, de la universidad de Duke 

Divinity School, en la revista Teología, Medicina y Cultura. Ante la pregunta que 

muchos se hacen: ¿De si es correcto que los seguidores de Jesús huyan de una 

epidemia cuando la gente está sufriendo y muriendo?, la médico y teóloga cuenta que, 

en el siglo XVI, los cristianos alemanes le pidieron al teólogo Martín Lutero que 

respondiera a esta misma pregunta. Ya que, en el año 1527, menos de 200 años 

después de que la Peste Negra matara a casi la mitad de la población de Europa, la 

plaga resurgió en el mismo pueblo de Lutero, en Wittenberg, y en ciudades aledañas. 

En su carta “Sobre si se debe huir de una plaga mortal”, el célebre reformador sopesa 

las responsabilidades de los ciudadanos ordinarios durante el contagio. Su consejo 

sirve como una guía práctica para los cristianos que enfrentan brotes de enfermedades 

infecciosas en la actualidad (Yang, 2020). 

Lutero citado por Yang, argumenta que cualquiera que se encuentra en un rol 

de servicio a otros, tiene el compromiso vocacional de no huir:  
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"Aquellos en el ministerio", escribió, “deben mantenerse firmes ante el peligro de 

muerte”. “Los enfermos y desahuciados necesitan un buen pastor que los fortalezca, 

los consuele y les administre los sacramentos. Para evitar que les sea negada la 

eucaristía antes de morir”. Oficiales públicos, incluyendo alcaldes y jueces, deben 

quedarse y mantener el orden cívico. Servidores públicos, incluyendo médicos y 

policías pagados por el gobierno, deben continuar con su labor profesional. Incluso los 

padres de familia y tutores tienen un llamado vocacional hacia sus hijos. 

Lutero no limitó el cuidado de los enfermos a los profesionales de la salud. Decía 

que ciudadanos laicos, sin ningún entrenamiento médico, podrían encontrarse en la 

situación de cuidar a los enfermos. Lutero desafía a los cristianos a ver oportunidades 

para atender a los enfermos como si estuvieran cuidando a Cristo mismo (Mateo 

25:41-46). Del amar a Dios emerge la práctica del amor a nuestro prójimo (Yang, 

2020). 

Sin embargo, Lutero no anima a sus lectores a exponerse a sí mismos al peligro 

de manera imprudente. Su carta insiste de manera constante en dos bienes en 

aparente contradicción: honrar lo sagrado de la vida propia y honrar lo sagrado de 

aquellos en necesidad. Lutero deja claro que Dios brinda a los humanos la tendencia 

hacia la autoprotección y confía en que ellos cuidarán de sus cuerpos (Efesios 5:29, 1 

Corintios 12:21-26). “Todos nosotros dice Lutero tenemos la responsabilidad de 

protegernos de este veneno lo mejor que podamos, porque Dios nos ha mandado a 

cuidar de nuestro cuerpo”. Él defiende las medidas de salud pública como las 

cuarentenas y la búsqueda de atención médica cuando esté disponible. De hecho, 

Lutero plantea que no hacerlo, es actuar con imprudencia. Así como Dios ha dotado 

de un cuerpo a los humanos, también ha brindado las medicinas de la tierra (Yang, 

2020). 
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Siempre en torno a Lutero, el periódico digital La Vanguardia, producido en 

Barcelona, España, en su artículos sobre la pandemia en épocas del pasado escribe 

Francisco Hoyos (Hoyos, 2020) que las crónicas sobre epidemias en diversos siglos 

muestran cómo el peligro de contagio desataba episodios de crueldad. En la ciudad 

alemana de Wittenberg, durante la peste de 1539, se produjo un auténtico sálvese 

quien pueda. Martín Lutero, el gran líder de la Reforma protestante, observó que sus 

conciudadanos huían en medio de la histeria. Los enfermos no tenían quien les 

prestara cuidado. Según Lutero, el miedo era un mal aún más terrible que la propia 

enfermedad. Perturbaba el cerebro de la gente y la empujaba a no preocuparse ni 

siquiera de sus familias. No obstante, Lutero mismo no tenía temor. A pesar de las 

exhortaciones de sus colegas universitarios, él se quedó atrás para ministrar a los 

enfermos y desahuciados. Instó a sus lectores a servir a su prójimo sin temer al rebrote 

de la peste.  

Siempre en el marco de la peste negra, el mismo Francisco Hoyos comenta que 

cuando se desataba el pánico, salía a la luz la parte más egoísta del ser humano. 

Incluso aquellos a los que se les presuponían determinadas cualidades morales 

podían actuar como perfectos cobardes. Los clérigos no estaban libres del miedo, así 

que también se unían a la desbandada de los que procuraban escapar por todos los 

medios de una epidemia. En 1656, el cardenal arzobispo de Nápoles prohibió a sus 

curas que abandonaran su parroquia. Pero él se abstuvo de predicar con el ejemplo: 

corrió a refugiarse al convento de San Telmo y no lo abandonó hasta que pasó el 

peligro (Hoyos, 2020). 

En nuestro contexto salvadoreño, el historiador Cañas Dinarte, en una 

publicación hecha por el diario digital elsalvador.com, bajo el tema: La leyenda de “la 

carreta chillona” y su relación con la epidemia de cólera registrada en el salvador en el siglo 

XIX. Comenta lo siguiente:  en cuanto a los cristianos, en la epidemia de la cólera 

acaecida en los años veinte y treinta del siglo XIX no había personal médico, sobre 

todo paramédicos, enfermeras o enfermeros, que atendieran a la multitud de 
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contagiados. Debido a esto, fueron las monjas y sacerdotes quienes se hicieron cargo 

de la atención de las víctimas del cólera en los lazaretos. Tal es así, que el sacerdote 

e independentista doctor José Simeón Cañas y Villacorta fallece mientras está 

atendiendo a los apestados de esta pandemia entre los años 1836 a 1839. Simeón 

Cañas muere contagiado (Dinarte, 2020). 

Hasta aquí, la historia de la función social de la iglesia y los cristianos desde la 

perspectiva teológica protestante y católica en catástrofes víricas del pasado, permiten 

revivir de manera panorámica el accionar que los cristianos han tenido en pandemias 

anteriores. Su vital existencia ante una sociedad que a sido sometida al miedo, al 

pánico, al terror de la inminente muerte como en épocas pasadas, esta no puede 

acobardarse, sino al contrario, aprovechar esta oportunidad de resplandecer y 

fortalecer a todos los estratos sociales en la cuales se desenvuelve. La iglesia es 

llamada a seguir proclamando vida y esperanza. Para los cristianos la muerte es 

simplemente dejar de vivir aquí para continuar viviendo con el creador de la Vida. Por 

lo consiguiente, podemos concluir que, a lo largo de la historia del cristianismo, cada 

vez que han ocurrido pandemias o crisis sanitarias la reacción de los cristianos a sido 

diversa. Unos han reaccionado de manera indiferente y escapista, pero otros hasta 

han ofrendado sus vidas, en aras de servir al prójimo como acción realizadora del reino 

y en cumplimiento de las palabras dichas por Jesús en el evangelio de Mateo. Porque 

tuve hambre, y ustedes me dieron de comer; tuve sed, y me dieron de beber; fui 

forastero, y me recibieron; estuve desnudo, y me cubrieron; estuve enfermo, y me 

visitaron; estuve en la cárcel, y vinieron a visitarme (Mateo 25,35-36). 

2.3 Estado actual del hecho 

La pandemia de COVID-19 sigue siendo el mayor desafío a erradicar por parte 

de las autoridades salvadoreñas, las innumerables noticias en todos los medios de 

comunicación sobre nuevos contagios y muertes sigue teniendo al país en alerta, 

motivo por el cual las investigaciones sobre el COVID-19 y la función social de la iglesia 
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cristiana evangélica en el país es  poca o nula, permitiendo de esta manera que este 

estudio favorezca a los lectores a conocer el estado actual de las iglesias cristianas de 

mayor referencia en nuestra nación y su desempeño durante la actual pandemia.  

Por ejemplo, las instituciones cristianas como iglesias y ONG’s en países como 

Estados unidos se han desenvuelto de manera positiva contribuyendo no solamente a 

las necesidades locales de sus comunidades sino también han colaborado de una 

manera internacional y de acuerdo con los datos proporcionados por la organización 

“United States Agency Internacional Development” conocida en nuestro país por sus 

siglas USAID  (USAID, 2020). El reporte indica que en medio de esta crisis sanitaria 

una de las organizaciones muy reconocidas como “World Vision” o “Visión Mundial” 

Está respondiendo al COVID-19 en todo el mundo proporcionando asistencia 

humanitaria a las poblaciones vulnerables y colaborar con los líderes religiosos para 

apoyar comunidades y en El Salvador no ha sido la acepción: “En El Salvador, las 

iglesias han ajustado sus estrategias para alcanzar más personas con un mensaje de 

esperanza y orientación COVID-19, mucho más allá de sus congregaciones, a través 

de programas de radio y televisión, así como una aplicación móvil” (USAID, 2020). 

Otra de las organizaciones muy reconocidas a nivel global incluyéndola en esta 

nación es “The Samaritan Pourse” o “Bolso del samaritano.” Organización 

internacional cristiana que, desde 1970, ha ayudado a satisfacer las necesidades de 

las personas que son víctimas de la guerra, la pobreza, los desastres naturales, las 

enfermedades y el hambre. Samaritan’s Purse ha estado respondiendo activamente al 

COVID-19 en sus oficinas de campo en todo el mundo, así como en el norte de Italia 

y la ciudad de Nueva York. En sus 16 oficinas de campo en todo el mundo, Samaritan’s 

Purse está capacitando a sus equipos para que se mantengan seguros, continuando 

los esfuerzos humanitarios donde el acceso lo permita, involucrando al gobierno local 

y a los grupos religiosos para coordinar los esfuerzos de respuesta y proporcionando 

información y suministros sobre COVID-19 a las comunidades a las que sirven. Han 

establecido un hospital de campaña de emergencia de 68 camas en el Central Park 
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de la ciudad de Nueva York para brindar atención crítica a los pacientes con COVID-

19. Samaritan's Purse fue la primera organización internacional en brindar ayuda 

médica de emergencia a las familias afectadas por el brote en el norte de Italia. 

Desplegaron un hospital de campaña de emergencia y más de 60 especialistas en 

respuesta a desastres, incluidos médicos, enfermeras, técnicos de laboratorio, 

especialistas en agua y saneamiento y otro personal de apoyo, para establecer un 

centro médico en las afueras de Milán, Italia (USAID, 2020). 

 La Convención Bautista del Sur [South Baptist Convention, (SBC)] en los 

Estados Unidos de Norteamérica es una de las organizaciones muy reconocida en la 

mayoría de los países a nivel mundial, esto no solo por su trayectoria dentro de la 

nación estadounidense, sino también por su labor de plantar iglesias y enviar 

misioneros en todo el planeta tierra, contribuyendo no solo en la expansión del 

evangelio ya que la solidaridad de esta organización en el ámbito de ayudar al prójimo 

es muy bien reconocida a nivel internacional (SBC, 2020).  

Una de las iglesias pertenecientes a dicha Convención Bautista del Sur es 

McLean Bible Church (MBC), localizada en Vienna, Virginia, USA. Con una trayectoria 

de 60 años haciendo ministerio, esta iglesia es una de las mas grandes en 

infraestructura y en cantidad de miembros que posee, pero durante la pandemia una 

de las cosas que la ha caracterizado es su función social, demostrando el amor de 

Dios, pero al mismo tiempo, sin aislar a las personas necesitadas de lo cual se cita a 

continuación las declaraciones dadas por dicha institución:  

Como iglesia juntos y como cristianos individuales, queremos cuidar a los demás de 

cualquier manera que podamos de acuerdo con todas las pautas y recomendaciones 

de salud y seguridad hechas por líderes gubernamentales y profesionales de la salud. 

Por lo tanto, estamos coordinando un esfuerzo en toda la iglesia para brindar ayuda y 

entregar kits de sanitación y productos alimenticios a los vecinos y comunidades 
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necesitadas. Tenemos una red de relaciones con las escuelas y otras iglesias, y ellos 

han compartido con nosotros sobre la necesidad de alimentos para los niños a la luz 

de que no están en la escuela, y para las familias a la luz de varios desafíos en el 

trabajo. Como resultado, estamos trabajando en estrecha colaboración con los 

funcionarios locales de acuerdo con las pautas dadas por el gobierno local para 

empaquetar y entregar productos útiles a las comunidades de nuestra ciudad. Además, 

también estamos alentando a los miembros de la iglesia a que se acerquen 

individualmente a las personas de sus vecindarios que puedan necesitar ayuda durante 

este tiempo. Estamos trabajando para tener paquetes de ayuda con kits de sanitación 

y productos alimenticios disponibles en las distintas ubicaciones de MBC para que 

pueda venir a uno de nuestros edificios, recoger los paquetes de ayuda y entregarlos 

a los vecinos, según sea necesario. Finalmente, si eres miembro de MBC y tienes 

necesidades específicas de ayuda, contáctanos (MBC, 2020). 

En vista de lo planteado, podemos observar que estas instituciones cristianas 

no han dejado de amar al prójimo a pesar de los riesgos de contagios y de perder sus 

propias vidas, sin embargo, la Gran Comisión encomendada por Jesús en el evangelio 

de Mateo sigue vigente (Mt. 28:18-20). Para estas organizaciones ahora no es el 

momento de retirarse. El evangelio no es menos cierto hoy de lo que era antes de 

COVID-19. En momentos como estos el mensaje de salvación es deseable, y el 

mandato de ir, amar al prójimo y hacer discípulos todavía se aplica y aunque es 

probable que los pastores e iglesia estén tentado a usar la necesidad del aislamiento 

físico y el distanciamiento social como una excusa fácil para la inactividad, esto no 

puede ser. Las crisis perturban los corazones, pero el evangelio sana esas heridas. 

No se puede perder la potencial sensibilidad y apertura a la predicación del evangelio 

desde una nueva practica como lo es el amar al prójimo como a ti mismo. (Mateo 

22:36-40.) 
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La organización de Iglesias Bautistas Unidas de Houston Texas (UBA, 2020) 

publicó en marzo del 2020, un articulo bajo el nombre “COVID-19: Un marco teológico 

para ajustar las funciones de la iglesia” donde se responde a la pregunta ¿Cómo 

cumplimos la Gran Comisión en aislamiento social? Citando las palabras del pastor y 

teólogo estadounidense Ed Stetzer quien afirma que: Aunque la pregunta suena difícil, 

es nuestra responsabilidad buscar juntos esas soluciones con mucha oración y 

sabiduría. Stetzer proporciona una lista de maneras específicas para interactuar con 

otros durante este tiempo que demuestran el amor al prójimo y proporcionan 

oportunidades para la proclamación del evangelio.  En su contexto, el autor sugiere 

acciones como: 

• Brindar cuidado infantil a los trabajadores de la salud cuyos hijos no están 
asistiendo a la escuela. 

• Caminar el perro de un vecino de edad mayor. 

• Ofrecerse para buscar alimentos y suministros para las personas más 
expuestas y vulnerables por sus edades. 

• Llamando y enviando mensajes de texto regularmente a las personas de su 
vecindario para saber como se encuentran. 

• Ofrecer palabras de esperanza para aquellos que enfrentan ansiedad y 
depresión. 

• Cuando tenga que ir de compras, puedes preguntar a los trabajadores cómo 
están y puedes decirles que oraras por su seguridad. 

El contexto de cada iglesia puede variar, de acuerdo con su ubicación 

geográfica, contexto cultural, recursos económicos etc.  Pero la idea central por parte 

del autor no cambia, ya que esta radica en ser servicial y son los miembros de cada 

iglesia, juntamente con sus pastores los que pueden ser creativos para encontrar 
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formas de ministrar en momentos como lo que la pandemia ha provocado sobre los 

que están sin la esperanza que los cristianos poseen. Por supuesto, no solo la iglesia 

en general debe estar dispuesta para servir, también debe estar dispuesta a compartir 

las buenas nuevas del evangelio. La iglesia debe ser decidida para satisfacer las 

necesidades físicas y espirituales en este momento, de esa manera presenta la 

esperanza que hay en la iglesia (1 Pedro 3:15). 

Finalmente, Stetzer ofrece un estímulo adicional que se debe considerar, ya que 

la iglesia no puede limitarse a reuniones en el templo. Esto sabemos: su iglesia no 

tiene que reunirse el domingo por la mañana a las 10 am en un gran auditorio para ser 

la iglesia o incluso demostrar que Dios tiene poder sobre todo esto, pero 

absolutamente debemos proclamar las buenas nuevas del Cristo crucificado y 

resucitado en una comunidad en caos. Equipar a los santos para este ministerio, 

porque ese es el camino que debemos caminar en estos tiempos de crisis (UBA, 2020). 

2.4 Preguntas de investigación 

En relación con todo lo expuesto sobre como se ha desarrollado la función social 

de las iglesias en épocas pasadas, y como en el estado actual del hecho, algunas 

instituciones e iglesias cristianas en Norteamérica han abordado la crisis sanitaria 

provocada por COVID-19, surgen varias interrogantes para la iglesia cristiana 

evangélica en El Salvador en cuanto a su función social:  

 

• ¿En qué consiste la función social de las iglesias cristianas desde una 

perspectiva teológica? 

 

• ¿Cuál es la función social que las iglesias evangélicas han tenido durante 

la pandemia partiendo de la experiencia y praxis de los pastores y 
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miembros activos de las iglesias?: Tabernáculo Bíblico Bautista Central, 

Misión Cristiana Elim e Iglesia del Camino de las Asambleas de Dios 

 

• ¿Cómo ha sido realizada la intervención por los pastores en tiempo de 

cuarentena y pos-cuarentena? ¿ha fortalecido o no a las relaciones 

humanas de las personas que han recibido algún tipo de ayuda o 

beneficio? 

 

• ¿Cuál seria un modelo de diaconía que permita una acción social desde 

una pastoral integral, que haga uso de los recursos humanos y 

materiales con los que cuenta cada iglesia?   
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3 CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1 Enfoque y tipo de investigación 

Esta investigación se realizo bajo un Enfoque Metodológico de tipo Cualitativo, 

el cual permitió realizar un estudio basado en la interpretación y significado de las 

experiencias de tres pastores y miembros de tres grupos religiosos. Este trabajo, está 

diseñado desde la investigación fenomenológica cuyo enfoque es holístico y 

etnográfico, lo que implica comprender el pensamiento, y sentimientos de las personas 

y su principal técnica es la entrevista en profundidad (Rodríguez Zepeda, y otros, 

2013). 

El paradigma Interpretativo, trata la necesidad de comprender el sentido del 

quehacer social en el contexto del mundo de la vida y desde la visión de los 

informantes, los fundamentos esenciales de este paradigma se relacionan con la 

utilización del lenguaje como una herramienta que permite crear, representar el 

significado del informante y del mundo social (Vasilachis, 2006). 

Así mismo, este enfoque es interpretativo y de tipo social, dicho de otra manera, 

se ha investigado las situaciones experienciales de los entrevistados, buscando 

interpretar los fenómenos a partir del significado que cada individuo le concede. El 

enfoque cualitativo utiliza recursos empíricos variados para la obtención de datos tales 

como estudio de caso/s, experiencia personal, introspectiva, historia de vida, 

entrevista, textos observacionales, históricos, interacciónales y visuales, de tal forma 

que se puede narrar situaciones cotidianas, difíciles e importantes de la persona 

(Martinez, 2006). 

Según Martínez (2006), en cuanto a las principales características de la 

metodología cualitativa se pueden mencionar las siguientes: 
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• Las características que se relacionan con el qué y a quien estudiar: Esto se 

enfoca en la manera en que el mundo es entendido, vivenciado y producido, por 

el espacio y los procesos, a partir de la visión de los informantes, por sus 

sensaciones, por sus significados, por su información y narración.  

• Las características que se relacionan con las peculiaridades del método dentro 

de esta investigación son: el aspecto inductivo, el interpretativo y el reflexivo. 

Además, se a utilizado métodos de valoración y explicación susceptible al 

contexto donde son creados, se focaliza sobre la practica real por medio de la 

interacción establecida entre el investigador y el informante.  

• Las características que se relacionaron al propósito de dicha investigación: 

detectar novedades, establecer teorías fundamentadas basadas en la evidencia 

empírica, además, describe, explica, clarifica, edifica y obtiene hallazgos 

relacionados a la investigación.  

El diseño fenomenológico caracterizado por enfocarse en la experiencia 

personal del sujeto, en lugar de abordar los fenómenos desde la visión de un grupo de 

personas o desde de sus procesos interacciónales, permite por su parte que la 

fenomenología sea basado en cuatro conceptos indispensables: temporalidad, que se 

refiere al tiempo vivenciado, la espacialidad, que se refiere al espacio vivido, la 

corporalidad, que se refiere al cuerpo vivido y la relacionalidad o comunidad, que se 

refiere a la relación humana vivida. Este enfoque sostiene que las personas están 

vinculadas con el mundo y pone relevancia sobre la experiencia vivenciada, que es 

aquella que se presenta en la relación con objetos, individuos, sucesos y situaciones 

(Álvarez-Gayau, 2009). 

Este método posibilito el obtener información a partir de la experiencia de las 

personas en medio de la pandemia y exponer dicha experiencia vivida en cuanto a su 

relación pastores-miembros dentro las instituciones eclesiales a las que pertenecen y 
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esta relación examinada bajo la lupa de la función social realizada. Y desde esa 

perspectiva pastor-miembros surge las debilidades, fortalezas y nuevos desafíos con 

el fin de realizar una diaconía que corresponda a la visión de lo que debe de 

entenderse y realizarse en cuanto a la función social de la iglesia frente a crisis futuras 

como la que el mundo que hoy conocemos a vivido.  

3.2 Población y muestra. 

Se tomo como muestra un tipo de muestreo no probabilístico de tipo 
intencional, algunos autores sostienen que este tipo de muestra es muy utilizada, 

pese a ser definida como poco rigurosa y carente de fundamentos teóricos, no 

obstante es muy recomendada para estudio de casos, grupos heterogéneos y 

específicos, ya que su enfoque recae sobre ciertos rasgos particulares, dando lugar al 

descubrimiento e interpretación del fenómeno investigado en profundidad (Scharager, 

2001). 

  La muestra fue organizada para obtener la opinión de tres miembros de cada 

denominación, así como también la de los tres pastores principales de las 

organizaciones seleccionadas de forma intencionada por conveniencia, siguiendo los 

siguientes parámetros: 

1. Personas mayores de edad  

2. Participación voluntaria en el proceso.  

3. Ser pastor principal de la iglesia.  

4. Miembro activo con 3 años mínimo como asistente a la iglesia.  
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5. Disposición de tiempo para realizar entrevistas en profundidad presenciales, 

siguiendo los protocolos de higiene y salud que demanda el Ministerio de Salud. 

6. No se tomo en cuenta a pastores de iglesias filiales de las denominaciones 

tomadas como referencia. 

7. No se tomo en cuenta personas con una enfermedad mental degenerativa 

(Esquizofrenia, trastorno bipolar) 

8. No se tomo en cuenta menores de Edad.  

 

3.3 Categorías de análisis 

En este apartado se explica las tres categorías principales que se desarrollaron 

a lo largo de esta investigación, estas son: Función social de la iglesia, perspectiva 

teológica e histórica de la función social de la iglesia y escasez de información sobre 

la función social de la iglesia frente a la pandemia por COVID-19. 

De la primera categoría principal (Función social de la iglesia), se desarrollaron 

las siguientes subcategorías: definición de función social, definición de epidemia y 

definición de pandemia. De la segunda categoría principal (Perspectiva teológica e 

histórica), se trabajo: Perspectiva católica y su actuación, y perspectiva protestante y 

su actuación, además de ambas subcategorías se estableció un apartado que abarca 

la función social de las mismas. De la tercera categoría principal no hay subcategorías, 

sino hasta después de la recolección de información, que se presenta en el capitulo 

IV. 
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A continuación, se presenta por categoría las definiciones conceptuales: 

Tabla 1 Categorías de análisis 

CATEGORÍA PRINCIPAL: FUNCIÓN 
SOCIAL DE LA IGLESIA 

CATEGORÍAS SECUNDARIAS 
DEFINICIÓN DE FUNCIÓN SOCIAL: 
El término función según Ander-Egg (2011) 
comenzó a ser utilizado en sociología por 
Herbert Spencer y posteriormente, con una 
mayor precisión, por Durkheim en la mitad 
del siglo 19, quien definió la función de una 
institución social diciendo que era 
“correspondencia entre ésta y las 
necesidades del organismo” (hoy casi todos 
los sociólogos reemplazarían la palabra 
“organismo” por “sistema”). (Ander-Egg, 
2011) Pág.154. 
DEFINICIÓN DE EPIDEMIA: 
Del latín medieval Epidēmia y del griego 
επιδημία que significa sobre el pueblo. 
Epidemia es la aparición de una enfermedad 
en una población; Palabra documentada en 
español desde 1250 con el valor de 
‘enfermedad epidémica grave con alta 
mortalidad.  (RAE, 2012) Pag.260 
DEFINICIÓN DE PANDEMIA:   
Del latin científico pandēmia, del gr. 
pándēmos pân = todo y dēmos = pueblo, 
población; documentado en francés desde 
1771. Enfermedad transmisible que afecta a 
un amplio número de individuos y se 
extiende por diversos países en distintos 
continentes a si también según el diccionario 
de la Real Academia Española también tiene 
como sinónimo enfermedad pandémica 
enfermedad pandémica. (RAE, 2012) Pág. 
478. 

CATEGORÍA PRINCIPAL: Perspectiva 
teológica de la función social de la iglesia 

CATEGORÍAS SECUNDARIAS 
Perspectiva católica y su actuación: 
Dentro de los temas principales de la 
Doctrina Social Católica tenemos los 
principios planteados por Jose Jubany: 

- La persona humana como 
fundamento y horizonte creada a 
imagen de Dios. Los derechos 
humanos como expresión social de la 
dignidad humana.  
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- La relación persona-sociedad: 
la comunidad humana.  
- El bien común. Fundamento 
del orden sociopolítico.  
- La solidaridad y la 
subsidiariedad, reguladoras de la 
vida social.  
- La concepción de la sociedad. 
La primacía de las personas por 
encima de las estructuras.  
- La participación social.  
- El destino universal de los 
bienes. (Jubany, 2018) . Pág.140 

Perspectiva protestante-evangelica y su 
actuación: 
Función social de la iglesia evangélica: La 
iglesia es una comunidad funcional porque 
cumple determinadas funciones en la 
sociedad. En relación con la iglesia, 
''función'' se refiere al hecho que la iglesia 
ocupa una posición en la sociedad y tiene 
una ocupación particular en la vida social. La 
función es la acción para la cual la 
comunidad de fe está capacitada o dotada, 
orientada o vocacionada, o el propósito por 
el cual existe. Es lo que se espera que la 
comunidad de creyentes haga en 
cumplimiento de un fin determinado. Implica 
el cumplimiento de un propósito y la idea de 
que, al cumplir con su función, la iglesia se 
sirve de todos los recursos con los que 
cuenta para llevar a cabo su acción conjunta 
particular. La función de la iglesia es lo que 
se espera que la iglesia haga en una 
determinada situación o contexto debido a su 
vocación y misión cristiana en el mundo. 
(Deiros, 2006) pág.181 
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CATEGORÍA PRINCIPAL: escasez de 
información sobre la función social de la 

iglesia frente a la pandemia por COVID-19 

Definición: Este trabajo busca ser el primer 
escrito de carácter teológico-pastoral, que, 
desde el ámbito de la Universidad 
Evangélica de El Salvador, explique cuál ha 
sido el comportamiento de los grupos 
evangélicos en el contexto actual de la 
pandemia COVID-19. Además, intenta 
realizar un análisis crítico que permita 
identificar las fortalezas y debilidades de 
estas instituciones en medio de la actual 
crisis sanitaria. Ya que la función social es 
responsabilidad de todas las iglesias y de 
todos los cristianos, por eso la importancia 
de este trabajo. 

3.4 Técnicas para recopilar la información 

Dentro de las estrategias implementadas para recoger la información se 

utilizaron  dos técnicas, la primera es una entrevista a profundidad, empleada con los 

tres pastores principales de las iglesias Tabernáculo Bíblico Bautista Central, Misión 

Cristiana Elim e Iglesia del Camino de las Asambleas de Dios; la segunda técnica 

desarrollada aplicada a los miembros de cada institución es conocida como grupo 

focal. Cada una de esas técnicas se explica a continuación.  

La técnica de la entrevista en profundidad intenta entender asuntos del mundo 

cotidiano vivido desde la perspectiva de los pastores y miembros de las tres iglesias 

evangélicas seleccionadas para este estudio. Dichas entrevistas tratan de obtener 

descripciones de la experiencia vivida por los entrevistados con respecto a la 

interpretación del significado de los fenómenos descritos, tiene un propósito e implica 

un enfoque y una técnica específica. La entrevista es semiestructurada: no es ni una 

conversación cotidiana abierta ni un cuestionario cerrado. La entrevista cualitativa 

busca conocimiento cualitativo expresado en lenguaje normal, no se encamina a la 

cuantificación. La entrevista pretende conseguir relatos matizados de diferentes 

aspectos de experiencias de vida del entrevistado; trabaja con palabras y no con 

números (Kvale, 2004).  
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Ese mismo enfoque de la entrevista semiestructurada, otorga un conocimiento 

basado en una guía de asuntos o preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de 

introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener más información 

(Hernández-Sampieri, y otros, 2014). 

Por otro lado, el grupo focal se caracteriza por la presencia simultanea de varios 

entrevistados que se relacionan a través de técnicas conversacionales. El FOCUS 

GROUP es un tipo de entrevista grupal que se enmarca dentro de los enfoques 

cualitativos; su dinámica se basa en organizar un grupo particular de personas para 

que discutan un tema determinado que constituye el objeto de la investigación. La 

información, producto de esa interacción que refleja las perspectivas y experiencia 

grupales, es registrada y clasificada para su análisis. Finalmente, el material se analiza 

para elaborar conclusiones y sugerencias.    dirigida a miembros seleccionados de las 

iglesias (Marradi, y otros, 2007). 

De acuerdo con Sampieri, este método de recolección de datos goza de una 

popularidad y poco a poco ha crecido. Algunos autores los consideran como una 

especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos 

pequeños o medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan 

a profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal bajo 

la conducción de un especialista en dinámicas grupales. Más allá́ de hacer la misma 

pregunta a varios participantes, su objetivo es generar y analizar la interacción ente 

ellos y como se construyen grupalmente significados Los grupos de enfoque se utilizan 

en la investigación cualitativa en todos los campos del conocimiento. Indica que el 

tamaño de los grupos varia dependiendo del tema: tres a cinco personas cuando se 

expresan emociones profundas o temas complejos y de seis a 10 participantes si las 

cuestiones versan sobre asuntos más cotidianos, aunque en las sesiones no debe 

excederse de un número manejable de individuos. El formato y naturaleza de la sesión 

o sesiones depende del objetivo y las características de los participantes y del 

planteamiento del problema (Hernández-Sampieri, y otros, 2014). 
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Aparte de la entrevista, y el grupo focal, se considero también la recopilación de 

datos cualitativos como son los documentos biográficos. Estos pueden ayudar a 

entender el fenómeno central de estudio. Prácticamente la mayoría de las personas, 

grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean 

sus historias y estatus actuales sirven al investigador para conocer los antecedentes 

de un ambiente, así ́ como las vivencias o situaciones que se producen en él y su 

funcionamiento cotidiano y anormal (Hernández-Sampieri, y otros, 2014). 

3.5 Instrumento  

Se describe los instrumentos utilizados para la recopilación de la información, 

el primer instrumento que se presenta es la guía de entrevista dirigida a los pastores 

principales de las iglesias Tabernáculo Bíblico Bautista Central, Misión Cristiana Elim 

e Iglesia del Camino de las Asambleas de Dios; Seguido se presenta la guía de temas 

de grupo focal que se llevo a cabo con los distintos feligreses de dichas iglesias.  

La guía de entrevista dirigida a los pastores principales tomo como objetivo en 

explicar en qué consiste la función social de las iglesias cristianas desde una 

perspectiva social y teológica. dicha función social por parte de las iglesias evangélicas 

durante la pandemia han sido tomadas desde la experiencia y praxis por parte de los 

pastores y miembros activos de sus iglesias lo que a permitido brindar un análisis sobre 

como fue la intervención realizada por los pastores en tiempo de cuarentena y pos-

cuarentena durante la pandemia por COVID-19, y como la actitud frente a semejante 

crisis fortaleció o debilito  las relaciones entre sus feligreses y si estos miembros de la 

iglesia recibieron algún tipo de ayuda o beneficio por parte de la institución a la que 

pertenecen como califican el rol de sus lideres en cuanto a la función social. 

Este proceso de información fue basado en cuatro apartados. El primero de 

ellos es la recopilación de la información, sección contiene datos generales donde se 

pregunta nombre del entrevistado y nombre de la iglesia que representa, edad, estado 



  

 
61 

civil, tiempo de servicio dentro de la institución, cantidad de miembros en la 

organización, cantidad de iglesias filiales, rol que desempeña el entrevistado, 

ministerios de función social que la iglesia posee y como se desarrolla los servicios 

litúrgicos en la actualidad.  

El segundo apartado consistió en describir como ha sido la función social de la 

iglesia a la que representan frente a la pandemia, y para ello cabe destacar: que 

entienden por función social, cuáles son las impresiones personales sobre la pandemia 

actual que esta enfrentando el mundo y El Salvador, de que manera el pastor y su 

familia experimentaron la actual pandemia por COVID-19,  como la iglesia ha afrontado 

la pandemia y que tipo de asistencia ah dado a los miembros de su denominación, 

cuales son los desafíos y necesidades que como pastores se han enfrentado durante 

ese tiempo de crisis. Por ultimo, como describen su rol pastoral para con sus miembros 

frente a la pandemia.  

El tercer apartado va encaminado a la praxis teológica, profundizado de esta 

manera en las lecciones aprendidas por los pastores frente a la pandemia,  dichas 

experiencias permiten observar y analizar las acciones tomadas en el momento de la 

crisis sanitaria, datos que proporcionan las decisiones, emociones y actitudes 

experimentadas y traen a luz las fortalezas, debilidades, obstáculos y desafíos, pero 

mas valioso aun son las enseñanzas que han brindado a esta investigación  en cuanto 

al conocimiento sobre nuevas oportunidades que pueden emplearse para un máximo 

y optima aplicación con relación a la función social de la iglesia cristiano evangélica en 

El Salvador. No todo por la pandemia debe ser negativo y las deficiencias de la iglesia 

ante la crisis han de ocuparse para mejorar y preparar a la iglesia en general junto a 

sus pastores y de esa manera estar mas alerta ante catástrofes que puedan limitar la 

comunicación y acceso para con sus miembros y evitar un estancamiento en cuanto a 

su crecimiento por no saber gestionar una mejor función social en cuanto a su labor, 

compromiso y responsabilidad en las comunidades de fe. En este apartado se han 

señalado: cuestionamientos como la forma en como esta crisis sanitaria ha beneficiado 
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la función social de la iglesia a la que representa y qué lecciones teológicas-pastorales 

en base a la función social  se han aprendido y de esa manera corregir, solventar y 

proponer una diaconía mas efectiva para cualquier iglesia cristiana en cuanto a su 

funcionamiento dentro de su rol social desempeñado en medio de una catástrofe como 

la experimentada en la actualidad pero que tiene la capacidad de estar mas alerta y 

preparada para saber como afrontar dichas crisis, por ultimo, como pastores 

principales de la institución qué lecciones personales vividas por los miembros de su 

institución mas las personales pueden servir para mejorar la función social de los 

pastores en su relación con la comunidad de creyentes.  

En conclusión, el cuarto apartado aborda la escasez de información, 

considerando como la complejidad del problema es la que ha permitido la existencia 

de falta de comunicación entre la iglesia y sus miembros durante la pandemia, estos 

datos obtenidos por los pastores y miembros de la iglesia arrojan la razón por la que 

ha existido la escasez de información sobre como abordar la pandemia y sus efectos 

en cuanto a la función social que la iglesia realizo a la comunidad a la que pertenece.  

También se cuestiona si los pastores y miembros percibieron otras instituciones 

religiosas haciendo función social y qué clase de acción vieron realizar, y por ultimo se 

da a conocer las recomendaciones por parte del pastor principal a otros pastores y sus 

instituciones para que en catástrofes futuras como la actual, exista una mejor 

comunicación sobre como puede abordarse la función social al enfrentarse a 

pandemias similares a la provocada por COVID-19. 

El segundo instrumento es la guía de temas para grupo focal a miembros de la 

iglesia o feligresía2 con el propósito de obtener a partir de una dinámica de grupo 

variedad de aportes y riqueza de información en torno a la experiencia vivida sobre la 

función social de la iglesia frente a la pandemia. La primera sección contiene los datos 

generales como nombre de la iglesia a la que pertenecen, edad de los participantes, 

 
2  Feligrés, del latin fil[ius] ecclesiae 'hijo de la Iglesia” hace referencia a la persona integrante y 

perteneciente a una parroquia o templo (RAE 2012) 
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estado civil, tiempo de asistir a la iglesia, sexo de los participantes, culto a los que 

asisten, si han tenido familiares con COVID-19 y si son sobrevivientes a COVID-19. 

En la segunda sección, se ah analizado la comprensión del grupo sobre la 

función social de iglesia, luego la experiencia vivida por parte del grupo frente a la 

actual pandemia, que necesidades han experimentado y de que tipo, como evalúan la 

función social de la iglesia a la que pertenecen, si han recibido algún tipo de ayuda 

material en medio de esta emergencia, al mismo tiempo, se considera como ha sido la 

praxis pastoral en su función social por parte del pastor principal de cara a la pandemia 

y por ultimo que desafíos consideran que tendrá la iglesia en general sobre su función 

social dentro y fuera de la institución. 

En la tercera sección, se busca entender la perspectiva teológica que el grupo 

focal percibió en cuanto a la función social que el mensaje del Reino de Dios tiene para 

la iglesia a la que pertenecen, qué lecciones personales vividas pueden servir para 

hacer mejor la función social de la iglesia en cuanto amar al prójimo.  Qué desafíos 

han sido considerados concerniente al mensaje bíblico para la iglesia post-pandemia 

en cuando a su relación con la función social del pastor, se considero analizar cómo 

es el trato que recibido por parte del líder durante este tiempo de pandemia a diferencia 

de lo que fue previo a esta crisis sanitaria, y si la función social de la iglesia fue 

solamente durante la cuarentena o continua esta realizándose en medio de esta crisis 

sanitaria que aun se esta viviendo.  

En la ultima y cuarta sección, se ha expuesto algunas razones del porque la 

falta o escases de información en cuanto al tema relacionado a esta investigación por 

parte de los entrevistados, dicha información ha sido analizada y acomodada a la 

función social que realizo la institución dentro de la comunidad a la que pertenece y 

como fue percibida por sus feligreses. También se cuestiona si los entrevistados en el 

grupo focal observaron a otras instituciones religiosas haciendo función social y qué 

clase de acción vieron realizar. Por último, se presentan las recomendaciones dadas 
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por parte de los miembros de la iglesia hacia los pastores principales, todo esto con el 

fin de preparar a la institución religiosa para cualquier otra catástrofe en el futuro y así 

proveer herramientas para una mejor comunicación (pastor-miembros) sobre la 

función social que dicha institución realiza.   
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Relación de congruencia de los principales elementos de la investigación 

Tabla 2 Matriz de congruencia de los elementos principales de la investigación 

TEMA: La Función Social de la Iglesia Cristiana Evangélica frente a la pandemia por Covid-
19 en El Salvador. 

ENUNCIADO DEL PROBLEMA: ¿Cuál ha sido la función social de las principales Iglesias 
evangélicas salvadoreñas frente a la Pandemia por COVID-19 en El Salvador?  
OBJETIVO GENERAL:  Conocer la función social de las iglesias cristianas evangélicas frente a la 
pandemia por COVID-19: Tabernáculo Bíblico Bautista Central, Misión Cristiana Elim e Iglesia del 
Camino de las Asambleas de Dios en la zona paracentral del país. 
PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1. ¿En qué consiste la función social de las iglesias cristianas desde una perspectiva teológica? 
2. ¿Cuál es la función social que las iglesias evangélicas han tenido durante la pandemia? 

partiendo de la experiencia y praxis de los pastores y miembros activos de las iglesias: 
Tabernáculo Bíblico Bautista Central, Iglesia Elim Central e Iglesia del Camino de las 
Asambleas de Dios. 

3. ¿Cómo ha sido realizada la intervención por los pastores en tiempo de cuarentena y pos-
cuarentena? ¿ha fortalecido o no a las relaciones humanas de las personas que han recibido 
algún tipo de ayuda o beneficio? 

4. ¿Cuál sería un modelo de diaconía que permita una acción social desde una pastoral 
integral, que haga uso de los recursos humanos y materiales con los que cuenta cada 
iglesia?  

Objetivos 
específicos 

Unidades de 
análisis 

Categorías 
de primer 

nivel 

Categorías de 
segundo nivel 

 
Técnicas 

por utilizar Instrumentos 

1. Explicar en 
qué Consiste la 
Función social de 
las iglesias 
cristianas desde 
una perspectiva 
teológica.  
2. conocer la 
Función Social que 
las iglesias 
evangélicas han 
tenido durante la 
pandemia 
partiendo de la 
experiencia y 
praxis de los 
pastores y 
miembros activos 
de las iglesias: 
Tabernáculo 
Bíblico Bautista 
Central, Iglesia 

 
En la 

entrevista a 
profundidad 
se tomará a 

el pastor 
principal de 
cada iglesia 
y dentro del 
grupo focal 

una muestra 
de tres 

miembros 
activos   

Función 
social de la 
iglesia 

1. Definición 
de función 
social 

2. Definición 
de epidemia 

3. Definición 
de 
pandemia 

Entrevista 
en 
profundidad 

Guía de 
entrevista 
dirigida a 
pastores 
principales Perspectiva 

teológica de 
la función 
social de la 
iglesia 

1. Perspectiva 
católica y su 
actuación 

2. Perspectiva 
protestante 
y su 
actuación 

Escasez de 
información 
sobre la 
función 
social de la 
iglesia 
frente a la 

Este trabajo 
busca ser el 
primer escrito 
de carácter 
teológico-
pastoral, que, 
desde el ámbito 

Grupos 
Focales 

Guía de temas 
para grupo 
focal de 
feligreses 
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Elim Central e 
Iglesia del Camino 
de las Asambleas 
de Dios. 
 
3. Analizar 
cómo la 
intervención 
realizada por los 
pastores en tiempo 
de cuarentena y 
pos-cuarentena ha 
fortalecido o no a 
las relaciones 
humanas de las 
personas que han 
recibido algún tipo 
de ayuda o 
beneficio. 
4. Proponer 
un modelo de 
diaconía que 
permita una acción 
social desde una 
pastoral integral, 
que haga uso de 
los recursos 
humanos y 
materiales con los 
que cuenta cada 
iglesia.  
 

pandemia 
por COVID-
19 

de la 
Universidad 
Evangélica de 
El Salvador, 
explique cuál ha 
sido el 
comportamiento 
de los grupos 
evangélicos en 
el contexto 
actual de la 
pandemia 
COVID-19. 
Además, intenta 
realizar un 
análisis crítico 
que permita 
identificar las 
fortalezas y 
debilidades de 
estas 
instituciones en 
medio de la 
actual crisis 
sanitaria. Ya 
que la función 
social es 
responsabilidad 
de todas las 
iglesias y de 
todos los 
cristianos, por 
eso la 
importancia de 
este trabajo. 
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4 ASPECTOS ÉTICOS DE LA INVESTIGACIÓN  

De acuerdo con las pautas éticas internacionales para la investigación 

relacionada con la salud con seres humanos desarrolladas por la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) y EL Consejo de Organizaciones Internacionales de las 

Ciencias Médicas (CIOMS), toda investigación tiene un valor social, el cual consiste 

en definir cuál será el aporte en materia de conocimiento que se va a producir en torno 

al desarrollo de una investigación. Es propósito fundamental de esta investigación 

generar conocimientos sobre la función social de la iglesia en tiempos de pandemia 

por Covid-19 (CIOMS, y otros, 2016). 

Por otro lado, esta investigación tiene valor científico, en el sentido de que este 

estudio proporciona un conocimiento que no se tenía con anterioridad sobre la función 

social de la iglesia evangélica en este contexto actual, ya que no se tiene ningún 

estudio previo al respecto que exponga lo anteriormente expuesto. 

Esta investigación cuenta con calificación del personal de investigación, pues 

previo al desarrollo de esta se sigue un procedimiento institucional a través del Comité 

de Investigación Científica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad 

Evangélica de El salvador, el cual se encarga de velar por el respeto de las normas 

éticas y científicas de toda investigación y de velar por el bienestar de los participantes, 

así como de los derechos y obligaciones del investigador. 

En el desarrollo de esta investigación se respeta los derechos y el bienestar de 

los participantes, por lo tanto, se garantizo que todo procedimiento se desarrollara con 

el debido respeto y con toda preocupación por no violentar los derechos de las 

personas involucradas en la misma. Para ello se proporciono un consentimiento 

informado exponiendo los riesgos y beneficios que las personas pudieran experimentar 

a lo largo de todo el proceso. En esto mismo, también se permitió que las personas 

puedan elegir si desean participar o no, así como también si es posible retirarse en el 
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momento que lo deseen sin que exista ninguna consecuencia por esta decisión. La 

confidencialidad de la persona se a garantizado en todo el proceso, por lo que se les 

aseguro a las personas que toda información proporcionada será tratada o revisada 

únicamente por el personal que realizo la investigación, en este caso el investigador y 

su asesora. 

Finalmente, se proponen algunos insumos de cuáles podrían ser las estrategias 

para hacer la difusión de toda la información generada a partir de esta investigación, 

lo cuál constituye la diseminación de los resultados de la investigación.  
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5 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

La investigación ha sido dirigida hacia la comprensión de la Función Social de 

la iglesia cristiana Evangélica frente a la pandemia por COVID-19. Tomando como 

muestras tres iglesias representativas y de mayor influencia en El Salvador, aplicando 

las dos categorías seleccionadas de primer nivel basadas en la función social, 

perspectiva teológica de la función social y escases de la información sobre la función 

social de la iglesia frente a la crisis sanitaria, tomando en consideración además la 

definición de función social, epidemia, y pandemia, perspectiva católica y su actuación, 

perspectiva protestante y su actuación, categorías seleccionados de segundo nivel y 

que ha pretendido ser el primer escrito de carácter teológico-pastoral, que, desde el 

ámbito de la Universidad Evangélica de El Salvador, explique cuál ha sido el 

comportamiento de los grupos evangélicos en el contexto actual de la pandemia 

COVID-19. Además, realiza un análisis crítico que permita identificar las fortalezas y 

debilidades de estas instituciones en medio de la actual crisis sanitaria. Ya que la 

función social es responsabilidad de todas las iglesias y de todos los cristianos, por 

eso lo valioso de este trabajo que también es categoría de segundo nivel, todas estas 

categorías son los elementos que se han examinado dentro de las iglesias 

seleccionadas para la investigación.  

Esta temática es valiosa dado que la función social de la iglesia en su relación 

con los feligreses, exige una gran responsabilidad en medio de un contexto inusual 

provocado por el coronavirus, por tal razón se escudriño y propuso un análisis y 

reflexión que exponga cómo la iglesia atraviesa una experiencia desafiante, pero que 

puede ocasionar efectos positivos que beneficien a nivel institucional, material y 

espiritual, de ahí que se considero las guías de entrevista dirigida a pastores 

principales y las guía de temas para grupo focal de feligreses. 

Toda información recolectada, a sido triangulada, de tal forma que se proceso 

y organizo, pero también sea contrastado con la información o cuerpo teóricos de esta 
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investigación, a fin de determinar las diferentes visiones de lo estudiado para precisar 

las conclusiones. De esta forma el proceso de triangulación de la información a 

incluido:  

a. Las muestras y conjunto de datos o triangulación de las fuentes de datos: 

Información obtenida por medio de las entrevistas. 

b. Los investigadores o triangulación del investigador: Análisis llevados a cabo por 

el investigador y asesora del estudio. 

c. Las teorías o triangulación de la teoría: Que son los fundamentos teóricos 

establecidos para comprender la función social de cada iglesia. 

d. Los métodos de investigación o triangulación metodológica: Que se refiere a 

diseños de investigación y múltiples métodos para la misma.  

La triangulación se llevo a cabo tomando en cuenta los aportes del discurso de 

cada una de los entrevistados, la revisión de estas por posibles correcciones a fin de 

obtener valides y rigurosidad en los resultados, con el fin de crear una interpretación 

exacta o representación del significado que cada participante le concede al fenómeno 

estudiado, para crear conclusiones y recomendaciones a partir de los hallazgos 

obtenidos en el estudio.  
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6 CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INFORMACIÓN 

6.1 ANALISIS FENOMENOLÓGICO INTERPRETATIVO 

Este trabajo, está diseñado desde la investigación fenomenológica cuyo 

enfoque implica comprender el pensamiento, y sentimientos de las personas a través 

de entrevistas que han sido analizadas, y ahora escritas para tratar la necesidad de 

comprender el sentido del quehacer social en el contexto del mundo de la vida y desde 

la visión de los informantes. Así mismo, este enfoque es interpretativo y de tipo social, 

y a través de este estudio, se abordan las situaciones experienciales de los 

entrevistados, buscando interpretar los fenómenos a partir del significado que cada 

individuo le concede.  

Tabla 3 Categorías principales y categorías emergentes luego de las entrevistas y 
grupos focales 

CATEGORÍAS PRINCIPALES CATEGORÍAS SECUNDARIAS 
EMERGENTES 

CATEGORÍA PRINCIPAL: FUNCIÓN 
SOCIAL DE LA IGLESIA 

Uso positivo de la tecnología para enlazar 
una relación estrecha entre pastores y 
feligreses 
Centro de acopios. 
Deconstrucción de las funciones 
administrativas de la iglesia 
Estrategias de acompañamiento 
psicológico y emocional para los feligreses 
ante la crisis pandémica. 

CATEGORÍA PRINCIPAL: TEOLOGIA 
SOCIAL CRISTIANA 

Perspectiva protestante y su actuación: 
El valor de la vida frente a un virus letal  
Reestructuración de la evangelización 
La enseñanza de la mayordomía  
Liderazgo dictatorial obsoleto  ante un 
liderazgo de influencia. 
Reestructuración y replanteamiento de lo 
que se debe entender por iglesia post-
pandemia. 

CATEGORÍA PRINCIPAL: ESCASEZ DE 
INFORMACIÓN SOBRE LA FUNCIÓN 

Uso de la información adecuada para 
generar educación y no pánico. 
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SOCIAL DE LA IGLESIA FRENTE A LA 
PANDEMIA POR COVID-19 

Falta de interés por parte de algunos 
sectores cristianos sobre las normas de 
bioseguridad para los feligreses. 
Cambio de la mentalidad conservadora 
sobre el uso de los recursos tecnológicos 
para brindar una mejor comunicación a la 
sociedad salvadoreña sobre la función 
social de la iglesia 

 

De acuerdo con la tabla 3, las categorías principales para el análisis 

fenomenológico son: Función Social de la Iglesia, Perspectiva teológica de la función 

social de la iglesia y por último escasez de información sobre la función social de la 

iglesia frente a la pandemia por COVID-19, también en ella se puede observar las 

diferencias respecto a las definiciones categoriales de segundo nivel planteadas en la 

tabla 2, ya que se incluyen las categorías emergentes como parte del aporte de esta 

investigación tras los resultados obtenidos, por la realización de las entrevistas y 

grupos focales. La forma de presentar el análisis es por medio del desarrollo de cada 

categoría principal con sus categorías secundarias, así también se revelan las 

categorías emergentes.  

Análisis fenomenológico de la categoría principal Función Social de la 
Iglesia. 

Una de las categorías emergentes de la Función social de la iglesia es el uso 

positivo de la tecnología para enlazar una relación estrecha entre pastores y 

feligreses se ha observado que en medio de una crisis como la experimentada a 

finales del 2019, todo el 2020 y actualmente el presente año 2021 por la COVID-19, el 

uso de la tecnología ha resultado valioso por parte de los feligreses quienes describen 

las siguientes sugerencias de su uso:  
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Sigamos innovándonos, porque hubo mucha deficiencia en eso, las personas, mayores 

por ejemplo que no podían conectarse a una plataforma digital y hoy necesitamos el 

uso de la tecnología, como miembros es necesario innovarnos un poco más, aunque 

la iglesia es bastante avanzada en eso, pero las personas que asisten no todas pueden 

ir creciendo en ese aspecto y es ahí la importancia de capacitar y buscar la manera de 

estar un poco más listo (Argueta, 2021). 

La recomendación que se podría hacer a la iglesia es enseñar sobre el uso de la 

tecnología, que por A o B razones puedan venir en un futuro, sea la tecnología una 

herramienta para todos ya que juega un papel fundamental ahora para la 

comunicación. En el caso nuestro se vio difícil porque hay personas que son de la 

tercera edad a los cuales se les dificulto, ahí puede entrar la función por parte de los 

jóvenes que no se les dificulta y pueden ayudar a los que no pueden, la recomendación 

recae en tratar la manera de actualizar a los hermanos, aunque sé que es bien difícil 

pero no imposible (Pleitez, 2021). 

Hay plataformas y aplicaciones que pueden ayudar hacer una reunión virtual. Es ahí 

donde implica esa capacitación porque herramientas hay y muy fáciles y quizás a un 

bajo costo y accesible para cualquier iglesia; porque hoy en día la mayoría tiene 

teléfono. Entonces ahí va la participación de capacitarnos cada día en todos los 

aspectos, no sólo en el aspecto espiritual, sino también que nos ayude con la tecnología 

a poder desenvolvernos y capacitarnos en el sentido que se nos facilite para que 

nosotros siempre podamos recibir el mensaje de Dios y mantenernos en comunicación 

con los hermanos y conocer de primera mano la necesidad del otro (Avelar, 2021). 
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El pastor Mauricio Navas de Iglesia del Camino comprende que la iglesia debe 

de estar siempre a la vanguardia y no perder su enfoque para con sus miembros y 

para ello el uso de la tecnología es una herramienta que puede utilizarse para la 

expansión del mismo evangelio, pero también para crear bases de datos que ante 

futuros confinamientos no sea el desuso de estas redes la que limite a la iglesia en 

saber sobre el estado de sus miembros:  

La iglesia tiene que evolucionar conforme a los tiempos que le están tocando vivir. En 

este momento las redes sociales tienen una parte buena y una parte negativa. Usemos 

esa parte buena, que nos permite comunicarnos ¿Cuántos congresos no se han hecho 

ya durante la pandemia a través de internet?  Se han hecho congresos, conciertos 

cristianos, se han hecho carreras universitarias, ¿Qué no se ha hecho con las redes 

sociales? La iglesia tiene que evolucionar y los pastores tiene que evolucionar, 

posiblemente dejando un poquito una mentalidad conservadora. Se debe introducir al 

uso de lo que Dios pone a nuestra disposición para los tiempos que nos toca vivir, me 

refiero sobre todo a los modernos medios de comunicación, que están al alcance ahora 

de todo mundo. En este país, hay más celulares que personas, pero la iglesia tiene que 

evolucionar en ese sentido. la iglesia mediante lo que Dios le permita alcanzar y tener 

una forma para comunicarse. La iglesia tiene que empezar a comunicarse desde ya, 

con mucha facilidad hoy se puede tener 100 personas a través de una aplicación digital 

de internet y así empezar a capacitar a la iglesia. Los pastores deben ver en qué 

medida cada uno puede en un momento determinado de crisis, extender la mano de 

ayuda para que tengamos una especie de banco de datos de cómo podríamos 

enfrentar una situación adversa, ya que ahora más que nunca estamos expuestos a 

que vuelvan a suceder cosas como las que ahora hemos visto (Navas, 2021). 
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El pastor del Tabernáculo Bíblico Bautista Central, manifiesta que aunque su 

organización ya poseía los medios de comunicación siempre existió un reto de ir mas 

allá: 

Pues nos hizo evolucionar, nos convertimos en una iglesia más tecnológica, 

descubrimos que teníamos talentos, que teníamos herramientas, que teníamos el 

llamado y, sobre todo, que teníamos la capacidad para poder predicar el evangelio y 

congregarnos ahora lo que denominamos “La Iglesia del Aire.” Quiero hacer notar que 

“La Iglesia del Aire,” nació hace muchos años atrás, no es nada nuevo. Es lo que estaba 

con nosotros en Instagram, en Facebook, en todas las aplicaciones que han ido 

saliendo de redes sociales para poder predicar, aún YouTube. Pero eso sí, la pandemia 

nos hizo, nos empujó a ser más tecnológicos y entender que el templo no es el centro 

de adoración, sino el templo se convirtió en una herramienta. Recordando que el 

verdadero templo del Espíritu Santo pues, somos nosotros (López-Beltrand, 2021). 

Lo que se ha reflexionado sobre el uso adecuado de las plataformas digitales 

para mantener una relación de comunicación pastores-miembros emergen ante la 

necesidad de estar en alerta y mas preparado porque siempre existirán amenazas 

catastróficas y la iglesia debe estar mas lista para asistir a la necesidad en todo tiempo, 

pero para ello también los entrevistados proponen: Centro de acopios. (Categoría 

emergente), tal y como lo explican los entrevistados: 

Desde una perspectiva material, en base a la función social, la iglesia necesita hacer 

para futuras catástrofes y aunque podría sonar un poquito desproporcionado o con 

mucho entusiasmo quizás, pero se debe hacer, cómo hizo José en Egipto “tener 

graneros”; tal vez no tanto de víveres, pero si unirnos bajo un concepto que 

humanamente se conoce como, cooperativas. Ver la manera de tener recursos, a fin 
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de poder enfrentar una situación tan caótica y así fortalecer a las iglesias y sus 

miembros de una forma muy favorable (Navas, 2021). 

Como un ideal, seria bueno que como iglesias existiera algún tipo de preparación para 

afrontar las emergencias que vendrán a fututo y lo mas apropiado sería tener bodegas 

donde haya alimentos enlatados, agua que son las cosas que urgen durante un 

huracán, terremoto o pandemia. De manera que la iglesia pudiera responder más 

rápidamente, y aunque llegar a esa capacidad requiere espacio, infraestructura, 

inversión, y no todas las iglesias pueden hacerlo, pero en la medida de lo posible, se 

debe de estar organizado, y hacer un mapa de necesidades de las personas, esas 

cosas se deben trabajar ahora y no cuando llegue el problema sino de antemano para 

estar preparados para el momento de la emergencia (Vega, 2021). 

Otra categoría emergente es la deconstrucción de las funciones 

administrativas de la iglesia, ya que normalmente se considera que la iglesia es una 

entidad que se sostiene por la caridad de sus feligreses y otras instituciones, sin 

embargo, para una mejor función social ante posible crisis como la que el mundo ha 

experimentado hasta hoy y de la cual aun se desconoce con exactitud en cuanto a los 

daños financieros que tendrá al finalizar la pandemia debe ayudar y equipar al 

mejoramiento sobre el uso de los recursos económicos, esto según las 

recomendaciones hechas por los entrevistados del grupo focal: 

Con respecto a lo económico, cada iglesia debe tomar en cuenta tener algo listo para 

cualquier circunstancia que se puede presentar y no ser golpeado de manera 

inesperada como lo provocado por la pandemia. En el área financiera siempre la 

sugerencia es de siempre estar preparados ante situaciones catastróficas que se 

puedan generar en un futuro, como iglesia no vamos a estar exentos a esto. Como 
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iglesia vivimos en el entorno social, mientras la sociedad es afectada nosotros como 

parte de la sociedad también somos afectados y como iglesia en este caso también. 

La iglesia tuvo que redoblar esfuerzos, porque todo se tenía que cancelar, aunque 

momentáneamente se decía qué estaba congelando todo tipo de pagos, pero era poco 

lo que la iglesia percibía y la iglesia en sí se mueve a través de todo lo que percibe por 

parte de los miembros, así es como subsiste, pero se estancó todo en ese momento y 

es ahí donde jugó un papel fundamental, en el caso del comité de ancianos qué son 

los que manejan la economía, y es ahí donde ellos tuvieron que hacer muchos ajustes 

para poder salir adelante (Rivera Pleitez, y otros, 2021). 

La iglesia mantuvo un gran desafío en el área financiera, porque estando las puertas 

cerradas es como no tener ingresos y eso afectó, pero ocuparon una estrategia, un 

método para siempre estar llevando el mensaje de la palabra y aportar a la sociedad. 

Incluso muchas iglesias llegaron a cerrar porque no lograron poder pagar o salir con 

sus gastos, pero gracias a Dios en nuestra iglesia Dios proveyó y se logró superar esta 

dificultad que hoy en día se mantiene (Navas, 2021). 

Un desafío fue en el tema económico, se cerraron los cultos entonces las personas ya 

no tenían la facilidad para ofrendar como lo hacen cuando vienen aquí y no todos están 

acostumbrados a hacer, por ejemplo, transferencias bancarias o tomarse el trabajo de 

ir a un banco y hacer un depósito. Aunque eso fue lo que se hizo durante los meses 

del confinamiento. Obviamente los ingresos cayeron dramáticamente. Como sabíamos 

lo que venía, en marzo nosotros cerramos el proyecto más grande que es el de 

construcción de los nuevos edificios. Entonces, simplemente paramos todo, así como 

estaba, porque sabíamos que venía una situación difícil hablando económicamente. El 
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dinero que teníamos para continuar invirtiendo en la construcción decidimos mejor 

reservarlo para que no faltara el salario de las familias que trabajan en la iglesia. 

Efectivamente así fue, esos 7 meses se logró salir adelante gracias a ese dinero. Así 

es como la iglesia sobrevivió cuando ya estábamos preocupados de que no íbamos 

aguantar otros 15 días más cuando se dio ya la reapertura y se comenzó con los cultos 

y eso ya trajo un alivio que permitió continuar. Ese fue un desafío grande (Vega, 2021). 

Las apreciaciones por parte de los entrevistados permiten a esta investigación 

un replanteamiento sobre como debe utilizarse los recursos que la iglesia posee ante 

situaciones como las vividas durante la crisis global, ya que la función social de la 

iglesia debe continuar, y cada institución cristiana debe poseer recursos que este 

dirigidos específicamente a desastres y solamente utilizarse ante la necesidad. Los 

aportes son tratados en el capitulo V. sobre las recomendaciones y conclusiones.   

A través de las entrevistas pastorales aparece una categoría que trata sobre 

estrategias de acompañamiento psicológico y emocional para los feligreses ante 

la crisis pandémica (Categoría emergente), la orientación en materia de resiliencia 

ante la perdida de familias o personas cercanas provocadas por el COVID-19. ya que 

la pastoral implica mantener un acercamiento constante entre pastor-miembros, sin 

embargo, la crisis sanitaria modifico la relación física, tal y como se explica a 

continuación: 

La cuarentena total, el aislamiento en nuestros hogares, el confinamiento. 

Inmediatamente ahí; “¿Qué hacemos?,” porque sentimos sobre nuestros hombros la 

responsabilidad de seguir atendiendo a las personas que Dios ha confiado en nuestras 

manos; y la primera idea, la primera reacción fue “Usemos los medios de comunicación, 

usemos las redes sociales al máximo,” a fin de mantener contacto con nuestra gente y 

que al mismo tiempo nuestra gente siga siendo fortalecida y consolada en medio de 



  

 
79 

las situaciones que comenzaron ya a verse preocupantes. Fueron algunas de las 

primeras reacciones. Pero una de las características más fuertes de la pandemia que 

no se puede negar es que costó vidas de familiares, aún miembros de la congregación. 

Fue algo que trajo mucho dolor, pero en algunos también provocó desaliento, porque 

no se explicaban cómo era posible que Dios permitiera que algo como eso estuviera 

sucediendo. Atender ese tipo de situación que aun persiste, y dar consuelo a las 

personas y no hacerlo en forma presencial con cada uno, sino telefónicamente, o a 

través de las redes sociales y luego tratar de animar a las personas por la partida de 

un ser amado a la eternidad y luego darle fuerzas y decir; “Mire el mundo sigue dando 

vueltas y tenemos que seguir adelante.” Todo eso fue y sigue siendo todavía muy 

importante” (Navas, 2021). 

Fortalecer y consolar a un miembro de la iglesia que a perdido un ser querido y 

no pudo despedirse, o enterrarlo de la forma a la cual se estaba acostumbrado previo 

a la pandemia y que hoy debido a las restricciones que el coronavirus vino a imponer 

y restringen todo contacto es una tarea difícil por parte de los pastores, o aconsejar un 

matrimonio, una familia o un hijo  que tiene dificultades de convivencia, o aquellos cuya 

soledad los embargo y confino a un deplorable estado de salud mental sin tener un 

contacto hacia el mundo exterior durante el tiempo de confinamiento, son algunos de 

los desafíos que la iglesia y sus pastores han tenido que responder y no de una manera 

usual, sino desde lo inusual, desde plataformas digitales por medio del uso de las video 

llamadas, a las cuales no se estaba acostumbrado pero que la pandemia vino a 

enseñar una nueva forma de acercarse a los feligreses.  

Misión Cristiana Elim posee alrededor de 64,000 miembros de acuerdo a los 

datos proporcionado por su pastor principal, pero como mantener una comunicación 

con una iglesia tan grande se vuelve un desafío y un trabajo de todos los pastores que 

pertenecen a la organización y para ello se vuelve una labor en equipo, y aunque 
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parece imposible, los testimonios por parte de los feligreses entrevistados resaltan lo 

positivo que surgió del uso de plataformas digitales implementadas por algunos de sus 

pastores de sus zonas en cuanto a la comunicación entre pastores-miembros, lo que 

indica que el tamaño de la iglesia no debe impedir la relación entre ambos grupos, así 

lo describe el grupo focal: 

El acompañamiento que se tuvo como iglesia, fue una parte tan fundamental, se pudo 

contar por medio de la palabra de Dios, consuelo a través de las ondas radiales y la 

televisión. Tuvimos también reuniones virtuales qué fue algo tan importante y aún en 

medio de la pandemia también hubo organización para poder llevar apoyo como 

víveres, ropa a personas porque no solamente fueron afectadas por la pandemia sino 

también por las lluvias que vino afectar y eso fue bien aceptado por las personas que 

se pudieron visitar. La iglesia si jugó un papel tan fundamental y lo sigue haciendo 

ahora.  

El evangelio es íntegro y al ser íntegro la iglesia debe apoyar a las personas tanto en 

lo espiritual como de una manera en que se pueda aportar económicamente en la 

necesidad. Pero en nuestro caso, cómo iglesia numerosa es muy difícil, pero, aun así, 

la iglesia tiene pastores a cargo de una zona específica. Lleva una estructura dentro 

de eso para tener un mejor control. Entonces, el pastor que está delegado en nuestra 

zona, comenzó a hacer cultos virtuales, tomando las medidas y las restricciones que 

estaban; se logró obtener beneficios económicos que se llevaron a la compra de 

canastas, cosas básicas para la alimentación. Y se logró abarcar buena parte de la 

zona. De parte de la iglesia si recibimos ese apoyo espiritual. (Avelar, 2021) 
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El pastor Mario Vega, en su rol como representante de Elim comparte su 

experiencia en cuanto a su relación con su equipo pastoral basado en la función social 

de la iglesia y en su declaración dice:   

De parte de la iglesia hubo un esfuerzo en ese sentido oficial, en donde los pastores 

de zona que estaban cada uno, en su ubicación geográfica, iban y preguntaban por 

esas familias mas necesitadas y no se hacía diferencia entre si eran miembros de la 

iglesia o eran simple vecinos. Por lo que decía anteriormente, que no es un método 

para evangelizar sino la evangelización en si misma. Entonces, si se alcanzaron, yo 

calcularía son datos que no los hemos consolidado porque es una cosa que no se ha 

cerrado, yo diría quizás unas 3,000 familias fue lo que se alcanzó desde la iglesia en 

la primera repartición, pero luego desde las zonas y los pastores hicieron alianzas con 

otro tipo de organizaciones, otros ministerios, gente que les donó o ellos iban a pedir 

donaciones. Eso no está contabilizado y yo incluso no sabría decirle cuantos de esos 

esfuerzos se hicieron que atendieron a otras tantas personas (Vega, 2021).  

Desde el enfoque mediático el pastor menciona lo siguiente: 

Al no asistir al culto por el confinamiento desde el día uno, inicie un programa de radio 

todos los días a las 7:00 am donde había una reflexión que normalmente motivaba a la 

esperanza, a la fe, a la oración, a la confianza en Dios, y terminaba con una lectura de 

un pasaje de la Biblia y luego una oración. Fue una manera de poder estar en contacto 

con la gente y de darles ánimo pero una vez se dio la apertura a finales de agosto los 

primeros mensajes fueron de dar ánimo a la gente y no solo los míos, sino que todos 

los pastores estábamos en el entendimiento de la necesidad que la gente tenía de 

recibir ánimo, recibir fe, y algunos lo continúan haciendo en la actualidad (Vega, 2021).  
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Análisis fenomenológico de la categoría principal: perspectiva teológica 
de la función Social de la Iglesia.  

Pablo Deiros explica que esta se refiere a una comunidad que hace una 

selección adecuada de proyectos que permitan a cristianos comprometidos desarrollar 

amistades informales con no creyentes. Estas comunidades solidarias estructuran su 

organización y desarrollan sus programas dando prioridad a las personas y sus 

necesidades. Su orientación no es hacia adentro sino hacia afuera. Su agenda la 

determinan los que todavía no son miembros de la comunidad de fe, a quienes 

procuran alcanzar de manera amigable, pero no superficial ni frívola. Esta es la razón 

por la que sus ministerios solidarios y sociales, al demostrar un interés práctico por la 

persona total, son tan poderosos y efectivos (Deiros, 2006). 

La perspectiva teológica con respecto a la función social de la iglesia frente a 

un cataclismo como el que el globo terrestre ha sido sometido, establece nuevas 

formas de concebir la vida sin importar la clase de fe o religión que un individuo 

profese, pero desde la lupa de la iglesia cristiana evangélica en El Salvador, surgen 

lecciones y temas emergentes en cuanto a la función social en su relación a los 

aspectos bíblico-teológicos descritas por los pastores y feligreses  que a su criterio son 

detallados como: El valor de la vida frente a un virus letal (Categoría emergente). 

La muerte no ha tenido distinción entre la población salvadoreña, pero si hubo que 

replantearse que valor le damos a la vida ante el inminente acecho de la muerte a 

nuestras vidas, pero que lecciones se aprenden de estos eventos son las que 

describen en este apartado.  

Un pensamiento que claramente lo expresé al seno de la familia, que veían con 

preocupación como salía de la casa, un hombre que las mismas medidas preventivas 

señalaban como de alto riesgo por tener una edad de 75 años, tenía que salir de la 

casa y di esta explicación; “La iglesia no se puede detener, la iglesia tiene que 
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continuar.” “Y si tenemos que pagar un precio, hay que pagar el precio, pero la iglesia 

no se puede detener.” Esa fue una reacción firme que se forjó en mi corazón, tenemos 

que seguir adelante y usar los espacios que teníamos los medios de comunicación, los 

teléfonos celulares, las computadoras, y todo para mantener vivo el espíritu de la 

iglesia, que no se perdiera en ningún momento el impulso; porque aquí también había 

factores espirituales. Esa fue mi reacción primera; “La iglesia no se puede detener, la 

palabra no puede dejar de ser predicada por causa de la pandemia. Tenemos que 

seguir adelante y Dios nos dará los medios, las oportunidades, para que sigamos 

adelante con nuestro llamado” (Navas, 2021). 

El pastor Mauricio Navas continua su apología sobre la vida suscitando los 

aspectos mas positivos que deben resaltar en un pastor ante el peligro de contagiarse 

y perder su vida con tal de ofrendarla al servicio de los demás, ya que el pastor ha sido 

llamado a cuidar de sus ovejas, a lo cual expresa: 

Cuando los problemas los vemos como oportunidades podemos salir fortalecidos al 

obtener la victoria. Claro, es doloroso lo que ha pasado con la pandemia. Hemos 

perdido seres amados, hemos perdido miembros de la congregación, ha muerto una 

cantidad tremenda de pastores también.  Pero creo también que es una oportunidad 

para mandar el mensaje que viene a ser como el aliciente más idóneo en este 

momento, es el mensaje de la palabra de Dios, porque aquí el dinero no ha valido 

mucho, hubo gente millonaria que partió a la eternidad, tenían de sobra recursos 

económicos.  La palabra de Dios ha sido más que suficiente para traer consuelo y la 

gente cuando encuentra en ese campo lo que anda buscando: consuelo, fortaleza, 

tranquilidad, cosas que solo se generan por la palabra de Dios y van enriqueciendo 

también en forma numérica nuestra congregación. Los problemas cuando vienen o nos 
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vuelven más fuertes o nos acaban. Definitivamente, todo depende de nuestras 

actitudes. Si esto de la pandemia lo vemos como el punto final, como muchos 

posiblemente dentro del mundo cristiano lo han visto, no nos queda más que esperar 

el golpe; pero si lo vemos como; “Yo puedo luchar contra esto, yo puedo sacar todo 

con Dios de mi lado, fuerzas para esto.” Entonces, se convierte en algo positivo y va a 

haber fortaleza para las personas que lo hacen y también fortaleza para las personas 

que lo reciben, ese es un beneficio de una iglesia viva (Navas, 2021). 

Por otro lado, el pastor Edgar López Beltrand Jr. Comprende que: 

Con Cristo no se pierde. algo un poco fuerte; “ausentes en el cuerpo presentes al 

Señor.” Esa es la primera lección. Sea lo que sea que haya sucedido, con Cristo no se 

pierde. No hay una batalla que Él haya perdido, no hay un problema que lo haya dejado 

tirado y eso nos invita a nosotros a poder replicar ese fenómeno en otras personas. Mi 

invitación es que todo, todo lo que es trabajo, todo lo que pasemos bueno o malo 

trabaja para bien según la palabra del Señor (López-Beltrand, 2021). 

Similar a lo ya antes expuesto es lo que el pastor Mario Vega explica sobre el 

sentido de valor que se le debe dar a la vida frente a una crisis que ha cobrado la vida 

aun de los mismos colegas que murieron durante la pandemia. 

Estamos dispuestos a afrontar ese reto, donde entra nuevamente el tema del amor y 

es de que, si yo quiero ayudar a las personas, a auxiliarles, probablemente voy a 

terminar contagiado, pero, la opción es entre me conservo sano y alejado de todos o 

sirvo y probablemente me contagie. Ahí obviamente lo que entra es el tema de la 

negación a uno mismo de la muerte al yo, que no todas las personas están dispuestas 
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a hacerlo, pero hay elementos que lo mueven a uno. Creo también que la pandemia, 

ha venido a recordarnos cuan frágil es el ser humano porque hemos visto que la mayor 

parte de víctimas han sido señores de edad o enfermos, pero también ha habido 

jóvenes, gente en plena vida, adolescentes incluso que han fallecido y eso es un 

recordatorio de que en cualquier momento nuestra vida puede terminar y replantear 

como enfocamos el día a día. Esto significa que en cualquier momento cualquiera 

puede perder la vida y se acabó. ¿Qué uso estoy haciendo de la vida? Y obviamente 

cuando uno ya piensa en esas cosas no queda más que fortalecer la dependencia de 

Dios, de la fe en Él  (Vega, 2021). 

El pastor Vega expone un ejemplo sobre la oportunidad que algunos de sus 

pastores tuvieron al tener como opción permanecer en casa y evitar el contagiarse: 

Cuando esto se dio en la iglesia hay unos 4 o 5 pastores que son adultos mayores, 

algunos están hasta jubilados. Entonces, de acuerdo a los protocolos no tenían que 

venir a la iglesia porque esa era la recomendación pero como son pastores, lo que hice 

fue darles una carta porque no podíamos reunirnos tampoco y yo les planteaba que de 

acuerdo al protocolo ellos no tenían que venir a la iglesia y les dije que era una decisión 

de ellos y si ellos quieren venir aun sabiendo que tiene perfil de riesgo es una decisión 

de ustedes y sino vienen nadie los va a ver mal porque simplemente están siguiendo 

el protocolo, a mi me sorprendió que todos decidieron venir con excepción de un 

hermano que el tiene un problema de insuficiencia y  ya eso era demasiado. El decidió 

quedarse en casa y no ha venido y esta bien porque es demasiado arriesgarse. Pero 

los pastores estuvieron dispuestos a correr el riesgo y varios se contagiaron, pero 

salieron adelante algunos con mayor o menor dificultad, pero salieron adelante.  Todas 
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estas son lecciones que van marcando el camino para una situación futura que pueda 

presentarse (Vega, 2021). 

Todo lo dicho hasta aquí por los pastores, abonan al conocimiento que cada 

pastor debe tener en cuanto al valor e su vida, pues su vida es siempre al servicio de 

los demás y ese sacrifico por amor al prójimo puede llegar a costarle su propia vida.  

Pero hoy, la iglesia se enfrenta ante nuevos desafíos de evangelización,  ya que existe 

el reto de  alcanzar a aquellos creyentes que naufragaron en cuanto a su relación con 

Dios y con la iglesia, no se sabe con exactitud los motivos que les llevaron a desistir 

de las iglesia, puede ser el efecto de la falta de función social en cuanto a la necesidad 

que ese creyente presento y que la iglesia junto a sus lideres no estuvieron presente 

cuando mas ellos necesitaban o podría ser  la muestra de un creyente con una fe débil 

que puede ser el producto de la mala enseñanza implementada por los pastores, o 

simplemente dejaron de creer en la función social de la iglesia aunque su fe siga 

anclada a Dios. Ante lo planteado surge un tema emergente la reestructuración de 

la evangelización. 

A dicho tema naciente el grupo focal de Elim, comprende lo siguiente: 

El desafío será siempre en seguir buscando y seguir llenando las vidas con el 

conocimiento bíblico. La pandemia no solamente dejo personas muertas, no sólo dejó 

personas sin trabajo, sino también personas caídas, hermanos caídos y esto se refiere 

a personas que ya no volvieron a la iglesia, muchos perdidos en guerra y ahora es 

necesario otra vez buscarlos y ver lo que ha pasado en sus vidas para reactivarlo. Los 

pastores tienen un gran reto ahora; la palabra siempre está vigente pero realmente 

debemos activarla, hay que innovar en la forma de trabajar con las personas, hay que 

salir a buscarles y ahora tenemos un nuevo reto; el salir y traer aquellos que un día 

estuvieron dentro de la iglesia. (Argueta, 2021) 
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El papel más fundamental de la iglesia de hoy, es el tratar de hacer una reestructuración 

y esa reestructuración implica el tratar de ir a buscar nuevamente a los que se han 

retirado de la iglesia, a convencer a estas personas que vuelvan, porque esta situación 

dejó mucha sensibilidad en el ámbito cristiano y en personas también, pero hay otro 

elemento y es que también después de pasar la tormenta, viene la libertad y eso como 

que trae un poquito más de endurecimiento en las personas a poder ser sensibles al 

mensaje de Dios. Es ahí, que el rol fundamental de la iglesia debe ser enfocado a 

reestructuración y volver a recapitular el manejo de cómo trabajar con las personas y 

mayormente con aquello que algún día estuvieron dentro de la iglesia (Pleitez, 2021). 

Muchas células se han cerrado totalmente, no se han podido volver a abrir por falta de 

miembros, quizás porque fallecieron, o porque decayeron espiritualmente y 

anímicamente ante la situación.  El temor también a jugado un papel en medio de esta 

pandemia, pero en la actualidad se tiene un gran desafío tanto en el área espiritual para 

que la iglesia continúe y no se detenga, sino que también vuelva a florecer después de 

haber sido afectada (Avelar, 2021). 

La enseñanza de la mayordomía (Categoría emergente) para mejorar el uso 

de los recursos que los miembros tengan a disposición a la hora de hacer frente a 

futuras catástrofes tal y como lo dan a conocer el grupo focal:  

La situación vivida y en todo lo adverso a lo que se experimento, existen buenas 

conclusiones y una de ellas es qué la crisis ha enseñado a que debemos estar 

preparados siempre. La pandemia nos agarró tan desprevenidos a todos y ahora 

debido a lo sucedido, debemos de poder enseñar a tener una preparación para prevenir 

lo que puede acontecer en un futuro.  En lo económico se puede aprender también 
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que, aunque sea poco debemos de ser educados en saber ahorrar para estar listos 

ante crisis que puedan generarse en un futuro. El COVID-19 vino a enseñar y sacar 

tantas conclusiones sobre el valor de la vida y de lo material, sobre la economía, sobre 

como estar preparados con un botiquín de medicamentos para emergencias o de 

limpieza ante la situación sanitaria, nuestra cultura no es así pero hoy debemos de 

aprender; se pueden hacer muchos recuentos sobre experiencias vividas durante la 

crisis sanitaria, pero lo importante de todo esto, es la prevención ante todas las cosas. 

(Rivera Pleitez, y otros, 2021) 

El rol del pastor frente a la pandemia por COVID-19 puede marcar un antes y 

un después en relación a su liderazgo, y por esa razón ante la respuesta dada por uno 

de los pastores principales surge la reflexión sobre que tipo de papel jugaron los 

pastores en el contexto salvadoreño, ya que el Liderazgo dictatorial obsoleto  ante 

un liderazgo de influencia (Categoría emergente) pueden hacer la diferencia en 

cuanto a la función social frente a la congregación que representan y la sociedad 

salvadoreña cuyos ojos están puestos en el desempeño que la iglesia realiza ante 

situaciones similares a las hoy vividas.  

El pastor Edgar López Beltrand Jr. explica que los líderes religiosos de hoy 

deben de asumir una nueva posición que le permita tener un impacto eficaz lo cual 

advierte de la importancia que conlleva toda acción pastoral con respecto al 

conocimiento de su función: 

El liderazgo de lo que estamos viviendo ya no es un liderazgo dictatorial, es un 

liderazgo de influencia. Es por eso que están tan de moda los “Influencers,” entonces 

el rol que a mí me toca vivir como pastor no es ordenar que se haga, es hacerlo para 

que los demás me sigan y eso es lo que hemos hecho dentro del equipo de trabajo. 
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Siempre he predicado que un líder genera líderes y no esclavos. Entonces el rol 

pastoral ahora es involucrarse, ir, no es enviar es ir y eso ha activado a todos mis 

demás colegas, colaboradores y compañeros de trabajo a que tengamos esa misma 

visión del llamado pastoral o de la predicación (López-Beltrand, 2021). 

En otras términos, sus palabras hacen referencia a la forma en como Jesus 

lidero y marco la diferencia en su epoca, tal y como explica el pastor : 

El mismo Jesús en los evangelios nos dice que Él vino a servir no a ser servido. 

Entonces, esta pandemia nos ha recordado a nivel pastoral y teológico hablando de 

Dios, que nosotros no estamos aquí para hacer los artistas de cine, ni para portar 

cinchos de marca, ni para ponernos con autos de marca, ni para ir a comer a los hoteles 

de la ciudad, sino para servir a la comunidad. Y si no lo está haciendo el pastor, 

entonces no es pastor. Tal vez será un “showman” o un hombre de entretenimiento, 

pero no así un cristiano conforme al corazón de Dios (López-Beltrand, 2021). 

Ante lo expuesto por el pastor Beltrand, quien lidera una de las iglesias con alta 

feligresía e influencia en el país, resalta que el reto que representa para los pastores 

en la actualidad, no solo es en materia de conocimiento teológico, bíblico y Ministerial, 

sino que trasciende y desafía el liderazgo a estar pendientes de su rol como servidores 

dentro de la iglesia y no simplemente servirse de ella. Una de las respuestas dentro 

del grupo focal de Mision cristiana Elim dice: 

En la posición como líder uno debe de estar pendiente de la necesidad de los jóvenes 

de la célula, algunos de ellos tuvieron problemas y ahí me mantuve como líder, 

buscando la manera de preguntar a ellos ¿Tienes algo de comer? […] Como familia 

dimos la mitad de lo que tenemos para ayudar a estas personas en necesidad, ese es 
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nuestro deber, nuestra función como líder. No solamente impartir la palabra, sino estar 

ahí acompañando, así como se nos ha enseñado, así como hemos aprendido en todo 

este tiempo desde que Dios nos ha llamado. Esa es nuestra función, lo que debemos 

activar en nosotros y no solamente la enseñanza bíblica, sino todas las actividades en 

función social que estén al alcance. (Rivera Pleitez, y otros, 2021) 

En efecto, todo lo expuesto hasta aquí, es el resultado de los desafíos 

emergentes, concebidos ante la inminente realidad que la pandemia originada por el 

coronavirus ha tenido como efectos devastadores dentro de la iglesia y sociedad, 

llevando luto a las familias salvadoreñas; su daño ha repercutido trayendo 

consecuencias negativas en las mentes y en los corazones de cristianos y no 

cristianos. El COVID-19 ha golpeado a la humanidad por completo, ha logrado sembrar 

un sentimiento de temor y de pánico, además de las innumerables desgracias de salud 

y económicas que se pueden observar por la experiencia vivida por muchos, no cabe 

duda que la iglesia ha jugado un rol importante en difundir un mensaje alentador, pero 

que al mismo tiempo, ha hecho reflexionar a los líderes religiosos sobre la idea de una: 

reestructuración y replanteamiento de lo que se debe entender por iglesia post-

pandemia (Categoría emergente). Ante este tema suscitado dentro de las entrevistas, 

los autores entrevistados emiten la siguientes  palabras:   

Yo creo que la pandemia, ha tenido la virtud de replantear cosas que dábamos por 

sentadas o que las entendíamos de una manera cuando podían tener dimensiones 

diferentes. Una importante es el hecho mismo que es lo que entendemos por iglesia, 

porque muchos y ha sido la costumbre por muchos, […] muchos años de identificar 

iglesia con el edificio. Entonces, si no se podía ir al edificio mucha gente lo tomó como 

están cerrando las iglesias y así lo decían que era el anticristo y todo eso, porque para 

ellos la iglesia es el edificio. Entonces, amerita un replanteamiento de que es lo que 
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entendemos ser iglesia ser cuerpo de Cristo y también que la iglesia no necesariamente 

está ligada a un edificio. Los edificios, creo que son importantes porque es para facilitar 

las actividades cristianas, pero no significa que la iglesia no pueda ser iglesia y 

continuar sino tiene esas facilidades. Entonces, creo que ha habido un renacer del 

concepto más comunitario de iglesia, las reuniones en las casas donde la gente 

continúa viviendo su fe, animándose y atendiendo las diferentes situaciones que se han 

presentado (Vega, 2021). 

Con su aporte el pastor Vega, reconoce la necesidad que la iglesia cristiana 

evangélica necesita urgentemente replantear y autoevaluar su papel dentro de la 

sociedad, de ser necesario que haya cambios notorios en base a la función social 

frente a la pandemia, finalmente, el pastor principal de Elim reflexiona sobre lo 

siguiente:  

¿Y el vecino tendrá para comer? Tengo días de no verlo ¿Se habrá enfermado? Eso 

le da una nueva dimensión al esfuerzo que la iglesia debe hacer de atender las 

necesidades de las personas porque nos ha hecho más sensibles a las necesidades, 

estar más perceptivo de que es lo que está ocurriendo. Creo que todos estos 

elementos, fortalecen lo que ya sabíamos pero que la pandemia vino a ponernos en la 

cara y yo creo que la iglesia tiene que enfocarse en esos elementos para enseñarlos y 

que podamos vivir más fielmente en nuestro cristianismo (Vega, 2021). 

Los retos que tendrá la iglesia en general pueden brindar un mejor servicio a las 

comunidades dentro y fuera de la institución y para ello el pastor Beltrand habla de la 

empatía como actitud positiva a favor de una iglesia que pueda ponerse en el lugar del 

necesitado: 
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Una sola palabra; empatía. Empatía, sin empatía no voy a poder entender los tiempos. 

Empatía en que el señor de la tercera edad quiere venir, pero no puede o por falta de 

transporte o por miedo a la pandemia. Empatía, para con la madre soltera que tiene 

una bebé un bebé, que no lo puede traer al templo porque no hay servicio de sala cuna. 

Empatía, con el hombre que está pasando por un proceso ya sea financiero, de 

despido, sin trabajo, y se siente mal y no tiene para venir. Entonces la palabra clave 

para poder ayudarles en este punto es; empatía con la gente, con la sociedad y la 

comunidad (López-Beltrand, 2021). 

Cada uno de estos aportes, deben hacer meditar a los pastores, lideres e iglesia 

en general en que el trabajo eclesiástico no se limita a una sola persona sino a la 

comunidad de fe en general, las voces de estos hombres de Dios, imperfectos como 

toda la humanidad, pero con un llamado especial departe de Dios para guiar a las 

personas a vivir en comunidad; también implica que la iglesia busque la manera de 

unirse y no haciendo referencia a los aspectos doctrinales, eso sería un caos teológico, 

más bien encontrar puntos de congruencia como lo es el amor al prójimo, para ello no 

existe regla alguna, la iglesia debe unirse en situaciones como las que hoy el mundo 

ha vivido para impactar de una forma positiva bajo la función social de la iglesia, ya 

que es esta el ser de la iglesia.  El pastor Mauricio Navas de Iglesia del Camino explica: 

Unirnos bajo un concepto que humanamente se conoce como, cooperativas. Ver la 

manera de tener recursos, a fin de poder enfrentar una situación tan caótica y así 

fortalecer a las iglesias de una forma muy favorable. Que la iglesia pueda descubrir o 

incrementar conexiones con instituciones internacionales que tienen mucha ayuda. Hay 

gente que quiere ayudar, hay gente que tiene la posibilidad de ayudar”, pero muchas 

veces, nuestra des-unidad no permite que estas personas o instituciones nos ayuden, 

porque no sabe ni con quién hablar. Si estamos unidos, organizados, y estamos 
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previniendo durante las vacas gordas, porque pueden llegar vacas flacas, nos 

organizamos y pensamos en eso, se podría incluso conseguir ayuda de organismos 

internacionales, si ellos ven nuestro entusiasmo, nuestra forma organizada de hacer 

las cosas, y nuestra función social, pueden extender su mano de ayuda para que la 

iglesia pueda tener muchos más recursos y mucho más alcance en la ayuda social 

(Navas, 2021). 

Mas allá de ver a la iglesia como una institución privada y burocrática, que vela 

por sus propios intereses más que los de la comunidad de fe, debe de descentralizarse 

y enfocarse en la institución que Dios quiere que sea. La institucionalización ayuda a 

que la religión se haga presente, disponible y duradera ante cualquier situación y esta 

presencia se traduce en expresiones sociales, tangibles, consuetudinarias y empíricas. 

La religión necesita, pues, de instituciones sociales, especialmente si quiere ser 

religión universal y perdurable, pero para ello debe de transformar su estructura. En la 

actualidad, la crisis pandémica que azota a nuestra nación y al mundo global, puede 

ayudar a cambiar el significado de ser iglesia, las circunstancias en las cuales vivimos 

hoy dan la pauta para cambiar el ser iglesia y darle una nueva imagen que le permita 

realizar acción social a través de programas que focalicen y canalicen la ayuda de una 

manera que el amor de Dios se demuestre en cualquiera de los estratos sociales donde 

esta institución se mueva.    

Análisis fenomenológico de la categoría principal: Escasez de información 
sobre la función social de la iglesia frente a la pandemia por COVID-19 

La función social de la iglesia abarca todos los aspectos de la vida del individuo 

y de la sociedad; ya que es menester por parte de los pastores no solamente velar por 

las necesidades espirituales, sino también cuidar de la vida física de la persona como 

parte de su labor pastoral durante la pandemia. La trasmisión de la información en 

cuanto al cuido de los miembros de la congregación es también parte de esa labor 
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eclesiástica que a continuación, se describen a través de los testimonios por parte de 

los entrevistados tanto de los pastores principales como algunos de los participantes 

del grupo focal.   

Uso de la información adecuada para generar educación y no pánico 

(Categoría emergente). 

La iglesia tiene una enorme labor sobre sus hombros, cada domingo asisten 

cientos de personas a escuchar el mensaje de Dios predicado por sus pastores, 

además, es ahí, en el templo donde se comparte entre hermanos el sentido de la 

comunión de los unos con los otros, pero cuando estas instituciones religiosas 

permanecen cerradas al público debido a un peligro como el de la pandemia por 

COVID-19, entonces los pastores deben de estar preparados para continuar la 

comunicación y difundir el mensaje espiritual pero cuando se respira el miedo o pánico 

entre los feligreses, el pastor debe dar palabras de fortaleza, de ánimo,  incluso cuando 

en los medios de comunicación se difunda el miedo, la incertidumbre o mal uso de la 

información, el pastor debe estar preparado para comunicar y dar información que de 

alivio ante una crisis como la ya vivida.  A continuación, las declaraciones del pastor 

Mario Vega: 

No hubo información, no hubo un esfuerzo para instruir a las personas acerca del virus, 

como se transmite, como se previene, etcétera. El gobierno se enfocó más en meter 

miedo y en asustar a las personas, tratar de controlarlas y no dar información. Lo que 

hizo la iglesia fue informar, informar, informar y se continúa haciéndolo para que la 

personas sepan como conducirse en su trabajo, buscamos no sólo de que estén 

protegidos cuando vienen aquí, sino que en todas las actividades que realizan (Vega, 

2021). 
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Falta de interés por parte de algunos sectores cristianos sobre las normas 

de bioseguridad para los feligreses. (Categoría emergente) 

Cada uno de los entrevistados dentro del grupo focal de Misión Cristiana Elim 

percibieron en sus comunidades el poco interés de parte de grupos cristianos 

pertenecientes a otras denominaciones que no acataron las medidas de bioseguridad 

impuestas por el gobierno, tal y como lo narran a continuación:  

La falta de información en algunas iglesias se percibe sobre todo en el pensamiento, la 

enseñanza en la que han sido adoctrinados, a creer que no es necesario oír al gobierno 

ni poner el practica lo que se exigió durante la cuarentena, estas denominaciones dicen 

estar bajo la cobertura de Dios, pero es necesario comprender que aunque estemos 

cubiertos por Dios ante toda asechanza, demos acatar y tomar las debidas 

responsabilidades como hijos de Dios qué ante la situación. (Pleitez, 2021) 

Con respecto a nuestro pastor general él se encargaba de recoger, leer información y 

le transmitía al pueblo, los métodos, la prevención, lo mejor para poder llevar y dar un 

buen orden lógico a la información, y así evitar que la iglesia sea un centro de contagio. 

En ese aspecto, la iglesia junto a sus líderes ha sido muy sabios porque aplicaron y 

manejaron una información donde cada servidor estaba restringido, por ejemplo, en 

actuar de tal manera contra lo que se pedía por parte de la iglesia o del gobierno. 

Cuando se hizo la reapertura delegaron dos entradas, se disminuyó la capacidad de 

persona etc. Pero hay iglesias que sí conocen el riesgo de contagio, pero no actúan, 

cómo iglesia Elim en ese aspecto de prevenir contagios sí ha actuado con mucha 

información. (Avelar, 2021) 
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Hablando en general. Creo que si existió falta de información. No solamente porque no 

la hay, sino porque también no la creemos o no la buscamos, o nos quedamos con la 

poca que hay. En mi iglesia, gracias a Dios se está cumpliendo las medidas, pero he 

tenido la oportunidad de observar otras iglesias que ni siquiera creen en el uso de 

mascarillas. Entonces si les falta informarse o no sé si será el tipo de pensamiento o 

doctrina que manejan. Sí siento que les hace falta bastante conocimiento. (Argueta, 

2021) 

El pastor Mario Vega de Misión Cristiana Elim, explica que: “No se puede ser 

generalizado y decir que una iglesia se quedó sin hacer algo. Pero a lo mejor estén 

algunas pocas iglesias que son muy espiritualistas, que no han hecho nada, ni siquiera 

cuidarse ellos mismos”. (Vega, 2021) 

Cambio de la mentalidad conservadora sobre el uso de los recursos 

tecnológicos para brindar una mejor comunicación a la sociedad salvadoreña 

sobre la función social de la iglesia. (Categoría emergente)  

El pastor general de Tabernáculo Bíblico Bautista Central opina que la falta de 

comunicación por algunos sectores cristiano evangélicos es por miedo a no saber 

comunicar. 

Creo que no es falta de comunicación, es saber comunicar. Porque tenemos personas 

de las cuales no hemos oído. Les voy a hacer una pregunta con nombre y apellido; 

¿Qué sabe usted de la primera iglesia Bautista de San Salvador? ¿Qué saben ustedes 

de la iglesia Centroamericana? ¿Qué saben ustedes de la iglesia Bethel de las 

Asambleas de Dios? ¿Qué saben ustedes? Las iglesias están, pero no se saben 

comunicar y ellos creen que comunicarse es pecado, lo que es pecado es quedarse 
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solo con el mensaje de Cristo, ese es el pecado. Entonces es importante entender que 

la comunicación está para el que la busca. (López-Beltrand, 2021) 

Pareciera ser que surge un pensamiento de “que no sepa tu mano izquierda lo que 

hace la derecha.” Entonces, nos están sumergiendo en un silencio que nos condena 

delante del mundo, porque el mundo dice; “esos no hacen nada, la gente está 

sufriendo, sólo en ellos se interesan.” No, no es así, Jesucristo dice y aquí es parte 

también de la falta de enseñanzas del pueblo de Dios. Jesucristo dice; “que las 

personas vean vuestras buenas obras.” Lo dice Jesús en el sermón del monte, que la 

gente vea nuestras buenas obras para que glorifiquen a nuestro padre celestial. Creo 

que, en ese sentido, también la iglesia tiene que ser más comunicativa en que la gente 

sepa que la iglesia extiende sus manos de ayuda a necesitados. (Navas, 2021) 

Cada una de las categorías principales antes expuestas han surgido 

espontáneamente ante preguntas que no estaban formuladas por el instrumento 

utilizado como guía de investigación, pero durante el proceso de conversación sus 

observaciones, reacciones, objeciones trajeron a luz nuevas formas de comprender el 

sentido de función social aplicado a la realidad del contexto de la iglesia cristiana 

salvadoreña.  

No hay duda que se debe avanzar hacia una comunidad relacional en línea, es 

decir mas tecnológica. Las iglesias deben ver el cambio digital como una oportunidad 

para crear un espacio único para la conversación, el cuidado y el aliento que se centre 

en afirmar las relaciones y las personas dentro de su comunidad de fe. En lugar de 

ofrecer un servicio religioso unidireccional centrado en la transmisión, las funciones 

interactivas de las redes sociales y las plataformas digitales se pueden utilizar para 

crear conexiones personales más profundas entre los miembros de la iglesia y los 

líderes. Los medios digitales pueden usarse para crear una comunicación íntima y 
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empática, permitiendo que tanto los miembros como los líderes compartan palabras 

de aliento y conocimientos bíblicos sobre cómo manejar las crisis en tiempo inciertos 

como los que se han experimentado en la actualidad por la pandemia. 

6.2 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La discusión de resultados ha consistido en separar los elementos básicos de 

la información y examinarlos con el propósito de responder a las distintas cuestiones 

planteadas en la investigación. La interpretación o análisis es el proceso mental 

mediante el cual se trata de encontrar un significado más amplio de la información 

empírica recabada. Para ello, es necesario relacionar los resultados con otros 

conocimientos disponibles manejados en el planteamiento del problema y en el marco 

teórico y conceptual.  Para el análisis de la información se ha tenido en cuenta: el 

planteamiento del problema, el marco teórico y conceptual y los objetivos con el fin de 

ver si se han alcanzado o respondido los objetivos y el enunciado.  

Una de las grandes limitantes para el desarrollo de esta investigación se dio en 

cuanto a los datos se presenta únicamente el grupo focal de iglesia Elim, ya que en el 

caso de las iglesias: Tabernáculo Bíblico Bautista Central e Iglesia del Camino, no 

facilitaron para el presente trabajo el acceso a su membresía, para el desarrollo de los 

grupos de enfoque. El no hacer la entrevista de enfoque grupal a las iglesias antes 

mencionadas limita conocer afondo la relación existente entre pastores y miembros. El 

aporte por parte del grupo focal permite conocer a profundidad la experiencia personal 

vivida por parte de los informantes durante el tiempo de confinamiento por las 

cuarentenas implementadas por el Estado; también trasmiten la perspectiva personal 

en cuanto a la función social que la iglesia a la que pertenecen realizó a beneficio de 

ellos y sus comunidades en medio de la necesidad que hayan presentado durante todo 

este tiempo de pandemia hasta la actualidad. Cómo califican el rol del pastor, sus 

mensajes y su función son datos por parte del grupo que pueden mejorar y aportar 

ideas que permitan a la iglesia una mejor acción en cuanto a su función social y su 
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relación interpersonal entre pastores y miembros para futuras catástrofes como la 

experimentada hoy por COVID-19.  

Análisis de cómo ha sido la función social de las principales Iglesias 
evangélicas salvadoreñas frente a la Pandemia por COVID-19 en El Salvador a 
partir de los resultados de la entrevista.  

Mediante las entrevistas hechas a tres pastores se reflexiona que sí ha habido 

interés por parte de ellos en ayudar de una forma integral a sus feligreses y a la 

sociedad salvadoreña en general. El pastor Mauricio Navas de Iglesia del Camino, en 

la entrevista que concedió, ante la pregunta sobre si su iglesia realizó función social 

ayudándole a su membresía, comenta: “Sí hicimos función social, ayudando a las 

personas con alimentos, fortaleciendo con palabras de ánimo a los que perdieron seres 

queridos y a través de sus medios de comunicación orientando a las personas en 

temas de bioseguridad” (Navas, 2021). 

También, el pastor Mario Vega respondió:  

Como iglesia sí se ayudó con alimentos a aquellas familias que no habían recibido 

ayuda económica de parte del Estado. Además, como iglesia que cuenta con medios 

de comunicación y sistema de células, también se orientó a la población en temas de 

bioseguridad. (Vega, 2021) 

Dentro del grupo focal de Misión Cristiana Elim Central, los miembros 

entrevistados de dicha iglesia manifiestan que, si hubo labor de ayuda social hacia 

ellos: “El pastor de zona se encargó de asegurarse que no nos faltara alimentos, 

durante la época de invierno, colaboraron con materiales de construcción, siempre 

estuvieron pendientes de nuestra salud y brindaban información sobre cómo 

mantenernos resguardados ante la pandemia”  (Rivera Pleitez, y otros, 2021). 
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El pastor Edgar López Beltrand Jr. Responde: “El edificio Gamaliel fue puesto a 

disposición del Estado para ser utilizado como centro de contención durante el 

confinamiento” (López-Beltrand, 2021). 

El papel que las instituciones representan en la vida social pone de manifiesto 

que su funcionamiento responde a determinadas necesidades que surgen en la 

sociedad. La institución es llamada a proveer, solventar y mantener viva a la 

organización a través de acciones que benefician y dan respuesta a las necesidades 

emergentes y de esa manera permite a la estructura seguir funcionando; así, de esta 

manera, la actividad que las instituciones eclesiásticas realizan dentro de la sociedad  

son elementales pues benefician a su organismo y ejecutan un rol humanitario y 

solidario dentro de la sociedad salvadoreña, por lo antes planteado, la institución 

religiosa cumple su función social desde una perspectiva sociológica, sin embargo la 

iglesia evangélica a través de sus acciones también cumple esta función social desde 

el punto de vista del reino de Dios, ya que parte de una necesidad material y de salud 

pero el apoyo que se brinda trasciende “lo material” dando vida y esperanza. Al analizar 

los resultados se puede decir, que sí ha habido función social por parte de las iglesias 

principales del país durante la pandemia y tiempo de confinamiento, pero en ciertos 

aspectos básicos, en este sentido se observa que la función social va más allá del 

asistencialismo, es decir, requiere apoyar a las personas desde una perspectiva de los 

Derechos humanos, implica apoyar a las personas en problemas conyugales, 

parentales, prevención de violencia intrafamiliar, abordaje en temas como el abuso de 

sustancias o drogadicción, alcoholismo, manejo de las finanzas, no se abordó la salud 

mental, como depresión, ansiedad, pensamiento suicida, entre otros aspectos que 

pueden ser apoyados desde la iglesia para cuidar a las personas y que a través de 

estas acciones conozcan los valores del reino de Dios.  

Por la magnitud del impacto provocado por la COVID-19 se comprende que 

instituciones del gobierno, educativas e instituciones religiosas se vieron limitadas por 

no estar lo suficientemente preparados para enfrentarse a una crisis multidimensional 
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como la provocada por el coronavirus. Esto permite reflexionar sobre aspectos de gran 

importancia respecto a lo que significa realmente la función social de la iglesia en 

medio una pandemia o crisis sanitaria. De ahí lo valioso de discutir en torno a 

categorías como la iglesia post-pandemia y cómo ésta debe prepararse para futuras 

crisis sanitarias, tomando en cuenta siempre los ejemplos del pasado discutidos en el 

marco teórico, así como las lecciones dejadas por la crisis sanitaria actual.  

Desde lo dicho por los pastores, y cierta parte de miembros además lo escrito 

por los historiadores en cuanto a la doctrina o teología social de la iglesia 

implementada en tiempo de crisis en épocas pasadas, el rol de la iglesia siempre ha 

sido fundamental para la sociedad. Todo ministerio de una iglesia debe de centrarse 

en la comunidad, tanto el pastor como los lideres clericales deben de estar al servicio 

de la misma ya sea en la enseñanza, misiones, acciones a favor del prójimo o cualquier 

programa que se efectúe dentro de la institución, con el fin que sea un trabajo en 

integral y comunitario.  

Toda acción realizada por parte de la iglesia en cuanto a su función social ha 

beneficiado a sus miembros, demostrando así que la teoría ha sido acompañada con 

la acción de amar al prójimo en todo momento. Los desarrollos institucionales nunca 

deben tener valor por sí mismos, es decir, todo desarrollo de lo institucional eclesial 

está en función de la liberación y salvación a beneficio de la comunidad de creyentes. 

El templo es útil pero no tiene valor escatológico; el templo es temporal, es andamiaje 

relativo y transitorio de la edificación del Reino. Son las acciones de amor, de ayuda a 

favor de sus miembros las que le dan valor a la institución, la iglesia siempre debe ser 

una institución eclesial basada en la fraternidad y comunidad, pluralista en sus 

realizaciones.  

Explicación teológica sobre la función social de las iglesias evangélicas 
en medio de la pandemia por COVID-19. 
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La función social de la iglesia se define como la proclamación del evangelio 

inseparable de la manifestación concreta del amor de Dios, expresada en acciones 

concretas de ayuda al prójimo (Padilla, 2006). Los pastores definen que la función 

social de la iglesia radica en lo siguiente: 

Pastor Mario Vega (2021), plantea: 

Que la función social de la iglesia debería convertirse en el verdadero ser de la iglesia. 

Porque hablar de función es como si la iglesia tiene varias funciones o las hace todas 

u opta por lo que va a hacer, pero, no es así, sino que es el ser de la iglesia por lo cual 

fue llamada, esta es su vocación, es su misión. Lo que Jesús enseñó se ve reflejado 

en lo que impacta, en hechos y no de palabra. Somos comisionados para amar, 

entonces el amor tiene que manifestarse a través de obras que buscan alcanzar y 

ayudar, aliviar a las personas necesitadas.  

Por otro lado, el Pastor Mauricio Navas (Navas, 2021) plantea que: 

La función social es una parte importante de la labor integral de la iglesia. Y esta abarca 

la parte espiritual, la parte moral, y la parte social pues es parte de todo el movimiento 

integral; del objetivo de las iglesias, por lo tanto, esto tiene que ver muchísimo en la 

Biblia con respecto a extender la mano al necesitado, ya sea materialmente o en otras 

áreas donde surja la necesidad.  

Finalmente, el pastor Edgar López-Beltrand Jr. define que: 

La función social debe basarse en el testimonio de Cristo en el sentido que Él vino a 

servir y no a ser servido. El evangelio no se puede servir frío, el evangelio es un plato 
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que se sirve caliente. Se sirve caliente a través de nuestras acciones. No se puede 

desligar las acciones de la fe. La gente está navegando con una bandera que dice que 

es por fe y no por obras, pero sin obras no hay fe y sin fe no hay obras. Están totalmente 

ligadas y casadas como la bisagra de una puerta. Entonces la función social de la 

iglesia es esa; afectar positivamente el desarrollo de comunidades y personas desde 

el punto de vista evangélico o cristiano (López-Beltrand, 2021). 

Los miembros del grupo de enfoque de Iglesia Elim comprenden esta función 

social por aspectos como:  

Llevar el mensaje de la palabra de Dios que es lo principal pero también, enfocarse en 

poder llevar la ayuda tanto en alimentos, ropa, medicamentos, porque hay muchas 

necesidades. Colaborar, es tan importante y no está limitada la función social a la parte 

espiritual, sino que también se puede abordar lo material del individuo. (Rivera Pleitez, 

y otros, 2021) 

Lo expuesto en este segmento por los entrevistados da la apertura a un nuevo 

replanteamiento, sobre el rol que la iglesia ha tenido previo a la pandemia en cuanto a 

su función social, las tres iglesias son reconocidas por su enorme labor en la sociedad, 

su servicio al prójimo es evidenciado por obras antes ya expuestas. Las acciones 

traducidas en amor al prójimo deben en primer lugar dirigirse a sus miembros (los de 

casa) y luego a las comunidades afectadas; proveer para los de casa permite a la 

institución mantenerse al margen de las necesidades y no descuidarse de ellos, pues 

son ellos, sus miembros, los de casa, a los que el pastor es llamado a cuidar. Es 

verosímil el hecho que estas iglesias han sido clave en cuanto a su rol social dentro 

de sus comunidades de fe, trasmitiendo de esta manera la fe en obras caritativas a 

favor de los más vulnerables como producto de la pandemia.  
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La posibilidad de ser una iglesia basada mas en función social permitirá una 

iglesia pos pandemia más simple y despojada, con menos programas formalizados, 

menos servicios litúrgicos todos los días y una adoración menos estructurada, menos 

templocentrista, es decir que no todo gire alrededor del templo, más bien es la iglesia 

la que debe valorar a las personas que atienden porque ellos mismos se convierten en 

sujetos teológicos desde la óptica del Reino de Dios.  

El cardenal Walter Kasper et al. (2020), plantean que ante los múltiples riesgos 

y amenazas de la vida, cada uno de nosotros tiene la misión de entregarse según sus 

posibilidades, desde la fuerza de su fe, a hacer avanzar un desarrollo sostenible e 

integral de toda la familia humana. Desde la perspectiva de la fe cristiana, debemos 

tener siempre en consideración a los débiles y los necesitados, a los pobres y los 

enfermos, y emprender todo lo posible para aliviar y suprimir su necesidad. Para ello 

extraemos nuestra energía de nuestra vivencia de relación con Dios. Nuestro Dios es 

un Dios para nosotros y un Dios que va con nosotros. Permanece con nosotros todos 

los días de nuestra vida (cf. Ex 3,14; Mt 28,20). No nos abandona tampoco en este 

tiempo. Su presencia sanadora y salvífica es para los creyentes una certeza y una 

fuente de vigor. 

El papel de la Iglesia en, a través y más allá de la pandemia. 

Desde una reflexión y análisis propio, se quiere aclarar que la función social de 

las iglesias cristianas evangélicas no se limita al suministro de alimentos. Ya que, si 

bien es cierto, ese y otros aspectos mencionados en los temas emergentes son 

valiosos, desde una perspectiva teológica podemos decir que la función social de la 

iglesia debe de abarcar áreas como:  

Derechos Humanos: El tema de los derechos humanos en medio de la 

pandemia, es importante y debe estar presente en la visión y misión de las iglesias. Ya 

que, la teología cristiana ha jugado un papel muy importante en el surgimiento y 
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desarrollo de los derechos humanos. Y en el contexto actual de pandemia, este tema 

es valioso, porque los derechos de las personas han sido vulnerados a nivel 

intrafamiliar y dentro de ciertas instituciones laborales. Por tanto, es y debe de ser un 

tema dentro de la agenda social y de reflexión teológica de las iglesias en el actual 

contexto de pandemia, esto con el fin de orientar a sus miembros. Para ello es 

importante que los centros de formación teológica capaciten a los estudiantes de 

teología y ministros en general en este tema que es vital para la vida en sociedad 

dentro de un Estado de derecho. 

El Bienestar Común: En este tema, la iglesia como comunidad profética debe 

velar por que, en situaciones como la actual pandemia, la vida der ser humano, 

incluyendo su salud, sea lo prioritario y no los intereses económicos de grupos 

minoritarios. Ya que, el priorizar los intereses económicos ha llevado a muchos países 

de Occidente a una crisis sanitaria de la cual todavía no salen. Dentro de la cual se 

han ofrecido miles y millones de victimas al dios mercado.   

El Destino Universal de los Bienes o Bien Común: La visión cristiana es y 

debe de ser, universal, es decir, considera al género humano en su conjunto. Mas allá 

del bien común de cada Estado, existe un bien superior, y es el bien de la humanidad 

en su totalidad, que consiste esencialmente en el conjunto de condiciones 

internacionales que permite a cada comunidad organizada el pleno desarrollo de todas 

sus posibilidades y la realización de su perfección como comunidad o su perfección 

comunitaria. Este Bien Común requiere para su realización, de la solidaridad activa de 

todos los pueblos del mundo, la superación de los egoísmos nacionales (Amador, 

1987), que en el caso de El Salvador mantuvo a la población entremedio de una 

disputa política toxica de los poderes facticos de país. La práctica del Bien Común nos 

llevará a la coexistencia y convivencia como sociedad.   

La Solidaridad y la Subsidiariedad: Desde la doctrina social la solidaridad es 

un valor humano que consiste en ayudar a otra persona de manera desinteresada, es 
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decir, sin esperar nada a cambio y sin ningún interés de por medio. La solidaridad es 

esa orientación de la conducta individual y social en sentido opuesto al egoísmo, la 

discriminación y la hostilidad hacia el otro. La cual encierra una realidad ontológica y 

una normativa ética, que se deriva de la tendencia humana a realizarse con los demás, 

y que va más allá de la sociabilidad. Ya que la solidaridad supone la conciencia de un 

destino común que genera compromisos comunitarios.  

Expresa una obligación de tipo moral a la cooperación y la fraternidad, y 

empieza cuando yo asumo la responsabilidad del otro. (Amador, 1987) Todo esto que 

hemos dicho en torno a la solidaridad es esencial para la praxis cristiana en tiempos 

de pandemia. La subsidiaridad por su lado, desde la doctrina social es vista como un 

principio, según el cual, el Estado no debe de hacer, lo que los individuos pueden hacer 

por sí mismos, pero los individuos e instituciones de la sociedad, tales como las 

iglesias, pueden y deben hacer, aquello que el Estado no alcanza a hacer (Amador, 

1987). En el contexto actual de pandemia, sobre todo durante la etapa más difícil del 

confinamiento, se pudo ver al gobierno ayudando de diferentes formas a la gente. Sin 

embargo, siempre hay vacíos que deben ser llenados por la solidaridad y subsidiaridad 

del individuo y de las iglesias. Lo cual se ha visto expresado en las diferentes maneras 

que las iglesias ayudaron a sus comunidades.   

La Participación Social: La participación constituye el verdadero 

funcionamiento de la democracia. Ella cosiste en la integración a la comunidad del 

individuo, primitivamente aislado, en forma consciente, libre y responsable, a través de 

las organizaciones de base y demás sociedades intermedias, para el logro de su 

realización personal y comunitaria. La participación se expresa como un proceso social 

dinámico en virtud del cual los integrantes de una comunidad, a través de sus 

organizaciones legitimas y representativas, deciden, aportan en cuanto le concierne a 

la realización del bien común.  
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La participación requiere de: 1) Una metodología educativa para promover y 

realizar el proceso; 2) Los mecanismos que faciliten la organización institucional en 

planes y programas. (Amador, 1987) La idea de participación se corresponde con la 

concepción socialcristiana del ser humano como motor de la historia, como 

protagonista de su propio destino histórico. Lo cual le permite incidir en la vida pública, 

ya sea como cristiano individualmente o como iglesia institucionalmente. Pero, para 

tener una participación que tenga incidencia y reconocimiento dentro de la sociedad 

salvadoreña, el cristiano evangélico debe contar con una formación que le permita 

incidir de manera adecuada y eficaz, para contribuir a la solución de los principales 

temas que aquejan a nuestra sociedad, incluyendo aquellos que ha producido la actual 

pandemia.  

En relación con los temas principales de la Doctrina o Teología Social Cristiana, 

se ha desarrollado con el objetivo de comprender que la función social de las iglesias 

no se limita a acciones solidarias como la provisión de alimento u otros enseres 

básicos, sino que también, más allá de la pandemia es la función social que incluye 

otros aspectos que son importantes y que plantean desafíos para la agenda misionera 

y teológica de las iglesias en el actual contexto.   

Reflexión sobre “Ser iglesia hoy” 

El mundo anterior a COVID-19 se ha ido reemplazado por una "Nueva 

Normalidad". El nuevo panorama exige tanto resiliencia como adaptación, ajustando y 

adoptando nuevas formas de hacer las cosas y de ser iglesia. Las iglesias tienen que 

adaptarse y las implicaciones de ser iglesia en este contexto de "nueva normalidad" 

puede traer beneficios a la institución cristiana en cuanto a su desempeño dentro de 

la sociedad, pero para ello sera necesario enfocarse, interesarse y solidarizarse con 

las personas y sus necesidades.  
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Uno de los fenómenos visto florecer en el transcurso de esta investigación, es 

el fenómeno del decrecimiento cuantitativo que muchas iglesias han tenido, en lo que 

respecta a la asistencia a sus reuniones presenciales. Morello (2021), plantea que, 

durante la pandemia en diferentes países de América Latina, mucha gente a migrado 

a otra forma de «ser iglesia». Ya que, si antes iban presencialmente al templo, hoy por 

cuestiones sanitarias o de nuevas realidades, prefieren mejor ver o escuchar las 

predicas a través de las redes sociales o de los medios analógicos. Es decir, han 

adoptado otro tipo de costumbres. Algo preocupante para muchos pastores que han o 

están experimentando dicho tipo de decrecimiento, y que afecta su economía, pero 

que es normal y razonable en el actual contexto de pandemia, donde hoy la humanidad 

cuenta con medios alternativos para seguirse comunicando sin el elemento de la 

presencialidad.  

Lo anterior puede servir para reflexionar desde la perspectiva cristiana y 

teólogica para una mejor compresión de la misión cristiana desde la optica del Reino 

de Dios descrita en los evangelios y atestiguado en la vida publica de Jesus para 

tiempos como  estos, donde la nueva realidad que se persibe invita a que los pastores 

y lideres realicen programas de acercamiento no al templo, sino a la realidad en la cual 

viven sus feligreses dentro de sus comunidades y que ante situaciones como las 

experimentadas en medio del COVID-19 deben abordarse desde la vida del necesitado 

y no desde las necesidades templocentristas. Esta reflexión  puede y debe continuar, 

con o sin la estructura del templo. Ya que lo importante no es tanto el templo, aunque 

el edificio cumple con una función predeterminada dentro de las actividades litúrgicas 

que se desarrollan en el, pero que hoy deben ser replanteados nuevos presupuestos 

en cuanto al valor que posee la vida de cada miembro y aunque este no este de una 

manera fisica en las actividades eclesiasticas por el efecto ocacionado por el letal virus, 

esto no significa que el miembro debe ser marginado o considerado como alguien 

apartado de Dios, pues la fe en Dios no radica en cuestiones meramente arraigadas o 

devotas al templo.  
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Para el teologo Antonio Pagola  (Pagola, 1985), otra falsa interpretación del 

reino ha sido el confundirlo con la Iglesia. Para muchos cristianos, especialmente por 

los pastores que difunden un mensaje templocentrista, entrar en la Iglesia es entrar en 

el reino, pues el reino de Dios existe allí donde está la Iglesia. Según esta concepción, 

el reino de Dios se realiza dentro de la institución eclesial, y crece y se desarrolla en 

la medida en que crece y se desarrolla la Iglesia (la falsa interpretación de la parábola 

del grano de mostaza de Marcos 4, 30-32). Sin embargo, la Iglesia no puede ser 

simplemente identificada con el reino de Dios, que actúa y se extiende más allá de 

esta institución a la que al menos dos tercios de la humanidad actual prácticamente 

desconoce. Sin pretender tratar aquí de la relación que existe entre reino de Dios e 

Iglesia, tenemos que situar correctamente desde ahora a la Iglesia como una 

comunidad al servicio del reino de Dios. 

Desde lo dicho por Pagola, es necesario que las insituciones cristiano 

evangelicas en el contexto salvadoreño comprendan que a Iglesia es una comunidad 

cuya razón de ser es continuar anunciando el reino de Dios inaugurado en Jesús de 

Nazaret,  y esta debe de ayudar a los hombres a descubrir que la existencia humana 

está envuelta por el amor de Dios y que, solamente abriéndose a él, encontrará la 

humanidad su centro, su identidad, su sentido y su meta. Los lideres eclesiasticos 

deben utlizar este tiempo de crisis virica para autoevaluarse y hacer una relfexion de 

lo que es ser iglesia hoy. Para Pagola, “la Iglesia desvirtúa todo el sentido de su 

mensaje si se predica a sí misma, si habla de sí misma y para sí misma, si solamente 

busca el que los hombres la reconozcan, la valoren, la aprecien”.  La Iglesia tiene que 

preguntarse constantemente si su mensaje es una buena noticia para los 

empobrecidos por la injusticia, y un juicio para los poderosos y para la misma Iglesia, 

pues ella es sólo Iglesia de Jesús en la medida en que se convierte constantemente al 

reino. El reino de Dios y su justicia es la meta última a la que debe tender, la causa por 

la que debe trabajar, el objetivo que da sentido a todas sus tareas. La gran tentación 

de la Iglesia es sentirse el centro de la historia, buscar su propia seguridad, organizarse 
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en función de su propio futuro, crecer y desarrollarse al servicio de sus propios 

intereses. (Pagola, 1985) 

Por otra parte, esta catarsis reflexiva por parte del autor invita a que la Iglesia al 

evaluar su función Social le permita ahora enfocarse en promover el reino de Dios y lo 

busque no como algo ya logrado, sino como el destino definitivo al que ha sido llamada, 

y esto implica no detenerse ante pandemias o cualquier otro tipo de catástrofes que 

surjan a futuro. Lo sugerido por Pagola en cuanto a la función de la iglesia es que su 

trabajo nunca termina venga lo que sea, la plenitud del reino está todavía por venir y 

es lo que debe estimular a la Iglesia para no descansar nunca, no resignarse, ni 

detenerse, sino sentirse llamada constantemente al cambio y a la conversión. A lo cual 

el autor concluye con lo siguiente:  

Si queremos entender correctamente a Jesús, debemos ver claro que Jesús no 

ha anunciado ni ha querido en primer lugar la Iglesia, sino el reino de Dios. Esto 

no es menospreciar o desvalorizar la realidad de la Iglesia, sino situarla en su 

verdadero lugar, al servicio de la misma causa para la que Jesús vivió y murió. 

Desde esta perspectiva tenemos que mirar, orientar y dar sentido a las 

estructuras eclesiales, la organización pastoral, los diversos ministerios, las 

diferentes actividades, etc. Su valor reside en su capacidad de servicio al reino 

de Dios (Pagola, 1985) pag. 87. 

Finalmente, como se indicó anteriormente, COVID-19 ha abierto los ojos de las 

iglesias a las realidades de los sufrimientos en el mundo y ha movido a las iglesias a 

orientar los ministerios hacia los ideales del Reino de Dios. ¿Cuál es la misión de la 

iglesia en tal contexto? ¿La iglesia afirma su integridad y fidelidad al Evangelio cuando 

asume las luchas y sufrimientos del mundo?, ¿cuándo favorece a los pobres y cuando 

se une a Dios para volverse al mundo para establecer la justicia, la paz y la plenitud 

de vida para todas las personas y la creación? El teólogo David J. Bosch (1991), en su 

libro Transforming Mission: Paradigm Shifts in Theology of Mission, recuerda que la 
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misión es el «sí de Dios» al mundo sometido en la convicción de que hay continuidad 

entre el reino de Dios, la misión de la iglesia y la justicia, la paz y la integridad en la 

sociedad, y que la salvación también tiene que ver con lo que le pasa a la gente en 

este mundo. Durante este tiempo que el mundo a estado sumergido en el COVID-19, 

las iglesias deben convertirse en centros de solidaridad, redes de compasión, empatía, 

sanación y apoyo emocional ante la enfermedad, el miedo, el dolor y el hambre. 

El cardenal Walter Kasper, en su libro “Dios en la pandemia” escrito en el 2020, 

dice que es evidente que ya las repetidas crisis económicas y financieras ponen de 

manifiesto que un capitalismo desbocado y desenfrenado divide a la sociedad y a los 

pueblos en pobres y ricos y mata a las personas. La crisis del coronavirus ha conducido 

al cuasi-apagón y a una paralización económica y social generalizada, que al final 

golpea al núcleo del orden político liberal burgués. El virus ha puesto en cuestión el 

sentimiento burgués de seguridad. La contingencia nos ha arrastrado. También la 

sociedad burguesa ha visto que es imposible una seguridad total; siempre queda un 

resto de riesgo. No tenemos en nuestras manos la vida ni, sobre todo, la muerte. Por 

eso es irrenunciable la religión. Es necesaria para salir adelante con la contingencia; 

ahora tiene la función de consuelo. En la fe sabe uno que el mundo no es fatalista o 

determinista, ni tampoco es mero azar. Nos está permitido confiar en la providencia de 

Dios y sabernos, en el fondo, sostenidos por Dios (Kasper, y otros, 2020). 

Aspectos bíblicos concerniente a la diaconía en el pastorado.  

La pandemia no limita a Dios. Sobre los hombros de los pastores  e iglesias 

cristiano evangélicas de El Salvador pesa un enorme compromiso de responsabilidad 

ministerial, primeramente ante los ojos de Dios, luego ante la comunidad de fe  y por 

ultimo ante la sociedad salvadoreña; grandes o pequeñas, en todas las instituciones 

cristianas se manifiestan las actividades espirituales que benefician el ser espiritual del 

creyente pero junto a la necesidad espiritual también  se manifiestan los problemas, 

materiales, económicos, físicos y familiares entre otros, tal y como los hemos 
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planteado a través de esta investigaciones. Los pastores son llamados al ministerio 

para acompañar las acciones de función social que beneficien al miembro de la iglesia 

y que respondan a estas manifestaciones, y mas aun en tiempos como los provocados 

por el coronavirus.  

El pastor no es llamado solamente a predicar la palabra y promover el Reino de 

Dios, eso es parte de su función, pero no el todo; al igual que Jesús, son ellos los 

escogidos por Dios para cuidar del rebaño que vive en un mundo convulsionado, 

Mateo 9:36; Marcos 6:34 y aunque el pastor experimente las mismas necesidades que 

su pueblo, esto no debe impedirle en continuar con la función, el rol, el papel al cual 

ha sido llamado, lo cual implica que ante las necesidades de los demas y sus mimas 

necesidades personales y familiares esto implicara confiar mas en Dios y en lo que El 

puede hacer a través de su vida y de su ministerio para responder de una manera 

efectiva a la comunidad a la que pertenece.  

El cardenal Walter Kasper anima a no olvidarnos que la pandemia del 

coronavirus y la consiguiente angustia por el futuro pasarán, lo mismo que han pasado 

muchas épocas malas en la historia del mundo. No solo en esta pandemia, sino en 

todas las catástrofes naturales y en todas las suertes personales de la vida, podemos 

confiar en el cuidado y la providencia de Dios, a pesar de que esos tiempos parezcan 

tristes y dolorosos. Como seres frágiles, podemos en la fe aprender a aceptar nuestros 

propios límites y confiar a Dios nuestro desvalimiento: Por todas partes nos aprietan, 

pero no nos ahogan (2 Cor 4,8) (Kasper, y otros, 2020). 

La carta a los Hebreos fue escrita para alentar a los miembros judeocristianos 

a mantener su fe en Jesucristo y no regresar a sus antiguas costumbres ante las 

amenazas hechas por los opositores (judaizantes y romanos) que anhelaban aun 

verlos morir, por el hecho de tener la fe en Jesús (Hebreos 10:32–39). Bajo la presión 

de diversas aflicciones, muchos de esos cristianos judíos aparentemente se estaban 

separando de la Iglesia y regresando a la relativa seguridad de la adoración judía en 
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la sinagoga. En el capitulo 13,17, el autor recuerda a los lideres que son ellos los 

llamados a velar por las almas de la comunidad de fe, no pueden olvidarse de que han 

de dar cuenta ante Dios por cada uno de sus miembros.  Estas palabras deben 

recordar a los pastores que el rol de ser pastor va mas allá de predicar y trasmitir 

reflexiones a la iglesia; dar cuenta de cada alma implica conocer a la personas que 

esta afiliada a la institución, ellos no son un numero mas, ellos son los que dan vida a 

la institución son la razón del ser de la iglesia, por lo tanto entre mas grande el pastor 

desea que su iglesia sea en cuanto a la cuantitativo, mayor es la responsabilidad que 

el pastorado debe ejercer para no descuidar de su cargo asumidos ante Dios; no existe 

excusa, congregaciones grandes o pequeñas, los pastores han sido llamados a cuidar 

del rebaño y esto implicada conocer la realidad de cada persona que es miembro y 

que necesita atención en todas las áreas de su vida. Si el trabajo por los pastores es 

bien efectuado entonces los miembros también son llamados a cumplir con 

responsabilidad de cuidar por sus pastores, lo cual vuelve una función social reciproca, 

de ayuda mutua, lo que permitirá un crecimiento interpersonal entre pastores y 

miembros, por lo tanto, el pastor se vuelve mas efectivo en su rol como lider ante la 

congregación y la sociedad a la que pertenece en su contexto.   

En la primera Epístola del apóstol Pedro, emerge un consejo sabio y pertinente 

a nuestro tiempo pandémico. Pedro, un líder cuya formación de vida ministerial como 

discípulo de Jesus, permite que hoy se comtiemple una perspectiva mas clara sobre 

la función del rol pastoral ante situaciones adversas, desfavorables a la vida normal, 

de las cuales desde su carta se respira una advertencia a mantener la esperanza ante 

la crisis. Su deseo para con los líderes de la iglesia es recordarles que su función es 

el de cuidar de las personas que Dios dejó a sus cargos, pues ellas pertenecen a Dios.  

Deben de cuidarlas hasta el punto de aun dar su propia vida por ellas, así como Cristo 

lo hizo por nosotros. A esto Pedro añade que se debe hacer por el gusto de servir, que 

es lo que a Dios le agrada, y no por obligación ni para ganar dinero como muchos han 

mercantilizado la fe, aprovechándose aun de su vulnerabilidad en medio de la crisis 

sanitaria por COVID-19, cuando es la iglesia (pastores y lideres) la que debe de estar 
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al servicio de ellos y velar por que no les falta ni lo espiritual ni lo material como el 

sustento, el techo y abrigo. El servicio hacia los miembros no debe realizarse de una 

manera prepotente “No traten a los que Dios les encargó como si ustedes fueran sus 

amos”; más bien, procuren a ser ejemplo para ellos para que cuando regrese Cristo, 

que es el Pastor principal, ustedes reciban un maravilloso premio que durará para 

siempre. (1 Pedro 5:1-4). La función del pastor no debe limitarse a la preparación de 

sermones, bosquejos estructurados y con una oratoria muy elocuente y profesional, 

todo eso es bueno, es parte de su función como se ha mencionado anteriormente, 

pero desde la óptica bíblica pastoral, el pastor es llamado a cuidar de cada individuo 

que esta bajo su cargo, pues a la hora de rendir cuentas ante el soberano se deberá 

responder no solamente por lo que se predico sino también por como fue su 

comportamiento ante la necesidad de su miembro, quien es su prójimo.  

En la carta de Santiago, este enfatiza el cristianismo vital caracterizado por las 

buenas obras y la fe que obra. La carta enseña que la fe sin obras no se puede llamar 

fe. La fe debe actuar, debe producir y debe hacerse visible. La fe verbal no es suficiente 

y la fe mental es insuficiente. La fe genuina inspira y fortalece la acción piadosa. A lo 

largo de su carta, Santiago integra la verdadera fe y la experiencia práctica de cada 

día al enfatizar que la verdadera fe debe manifestarse en las obras de fe. De lo 

contrario, no es fe real en absoluto. En el capitulo 1: 27, se le informa a la iglesia que 

ellos no pueden discriminar al necesitado, a lo cual se les comunica que la religión 

pura y verdadera a los ojos de Dios Padre consiste en ocuparse de los huérfanos y de 

las viudas en sus aflicciones, y no dejar que el mundo corrompa a los lideres y los que 

poseen riquezas. Luego, En el capitulo 2:12-13, se da otra recomendación que en todo 

lo que digan y en todo lo que hagan, recuerden que serán juzgados. No habrá 

compasión para quienes no hayan tenido compasión de otros, pero si como iglesia han 

sido compasivos, Dios será misericordioso cuando los juzgue.  

El apóstol Juan en su primera epístola resalta a través de toda su carta que la 

clave para la comunión entre hermanos es el amor, y esta debe ser reflejada a través 
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de sus acciones:  Conocemos lo que es el amor verdadero, porque Jesús entregó su 

vida por nosotros. De manera que nosotros también tenemos que dar la vida por 

nuestros hermanos. Si alguien tiene suficiente dinero para vivir bien y ve a un hermano 

en necesidad, pero no le muestra compasión, ¿cómo puede estar el amor de Dios en 

esa persona? Queridos hijos, que nuestro amor no quede solo en palabras; mostremos 

la verdad por medio de nuestras acciones. Nuestras acciones demostrarán que 

pertenecemos a la verdad, entonces estaremos confiados cuando estemos delante de 

Dios (1 Juan 3:16-19). 

Los pastores son los representantes de Dios en la sociedad y ante la 

inseguridad provocada por la crisis del coronavirus nos da una oportunidad para 

cambiar de perspectivas y ampliar nuestros horizontes hacia un Reino mas cercano a 

las personas, es decir que no esta limitado solo al discurso, sino también al amor al 

prójimo, así como los evangelios describen a Jesús en su relación para con su pueblo. 

El cambio de perspectiva de algunos paradigmas del pastorado permitirá reconocer 

que en el centro no está el hombre, sino Dios y este en solidaridad con el hombre. Es 

hora de volver al primer amor, esto es Dios.  Dios creador y a favor de la vida. Solo en 

Dios encuentra el ser humano una respuesta satisfactoria a sus preguntas vitales en 

tiempos como los vividos durante el confinamiento y la crisis sanitaria que aun no 

termina y cuyas consecuencias no se pueden medir. Pero son los pastores los 

llamados a llevar ese mensaje, de acompañar a la oveja, de apacentar a la grey.  

El pago por servir a la grey no debe siempre verse en cuestiones materiales, el 

respaldo de Dios hacia un ministro no radica en una vida de opulencias, con esto no 

me refiero a que este malo el tenerlas, mas bien en algunos casos estas pueden 

convertirse en tropiezos para no enfocarnos en nuestra verdadera misión la cual no es 

la autosatisfacción de anhelos personales, mas bien radica en pensar siempre en el 

prójimo antes que en mi. Cuando se hace de esa manera, el príncipe de los pastores 

siempre estará atento a recompensarnos y mas aun cuando algunos terminaron 

ofrendando su vida contagiados por virus, pero sus obras, sus acciones para la iglesia, 



  

 
116 

para la sociedad nunca quedaran en el olvido, siempre los acompañaran aun mas halla 

de la muerte. (Apocalipsis 14:13). Dios es el Señor y conductor de la historia, el 

presente y el futuro está en Él.  Aunque el planeta tierra junto a la humanidad este bajo 

la amenaza de la pandemia, eso no puede debilitar nuestra fe, esta es la que puede 

proporcionarnos esperanza y confianza a la iglesia y sociedad salvadoreña. 

 El papel que está desempeñando la Iglesia al lidiar con el impacto del Covid-

19 deberá marcar un antes y un después en cuanto a su misión integradora ante la 

sociedad. La iglesia debe ser siempre una institución religiosa donde ante cualquier 

adversidad, esta debe siempre ser un testimonio maravilloso del amor y la compasión 

de Dios. Esto es lo que significa ser sal y luz. Aun así, existe una necesidad urgente 

de que los líderes de la iglesia preparen a los cristianos para los desafíos y 

oportunidades que se avecinan. Esto requerirá un cambio de rumbo y enfoque en 

cuanto a lo que se ha entendido por iglesia. No hay duda de que la Iglesia tendrá un 

papel fundamental para abordar y buscar solucionar los problemas. Sin embargo, el 

desafío pospandémico, también es la necesidad de un enfoque concertado, incluso 

obsesivo, en las cuestiones de su función social.   
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7 CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.1 CONCLUSIONES 

El objetivo de esta investigación y recomendaciones ha sido, el de contribuir a 

la producción teológica, que, en medio del contexto actual de pandemia, oriente y 

permita conocer un poco mejor el comportamiento de las principales iglesias 

evangélicas del país. Y que estas adquieran conciencia de cuál es su rol dentro de la 

sociedad.  

La experiencia adquirida durante todo este proceso de recopilación de la 

información en medio de la crisis sanitaria y la ponencia física al contagio, al 

movilizarme a los distintos centros de educación superior  (universidades) y bibliotecas 

en búsqueda de datos o durante las entrevistas  realizadas a los informantes no fue 

fácil, sin embargo, desde la academia, este escrito promueve e invita a un progreso, 

que  desde la perspectiva sobre la función social, nunca se debe olvidar que los 

parámetros o fines con el cual la iglesia junto a sus lideres religiosos han sido 

constituidos es  para siempre resguardar a la comunidad de fe, donde la institución no 

obliga a la iglesia a contribuir de una forma obligatoria o a pertenecer a ella por 

beneficios adquiridos.  

Desde lo planteado por esta investigación, se ha respondido al cómo ha sido la 

función social de las iglesias cristianas desde el punto de vista teológico y cuál fue la 

función social que tres de las iglesias evangélicas más representativas de país 

desarrollaron durante la pandemia partiendo de la experiencia y praxis de los pastores 

y miembros activos de una de las organizaciones. De esta manera los resultados 

arrojados abordan aquellas fortalezas y oportunidades de cambio emergentes entre 

iglesia y pastores; así mismo, como se ha percibido el impacto de dichas acciones en 

cuanto a las relaciones interpersonales, lo que ha posibilitado que se recomiende un 

modelo de diaconía basado en la acción social desde una pastoral integral, que haga 
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uso de los recursos humanos y materiales con los que cuenta cada iglesia para 

ponerlos al servicio de la los miembros y de la sociedad a la que pertenece en general 

y de esta manera no limitarse solamente a la repartición de alimentos. A lo largo de 

este escrito a quedado plasmado que la iglesia existe para promover el reino de Dios 

y hacerlo evidente a todo el mundo a través de sus acciones. Y que las necesidades 

totales, de todos los seres humanos, en todas partes y de todas condiciones son parte 

de la responsabilidad que pesa sobre la iglesia en función de su compromiso como 

agente del Reino. Además, se ha explicado que el contexto de pobreza, marginación, 

discriminación, injusticia, opresión, desatención y rechazo en el que vive la mayor parte 

de las personas en el contexto salvadoreño obliga a la iglesia cristiana a revisar su 

agenda evangelizadora y a orientarla en la dirección de la satisfacción de las 

necesidades humanas más urgentes en el mundo de hoy.  

Gracias a la investigación realizada, se ha podido verificar que tres de las 

principales iglesias evangélicas del país, han desarrollado una acción social en 

aspectos esenciales tales como la solidaridad y provisión de enseres básicos para la 

membresía que más lo ha requerido, así como orientando a la gente en materia de 

bioseguridad, sobre todo las iglesias grandes que cuentan con medios de 

comunicación. Lo que a consideración personal está pendiente, son los otros temas o 

aspectos de la función social de la iglesia relacionados con: Derechos Humanos, bien 

común, participación social, entre otros. Desde los cuales esta debe reflexionar y 

elaborar propuesta ministerial y eclesial en el contexto actual de pandemia. 

Por otra parte, este trabajo de investigación ha suscitado preguntas que no 

estaban contempladas al inicio, y que pueden y deben ser investigadas más adelante. 

Y nos referimos a temas como: el decrecimiento cuantitativo que algunas iglesias han 

experimentado, y que en este trabajo simplemente se ha mencionado; el tema de la 

iglesia post-pandemia y sus características; y preguntas de teodicea tales como: 

¿Dónde ha estado Dios en medio de esta pandemia? 
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7.2 RECOMENDACIONES 

Dentro de las recomendaciones que deseamos hacer como producto de este 

trabajo de investigación y las lecciones aprendidas a lo largo del proyecto, para una 

mejor diaconía en cuanto a la función social, se ha contemplado las siguientes:  

• Es importante que las iglesias tengan un banco de datos de toda su 

membresía, la cual puede ayudarles en futuras crisis sanitarias o 

catástrofes naturales y de esa manera identificar aquellos que está en 

una condición más vulnerable.  

 

• Es necesario que las iglesias tengan un presupuesto con una orientación 

social, y no se enfoque solo en cuestiones del templo, liturgia o medios 

de comunicación. Ya que las iglesias deben de contar con fondos de 

emergencia para ayudar a la membresía y pastores asociados en 

emergencias como esta.  

 

• Hasta la fecha, se ha prestado muy poca atención a la creación de 

empleo como una prioridad misional estratégica para la Iglesia. Dadas 

las urgentes demandas de la pandemia en cuanto al desempleo 

provocado por el virus. Las iglesias pueden colaborar en realizar 

contactos con las empresas privadas para solicitar contratos de trabajo 

para sus miembros.   

 

• Apertura a la comunidad espiritual en línea. La comunidad espiritual en 

línea es tan verdadera, honesta y real como cuando estamos físicamente 

juntos. Existe un valor especial en reunirse físicamente para orar y 

adorar. Pero la forma digital no debe subestimarse ni considerarse un 

poco menos valiosa que otras formas de orar juntos. 
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• Las iglesias en crecimiento pueden cambiar su enfoque de la reunión a 

la conexión. A través de la historia, la iglesia ha apostado casi todo por 

reunir a la gente en un edificio, pero entre más grande es la iglesia menos 

conexión existe entre miembros y sus líderes. Los pastores deben 

enfocarse en tener conexiones interpersonales que abonen más a una 

comunicación directa para con sus miembros.  

 

• Que los pastores y cristianos evangélicos del país, sean capacitados en 

materia de teología social. Esto con el objetivo de que cuenten con una 

formación que les permita adquirir conciencia y conocimiento, acerca de 

cuál es y debe ser su rol en medio de la sociedad. 

 

• Al Estado salvadoreño recomendamos incluir a pastores, sacerdotes y 

todo tipo de ministros eclesiásticos en sus programas de ayuda solidaria 

que este ha dado en situaciones como la actual pandemia. La iglesia 

llega donde muchas veces el gobierno no lo hace.  

 

• A los centros de formación teológica sugerimos incentivar mas el trabajo 

de reflexión e investigación, que desde una teología contextual aborde 

los temas del momento actual, tales como el de teología y pandemia. Ya 

que, hasta el momento en que estamos redactando esta recomendación, 

es poco o nada lo que se ha publicado en relación con esta temática.  

 

Cada una de estas recomendaciones buscan ayudar a la iglesia a realizar una 

mejor función social bajo un contexto como el experimentado durante esta pandemia. 

Hoy deben ser revisadas muchas instituciones cristianas en cuanto a su labor social y 

concerniente al papel de los pastores ante la sociedad salvadoreña, no se debe olvidar 

que la iglesia no es una institución privada, no es una sociedad burocrática con 

intereses personales o familiares y lejos y ajenos a la necesidad del prójimo. La función 
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social de la iglesia debe ser activa y modesta servidora de sus miembros, y de todo 

aquel que se encuentre en necesidad; al igual que en tiempos de Jesús, hoy se debe 

implementar un reino cuya política sea el servicio, cuya economía sea la solidaridad, 

cuya religión sea el amor, cuya razón de ser una institución sea siempre la pasión de 

mostrar a Dios a través de un mensaje salvífico y de acciones tangibles que marquen 

la diferencia.  

Todo programa de la iglesia debe acompañar, suplir, proteger, defender, 

influenciar,  en cualquier estrato social a la cual se quiere ayudar; niños, jóvenes, 

adultos o ancianos, la iglesia y sus lideres deben siempre mantener la conexión de la 

comunicación sin importar el precio que se haya de pagar; la función social de la iglesia 

no esta limitada a solamente compartir el pan físico en la mesa junto a los demás, 

también esta enfocada en el dialogo, donde se habla el lenguaje de las necesidades, 

desde lo material, lo espiritual y hasta los problemas complejos como la violencia 

intrafamiliar, depresiones, ansiedades, miedo, pánico, pensamientos suicidas entre 

otros, donde los pastores deben de estar preparados para dar palabras de vida ante 

los problemas que puedan emergen como los surgidos durante la cuarentena y tiempo 

de confinamiento, que dejaron al descubierto lo importante que es mantener la 

comunicación entre miembros y pastores. Las situaciones incomodas como la que el 

mundo a presenciado por el letal virus del COVID-19 no han limitado a Dios y tampoco 

debe limitar a la iglesia ante los nuevos desafíos que requerirá el ser una iglesia que 

este a la vanguardia y con esto no se refiere a cuestiones tecnológicas, mas bien, a 

utilizar todos los recursos humanos y materiales para acompañar a sus miembros y 

sus necesidades, que han quedado plasmadas en este escrito. “Dios siempre proveerá 

cuando todos pensemos en el que lo necesita” (Proverbios 19:17).     
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10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

  Actividades/etapas julio agosto septiembre octubre noviembre 
 Semanas      1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 --- 12 13 14 15 16 17 
Etapa I. ANTEPROYECTO DE INVESTIGACIÓN  

1 Capítulo I. Planteamiento del problema.          
    

                              

2 

Justificación, Objetivos e Hipótesis 
(esta última si fuera necesario).  
En Innovación: Necesidades o estado 
actual de la innovación.  Propuesta de 
Innovación. Objetivos, justificación. 

                                          

 Capitulo II. Fundamentación Teórica                                             

3 Capítulo III. Metodología de la 
Investigación                                           

4 Cronograma de actividades y 
presupuesto                                           

 Actividades/etapas Diciem
bre Enero Febrero Marzo 

 Semanas      1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 --- 12 13 14 15 16 17 

5 Entrega de anteproyecto finalizado al 
CIC Facultad o a la coordinación de 
carrera 

                        

 

                

6 Entrega, Revisión CE y presentación 
oral a CE 

                                    
 

    

7 Correcciones al anteproyecto (si 
hubieran) 

                                          

8 Capitulo IV. Análisis de la Información                         

9 Realización de ejercicio de entrevista 
en profundidad.                      

10 Recolección de datos y elaboración 
instrumentos para analizar e interpretar 
los datos cualitativos 

                     

11 Elaboración de Capitulo IV y V                      

12 Diseño del informe final                      

13 Presentación de informe escrito                      

14 Presentación oral del informe final                      
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11 PRESUPUESTO 

Gastos basados en el periodo de Julio 2020 a Enero 2021 

 

  

Rubro Descripción Costo Mensual Costo Total 

1.Transporte o 
Gasolina 

   

Transporte Traslado a 
instituciones dentro 

del departamento de 
San Salvador 

$40 $280 

2.Materiales y 
suministros 

   

Insumos de oficina Bolígrafos, 
engrapadora, grapas, 

borradores 

 $50 

Fotocopias, 
impresiones y 
compra de material 

Fotocopias de 
material, compra de 

libros, 
(consentimientos y 

asentimientos) 

 $150 

Investigador 
Jimmy Esaú 
Vásquez 

Alimentación básica, 
agua y otros 

insumos.  

Energía eléctrica y 
uso de computadora. 

$60 

 

$30 

 

$420 

 

$210 

3.Resumen de 
Gastos 

   

 Total presupuesto:  $1,110.00 
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12 ANEXOS 

12.1 Anexo 1. Entrevista a pastores  

UNIVERSIDAD EVANGÉLICA DE EL SALVADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Prof. Y Dr. Santiago Echegoyén 

Departamento de Teología 
TALLER DE INVESTIGACIÓN 

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PASTORES PRINCIPALES 

Objetivo del instrumento: Obtener información sobre la función social que realiza la 

iglesia evangélica, frente a la pandemia por Covid-19. 

DATOS GENERALES 

Nombre  
 

Nombre de la 
Institucion que 
representa 
 

 

Edad 
 
 

 

Estado civil  
 
 

Tiempo de servicio 
dentro de la 
institución 

 
 
 
 

Membresía  
 
 

Cantidad de filiales  
 
 

Rol que desempeña  
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Ministerios de 
funcion social de la 
iglesia 

 
 
 
 

Como desarrolla los 
servicios litúrgicos 
en la actualidad  

 
 
 
 
 

 

FUNCIÓN SOCIAL 

¿Cómo estiende usted la funcion social de la iglesia? 

¿Cuáles son sus impresiones de la pandemia actual que esta enfrentando el mundo y 
nuestro pais? 

¿De que manera usted y su familia han experimentado la actual pandemia por COVID-
19? 

¿Como  ha afrontado la pandemia la iglesia que usted representa y como su ministerio 
a dado asistencia a los miembros de su denominacion?  

¿Cuales son los desafios y necesidades que ha enfrentado como pastor? 

¿Cómo describe su rol pastoral frente a la pandemia? 

 

PERSPECTIVA TEOLÓGICA 

¿De que manera considera usted que esta crisis sanitaria puede beneficiar a la función 
social de la iglesia a la que representa? 

¿Qué lecciones teológicas y pastorales en base a la funcion social  pueden aprenderse 
ante la actual pandemia para futuras enseñanzas que se puedan dar a la iglesia? 

¿Qué desafíos tendrá la iglesia en general para brindar un mejor servicio a las 
comunidades de fe dentro y fuera de la institución? 
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Como pastores de la iglesia ¿Qué lecciones personales vividas por parte de los 
miembros de su iglesia pueden servir para hacer mejor la funcion social de la iglesia? 

 

ESCASES DE INFORMACIÓN 

¿Considera usted que la escases de información o complejidad del problema es la que 
permite la existencia de falta de comunicación entre la iglesia y sus miembros durante 
la pandemia?  

Como pastor principal de la iglesia ¿ cree que existe escases de información sobre 
como abordar la pandemia y las necesidades de sus miembros en cuanto a  la función 
social que la iglesia realiza en la comunidad a la que pertenece?  ¿Porque? 

A parte de la iglesia a la que pertenece y representa ¿Ha visto otras instituciones 
religiosas haciendo función social? y ¿Qué clase de acción vieron realizar? 

¿Que recomendaciones da usted a otros pastores y sus instituciones para que en 
catástrofes futuras como la actual exista una mejor comunicación sobre la función 
social que la iglesia realiza al enfrentar otras catástrofes como la que hoy se vive por 
la pandemia por COVID-19?  

  



  

 
134 

12.2 Anexo 2. Guion de temas para grupo focal con feligreses 

UNIVERSIDAD EVANGÉLICA DE EL SALVADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Prof. Y Dr. Santiago Echegoyén 

Departamento de Teología 
TALLER DE INVESTIGACIÓN 

 
 

GUIA DE TEMAS PARA GRUPO FOCAL DE MIEMBROS DE LA IGLESIA 
 
Objetivo del instrumento: Obtener información sobre la función social que realiza la 
iglesia evangélica, frente a la pandemia por Covid-19. 

 
DATOS GENERALES 
 

Nombre de la iglesia  
Edad de los 
participantes 
 

P1 
P2 
P3 

Estado civil de los 
participantes 

P1 
P2 
P3 

Tiempo de asistir a 
la iglesia 

P1 
P2 
P3 

Sexo de los 
participantes 

P1 
P2 
P3 

Cultos a los que 
asisten 

P1 
P2 
P3 

Ha tenido familiares 
con covid-19 

P1 
P2 
P3 

Es sobreviviente de 
covid-19 

P1 
P2 
P3 
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FUNCIÓN SOCIAL 

 

¿Qué entienden por funcion social?  

 

¿De que manera usted y su familia han experimentado la actual pandemia por COVID-

19? 

¿Cómo evalua el acompañamiento de la iglesia a la que usted pertenece en medio de 

la actual pandemia? 

¿Usted y su familia ha experimentado necesidades en la actual pandemia y de que 

tipo? 

¿La pastoral de su iglesia les ha dado algun tipo de ayuda material en medio de esta 

emergencia? 

¿Se siente satisfecho con las respuestas de ayuda por parte de la pastoral de su 

iglesia? 

Como miembro de la institución ¿Cuáles considera usted que han sido los desafíos 

que la iglesia a tenido en cuanto a su función social? 

 

PERSPECTIVA TEOLÓGICA 

 

¿Cómo describen la enseñanza biblica por parte del pastor frente a la pandemia por 

COVID-19 ?  

 

Como miembros de la iglesia ¿Qué lecciones personales vividas durante la pandemia 

actual pueden servir para hacer mejor la funcion social de la iglesia y el pastor? 

 

¿Qué desafíos consideran ustedes que tendrá el mensaje biblico para la iglesia pos-

pandemia? 

 

¿Cómo es el trato que recibe por parte del pastor  durante este tiempo de pandemia a 

diferencia de lo que fue previo a esta crisis sanitaria? 
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Hay personas a las que les gusta servir al prójimo sin necesidad de que se les indique 

que deban hacerlo pero existen otros  que lo hacen solamente si se les solicita. ¿usted 

que prefiere? 

 

¿La función social de la iglesia fue durante la cuarentena? o ¿continua esta 

realizándose en medio de esta crisis sanitaria? 

 

ESCASES DE INFORMACIÓN 

 

¿Cree usted que existe falta de información por parte de las instituciones religiosas en 

cuanto a la función social que la iglesia realiza en la comunidad a la que pertenece?  

¿Porque? 

 

A parte de la iglesia a la que pertenece ¿han visto otras instituciones religiosas 

haciendo función social? y ¿Qué clase de acción vieron realizar? 

 

¿Que recomendaciones da usted a la iglesia a la que pertenece para que en otra 

catástrofe como la actual exista una mejor comunicación sobre la función social que la 

iglesia realiza para enfrentar la pandemia por COVID-19? 
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12.3 Anexo 3. Consentimiento informado para entrevista 

San Salvador 1 de Febrero de 2021 

Consentimiento Informado 

La presente investigación, llamada La Función Social de la Iglesia Cristiana 
Evangélica frente a la pandemia por Covid-19 en El Salvador. Trabajo desarrollado por 
el Departamento de Teología, en el marco de investigaciones institucionales, de la 
Universidad Evangélica de El Salvador, Sede Central. 

El objetivo de esta investigación es conocer la función social de las iglesias 
cristianas evangélicas frente a la pandemia por COVID-19: Tabernáculo Bíblico 
Bautista Central, Misión Cristiana Elim  e Iglesia del Camino de las Asambleas de Dios 
en la zona paracentral del país. 

La participación que solicitamos de su parte se hará en una sola visita y el 
proceso se realizará de la siguiente manera:  

• Una vez que usted haya completado este instrumento y haya dado su 
consentimiento para formar parte de esta investigación se tendrá una 
conversación (entrevista) para profundizar sobre la funcion social de la iglesia. 
Esta entrevista durará aproximadamente una hora y puede extenderse, si usted 
no tiene inconvenientes, o se puede retomar una segunda reunión en caso de 
que definitivamente no se pueda terminar el guion de temas.  

 
• La entrevista se realizará en el lugar que usted considere más propicio y cómo, 

por ejemplo, su oficina, un lugar apartado de ruido o el lugar que estime 
conveniente, en el cual se sienta cómodo para efectuar la misma. Le hacemos 
de su conocimiento que como investigadores nos vamos a trasladar a la Iglesia 
central que usted representa según sea el caso, una vez acordemos la fecha y 
hora del encuentro.  

 
• Se mencionará que por cuestiones éticas toda la información que facilite será 

manejada únicamente por el personal autorizado para realizar esta 
investigación. 

 
• Toda la información obtenida luego de realizada la entrevista, será de uso 

estrictamente académico – investigativo acorde a los fines de la presente 
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investigación. Por lo que puede tener la seguridad que su información personal 
no será divulgada.  

 
• Posteriormente se procederá a realizar una transcripción de la sesión 

conversada o entrevista, y antes de manejar los datos o información para su 
interpretación se le enviará una copia de la transcripción para que usted la lea 
y señale lo que consiente que se pueda usar en la investigación. Igualmente, si 
desea que se use toda la transcripción, debe notificar por escrito vía virtual que 
está de acuerdo en ello. 

 
• Se subraya, asimismo, el carácter “voluntario” de su participación y 

colaboración en esta investigación, pudiendo retirarse de la misma en el 
momento que Ud. estime conveniente, no acarreándole ninguna 
responsabilidad posterior o consecuencia negativa.  

 
 

• Tanto este documento debidamente firmado, como las transcripciones, serán 
almacenados y guardados, de forma reservada por los investigadores, una vez 
finalizada la investigación y luego de dos años se descartarán por completo.  

 
• Su participación es de gran relevancia científica y de investigación, no solo para 

la universidad sino también para la institución por la que ha sido seleccionado/a. 
Al formar parte de esta investigación usted contribuye a nuestro objetivo y 
también aportará una serie de estrategias que darán espacio para la creación 
de diversos proyectos académicos y ministeriales sobre la función social que la 
iglesia debe desarrollar.  

 
• En el proceso podría ocurrir que se sienta agotado o cansado. En caso de que 

presente algún tipo de molestia o el simple hecho de contestar genere algún 
tipo de malestar emocional, usted está en la libertad de consultar de forma 
individual o puede solicitar un cambio de fecha para trabajar.  

 

• Si Usted tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de este 
estudio, reclamos o dudas acerca de esta investigación, por favor contáctese 
con el investigador principal: Jimmy E. Vásquez, pibsantaelena@hotmail.com o 
al número 7737-7945. 

 

Luego de haber leído el proceso usted si está de acuerdo en participar, complete 
la siguiente parte: 

He leído en qué consiste el proceso de entrevista y manifiesto que quiero 
participar en él, completando los temas de conversación de la entrevista. Reconozco 
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que el proceso de participación es voluntario, pudiéndome negar a responder cualquier 
pregunta o dejar de participar en el momento que lo estime conveniente; además tengo 
claridad de que no recibiré retribución económica por este hecho.  

Sé también que se deja constancia, de este documento (consentimiento 
informado) por eso será firmado en dos copias, quedando una de ellas en manos del 
investigador responsable y la otra copia en manos del entrevistado. 

Nombre de participante: …………………………………………………………………… 

DUI N°: …………………………………... 

Teléfono de contacto o e-mail: ……………………………………. 

Declaro estar en conocimiento de los objetivos y condiciones de la investigación 
titulada La Función Social de la Iglesia Cristiana Evangélica frente a la pandemia por 
Covid-19 en El Salvador. 

___________________ 

Firma 

Dado en San Salvador, a los ____________ días del mes de ________, del año _________. 

 
   

Jimmy Vásquez 
Investigador Principal  

Dr. Gabriel Girón 
Coordinador de la Lic. En Teología 
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12.4 Anexo 4. Consentimiento Informado para grupos focales 

 
San Salvador 01 de Febrero de 2021 

Consentimiento Informado para participar en grupos focales 

La presente investigación, llamada La Función Social de la Iglesia Cristiana Evangélica 
frente a la pandemia por COVID-19 en El Salvador, es desarrollada por el 
Departamento de Teología, en el marco de investigaciones institucionales, de la 
Universidad Evangélica de El Salvador, Sede Central. 

El objetivo de esta investigación es conocer la Función Social de las Iglesias Cristianas 
Evangélicas: Tabernáculo Bíblico Bautista Central, Iglesia Elim Central de la zona 
Central del país e Iglesia Del Camino De Las Asambleas De Dios en La Zona 
paracentral del país, frente a la pandemia por COVID-19. 

La participación que solicitamos de su parte se hará en una sola visita y el proceso se 
realizará de la siguiente manera:  

• Se les enviará una convocatoria para que asistan, cumpliendo todos los 
protocolos de bioseguridad, y guardando todo distanciamiento necesario, de 
ser posible la sesión se llevará a cabo al aire libre y solo habrá en esa reunión 
3 personas y el investigador encargado para evitar la aglomeración de 
personas. 

• Se hará una llamada telefónica para confirmar su asistencia. 
• Sólo habrá una sesión de trabajo, en la cual se les explicará cómo será la 

dinámica de participación y el tiempo que cada uno tendrá para participar. 
• Luego se conversará sobre la función social que la iglesia realiza frente a la 

pandemia por COVID-19, la experiencia vivida por parte del grupo frente a la 
actual pandemia, que necesidades han experimentado y de que tipo, que 
desafíos consideran que tendrá la iglesia en general sobre su función social 
dentro y fuera de la institución y sobre los beneficios que la iglesia les 
proporciona al ser parte de dicha institución. 

• Una vez terminada la plática grupal, tendrán la oportunidad de hacer 
preguntas o agregar comentarios. 

• Se finalizará compartiendo algunas experiencias y agradeciendo por su 
colaboración. 

• El proceso tardará aproximadamente 60 minutos, pero no durará, más de ese 
tiempo. 
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• No tiene la obligación de contestar inmediatamente a esta solicitud, lo puede 
hablar con su pastor o líder para resolver cualquier inquietud y si no se 
comprende cualquier aspecto puede preguntar al investigador principal 
responsable las veces que necesite y se le explicará según sus inquietudes. 
Por favor contáctese con el investigador principal: Jimmy E. Vásquez, 
pibsantaelena@hotmail.com o al número 7737-7945. Si decide no participar 
en el estudio no pasa nada y nadie se enojará con usted o les retará por ello. 
Esto no traerá ninguna consecuencia para usted a la iglesia que pertenece. 
 

Si decide participar: 

1. Las respuestas que proporcione en el conversatorio serán bien guardadas y 
analizadas en la Universidad y no le contaremos a nadie sus datos personales 
(de hecho, el instrumento no está diseñado para guardar información 
personal, solamente se les asignará un número para registrar la cantidad de 
veces que interactúan), nadie más que el investigado sabrá de quienes son 
las respuestas. Tampoco se le dira a nadie que está participando en este 
conversatorio grupal. 
 

2. Los resultados de toda la conversación se darán a conocer a través de un 
informe, pero nadie sabrá cuáles son las respuestas de cada uno 
individualmente, pues será de forma anónima, es decir, muy discreta. 
 
 

3. Si tiene preguntas acerca de sus derechos como participante de esta 
conversación grupal, reclamos o dudas acerca de esta investigación, por favor 
contacte al investigador responsable, de quien arriba se les ha compartido su 
información personal (Jimmy E. Vásquez, pibsantaelena@hotmail.com o al 
número 7737-7945).  
 
 
 

Luego de haber leído todo lo anterior si está de acuerdo en participar, complete la 
siguiente parte: 

He leído en qué consiste el proceso de grupo focal y manifiesto que quiero participar 
en él, completando los temas de conversación de la entrevista. Reconozco que el 
proceso de participación es voluntario, pudiéndome negar a responder cualquier 
pregunta o dejar de participar en el momento que lo estime conveniente; además tengo 
claridad de que no recibiré retribución económica por este hecho.  



  

 
142 

Sé también que se deja constancia, de este documento (consentimiento informado) 
por eso será firmado en dos copias, quedando una de ellas en manos del investigador 
responsable y la otra copia en manos del entrevistado. 

 

Nombre de participante: …………………………………………………………………… 

DUI N°: …………………………………... 

Teléfono de contacto o e-mail: ……………………………………. 

Declaro estar en conocimiento de los objetivos y condiciones de la investigación 
titulada la Función Social de la Iglesia Cristiana Evangélica frente a la pandemia por 
COVID-19 en El Salvador. 

 

____________________ 

Firma 

 

Dado en San Salvador, a los ________ días del mes de ________, del año _____. 
 
 

 
  

Dr. Gabriel Girón 
Coordinador de la carrera en Teología  

 

Jimmy E. Vásquez 
Investigador principal 

 

 


