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Introduccién

El trabajo de innovacién tiene como principal propdsito brindar una propuesta
de reclutamiento de FreeLancer en el area de disefio grafico, para compensar la
demanda de proyectos, aprovechando los beneficios econdmicos que generan los

picos de trabajo en los proyectos individuales.

De este modo, todo el planteamiento y desarrollo de este trabajo de innovacion se
fundamenta en generar una solucion rentable para la organizacion; para ello se
realiz6 un diagndstico de la organizacion identificando factores y necesidades
presentes, conociendo la coyuntura nacional en el marco de la publicidad en los
dltimos afios. A partir de esto se identifica la situacion o problematica necesaria

abordar y cudl es el objetivo principal que se pretende alcanzar.

En el primer capitulo se explica el desarrollo del diagnéstico de la organizacion,
tomando en cuenta la situacion actual, se identifican las necesidades y
problematicas dentro de la organizacién. Utilizando la entrevista como herramienta
de evaluacion para identificar y obtener los datos que permitan realizar un andlisis
de la necesidad existente, la cual se pretende transformar en una propuesta de
innovacion que permita suplir todas las demandas y necesidades evitando pérdidas
econdmicas, baja productividad y altos costos en el desarrollo de nuevos proyectos;
teniendo en cuenta lo anterior la entrevista esta dirigida a los empleados y socios

de Agencia Creativa La Maceta.

A partir del andlisis y el diagnostico antes mencionado se continuara con el capitulo
dos el cual describe de forma detallada los pasos a implementar en el proyecto de
innovacion desde los objetivos planteados, el disefio, los métodos, estrategias y
todos los recursos utilizados en la implementacién. Asi también el monitoreo y la
evaluacion estan planteados en el desarrollo del proyecto ya que esto permitira
tener un seguimiento de los resultados obtenidos que contribuiréa a crear los posibles

ajustes dentro del desarrollo del proyecto.

En el tercer capitulo se expresan los resultados proyectados que se obtendran al

final por medio de la propuesta de innovacion en los periodos de corto, mediano y
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largo plazo. También se incorporara el plan de socializacion en donde intervendran
una serie de acciones de comunicacion y discusion orientadas al publico interesado
en este tipo de proyecto, presentando los resultados y beneficios obtenidos de la

propuesta de innovacién implementada.

Se proseguird con el capitulo cuatro en el cual se exponen las conclusiones
proyectadas al implementar la propuesta de innovacion reflejando en ella el alcance
de los objetivos junto con sus valores agregados que se obtendran en el desarrollo
e implementacion del proyecto.

Las recomendaciones o sugerencias estan orientadas a la mejora y ampliacion del
proyecto de innovacion tomando en cuenta los aspectos planteados en el marco

tedrico y en la propuesta.



Capitulo 1 La Necesidad de innovar

1.1 Diagndstico y factibilidad

La necesidad de innovar surge porgue dentro del area de mercadeo y agencias de
publicidad es necesario estar preparados con el personal y recursos suficientes para
atender a los clientes. La Agencia Creativa La Maceta se especializa en marketing
digital y programacién web. Los socios desean mejorar ciertos procesos para
responder a las exigencias de los clientes y estar actualizados a las tendencias del

marketing.

Como método de adquisicién de informacién para el diagndstico se selecciond la
entrevista dirigida, con el fin de identificar los puntos de vista de cada participante
respecto al funcionamiento interno de la organizacion, se toman como factores de
preguntas aspectos como procesos establecidos, dificultades en la operacién entre
otros. Asi mismo se realizd un ejercicio para determinar cOmo se encuentra

distribuido los tiempos del area de disefio.

Se entrevista a tres socios y dos empleados sobre las areas o procesos que
a su criterio se podian mejorar, se observd que a pesar que cada entrevistado
identificaba distintos puntos de mejora hubo un aspecto en los que todos los
entrevistados coincidian, con la necesidad de organizar las cargas de trabajo del

area de disefio.




Las entrevistas tenian como finalidad identificar la perspectiva de los socios y los
colaboradores analizando el negocio desde sus inicios hasta la actualidad, la
perspectiva de los socios va enfocada en lograr un crecimiento estable dentro de la
empresa, sin embargo, saben que necesitan recurso humano y procedimientos mas
claros con respecto a algunas areas. En el caso colaboradores sus puntos de vista
se enfocan en la distribuciéon de las cargas de trabajo; todo ello se encuentra

detallado en el diagnostico a continuacion.

1.1.2 Resefia histérica de la empresa

La Maceta Agencia Creativa es una empresa enfocada a marketing digital el
cual consiste en las publicaciones de disefios graficos, fotografias e informacién en
distintos medios digitales existentes, manejo de redes sociales enfocandose
principalmente en Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube y programacion web.

Fue fundada el 02 de enero del 2018 y constituida como Grupo y sociedad en junio
2019, sus socios fundadores son Billy William Veldsquez Benitez con especialidad
en Disefio Gréfico, Jennifer Sarai Rodriguez con especialidad de Mercadeo, Ruth
Sarai Alvarez Alvarenga con especialidad en Neuromarketing y Armando Barrios

con especialidad en Recursos humanos.

La Maceta inicio operaciones con los cuatros socios ejerciendo sus labores como
empleados, durante el afio 2019 se tuvo un crecimiento de personal hasta llegar a
ser un total de 12 empleados fijos y 4 empleados por servicios profesionales, entre
las posiciones fijas se encuentras Disefiadores, Lideres de marca, Analista

Programador entre otros.

1.2 Estado anterior de la empresa

La Maceta Agencia Creativa inici6 con la produccion de publicidad en
impresos y digital. Actualmente la empresa ha diversificado su linea de servicios en
disefio digital, manejo de redes sociales y programacion web con ventas de
$102,000 anuales.



La produccion de la Agencia Creativa La Maceta divide sus servicios en tres

lineas: Publicidad Digital, Manejo de redes sociales y programacion web.

Para conocer acerca de las dificultades es necesario conocer el contexto de los
servicios que se ofrecen, estos son de Manejo de plataformas, Publicaciones
mensuales, Atencion Digital, Manejo de Pautas, Consultoria, Andlisis Digital,
Audiovisuales, Actualizacién de Linea Grafica, Disefid de post. Estos servicios se
clasifican en paquetes del basico al avanzado los cuales estan denominados de la
siguiente manera: Maceta de plastico (Paquete Basico), Maceta de madera (Basico
Intermedio), Maceta de barro (Intermedio Avanzado), Maceta terracota (Avanzado).

La cantidad de publicaciones, video, fotografias y servicios prestados esta mejor
explicado en el cuadro en Anexo 1 donde se especifica por tipo paquete cual es la

constitucion de cada uno.

En el afio 2019 la cantidad de proyectos individuales triplico la cantidad de paquetes
mensuales que la agencia presentaba, en términos econdémicos los proyectos
individuales fueron el 37% de la venta en el afio 2019 siendo un total de $38,480 en
contraste de los paquetes mensuales que son el 63% de la venta siendo un total de
$65,520.

Panorama general proyectos 2019
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. Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre
Trimestre

Primer Trimestre

Paquetes mensuales 6 9 15 23
Proyectos individuales 17 24 36 13
=O=— Horas Mensuales 126 189 315 483
==O==Horas individuales 204 288 432 156

Fuente La Maceta Agencia Creativa Grafico 1



Sin embargo un punto importante a tener en cuenta es que por la carga de trabajo
y la falta de personal en el afio 2019 no se pudo atender toda la demanda de los
proyectos individuales, hubo una gran cantidad de proyectos que tuvieron que
declinarse o refererir a otros profesionales por falta de personal o por una alta carga
de trabajo en el personal actual.

Tomando lo anterior en cuenta es posible que el porcentaje de ventas de los
proyectos individuales pudiera haber sido mayor al 37% si se hubiese atendido todo
el volumen de trabajo que se presentaba.

Porcentaje en ventas 2019

Proyectos
individuales
37%

Paquetes
mensuales
63%

Proyectos individuales B Paquetes mensuales

Fuente La Maceta Agencia Creativa Grafico 2

En base a lo anterior la dificultad es que los tiempos de produccién en paquetes fijos
es facil de estipular y organizar ya que se puede realizar una calendarizacion. Sin
embargo, en proyectos individuales el cliente estipula una fecha de cuando necesita
el producto y para ello se necesita conseguir mano de obra o personal para realizar
estas labores; ya que el personal fijo tiene estipulado su trabajo bajo una
calendarizacién mensual y los proyectos individuales surgen en cualquier época del

ano.



Si se analiza el volumen de trabajo de los proyectos individuales en contraste

de los paquetes mensuales obtenemos el siguiente gréfico:

Volumen de trabajo por mes 2019
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0
Ene Feb = Marz  Abr May Jun Jul Ago  Sept Oct Nov Dic

Paquetes mensuales 2 5 6 7 9 9 11 13 15 18 22 23
==@==Proyectos individuales 10 7 0 9 1 14 15 3 18 12 0 8

Fuente La Maceta Agencia Creativa Grafico 3

Se puede observar que los paguetes mensuales cuentan con un crecimiento
ascendente de trabajo, siendo mas predecible el momento en el cual se necesita
incorporar una nueva posicion o realizar una reestructuracion en el organigrama; en
cambio en los proyectos individuales se tiene un volumen no predecible a la fecha
ya gue no se cuentan con histdéricos para poder crear tendencias o predicciones
certeras ya que solo hay data de meses con muy bajo volumen de proyectos
individuales como marzo, mayo, agosto, noviembre y meses con un alto volumen
de trabajo como junio, julio, septiembre y es por ello que es dificil justificar una

posicion fija para atender este tipo de trabajo.

Retomando el caso anterior se analizo el tiempo diario que un colaborador
de disefio toma para realizar las distintas tareas del area, esta division se realiza

por medio de los paquetes que van desde basico ha avanzado. (anexo 1)



Horario de trabajo de area de disefio 2019

Paquete Paquete Paquete . Paquete
) 1 o 1 o Paguete basico 1 25
basico basico basico avanzado
Paquete Paquete Paquete Paquete Paquete
g 1 a 1 a 15 ] g ] 1.5 a 25
basico basico intermedio intermedio avanzado
Paquete Paquete Paquete Paquete Paquete
q. 1 q. 1 ) < ) 15 < 2.5 ) L ) 1.5
basico basico intermedio avanzado intermedio
Paquete Paquete Paquete Edicion de Edicion de
1.5 ) ) 1.5 ) ) 15 o 2.5 o 15
intermedio intermedio intermedio audiovisuales audiovisuales
Paquete Paquete Paquete
) E ) 1.5 ) < ) 1.5 ) < ) 15
intermedio intermedio intermedio
Paquete Paquete Edicién de
] 1.5 ] ] 1.5 1
intermedio intermedio fotos
Total, de Total, de Total, de Total, de
7.5 7.5 8 Total, de horas 7.5
horas horas horas horas

Fuente La Maceta Agencia Creativa Tabla 1

Para identificar los tiempos de trabajo del &rea de disefio se realizé un ejercicio por
dos semanas con cada integrante del area, se identifica que cada colaborador
posee paquetes asignados los cuales requieren mas o menor tiempo dependiendo
la complejidad de cada paquete mensual, sin embargo, una de las dificultades con
las que se han venido enfrentando a lo largo del afio 2019 es cuando surgen

proyectos individuales porque no se puede delegar este trabajo en posiciones fijas.

El contratar otra posicion de disefio para atender los proyectos individuales fue una
de las propuestas que se plantearon en el afio 2019, sin embargo, por el flujo de
trabajo de los proyectos se identifica que existen tiempos muertos o de poca
demanda en este tipo de trabajos, asi mismo el justificar una plaza fija en disefio es

un gasto considerable, por tema de equipo, mobiliario y salario.

Para analizar lo mencionado se toma en cuenta el siguiente ejemplo: si tres clientes
distintos piden que se realice un manual de marca en la misma semana y esperan

la entrega de estos manuales en 5 dias habiles y el panorama es el siguiente.
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Disenador fijo

En el caso de una posicion fija dedicada exclusivamente a realizar manuales de
marca sin dedicarse a ningun proyecto externo el escenario seria el siguiente, el
tiempo en promedio por manual de marca es de una semana, por lo cual, ante el
requerimiento de los tres manuales de marca, solo se podria entregar un manual en
los 5 dias hébiles y los demas manuales se entregarian con tiempo de desfase, el
salario del disefiador fijo ronda los $400.00 a $500.00 y la venta de estos manuales
se encuentra entre $250.00 a $ 300.00.

* 1 Manual de marca por semana

= 1 Manual de marca por semana
= Page semanal $125.00

» Se debe comprar computadera,
aquipe ¥ mobiliario.

Disefiadores FreelLancer

. =B. ng

+ Pago por manual 5125.00

* Recurses y equipo propios del

FreeLancer

* 1 Manual de marca por semana
+ Page pormanual $125.00

* Recursas v equipo propios del

FresLancer

+ 1 Manual de marca por semana
» Page per manual $125.00

* Recursas y equipo proplos del

FreaLancer

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Grafico 4

En el caso de disefiadores FreeLancer se puede gestionar de una manera distinta,
en primer lugar se puede contratar 3 FreeLancer cada uno dedicado a un manual
de marca, el tiempo promedio para realizar una manual de marca es de una
semana la diferencia radica que el tiempo de un FreeLancer no afecta el tiempo de
otro; por lo cual se podria entregar los tres manuales de marca en una semana por

medio de este esquema, en el caso de los costos lo que se paga en promedio por
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manual de marca en esta modalidad ronda los $125.00 a $150.00 y la venta de

estos manuales es igual a la presentada en el caso anterior.

Analizando esto se puede identificar que en caso de los tiempos de entrega la
modalidad FreelLancer presenta un esquema que permite realizar la entrega en el
tiempo indicado, en contraste a una posicion fija que requiere de mayor tiempo y
recursos, sin embargo es necesario aclarar que en ocasiones la modalidad
FreeLancer podra ser mas costosa que una posicion fija, a pesar de ello lo que se
busca con esta modalidad en primer lugar es atender el volumen de trabajo en los

tiempos que se requiere y la flexibilidad de manejar los tiempos y los recursos.

Cuadro comparativo de costos y tiempo de FreeLancer y Posicion fija

Disefiador 3 3 semanas $125 a $250 a $350 a
fijo $150 $300 $400
Modalidad 3 lsemanapor $125 a $250 a $375 a
FreeLancer FreeLancer  $150 $300 $450

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Tabla 2
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1.2 Justificacién de la necesidad de cambio

La importancia principal del proyecto de innovacion radica en solventar una
necesidad presente en la organizacién agencia creativa La Maceta, como se
identifica en la parte del diagnostico existen distintas areas a trabajar dentro de la
organizacion sin embargo uno de las situaciones que estd afectando la
productividad y rendimiento de la empresa; radica en el manejo de volumen de

trabajo de proyectos individuales a lo largo del afio.

Si se visualiza el volumen de trabajo de los paquetes mensuales en contraste
los paquetes individuales, se identifica que los paquetes mensuales poseen un
crecimiento ascendente y al mismo tiempo predecible, en cambio los proyectos
individuales a lo largo del afio presentan picos de proyectos por ejemplo meses
como marzo y noviembre no presentan actividad alguna, en cambio meses como

septiembre, julio y junio presenta un volumen considerable de proyecto.

VOLUMEN DE TRABAJO POR MES 2019

25
20
15

10

0
Ene Feb Mar = Abri = May Jun Jul Agos | Sept Oct Nov Dic

Paquetes mensuales 2 5 6 7 9 9 11 13 15 18 22 23
Proyectos individuales 10 7 0 9 1 14 15 3 18 12 0 8

Fuente La Maceta Agencia Creativa Grafico 3

Lo anterior mencionado dificulta considerablemente el predecir cuando se tendra
proyectos individuales y cuando no. Observando la fluctuacién de trabajos en ciertos

meses, el volumen de trabajo no es constante en todo el mes, hay proyectos que
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son simultdneos en una semana por lo que se dificulta que una persona pueda

realizar todos los proyectos al mismo tiempo.

Los clientes prefieren proyectos individuales por la inmediatez del requerimiento y
por qué en ocasiones ellos no cuentan con el personal en sus organizaciones para

hacer este tipo de labores en tan corto plazo y tercerizan este proceso.

Ahora bien, analizando los proyectos individuales desde las perspectivas de ventas,
se pudo observar en el diagnostico que en el afio 2019 la cantidad de proyectos
individuales triplico la cantidad de paquetes mensuales que la agencia presentaba,
en términos de venta los proyectos individuales fueron el 37% de la venta siendo un
total de $38,480 en contraste de los paquetes mensuales que son el 63% de la venta
siendo un total de $65,520.

Durante el afio 2019 hubo una cantidad considerable de proyectos individuales lo
cuales no pudieron ser atendidos por falta de recursos humanos, lo cual genera una
gran area de oportunidad de estos proyectos, si bien los proyectos individuales
fueron un 37% pudieron a haber llegado a 45 % o mas por lo cual hay un gran area
de oportunidad, los socios no desean descuidar esta area de negocios que promete

ser muy rentable si se cuentan con los recursos idoneos para atender este mercado.

Una de las metas de la organizacion segun lo conversado con los duefios es lograr
manejar el volumen de trabajo de los proyectos individuales sin afectar los tiempos
de entrega y calidad de los paquetes mensuales, esto quiere decir no delegar
trabajo de proyectos individuales en posiciones fijas de la empresa; se realizdé un
analisis previo de la carga de trabajo de cada disefiador dentro de la organizacion y
se llegd a la conclusién que con la carga de trabajo actual que los disefiadores
poseen respecto a los paquete mensuales no es viable el delegar los proyectos
individuales a los disefiadores fijos, ya que esto repercutiria en los tiempos de

entrega de los paquetes mensuales.

Asi mismo lo conversado con los socios y basado en los analisis de los tiempos de
trabajo de los disefiadores, el volumen de proyectos individuales en el afio 2019 es

dificil justificar una posicion fija nueva en el area de disefio gréfico, esto se debe a
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que los picos de trabajo en los proyectos individuales no son predecibles y hay
tiempos muertos de trabajo en los cuales si existiese una posicion nueva de disefo

puede que no existan proyectos que delegar.

Es por ello que la figura de contratacion de FreeLancer es un esquema atractivo de
solucion. Los FreeLancer son aquellos profesionales autbnomos altamente
cualificados que normalmente trabajan para si mismos y en ocasiones emplean a
otros, los profesionales mas demandados al dia de ahora son Periodistas,
Disefladores Gréficos y especialistas en TIC entre otros. (Puromarketing, 2017)

El esquema de FreeLancer se vio potenciado por el teletrabajo esto se debe a que
brinda a los profesionales la oportunidad de trabajar desde un sitio cualquiera, para
ello la condicibn fundamental es contar con las herramientas tecnoldgicas
necesarias sea computadora, conexion a internet entre otros; las multiples ventajas
del teletrabajo y aplicado puntualmente a la temética ambiental se identifica el poder
evitar el traslado diario de los individuos, reduciendo la contaminacion ambiental y
el transito vehicular, reduciendo el nivel de estrés, logrando el ahorro de tiempo y
dinero. (Diaz, 2016)

Una de las principales razones por la cual se desea implementar la figura de
FreeLancer es por el hecho que se basa en la entrega de resultados y no en las
horas laboradas, asi mismo existe una mayor flexibilidad a la hora de identificar
competencias, por ejemplo si un disefiador fijjo no posee una habilidad técnica se
debe de capacitar y pasar por la etapa de adaptacién del conocimiento la cual toma
alrededor de dos meses, en el caso del FreeLancer se busca una persona con ese
criterio 0 competencia para ese proyecto en especifico sin la necesidad de pasar

por otras etapas previas de adaptacion.
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Adquirir competencia Técnica Posicion Fija

Capacitar al Evaluacion de Empezar

proyecto = 61 dias
especifico

disefiador resultados
grafico

1 dia 31 dias

Adquirir competencia Técnica FreelLancer

Seleccionar

FreeLancer con Empezar

Proyecto = 4 dias
especifico

competencia
necesaria

1 dia

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Grafico 5

La propuesta beta web para la contraccion de FreeLancer en agencia creativa La
Maceta beneficiara directamente a la organizacion ya que brindaria la posibilidad en
primer lugar de automatizar la aplicacion de los candidatos a los proyectos,
unificaria la informacioén de los aplicantes dentro de la web, generaria un esquema
de trabajo basado en resultados, asi mismo se tendrian profesionales accesibles en
los momentos donde existen volumen de trabajo altos permitiendo reducir costos

operativos entre otros.

Asi mismo uno de los objetivos de crear esta propuesta va enfocado en monetizar
este servicio en un futuro, esto quiere decir poder crear una base de datos de
FreeLancer en el area de disefio que este a disposicion de otros negocios siendo
asi una iniciativa relacionada a recursos humanos, que permita generar ingresos a

la organizacion.
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1.3 Fundamentacién tedérica

En el presente capitulo se exponen las tematicas que fundamentan la investigacion
sobre el trabajo FreeLancer, el reclutamiento en linea, el panorama de trabajo de
los disefiadores graficos y el contexto salvadorefio en el que se desenvuelven. Se
relacionan tematicas, se describen conceptos basicos, los cuales ayudan a

comprender la naturaleza del trabajo.

Algunas terminologias, conceptos y constructos especificos que se encuentran
dentro del marco tedrico, estan detallados en el glosario que encuentra en el anexo

del presente escrito.

1.3.1 Resefa Histérica de FreeLancer

El FreeLancer o también conocido como trabajador autbnomo, independiente o por
cuenta propia es la persona que realiza trabajos caracteristicos de sus oficio o
profesion de forma autbnoma, en otras palabras, el FreeLancer trabaja de manera
independiente de terceros por lo que no figura como empleado de la empresa o de
la agencia publicitaria o de disefio de estos, pero aun asi se puede contratar sus

servicios.

La etimologia de la palabra FreeLancer deriva del término medieval inglés free=
independiente + Lance= que significa mercenario o lancero libre, es decir, aquel
caballero que no estaba al servicio de ningun sefior en concreto por lo que sus
servicios podian ser contratados por cualquiera y €l era libre de elegir para quien

trabajar.

Existen otras teorias sobre el origen de la palabra FreeLancer. El periodista
especializado en ciencia, tecnologia y medioambiente, Alex Fernandez Muerza
sefalo en el articulo Periodistas FreeLancer (o la historia del ingenioso Hidalgo Don
Quijote) (2001) que el termino FreeLancer se utilizdé por primera vez en el siglo XI,
época en la que William “El Conquistador” entregaba una lanza a cada uno de los

caballeros que le prestaban servicios. (Acufia, 2005)
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La palabra en ingles hizo la transicion a un sustantivo figurativo en torno al 1860 y
posteriormente fue reconocido como un verbo en 1903 por varias autoridades en
lingtistica como el Diccionario Oxford de Ingles. En la actualidad el término es
empleado como sustantivo un Freelance, FreeLancer o Freelanceroz y como
adverbio un ejemplo de ello es la frase “un periodista que trabaja como freelance”
(Acufa, 2005)

A lo largo del siglo XIX el trabajo FreeLancer no era muy comun, ni era la primera
opcién de las personas, solo un pequefio grupo individuos preferia el realizar su
oficio o profesién de esta manera, sin embargo, con la aproximacion del siglo XXy
con la incorporacion de nuevas tecnologias y con el contexto que se vivia en ese

momento el concepto de FreeLancer empieza a tener un mayor auge.

A principios del afio 2013, avanzada la crisis, ya se habia detectado que existia una
pérdida de alrededor de 7 millones de empleos en la Union Europea. Esto
significaba que en promedio 1 de cada 10 personas quedaron desempleadas. Es
este contexto en el que se comienza a dar en toda Europa un acceso del profesional
independiente con unas determinadas caracteristicas, los que al dia de ahora
conocemos como FreeLancer o Gigs o Ipros. (The Rise of the Freelance Economy,
2020)

Es por ello que se puede identificar que, en regiones como Europa, Latinoamérica,
Norteamérica un segmento significativo del mercado laboral es representado por
FreeLancer siendo esto un cambio importante en la naturaleza del trabajo u las
formas de trabajar. En Paises como Holanda el sector FreeLancer crecié un 93%
durante el periodo de 2000-2012 en Espafia y resto de Europa, a pesar que el
fendmeno se presento afos posteriores el crecimiento ha sido significativo un 51%

en ese periodo de tiempo. (The Rise of the Freelance Economy, 2020)

El trabajo FreeLancer se extendid primeramente por paises anglosajones, sobre
todo en Estados Unidos y en los ultimos tiempos ha entrado con fuerza también en
todo el ambito hispano por lo que, tanto Espafia como en los paises
latinoamericanos, es una modalidad vista como la nueva forma de trabajar y esta

experimentando un auge creciente. Dentro de este campo juegan un rol
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fundamental las nuevas tecnologias que hacen desaparecer las barreras
geograficas de tal forma que se puede acceder a la informacion desde cualquier

lugar y en todo momento. (Enquix, 2020)

1.3.2 Motivos principales de aparicion de FreeLancer

Los FreeLancer son aquellos profesionales autbnomos altamente cualificados que
normalmente trabajan para si mismos y en ocasiones emplean a otros, los
profesionales mas demandados al dia de ahora son Periodistas, Disefiadores

Graficos y especialistas en TIC. (Puromarketing, 2017)

Segun Maite Moreno, CEO de Monday Happy Monday empresa especializada en
conectar empresas y FreeLancer existen tres motivos principales que explican la

aparicion de este fendmeno a nivel mundial:

1. Por un lado, los profesionales jévenes estan abiertos a nuevas formas de
trabajo. Son ndbmadas del conocimiento: jévenes de la generacion y que no
quieren entrar en una empresa como un empleado tradicional porque
consideran que eso es un limite a su creatividad y su afan de conocimiento.

2. En segundo lugar, los profesionales senior de cierta edad que se han visto
expulsados del mercado laboral durante la crisis “a menudo no han podido
volver a él mediante férmulas tradicionales y colaboran como FreelLancer
para empresas que no pueden pagar por su experiencia y talento de forma
permanente dentro de la empresa.

3. Para finalizar, el tercer motivo que ha ayudado y facilitado la expansién de
esta modalidad de trabajos son las nuevas tecnologias que permiten que los
FreeLancer trabajen en lugares distantes del domicilio receptor del trabajo en

paises o regiones diferentes.

1.3.3 FreeLancer y los Millennials

Los Millennials son todas las personas que nacieron en los aflos de 1981 a 1994
segun estadistico un factor determinante de esta generacion es que en promedio

pasa 4 a 5 afios en su trabajo antes de buscar otras oportunidades laborales. En la
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medida en que los representantes de esta generacion van creciendo mas y mas
cada dia se da un fendmeno en paralelo que es el crecimiento del trabajo
FreeLancer puro o como teletrabajo parcial. Una de las necesidades de los

Millennials es la flexibilidad y un buen ingreso. (Pulsosocial, 2018)

Muchas compairiias estan atentas a las necesidades de sus empleados mas jovenes
y van modificando las condiciones de trabajo para que se sientan a gusto, con el
objetivo final de retener talentos y no perderlos por practicas obsoletas. Sin
embargo, todavia existen empresas que mantiene vigentes paradigmas anticuados
gue chocan con las necesidades de la nueva fuerza laboral. Es por ello que es
fundamental actualizar la estrategia de recursos humanos para la incorporaciéon de

las nuevas generaciones.

Algunas de los factores del estilo FreeLancer que interesa a los Millennials es que
les permite el tomar desafios en importantes compafiias extranjeras, las tecnologias
permiten este tipo de gestion, asi mismo muchas profesiones como disefiadores
gréficos, analistas programadores se paga mucho mejor por proyectos que si se
tratara de un sueldo mensual. Por ultimo, el tiempo flexible para cuestiones
personales, el poder cortar una jornada para al ir al gimnasio, salir con amigos y
gestionar su tiempo es un factor que los Millennials aprecian realmente.
(Pulsosocial, 2018)

Otros factores a tomar en cuenta es la facilidad de poder utilizar redes sociales en
horarios de trabajo, existen empresas en la actualidad que aun prohiben el uso de
celulares en el trabajo; el organizar el tiempo sin necesidad de despertarse antes,
ni someterse al trafico de la ciudad, el poder trabajar desde casa hace innecesaria

la ropa de oficina (Pulsosocial, 2018)

1.3.4 FreeLancer los Baby Boomers Y Generacion X

Los Baby Boomers son todas las personas que nacieron en los aflos 1946 a 1960
segun estadisticos un factor determinante de esta generacion es que en promedio

pasan de 20 a 30 afios en su trabajo y en algunos casos llegan a jubilarse dentro
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de un solo trabajo, esto se debe que para esta generacion era muy comun
permanecer en un mismo trabajo por varios afios, en ocasiones las personas
pasaban en uno o dos trabajos para posteriormente dedicarse a un emprendimiento

propio. (Internationalliving, 2018)

En el caso de la Generacion X son todas las personas que nacieron en los afios
1961 a 1981 en este caso una caracteristica es que el tiempo de permanencia en
una empresa es de alrededor de 8 a 10 afios siguiendo un patrén similar al de los
Baby Boomers. Sin embargo, un factor que ha sucedido en las ultimas décadas es
gue algunos profesionales de estas generaciones se han visto expulsados del
mercado laboral y no han podido volver a trabajar por medio de las férmulas
tradicionales, esto se debe también a que muchas empresas que necesitan de sus
servicios no pueden pagar por su experiencia y talento de manera permanente; lo
que los ha llevado a contemplar la oportunidad que brinda sus servicios como

FreeLancer. (Internationalliving, 2018)

Las razones por las cuales los Baby Boomers y la Generacidén X son tan atractivos
para las empresas radica en competencias que han desarrollado a lo largo de su
vida laboral, en primer lugar la comunicacion efectiva, la puntualidad, atencion a los
detalles y segundo lugar el factor mas importante que es la experiencia y el
conocimiento que se genera por medio de ella, el resolver problemas de trabajo,
identificar soluciones y tener una perspectiva amplia basado en situaciones pasadas

son factores importantes al momento de realizar un trabajo o proyecto.

Es por ello que en la actualidad la figura del FreeLancer permite a todas las
empresas el contratar personal con experiencia comprobada que conozcan del

tema y que puedan utilizar ese conocimiento en proyectos especificos.

1.3.5 FreeLancer y las tecnologias

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC); ha sido potenciada con
la generacion de los Millennials, esa generacion se hizo adulta con la llegada del

nuevo milenio y han incorporado la tecnologia en toda su vida cotidiana. Visto asi,
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las tecnologias dieron el teletrabajo aparece para transformar las relacionales

laborales tradicionales.

Existen varias definiciones del teletrabajo, sin embargo, Bello (2016) lo define de la

siguiente manera:

La ejecucion del trabajo se realiza bajo el uso de las TIC, como una forma de
efectuar una tarea que requiere de la reorganizacion empresarial con miras de
optimizar la cultura organizacional y asi poder captar todas las bondades que trae
consigo su aplicacion. Su definicion implica el trabajo a distancia, el cual brinda a
las personas conocimientos y habilidades tecnoldgicas, mas un sistema de
autodisciplina y organizaciéon que debe aprovechar al maximo (p. 117).

El teletrabajo aparece como una excelente opcidn para las empresas que quieren
ahorrar recursos e implementar nuevas formas de trabajo; en América Latina esta
modalidad apenas esta tomando fuerza siendo Argentina, Brasil, Chile y México,
los paises latinoamericanos en lo que mas se viene desarrollando; mientras que en
Colombia, segun cifras del Ministerio de las TIC, el nUmero de empresas que han
adoptado el teletrabajo asciende a unas 10.700, impactando amas de 92.00
personas. (Dinero, 2017)

El teletrabajo brinda a los profesionales la oportunidad de trabajar desde un sitio
cualquiera, para ello la condicion fundamental es contar con las herramientas
tecnologicas necesarias sea computadora, conexion a internet entre otros; las
multiples ventajas del teletrabajo y aplicado puntualmente a la tematica ambiental
se identifica el poder evitar el traslado diario de los individuos, reduciendo la
contaminacion ambiental y el trénsito vehicular, reduciendo el nivel de estrés,

logrando el ahorro de tiempo y dinero. (Diaz, 2016)

Entre los efectos positivos del teletrabajo aparecen los altos beneficios tales como
la reduccion de costos de adecuacion de la infraestructura y utensilios mobiliarios,
gastos fijos un ahorro de dinero en los empleados ya que dejan de gastar en
transporte y alimentacion, el teletrabajo esta de la mano de la modalidad FreeLancer

ya que permite a las personas que sin importar la zona geogréafica puedan aplicar a
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proyectos a lo largo del mundo, asi mismo permite a las organizaciones conectar

con talento especializado sin la necesidad de realizar la contratacion fija del mismo.

Segun una investigacion de Virgin media Business “Para el afio 2022 cerca del 47%
de los trabajadores de una organizacion estaran bajo la modalidad FreelLancer.
Adicionalmente, las personas podran manejar horarios altamente flexibles, las
reuniones empresariales podran hacerse de forma virtual, lo que reduce la movilidad
de las personas. La productividad de las personas se incrementard en un 30%
debido a que se reduciran los niveles de estrés. Por otra parte, los niveles de clima
laboral y satisfaccion por parte de los empleados tendran a incrementar, y a su vez
la efectividad laboral. (Diaz, 2016)

1.3.6 Tipos de FreeLancer

Hay muchas variaciones diferentes de profesional FreeLancer en funcién de cuél es

su esquema de trabajo:

1. Los profesionales FreeLancer independientes: se definen como
profesionales independientes “tradicionales que trabajan por proyectos.

2. Los profesionales FreeLancer moonlighters se definen como profesionales
con un trabajo principal estable que es sus ratos libres trabajan en proyectos
de otro tipo.

3. Los profesionales FreeLancer diversificados son aquellos con multiples
fuentes de ingresos a partir de una combinacion de modelos laborales, desde
empleo tradicional hasta el trabajo independiente.

4. Los profesionales FreeLancer temporales son aquellas personas con un
anico empleador, cliente, trabajo, proyecto o contrato por ejemplo un
consultor de estrategia de negocio que realiza un trabajo para un cliente por
poco tiempo.

5. Los empresarios FreeLancer son micro emprendedores o duefios de
pequefias empresas que emplean entre uno y cinco empleados como

maximo.
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1.3.7 Plataformas FreeLancer actuales

Entre las empresas que han aprovechado esta tendencia como modelo de negocio,
esta la plataforma australiana “Freelancer.com” que, nacida en el afio 2019, cuenta
con mas de 7 millones de usuarios alrededor del mundo y 4 millones de proyectos
publicados; esta plataforma consiste en que una empresa o persona puede acceder
para solicitar los servicios de profesionales capacitados y eficientes, los cuales
trabajan de forma independiente, segura, transparente, y pueden negociar precios
y plazos ya sea del servicio o proyecto. Dicha plataforma promete ser muy util para
las Pymes y profesionales colombianos (Siseles, 2016)

Ademas, “Freelenacer.com” cuenta con mas de 1,5 millones de usuarios ubicados
en América Latina, siendo Brasil, México, Argentina y Colombia los paises en los
que tiene mayor penetracion; mientras que India y Estados Unidos son los
principales mercados de la empresa. Los FreeLancer son trabajadores autbnomos
e independientes que se valen por si mismos y no le interesa tener un vinculo formal
de empleado en una empresa; asimismo hoy en dia estos van relacionados
intimamente con la tecnologia ya que pueden acceder a enormes variedades de

ofertas de trabajo desde cualquier lugar del mundo (Semana, 2016)

1.3.8 Globalizacién y exportacion de servicios y productos en El Salvador

La globalizacion en El Salvador no es una opcién es una necesidad de adaptacion
gue tiene el pais, la globalizacion es un proceso en el cual no se puede interponer,
pero si puede avanzar rapidamente para acelerar el proceso de integracion, e
introducir un enfoque de desarrollo econémico local. (Dehesa, 2000)

Segun las estadisticas del Ministerio de Economia de El Salvador (MINEC) los
principales mercados de exportacion de El Salvador son Estados Unidos y los
paises centroamericanos, que en su conjunto representaron el 84% del valor de las
exportaciones del pais en el afio 2017. Las exportaciones a los paises de la Union
Europea en su conjunto ascendieron a US$194.4 millones, 4% del total ocupando
el tercer lugar en los mercados de exportacion de El Salvador. (Ministerio de
economia de El Salvador, 2017)
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1.3.9 Exportacion e importacion de productos y servicios

En el proceso del comercio internacional, se encuentran dos conceptos muy
importantes que se deben conocer; la exportacion e importaciones de bienes como
de servicios. Los grupos de servicio se pueden clasificar como: servicios
comerciales, telecomunicaciones, construccion, distribucion y transporte,
educacion, ambientales, financieros, salud, turismo, deportivos y servicios de
disefio. (Dehesa, 2000)

Los servicios de disefio son aquellos brindados para la elaboracion de campafas
publicitarias, anuncios, edicidbn de video, creaciéon de logos para una marca,
desarrollo de manuales de marca, brochures, muping o carteleras publicas o
servicios afines que permitan generar una mejor imagen a las marcas contratistas.
Este servicio es muy utilizado en las exportaciones, cuando se requiere lanzar una

marca a nivel internacional. (Balcazar, 2011)

Los servicios y los bienes tienen diferencias esto se debe al caracter inmediato de
la relacién formada entre el proveedor y el consumidor. Muchos servicios no son
transportables y no pueden exportarse como bienes de modo que el consumidor se

debe de trasladar hacia el proveedor o éste hacia el consumido. (Dehesa, 2000)

En la comercializacion de servicios, se debe vincular la capacidad para crear un

servicio de acuerdo a las necesidades de los clientes a partir de estas cuatro etapas:

a) Crear una relacion
b) ldentificar las necesidades de los clientes
c) Presentar un servicio y adaptarlo a las necesidades de los clientes

d) Buscar el compromiso

Estas etapas del proceso permiten que un servicio este enfocado en brindar la mejor

solucién o la mas rentable al cliente en cuestion.

1.3.10 Marco Legal.
En este capitulo se expone las leyes y aspectos legales que permiten que en El

Salvador sea viable dar la exportacion de servicios, lo cual es fundamental a la hora
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de trabajar como FreeLancer o al momento de contratar FreeLancer en el

extranjero.

1.3.11 Leyes de exportacion de servicios y tratados comerciales en El
Salvador

A partir de la década de los noventa, El Salvador ha implementado una politica
comercial de apertura que busca atender las necesidades de crecimiento y
desarrollo econdémico y se han realizado esfuerzos para promover la insercion de la
economia salvadorefia a la global, teniendo presente lo reducido del mercado

interno. (Ministerio de Hacienda, 2020)

El impulso de la exportacién de servicios es fundamental para cada pais, ya que
fomenta la inclusion del mismo a la globalizacion y genera oportunidad de empleos
a quienes brindan servicios que no son demandados al interior de cada pais. Para
que esta activacién de la economia resulte favorable para ambas partes se han
creado leyes que apoyan la practica adecuada de la exportacién de servicios.
(Ministerio de Hacienda, 2020)

1.3.12 Ley de fomento a la produccién
Como indica la Ley de produccion en el numero de decreto 598 (2011):

el Art. 1 de esta ley, dentro del Cédigo tributario, el objeto de la misma es el
“fortalecimiento y apoyo a los sectores productivos, acorde a las reglas que rigen el
comercio mundial, con la finalidad de promover la viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las empresas en el mercado nacional e
internacional, contribuyendo asi a la generacion de empleos dignos y al desarrollo

econdmico y social del pais.

Una de las misiones de las exportaciones de servicios, segun el Art 3, Inciso 2 de

esta ley, donde su base es promover los siguientes aspectos:
a) La diversificacion, fortalecimiento y dinamizacién de la base productiva nacional.

b) La calidad, productividad, innovacion y tecnologia para el desarrollo competitivo

de las empresas.
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c) Un entorno favorable para el desarrollo competitivo de las empresas, de manera

gue se favorezca e impulse la internacionalizacion de las mismas.

d) La creacion y fomento de una -cultura empresarial orientada a la

internacionalizacion de productos y servicios.

c) La creacion y fortalecimiento de programas que impulsen practicas empresariales
qgue contribuyan al desarrollo sustentable y equilibrado de largo plazo.

Estas medidas permiten el equilibrio en el desarrollo entre ambas partes, es decir el
pais que compra y el pais que vende; ademas con la ayuda del Ministerio de
Economia, el cual es el encargado de coordinar y contabilizar toda clase de eventos
relacionados, siendo monitoreados para que cumplan con la mayor calidad posible.

(Asamblea legislativa, 2011)

Para gozar de los beneficios de la ley, toda persona, empresa u organizacion debe
indicar el tipo de programa que quieren realizar y este sera evaluado por el comité;
sin embargo, es importante mencionar que los inscritos son aprobados, siempre y
cuando sean las reglas y recomendaciones de acuerdo a las normativas

establecidas anteriormente.

Una vez, se tiene un fomento de dichos servicios, se puede establecer un comercio
hacia el exterior, para eso el proceso se debe complementar con otras leyes en las
cuales se deben tomar ciertos puntos en consideracion. (Asamblea legislativa,
2011)

Dentro de esta ley, se consideran en el Art 5. Inciso 1, literal h, en donde se dicta

de la siguiente manera:

Procesos empresariales: Entendiéndose como aquellos servicios a distancia o
“tercerizacion”, conocidos también en el comercio de servicios internacionales por
sus siglas en inglés como BPQO'’s, consistentes en la subcontratacion de procesos
de administracion prestados por una empresa establecida en un parque de
servicios, a personas juridicas radicadas y con operaciones fuera del territorio

nacional, en apoyo a los procesos de negocios de empresas.
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Entre las que estan: la captura de informacion, procesamiento y manejo de clientes,
sondeos e investigacion de mercados, estudios, analisis, supervision y control de
calidad, contabilidad, elaboracion de planillas e historial de recursos humanos;
procesamiento y manejo de datos, historiales clinicos; disefi6 y elaboracion de
planos; traduccién de documentos, transcripcion e impresion de textos; sin perjuicio

que parte del servicio se destine al mercado nacional.

De esta manera se reconocen los disefiadores en el campo como profesionales y
técnicos, por lo tanto, pueden hacer uso y préctica para el desarrollo de estas

economias creativas.

1.3.13 Ley de servicios internacionales

El objetivo de esta ley es regular el establecimiento y funcionamiento de los parques
de servicio y centros de servicio, asi como también los beneficios de aquellas
empresas que desarrollan productos en los mismos. (Corte suprema de justicia de
El Salvador, 2007)

Asi lo menciona el Art. 1. Para esta se consideran cuatro puntos importantes dentro

de la ley, donde se describen los tipos de usuarios:

a) Parque de servicios: Area delimitada que formando un solo cuerpo, se encuentra
cercada y aislada, sin poblacion residente, donde los bienes que en ella se
introduzcan y los servicios que se presten, se consideran fuera del territorio
aduanero nacional, con respecto a los derechos e impuestos de importacion, dentro
de la cual y bajo la responsabilidad de un administrador autorizado, se establezcan
y operen varias empresas dedicadas a la prestacion de servicios bajo los términos

y condiciones regulados por esta Ley.

b) Centro de servicios: Area delimitada y aislada, segin la naturaleza de la actividad,
gue se considera fuera del territorio aduanero nacional, en virtud de considerarse
COmMo una zona que goza de extraterritorialidad aduanera, donde los bienes que en
ella se introduzcan y los servicios que se presten, se consideran como Si no

estuviesen en el territorio aduanero nacional, con respecto a los derechos e
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impuestos de importacion, dentro de la cual se autoriza el establecimiento de una

empresa dedicada a la prestacion de servicios, bajo los términos de esta Ley.

¢) Usuario directo: Persona natural o juridica, nacional o extranjera autorizada para
prestar servicios en el parque o centro de servicio, de conformidad a lo establecido

en esta Ley.

d) Usuario indirecto: Persona natural o juridica, nacional o extranjera, con residencia
0 no en el pais, acreditado como propietario de las mercancias de conformidad a la
documentacion aduanera respectiva, destinada a ser internada en un parque de
servicios para someterse a las operaciones de distribucion o logistica internacional,
a cargo de un usuario directo calificado, que asume la responsabilidad por la

custodia, manejo y distribucion de las mismas.

1.3.14 Tratados de libre comercio

El Salvador es uno de los paises que ha logrado unirse a los tratados de libre
comercio, con el fin de procurar un bienestar econdémico, permitiendo que el
desarrollo social sea sostenible para el pais y toda su poblacién. La responsabilidad
de la entidad gubernamental, por tanto, consiste en velar que las condiciones del
entorno sean apropiadas para productores, comerciantes y, por supuesto,
consumidores; indicando una fusion entre el gobierno, las empresas, quienes
trabajan para ellas y todos los ciudadanos que quieren ser involucrados en dicho

contexto.

Los tratados de libre comercio crean y dar apertura a nuevos mercados, permitiendo
exportar servicios y productos, que no poseen diferentes paises por motivos de
desarrollo econdmico y los cuales resultan mas faciles de pedir por medio de socios

comerciales de las diferentes partes del mundo.

Estos tratados son definidos como la integracion internacional, creando convenios
con republicas interesadas, tal como lo ha venido realizando el Salvador con Centro
america, México, Panama, Republica Dominicana, Chile y procesos de negociacion

con la Unién Europea.
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Segun Lacayo, (2012), Ministro de Economia de El Salvador, los Tratados de Libre
Comercio (TLCs) han abierto una gran brecha de oportunidades que pueden

reconocidas en varios campos tales como:

-Exportacion indirecta, cuando la empresa vende localmente a
comercializadores, que comercializan el producto en el mercado externo (Ej: El
Claster “ El Salvador Trading Group) Esto es cuando la capacidad Administrativa y
financiera de los productores agricolas e industriales de determinados productos no
es suficiente para efectuar exportaciones a un socio comercial en forma individual,
se puede aprovechar los beneficios del tratado exportando sus productos por medio
de Grupos y Asociaciones nacionales especializadas en la gestion empresarial para

las exportaciones.
1.3.15 Proteccion y Control Efectivo de los derechos de Propiedad Intelectual

Representa una ventaja que incentivara mayormente la inversion extranjera tanto
en la industria textil y de confeccibn como en la de manufactura electronica;
asimismo, otorgan garantia de proteccion de productos con potencial de
exportacién, que impulsa el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional
de Competitividad. Estas facilidades han llevado a El Salvador, a lograr ventajas
competitivas de produccion de sus propios productos y servicios nacionales, que
compiten con otros productos extranjeros, tomando en cuenta la calidad,

productividad y precio.

1.3.16 Tipos de contrato de servicios por tiempo

Segun el Cédigo Civil de El Salvador (Art. 1309), “contrato es una convencién en
virtud de la cual una o0 mas personas se obligan para con otra u otras, o
reciprocamente, a dar, hacer o no hacer alguna cosa”. Desde un punto de vista
sustancial o funcional, el contrato es el centro de los negocios. Es el instrumento
practico que realiza las mas variadas finalidades de la vida econémica que

impliquen la composicion de intereses de cada una de las partes.

a) Contrato de trabajo por tiempo indefinido
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El articulo 25 del Codigo de Trabajo establece que “los contratos relativos a labores
que por su naturaleza sean permanentes en la empresa, se consideraran
celebrados por tiempo indefinido, aunque en ellos se sefale plazo para su

terminacion. (Ministerio de trabajo y Prevision social, 2010)

b) Contrato de trabajo a plazo

Este tipo de contrato es considerado por la legislacion laboral como la excepcion a
la regla. Siendo su caracteristica principal la especificacion expresa del tiempo que
durara la relacién laboral, mas alla de la cual el empleador no esta obligado a

mantener en el empleo al trabajador.

La duracion méxima del contrato a plazo no esté regulada por el Cédigo de Trabajo.
Sin embargo, de acuerdo con el articulo 25 del Codigo de Trabajo se entiende que
el mismo se mantendra vigente (sin convertirse en un contrato por tiempo indefinido)
siempre que persistan las circunstancias objetivas que hayan motivado la

transitoriedad, la temporalidad o eventualidad del contrato.

Visto lo anterior, la modalidad de contratacion que se elija depende directamente de
las necesidades laborales de la empresa. De tal forma que se atienda uno de los
principios basicos como lo es el de estabilidad laboral, que implica la conservacion
del trabajo y brinda seguridad econémica al trabajador. (Ministerio de trabajo y

Prevision social, 2010)
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2. Implementacion de lainnovacion

2.1 Objetivos de lainnovacion propuesta

Objetivo General:
Proponer una beta web para la contraccién de FreeLancer de disefio grafico

en agencia creativa La Maceta.

Objetivo Especificos:
e Determinar los alcances de una beta web en la contratacion de FreeLancer

disefio grafico en agencia creativa La Maceta.

e Especificar las interfases de la beta web para la contratacion de FreeLancer

de disefio grafico en agencia creativa La Maceta.

e Crear propuesta beta web para la contratacion de FreeLancer de disefio
grafico en agencia creativa La Maceta.

e Validar beta web para la contratacién de FreeLancer de disefio grafico en

agencia creativa La Maceta.

2.2 Disefio de innovacion

Prototipo visual de la Propuesta

LA CREATIVIDAD ES PODER

LA CREATIVIDAD ES FODER i _ TE JUEREM IS

3 LA MACITa

L8 CHEATTARAD B FERIR
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LA RASCITR
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Fuente La Maceta Agencia Creativa Grafico 6
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De acuerdo a la necesidad identificada en Agencia Creativa La Maceta, de la falta
de recurso humano para garantizar la solvencia en el volumen de trabajo de los
proyectos individuales, se propone un disefio de beta web que permita a traves del
reclutamiento en linea de FreeLancer en el area de Disefio Grafico para preveer
futuros inconvenientes con los clientes en los picos de trabajo de los proyectos

individuales.

La propuesta de innovacién debe cubrir las necesidades actuales de la Agencia
Creativa La Maceta y asi mismo contemplar necesidades a futuro, es por ello que la
plataforma de reclutamiento de Freelancer en un principio se centra en el area de
disefio grafico ya que actualmente se cuenta con una saturacién de proyectos
individuales en esta area, sin embargo a futuro se podra contemplar esta modalidad

en distintas areas de la empresa que necesiten apoyo de FreeLancer.

Para comprender de una manera mas especifica lo anteriormente mencionado se
crean los objetivos de la propuesta de innovacion contemplando desde el aspecto

de la publicacion de los proyectos, hasta el pago de la mismos.

2.2.1 Objetivos de la beta web de reclutamiento y seleccién de FreeLancer

Los objetivos de la propuesta de la innovacién son los siguientes:

e Publicar proyectos de disefio grafico disponibles para FreeLancer de ese
sector.

e Organizar los proyectos de disefio grafico en é&reas especificas de
competencias.

e Gestionar base de datos de Freelancer organizados en competencias
especificas.

e Seleccionar propuestas de FreeLancer eligiendo el mejor para el proyecto en
cuestion.

e Recibir proyectos terminados y gestionar pagos automaticos al FreeLancer

dentro de la plataforma.
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2.3 Metodologias y Estrategias

Metodologia y estrategias

Planificacién Arguitectura de la Produccion Front-
Estratégica informacion end y Back end
LYY G /
b - :
’ ) @
= Definir los objetivos = Identificar los = Creacion de disefio de * Creacion de proceso = Presentacian de
generalas del usuarios del hiata de Proyecto de las unidades beta web en
Proyecto. proyecto. * Interfaz para cada tematicas, categorias maquetas de diseha
* Inwvestigar distintas * Crear arquetipos de usUATIo y contenidos del beta a lenguaje de
plataformas TETEY o) pregramacicn
digitales « WValidacidén de beta
* Proponer web con usuarios y
indicadores de expertos

rendimianto.

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Grafico 7

Etapa 1 Planificacion estratégica

En esta etapa se definen los objetivos generales del proyecto los cuales se
encuentran citados en este escrito, estos objetivos se orientan a las necesidades
del usuario y los lineamientos del cliente. Esto significa que posterior al diagnostico
de la organizacion y luego de identificar la problemética a trabajar; se plantearan los
objetivos que se esperan alcanzar con el desarrollo de esta propuesta.

Junto con esto se debe de investigar las distintas plataformas digitales para
identificar buenas practicas y oportunidades; algunas plataformas que se indagaron
en este escrito fueron Workana la cual cuenta con una cantidad de mas de 2
millones de FreeLancer disponibles y una cantidad de 30,337 proyectos mensuales,
otra plataforma es SoyFreeLancer la cual es una plataforma de origen salvadorefio

con 6 afos desde su nacimiento en la actualidad cuenta con 100 mil usuarios
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registrados. Sin embargo, para la ejecucién de la propuesta debe de hacerse una

investigacion en el contexto actual en la que se encuentre el proyecto.

En esta parte se debe tomar en cuenta los certificados de confidencialidad,
informacion clara al usuario, chat en vivo para aclarar dudas entre otros, esta

informacion debe ser tomada en cuenta para la etapa de usabilidad de la plataforma.

Otro factor fundamental en el area de planificacion y organizacion es la creacion de
una politica en la que se encuentre especificado el procedimiento de como publicar,
las reglas y contingencias dentro del proceso, la estructura a seguir entre otros, este
aspecto debe ser desarrollado por la organizacion en la que se realice el proyecto

de innovacion.

Finalmente se debe de identificar los indicadores de rendimiento claves para

asegurar el éxito y aplicacion de la beta.
Etapa 2 Accesibilidad y usabilidad

En esta etapa se debe identificar las necesidades que pueden surgir a cada uno de
los usuarios que utilicen la beta, en primer lugar, se plantean los tipos de usuarios

y que informacion es necesaria dentro de la beta. Los usuarios principales son tres:

e Administrador: la funcién principal de este usuario es la gestion efectiva de la
informacion para publicar, organizar y archivar la informacion de las
publicaciones y de los FreeLancer.

e FreeLancer: el cual juega un papel fundamental dentro de la plataforma, ya
que sera este usuario el cual llene la informaciéon necesaria dentro de la

plataforma para aplicar a un proyecto en especifico
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e Lider de proyecto o posicion: es el encargado de revisar las aplicaciones de
los FreeLancer dentro la plataforma identificando competencias técnicas y
test o pruebas que se realizan.

USUARIOS DE PLATAFORMA

Lider de
proyecto

Administrador FreelLancer

Gestian efectiva de Aplicacion dentro Revision de
informacion. de la plataforma aplicaciones

A pesar de los usuarios mencionados, pueden existir otros que se vayan
identificando en el desarrollo del proyecto. Se considera que unos principales
objetivos es que el uso de beta sea sencillo para cualquier persona, esto quiere
decir que no genere una dindmica complicada, mas bien permita a los usuarios

interactuar de forma clara y facil.
Para ello se analizar factores como:

e La facilidad de acceso, en esta parte se toma en cuenta la definicion de
perfiles de usuarios, con permisos especificos de edicion dentro de la
plataforma, asi mismo se identifica las acciones que cada uno tendria dentro
del plataforma.

e La informaciébn necesaria para cada usuario en el caso del usuario
FreeLancer la plataforma debe de permitir el ingreso de la informacién de
registro, en segundo lugar, la informacion de ingreso a la plataforma, en
tercer lugar, informacion complementaria a la aplicacion de cada proyecto.
En el caso de administrador y lider de la posicion la informaciéon va mas
dirigida al enfoque de publicar y administrar la informacién contenida dentro

de la plataforma.
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e Lasindicaciones dentro de la plataforma que deben de ser claras al momento

del ingreso, aplicacion e interaccién con la misma.
Etapa 3 Disefio de experiencia de usuario

Posterior a la definicion de los usuarios y perfiles de los mismos se continua con la
etapa de disefio y experiencia de usuario en esta etapa se realizan las diversas
propuestas del disefio tomando en cuenta cada usuario, si el usuario necesita dejar
su informacion cual seria la forma o la interfaz visual mas sencilla para no generar

complicaciones o dudas en la persona.

Se debe identificar si la beta dara informacion cual es la mejor forma de presentar
dicha informacién, tomando en cuenta el objetivo principal de la propuesta de

innovacion

En pocas palabras en este punto se realizan las diversas propuestas de disefio
identificando las posibles necesidades del usuarios brindado a cada uno de ellos la
seguridad y la confidencialidad de su informacién La idea principal es que sea un
disefio intuitivo que facilite la interaccion con la beta creando una experiencia unica
y amigable, la cual permita a los usuarios manejar la informacion de forma rapida y
facil garantizando una accesibilidad total sin ningun tipo de exclusion a la

informacién consultada.

— iTe andamos
Iq.ws'lfm‘m“}‘@i‘}hl buscando !

Fuente La Maceta Agencia Creativa Grafico 8
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En la imagen superior se visualiza un prototipo de proyecto dentro de una pagina
web por medio de una ventana emergente donde, se pone la informacion del
proyecto o trabajo que se esta buscando, con la opcion de aplicar por medio del

botén contactanos.

En este caso se visualiza la interfaz prototipo que tendria el FreeLancer al momento
de aplicar o entrar a la plataforma posterior a ello se debe de crear la ventana de
informacion del proyecto para llenar dicha informacion, claro esta que para que el
usuario ingrese informacién debe de crear un perfil el cual debe completar con su
informacion personal, aceptando las responsabilidades legales explicadas dentro
de la plataforma, las cuales deben ser verificadas por medio de un abogado antes

de la incorporacién y aprobadas por la organizacion.

TE QUEREMOS
PARA
LA MACETA

#MACETAJOBS

TE QUEREMOS
PARA
LA MACETA

PASANTIA

CREATOR

[TENAEETa]

Fuente La Maceta Agencia Creativa Grafico 9

Asi mismo en el grafico 9 se visualiza un prototipo de la ventana de aplicacion de
informacion inicial para ingresar a la plataforma, uno de los pasos a seguir es la
verificacion de analisis de informacion de aplicantes a la plataforma, es decir no
cualquier usuario puede crear un perfil de uso ya que se debe verificar que la

informacion sea relevante o asociada a lo que se busca.
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En pocas palabras, los usuarios FreeLancer deberan en primer lugar mandar su
informacion basica, y la agencia debera verificar si esta relacionada a la tematica
que se esta buscando por ejemplo si se buscan profesionales en el area de disefio

no se autorizaran perfiles de carreras no afines a ese departamento.

Este paso permite evitar la saturacion de informacion y la creacion de perfiles falsos

0 de poco uso dentro de la plataforma que generan perdida de espacio en la nube.

Dentro de la interfaz del administrador y lider de la posicion se busca que sea facil
el publicar el proyecto y facil administrar la informacion obtenida por medio de la
aplicacion de los FreeLancer dentro de la plataforma en cuestién es por ello que los

prototipos son los siguientes:

= F @ Candicstos Irdoerne oY forrmes (beta e o O

Filtros Busqueda basica de candidatos

“ No most

1 filtro aplicado

| o h

r o *
o L ]

AL o >

o *

Fuente La Maceta Agencia Creativa Grafico 10

En el grafico 10 se puede visualizar la interfaz del lider de posicion el cual tendria la
capacidad de ver las posiciones 0 proyectos que se encuentren en gestion, ver la
informacion de cada candidato que ha aplicado identificando factores como
localidad, edad, formacién entre otros, como lo indicaban los objetivos de la
propuesta de innovacién de reclutamiento de FreeLancer se busca la
administracion, organizacion, manejo y gestion de esta informacién de parte de los

administradores y propietarios del proyecto.
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De esta manera se tendra informacion a la mano de los perfiles de candidatos, de
los proyectos existentes y el histérico de los proyectos ejecutados, dicha informacion
permite filtrar de forma exacta en las ocasiones en que los proyectos sean de
necesidad de inmediata y vez de publicar se busca directamente el candidato que
se tiene dentro de la base de datos.

En el caso del administrador y lider de la posicion la Unica diferencia sera que el
administrador de la plataforma podra crear usuarios para gestionar los proyectos,

cambiar contrasefias y eliminar informacion no necesaria dentro de la plataforma.
Etapa 4 Arquitectura de lainformacion

En esta etapa se distribuye y jerarquiza las unidades tematicas, categorias y
contenidos del sitio, se crean los mapas de contenidos y partituras de interaccion
que incorporen definiciones anteriores y orienten los procesos posteriores. Esto
quiere decir que por medio de la propuesta de disefio gréafico de la beta web, se
realiza el andlisis de que informacion se debe de clasificar, que secciones o

categorias se deben de incorporar dependiendo de los objetivos que se busque.

En el caso de necesitarse clasificacion de informacion en que bases de datos se

realizara y que contenidos se mostraran dentro del beta web a los usuarios.

A partir de esta fase el papel del programador web es fundamental ya que es su
objetivo es crear identificar los medios o lenguajes de programacion necesarios para
la ejecucion de la fase de programacion, se debe tomar cuenta los aspectos
necesarios como espacio en la nube, el hosting, el dominio del sitio entre otros para

ejecutar de manera concreta cada parte de la plataforma.
Etapa 5 Producing Front-end y Back-end

Ultima etapa donde se traduce los disefios a lenguaje de programacion y se realiza
la validacion de la plataforma con tres tipos de usuarios, en primer lugar, con un
especialista en el area de recursos humanos para identificar si cumple con las
caracteristicas basicas necesarias para realizar este proceso, tres socios de la
Agencia creativa La Maceta como usuarios que utilizaran la beta web y por ultimo

un FreeLancer que realice testeo de la beta web.
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Las siguientes fases de implementacion consisten en los objetivos de mediano y
largo plazo los cuales se encuentran relacionados con las siguientes versiones de
la beta hasta llegar al producto final que seria una plataforma de reclutamiento en

linea de FreeLancer para los proyectos individuales en Agencia Creativa La Maceta.

2.4 Organizacion para la ejecucién

Con el motivo de facilitar el reclutamiento y seleccion de FreeLancer para el area de
disefio, se elaborard una beta web para manejar, clasificar y archivar la informacién
de FreeLancer que apliquen en linea; de modo que la empresa Agencia creativa La
Maceta tengan la informacion necesaria para poder gestionar a los FreeLancer en

los momentos que la demanda de trabajo crezca en los proyectos individuales.

Para aceptar la aplicacion y funcionabilidad de la beta web se realizard un proceso
de validacion de funcionabilidad, tomando en cuenta a un profesional del area de
reclutamiento y seleccion de personal el papel de esta persona es la de comprobar
que la plataforma en linea permite el gestionar la informacion de las publicaciones
0 proyectos, la informacién de los FreeLancer que aplican facilitando el proceso de
reclutamiento y seleccion tomando en cuenta los factores, como analisis de

competencias, analisis curricular, pruebas técnicas entre otros.

La validacion de tres socios de Agencia Creativa La Maceta en este caso se busca
qgue la necesidad identificada dentro de la empresa, con respecto al volumen de
trabajo se vea apoyada por medio del proyecto de innovacién. Sin embargo, al
momento de ser un proyecto nuevo que no tiene un precedente se debe de tomar
en cuenta el tiempo de adaptacion de la organizacién y el tiempo de interaccion del

publico externo.

Por ultimo, se realiza la validacion de dos usuarios FreeLancer que realicen el
testing de la beta esto se realiza con el objetivo de identificar las areas de mejora

por medio de la interfaz del usuario primario que la utilizara.

La creacion de este tipo de propuesta, con lleva un tiempo de ejecucion y una serie
modificaciones durante la ejecucion y programacion, por lo cual la participacion de

los involucrados juega un papel importante como se mencionaba anteriormente en
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la parte de la metodologia y estrategia, el proyecto de innovacion se debe realizar
por partes en las cuales se genera desde la planificacion y objetivos hasta el disefio
y programacion de la plataforma es por ello que a continuacion se especifica la
funcion de cada involucrado dentro de la creacién de la plataforma de reclutamiento
y seleccidén de FreeLancer para el area de disefio gréfico en agencia creativa La

Maceta.

Involucrados Actividades
Socios de Agencia Brindar informacion necesaria para el desarrollo.
Creativa La Maceta Aprobar fases del proyecto de innovacion.
Dar continuidad a desarrollo de la propuesta.
Creacioén de los disefos graficos de cada seccion de
la beta generando el aspecto visual.
¢ Realizar modificaciones a lo largo de la
implementacion.
Analista e Generar toda la informacién necesaria y realizar la
Programador programacion del sitio basado en las necesidades
identificadas.
¢ l|dentificar los mantenimientos preventivos y
correctivos de la propuesta.

Area de disefio

Profesional de e Aprobar la beta web, tomando en cuenta los objetivos
Recursos Humanos de la misma e identificando areas de mejora.
Profesionales e Testear beta web durante la implementacion, para
FreeLancer identificar la comprension de la informacién y

facilidad de implementacién
Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Tabla 3

2.5 Monitoreo y evaluacion

En el desarrollo de la beta web es necesario realizar un proceso de evaluacién por
cada etapa del proyecto. Para ello se toma en cuenta la informacién planteada en
la metodologia y estrategia del proyecto y se realiza una serie de indicadores por

cada etapa.

Es importante mencionar que el encargado de realizar la gestion de monitoreo y
evaluacion debe conocer respecto a los objetivos y los resultados esperados de
cada etapa, asi mismo debe tener una interaccion constante con cada encargado

de la etapa pertinente esto quiere decir con el analista programador, con el area de

42



disefio, con el profesional de recursos humanos y con los socios de la agencia
creativa La Maceta.

El formato de monitoreo y evaluacion se encuentra descrito dentro del grafico 11 en
el cual se da un porcentaje de cumplimiento por cada indicador y etapa del proyecto
asi mismo se incorpora un espacio de observaciones para realizar las mejoras

pertinentes o identificar factores de importancia durante la gestién del proyecto de

innovacion.
EEETE e )
1 ¢ Se definieron los objetivos generales del proyecto?
2 ¢ Se definieron los objetivos especificos del proyecto?
5 ¢ Se investigo sobre las distintas plataformas digitales?
4 ¢ Se propusieron fechas de calendarizacion por etapa de proyecto?

Accesibilidad y usabilidad 10%

¢ Se identificaron los usuarios del proyecto?

2 ¢ Se crearon arquetipos de usuarios de la beta web?
LSe valido el perfll de los usuarios?

1 ¢Se realizo propuesta de disefio de beta web?

2 ¢Se valido la propuesta de diseno con la organizacion?

S ¢ El contenido sin errores ortograficos y orden gramatical?

4 ¢ Se considero los tipos de dispositivos que el usuario final utilizara?
¢ Se creo el proceso de las unidades tematicas de la beta web?

2 ¢Se identificaron las categorias y contenidos de la beta web?

Produccion Front-end y Back end 35%

¢ Se realizo testeo de la beta web en distintos dispositivos de acceso?

2 ¢Se verifico que la beta web clasifique y sectorice la informacion?
3 ¢ Se valido la beta web con los usuarios propuestos?
4 ¢ Se mantiene la uniformidad con el disefio?

TOTAL 100%

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Tabla 4
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2.5.1 Monitoreo y evaluacion Posterior a la Beta

Luego de la creacion de la beta web de reclutamiento y seleccién de personal de
FreeLancer para el area de disefio, se debe de tener un esquema de monitoreo para
poder analizar la efectividad y eficacia de la beta. Esto se debe realizar tomando en

cuenta los aspectos que se desean abordar:

En primer lugar, los volumenes de trabajos individuales, en este caso la beta deberia
facilitar el administrar la cantidad de proyectos individuales por medio de la
contratacion de FreeLancer es por lo cual el registro de la cantidad de proyectos
gue se solventan por medio de esta medida, permitira poder contrastarlo con los

historicos de afios anteriores.

En segundo lugar, es necesario llevar un registro del tiempo efectivo en el que se
consigue el talento para el proyecto en gestion, en este caso entre mas candidatos

se tengan registrados en la plataforma las busquedas deberian de ser mas rapidas.

Para realizar la medicion de la beta y la plataforma se debe de analizar la
informacion de los proyectos individuales por trimestre, esto permitira identificar el
cumplimiento trimestral, semestral y anual del proyecto y su nivel cumplimiento.
Parte de los beneficios de la plataforma debe ser el poder gestionar la informacion
de los proyectos para analizar cual es el porcentaje de proyectos individuales

desarrollados exitosamente vs el total de proyectos requeridos.

La finalidad del proyecto de innovacién es poder atender en un promedio 80% a
90% de proyectos individuales de manera efectiva, si se atiende un porcentaje

menor al esperado es una alerta para identificar areas de mejora en el proyecto.

Asi mismo es necesario realizar una comparacion afio con afio para contrastar

crecimiento de los proyectos individuales dentro de la Agencia Creativa La Maceta.
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2.6 Recursos y presupuesto

Se presenta los diversos recursos necesarios para desarrollar la beta web para el

reclutamiento de FreeLancer del area de Disefio Grafico para la Agencia Creativa

La Maceta:

Presupuesto anual de plataforma de reclutamiento FreeLancer en

Agencia Creativa La Maceta

Computadoras 2800
Pago Abogado para revisar aspectos legales de la empresa $ 500.00

Gasto de publicidad en redes sociales

Gasto de publicidad en Facebook $50

Gasto de publicidad en Instagram $50

Gasto de publicidad en Google Ads $100

Total, de Gasto en publicidad redes sociales S 200.00

Host del sitio S 175.00

Dominio del sitio S 25.00

Licencia de programa de disefio S 250.00
Licencia de programa para analista programador $ 250.00
Salario anual analista programador $5,000.00

Salario anual Disefiador Grafico $9,600.00

Validacién de herramienta con un profesional de RRHH $1,200.00

Pruebas de resistencia de la plataforma S 300.00
TOTAL $20,300.00

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Tabla 5

En la tabla anterior se visualiza el presupuesto inicial para la creacién de la

plataforma de reclutamiento de FreeLancer en el primer afio, se toman en cuenta

gastos desde el espacio en la nube, licencias de programas, salarios anuales de

disefiadores y analista de programacion entre otros; sin embargo en el caso de

gasto de publicidad digital en redes sociales sera acorde a la necesidad de los

proyectos esto quiere decir que cuando exista mayor volumen de proyectos

individuales el presupuesto de publicidad digital puede variar.
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Presupuesto anual de plataforma de reclutamiento FreeLancer en

Agencia Creativa La Maceta

Computadoras $ 2,800
Pago Abogado para revisar aspectos legales de la empresa $ 500.00
Host del sitio $ 175.00
Dominio del sitio $ 25.00
Licencia de programa de disefio $ 250.00
Licencia de programa para analista programador $ 250.00
Disefo de propuesta beta web $ 200.00
Programacién beta web $ 300.00
Validacion de herramienta con un profesional de RRHH $1,200.00
Pruebas de resistencia de la plataforma $ 300.00
TOTAL $ 6,200.00

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Tabla 6

En el caso de la beta web se tomaran gastos relacionados al equipo, el pago del

disefiador y programador que realice el proyecto de la beta web, la validacion de la

beta web por medio de un profesional del area de recursos humanos, la licencia de

programas entre otros.
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2.6.1 Estudio de Factibilidad

A continuacioén, presentamos una serie de definiciones previas para la

interpretacion del andlisis de factibilidad que se ha realizado.

TREMA:

Es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que se le exigira

al proyecto de tal manera que permita cubrir: inversion inicial, egresos de

operaciones, impuestos rentabilidad del inversionista.

La tasa de rendimiento minima aceptada para un proyecto es del 7%. En nuestro
caso de LA AGENCIA CREATIVA LA MACETA se elige una TREMA de 15%

tomando en cuenta la investigacion realizada en el desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta que la trema es mucho mayor al limite de aceptacion, con los

datos obtenidos se puede concluir que el proyecto es sostenible y rentable dando

una proyeccion de ganancia durante los primeros 5 afios.

Ao ingresos costos flujos de efectivo
0 0 $ 18,800.00 | -$ 18,800.00
TREMA  15% 1 $ 15,000.00 | $ 20,300.00 | -$ 5,300.00
2 $ 24,750.00 | $ 21,170.00 | $ 2,918.33
3 $ 40,837.50 | $ 22,083.50 | $ 14,508.83
4 $ 67,381.88 | $ 23,042.68 | $ 33,254.40
5 $ 111,180.09 | $ 24,049.81 | $ 65,347.71
Total | $ 259,149.47 | $ 121,445.98 | $ 91,929.28

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez tabla 7

Cuadro 1. Proyeccion de ingresos

Dentro de la perspectiva de la Agencia Creativa La Maceta, en su primer afio se ha

proyectado el desarrollo de 30 proyectos publicitarios a partir del afio 2 se proyecta

un incremento del 15%.
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PROYECCION DE INGRESOS

Concepto / Afio 1 2 3 4 5
Proyectos publicitarios Bl 45 68 101 152
Precio S 500.00 | $ 550,00 | $ 605.00 | $ 665.50 | 732,05
Ingreso Total § 1500000 (¢ 2475000 |$ 4083750 |§ 6738188 | 111,18009

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzélez Tabla 8

Cuadro 2. Inversion Inicial.

Se tendrd como capital inicial 18,800 $ para las herramientas a utilizar como

son computadoras, licencias, capital de trabajo teniendo en cuenta que en el afo

2023 se incluira dentro del presupuesto la renovacién de los equipos.

INVERSION INICIAL
Concepto Monto Vidaditil en afios {Método de depreciacion Vilorde Vil de entaal
Salvamento final

Licencias $  2,500.00 §
Computadoras $2,800.00 3|Linearecta $ 5 280.00
Capital de Trabajo $ 10,000.00 §
Disefio de beta $ 3,500.00
Total §  18,800.00

Serecuperaal final

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Tabla 9

Cuadro 3. Presupuesto costo y Gastos operativos

Se describe los conceptos de costos y gastos operativos que se realizaran en el

proyecto a partir del afio inicial.

Se ha tomado en cuenta los gastos legales, los gastos de ventas que incluyen:

publicidad, sueldos, salarios del personal de ventas y en el gasto administrativos se

ha tomado en cuenta el personal que realizara el trabajo.

48




Salario minimo mas

prestaciones § § § §
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Concepto / Afio 1 2 3 4 5
Gasto legales S 500,00 | § 500,00 | § 500,00 | § 500,00 | § 50000
Gastos de Venta S 2,400.00 | $ 2,400.00 | $ 2,400.00 | $ 2400008 240000
Gastos de Administracion § 1740000 | § 1827000 | § 19,183.50 | § 20,4268 | § 2114981
"Tota| § 2030000|5 21,1000 8 0BRSS 2304268 | $ 24,049.81“

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Tabla 10

Cuadro 4. Depreciaciones

En base a la ley de impuesto sobre la renta el art.30.

Determinado el valor de depreciacion de la manera que lo establece este

numeral se aplicara a dicho valor las reglas establecidas en el numeral 1) del inciso

tercero de este articulo para determinar el valor de depreciacion deducible.

La depreciacion se realizé en base al tiempo de uso de las herramientas a

utilizar en la Agencia Creativa La Maceta en este caso seran las computadoras que

sufrirdn una deprecian de forma anual.

DEPRECIACIONES
BIEN C0sT0 V. SALVAMENTO BASE DEPR VIDA UTIL DEP ANUAL
§ § - $ -
Computadoras S 2,800.00 | $ 5 2,800.00 $ 933.33
Concepto / Afio 2 3
§ § § -8 §
Equipo de computo § 93333 § 93333 § 93333
Cuofa | B - [s E E

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez tabla 11
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Cuadro 5. Cuadro de proyecciéon del flujo neto de efectivo

Se detalla el estado de resultado donde se visualizan los ingresos, egresos,

utilidades e impuestos dando como resultado el flujo de efectivo permitiendo obtener

el calculo de la VAN y la TIR.

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Tabla 12

Concepto / Ao 0 1 1 3 4
INGRESOS: b 15,000.00 § 24,750.00 § 4L117.50 °§ 67,381.88 5 111,180.09
Ventas § 1500000 § 2475000 S 40837.50 S 67,381.88 § 111,180.09
Venta de activos S 280.00
COSTO DE VENTAS -§ 500.00 -§ 500.00 -§ 500.00 -§ 50000 -§ 500.00
UTILIDAD BRUTA b 14,500.00 § 2425000 5 40,617.50 § 66,881.88 § 110,680.09
GASTOS OPERATIVOS Y NO OPERATIVOS: -5 20,733.33 -§ 11,603.33 -§ 11,516.83 -§ 12,541.68 -5 13,549.81
(fastos de Administracion -§ 17400.00 -§ 18,270.00 -§ 19,183.50 -§ 20,142.68 -§ 21,149.81
(rastos de Venta -§ 240000 -§ 2,400.00 -§ 2,400.00 -§ 240000 -§ 2,400.00
Depreciaciones -$ 93333 -§ 93333 -§ 93333 § H
(iasto Financiero § - 5 - § - § § -
UTILIDAD ANTES DE RESERVA -§ 623333 § 2,646.67 § 18,100.67 § 4433020 § §7,130.29
Reserva Legal § - § - § - § § -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -5 6,233.33 § 1,646.67 § 18,100.67 § 44,339.20 5 87,130.29
Impuesto sobre la renta ks -0 66167 7S 452507 %5 1108480 s 21,782.57
UTILIDAD NETA - 6,233.33 § 1,985.00 § 1357550 § 3325440 5 65,347.71
Més depreciacion § 93333 § 93333 § 93333 § H)
Més reserva legal § 5 § § §
INVERSION:
Equipo 5 2,800.00
Licencias 5 2,500.00
Capital de Trabajo -§ 10,000.00
Creacion de la herramienta 5 (3,500.00)
INGRESO POR PRESTAMO §
AMORTIZACION DE PRESTAMO § $ § § $
FLUJONETO DEEFECTIVO  -§ 18,800.00 -§ 530000 § 191833 § 14,508.83 § 3325440 5 65,347.71
VAN § 39,840.45 SE ACEPTA EL PROYECTO
TIR 47.26%

Concepto / Ao 0 1 1 3 4
Flujo neto de efectivo -§ 18,800.00 |-§ 5,300.00 | § 291833 [ 8 14,508.83 | § 3325440 | § 65,347.71
Flujo acumulado -§ 18,800.00 |-§ 24.100.00 |-5 21,181.67 |- 667283 | § 26,581.57 [ § 91,919.28
PERIODO DE RECUPERACION 4 ANOS
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VAN:

Se conoce a esta herramienta financiera como la diferencia entre el dinero
que entra a la empresa y la cantidad que se invierte en un mismo producto para ver

si realmente es un producto (o proyecto) que puede dar beneficios a la empresa.

Segun van el proyecto es factible ya que se generaria S 39,840.45

dando como positiva la aceptacion en base el dato mencionado.

VAN $ 39,840.45

Se acepta el proyecto

TIR:

Tasa Interna de Retorno es un indicador de la rentabilidad de un proyecto,
que se leea mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta razén, se utiliza esta
herramienta financiera para decidir sobre la aceptacién o rechazo de un proyecto
de inversion.

TIR 47.26%

Se acepta el proyecto.

Se concluye con los datos obtenidos en la proyeccién, que en el cuarto afio

se obtendra una recuperacion total de la inversion, con un margen de ganancia.

Ao 1 2 3 4 5

Margen de ganancias -41.56% 8.02% 33.24% 49.35% 58.78%

Fuente Armando Barrios, Jessica Gonzalez Tabla 13
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Capitulo Ill. Resultados de lainnovacion

3.1 Cambios en necesidades y problemas abordados

El primer problema que se espera abordar es el de crear un proceso claro de
reclutamiento y seleccion de FreeLancer del area de disefio grafico para Agencia
Creativa La Maceta, por medio de la plataforma se generara un esquema ordenado
de informacion en la cual, por medio de un procedimiento claro y directo, los

usuarios involucrados podréan interactuar con los proyectos.

En primer lugar, el Administrador y Propietario de la posiciébn podran publicar la
informacion de los proyectos que surjan y los requisitos necesarios para la
aplicacion, en segundo lugar, podran administrar la informacion de los candidatos.
En el caso de los FreeLancer ellos generan la informacion de aplicacion dentro de

la plataforma.

El segundo problema que se espera abordar es tener el personal necesario ante la
necesidad de los proyectos individuales, por medio de un plan de mercadeo de la
plataforma se busca el generar una cantidad de aplicaciones de FreeLancer para
asi tener una base de datos suficiente para atender la demanda de trabajo, la

campana de mercadeo se encuentra estipulada dentro de los presupuestos y

Ejemplos de Publicidad de Plataforma

Cnece con nosshes
en el 2020

o - ) I 1
Hey los disefadores andan diciendo que se viene un iCrezcamos Juntos! 1 ©

cambio ¢se lo imagina? . .
¢AUN no te has unido a nosotros? &)

52



recursos presentados en la propuesta, donde se estipula el costo del disefio y de la

pautas a realizar dentro de las redes sociales.

El otro problema que se pretende solucionar por medio de la base de datos de los
candidatos y la plataforma en funcionamiento, es incrementar la facturacion de los
proyectos individuales dentro de la agencia, como se mencionaba en el afio 2019 la
agencia no pudo tomar todos los proyectos individuales por la falta de personal, en
este caso la plataforma generaria informacion de personas accesibles de inmediato

para gestionar estos proyectos.

Asi mismo se espera por medio de la beta el gestionar proyectos en otros paises o
en departamentos alejados de la sede madre de la agencia, en este caso esta
modalidad de trabajo FreeLancer permite manejar personal en distintas partes del
mundo sin la necesidad de movilizarse, es por ello que la plataforma facilita la

comunicacion entre el personal FreeLancer y la agencia.

Por altimo la gestion del pago a los FreeLancer podra automatizarse por medio de
la plataformas como pagadito, Alfred entre otras, las cuales permiten incorporar esta
funcionabilidad a la pagina web o realizarlo directamente desde su servidor, esto
ayudara en la gestion de los proyectos individuales ya que se podra llevar un control
especifico de los gastos, asi mismo se podra realizar la facturacién por medio de
facturas comerciales, créditos fiscales y en el caso de paises extranjeros manejar

también lo que son las facturas de exportacion.

3.2 Cambios observados en el bien.

El primer cambio esperado es en la gestion de los proyectos individuales, en este
caso se debera de analizar los requerimiento del cliente, el tiempo de entrega del
proyecto, la zona en la que se encuentra la marca o el negocio en cuestion, a partir
de esta informacién se establece dos lineas a seguir la primera es publicar el
proyecto dentro de la plataforma y esperar la aplicacién de candidatos idéneos, la
segunda en cambio es de accion inmediata la cual consiste en buscar dentro de la
plataforma FreeLancer con las competencias y experiencias necesarias para

ejecutar el proyecto.

53



Asi mismo una tercera salida es ejecutar la linea primera y la linea segunda al
mismo tiempo, esto quiere decir publicar el proyecto, pero al mismo tiempo buscar

en la base de datos FreeLancer para poder solventar en el minimo de tiempo.

Otro cambio esperado es en la capacidad de tomar mas proyectos individuales sin
el temor de no alcanzar las fechas de entrega, esto se debe a como se mencionaba
anteriormente a que el tiempo de un FreeLancer no afecta el tiempo de otro, y se
puede delegar este tipo de trabajo a distintos usuarios.

Por altimo, un aspecto indirecto que puede resultar de incorporar esta proyecto de
innovacion es el ahorro en equipo y licencias informaticas necesarias para la
ejecucion de proyectos individuales, asi mismo cuando se necesite equipo como
camaras de video o camaras fotograficas, se podra estipular en la solicitud como
requisito dentro de la aplicacion del proyecto y los aplicantes que posean estas
herramientas pueden realizar los proyectos, esto facilita en varios aspectos

econdmicos, de tiempo entre otros a la agencia.

3.3 Pruebas y demostraciones de la eficacia, eficienciay efectividad.

Para medir la eficacia, eficiencia y efectividad de la beta web se plantea lo siguiente:

En un principio se debe de medir la cantidad de proyectos individuales que se
pueden atender con la implementacion de la plataforma, esto permitira realizar una
comparacion histérica de afios anteriores en contraste al contexto actual en la que
se aplique esta metodologia y definir si efectivamente la plataforma facilita el
atender los volumenes de trabajo al momento de tener informacion actualizada y a

la mano de FreelLancer para utilizar.

Asi mismo se debe de realizar encuestas a los FreeLancer que tengan bajo su cargo
proyectos individuales, para identificar como fue la interaccion con cliente,
identificando temas como comunicacion clara, tiempo de entrega, entrega de
propuestas entre otros, con la finalidad de mejorar la gestion de los proyectos a

futuro
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Otro factor a tomar en cuenta para medir la efectividad son las encuestas de
satisfaccion del cliente que recibe el servicio de parte de los FreeLancer, la agencia
creativa La Maceta debera de formular la encuesta de satisfaccion y aplicarlas a los
clientes que se encuentren en esta modalidad con la idea de medir la calidad y el
servicio brindado.

En temas de reclutamiento seleccion de personal debe llevarse registrado los
tiempo que toma el conseguir o buscar el candidato FreeLancer indicado para los
proyectos, dicho proceso debe estar en una mejora continua para facilitar la

seleccioén.

3.4 Percepciones y evaluaciones de usuarios y beneficiarios

Como se mencionaba en el punto anterior se debe realizar encuestas de
satisfaccion y seguimiento a clientes que reciben el servicio de FreeLancer, en el
caso del cliente en especifico se busca que la retroalimentacidén que se obtenga sea
positiva con respecto al servicio, de no ser asi se podra identificar las areas de

mejora en el servicio y aplicar las correcciones al mismo.

En el caso de los socios y empleados que administran el proyecto de innovacién la
retroalimentacion se espera que su percepcion sea positiva ya que en la actualidad
de la empresa se ha demando el contratar FreeLancer en distintos departamentos
por la dificultad de transporte que la pandemia Covidl9 lo cual ha generado
alrededor del El Salvador y del mundo. Por lo cual ejecutar el proyecto de innovacién
permitird que sin necesidad de movilizarse no dejar de atender los proyectos

individuales que surgen en este momento del afio y a futuro.

En el caso de los FreeLancer se espera genera un interés genuino de aplicar a los
proyectos, y una experiencia satisfactoria de comunicacion con la agencia, para

continuar en un futuro con proyectos.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1Conclusiones

Al momento de la formulacién, investigacion y propuesta del proyecto de innovacion

permitid el identificar distintas conclusiones expresadas a continuacion:

» Por medio de investigacion bibliografica se concluye que la modalidad
FreeLancer presenta una serie de beneficios que deben de tomarse en cuenta
para esta metodologia, en primer lugar permite adquirir talento especializado con
competencias técnicas desarrolladas e incorporarlo a un proyecto en especifico,
como se menciona en el marco tedérico una de las dificultades de las pequefias
y medianas empresas es conseguir talento especializado y con experiencia
comprobada, por el hecho de pagar salarios que no estan en sus margenes de
posibilidad, en cambio en proyectos individuales se facilita la administracion de
un presupuesto puntual donde se estipula cuanto se puede pagar a un
FreeLancer.

» Ensegundo lugar, la metodologia FreeLancer ha sido aplicada con mayor fuerza
en la ultima década por la incorporacion de las tecnologias de la informacién las
cuales facilitan que el teletrabajo sea mas sencillo de realizar, brindando los
beneficios de comunicacion clara, horario flexible entre otros. El tener un
FreeLancer en otro pais trabajando en un proyecto no es algo extrafio hoy en
dia, esto es un beneficio directo porque permite evitar gastos como transporte,
hospedaje, alimentacién entre otros.

» La metodologia FreeLancer brinda ventajas inmediatas y tangibles a la
organizaciones entre ellas se paga por hora laborada, por lo cual un horario de
trabajo es cambiado por fechas de revision y entrega de proyecto, también existe
la posibilidad de tener talento capacitado de inmediato; sin embargo hay que
tomar en cuenta el giro del negocio no todas las posiciones pueden trabajar de
manera FreelLancer y en ciertos trabajos el uso de las tecnologias no es

negociable, por lo cual la organizacion que desea implementar esta forma de
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trabajo debe de hacer un analisis de las posiciones, funciones y requerimientos
de los proyectos y de las personas involucradas.

Asi mismo ante la problematica de la agencia creativa La Maceta con respecto
a los volumenes de trabajo individuales, pueden existir distintas maneras de
afrontar esta situacion sin embargo en este momento con las condiciones de la
empresa, mas los factores externos de la pandemia Covid 19, competencias
necesarias entre otros; se concluye que la propuesta de innovacion de la
creacion de plataforma de reclutamiento y seleccion de FreeLancer es muy
rentable por qué permite solventar la necesidad de manera directa y asi mismo
generar beneficios a corto, mediano y largo plazo.

La propuesta de innovacion permitira la distribucion y manejo de la informacion
de los proyectos que se desean realizar; asi mismo manejar los datos de los
posibles candidatos FreeLancer, por lo cual se concluye que el beneficio de este
proyecto no solo se centra en tener FreeLancer a la mano para los proyectos
gue se necesiten, sino también el poder automatizar el proceso y asi poder
atender proyectos a futuro.

La propuesta presentada no solo beneficia directamente al problema descrito si
no también permite organizar y el reclutamiento y seleccién de personal en
general no solo para el area de FreeLancer; dentro versiones de la plataforma
se podran ir incorporando el manejo del proceso de reclutamiento general de la

organizacion, si la agencia asi lo requiere.
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4.2 Recomendaciones y propuesta

Dentro de un proyecto de innovacién siempre se desea que haya una mejora
continua del mismo; por lo tanto, se recomienda que a futuros profesionales que
tengan interés en un proyecto similar, el tomar en cuenta el contexto presente en el
gue se desenvuelven en este momento con la crisis de Covidl9 mucho de lo
expuesto en este escrito puede sufrir cambios, por lo cual tener en cuenta la realidad

y el contexto es fundamental.
Asi mismo partimos con las siguientes recomendaciones:

» Se recomienda que, al momento de la aplicacion, ejecucién y creacion de la
plataforma, se debe tener una comunicacion clara con cada participante del
proceso, los socios, el area de disefio, el area de programacion etc. Esto con
la finalidad que todos los involucrados tengan una vision clara de los objetivos
gue se desean obtener.

» Se recomienda utilizar en cada parte del proceso los formularios de
monitoreo y evaluacion, para controlar el avance de cada etapa.

» Se recomienda realizar un monitoreo constante del presupuesto en la
ejecucion del proyecto, para poder tener una vision clara del costo
proyectado vs el costo real.

» Otra recomendacion seria el incluir otras areas como ventas, mercadeo entre
otros en el proyecto para que se pueda adaptar a las necesidades de una
mayor variedad de empresas, ya que en este momento se ha focalizado en
el area de disefio gréfico por la probleméatica presentada.
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4.3 Socializacion de resultados

Con la finalidad de lograr un plan efectivo de socializacion de la propuesta
presentada se han definido una serie de actividades relacionadas a informar

respecto a los resultados obtenidos y los resultados esperados a corto, mediano y

largo plazo.

Socios de la
Agencia Creativa
La Maceta

Empleados de
Agencia Creativa

La Maceta

Usuarios de la
plataforma

FreeLancer

Ejecutivo de
ventas de agencia
creativa La
Maceta

Presentar los resultados de la
beta web identificando los
resultados esperados a corto,
mediano y largo plazo para
presentar la importancia de dar

continuidad a esta propuesta.

Presentar los resultados
generales de la betaweb y la
importancia de dar continuidad

a esta propuesta.

Dar a conocer la plataforma de
reclutamiento y seleccion de

FreeLancer a los usuarios.

Dar a conocer los beneficios

de tener la plataforma web de

reclutamiento y seleccién de

FreeLancer y su relaciéon con
el area de ventas de la

organizacion.

Se trabajara por
medio de reuniones
y presentacion de la

beta web y los
resultados obtenidos

hasta la fecha

Se trabajara por
medio de reuniones
y presentacion de la

beta web y los
resultados obtenidos
hasta la fecha

Se trabajara por
medio de campanas
de publicidad en
redes sociales
Por medio de
informes del flujo de
proyectos
individuales
atendidos bajo la

plataforma

Consultor RH

Programador

Consultor RH

Programador

Area de Mercadeo de
Agencia Creativa La

Maceta

Area de Mercadeo de
Agencia Creativa La

Maceta
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

PAQUETE

MACETA MACETA
DE DE
PLASTICO MADERA

MACETA DE MACETA DE
BARRO TERRACOTA

Manejo de plataformas

Se refiere al manejo, programacion ya
administracion de la informacion y
publicaciones de las redes sociales
contratadas dependiendo del paquete
(Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, YouTube)

Publicaciones Mensuales
Se refiere a Disefio gréfico de posty
contenido dentro de las redes sociales

Atencion digital

Se refiere al servicio de respuestas a
los comentarios y mensajes privados
dentro de las redes sociales
contratadas

Manejo de pautas

consistird unicamente en la creacion
de presupuesto e implementacion de
Estrategia de publicidad en linea. El
Proveedor no sera responsable de los
terceros que presten este servicio, y el

20 (piezas) 30 (piezas) e 40(piezas) 50 (piezas)

e Post e Post Cover e 6 post
estaticos estaticos animado animados
e Cover o Cover o 2 post e 44 post
estatico estatico animados estaticos
y 38 e 3 post
estéaticos extras al

mes

No incluido  Incluido Incluido Incluido

e El manejo de pautas es opcional de cada cliente, el
entregable es una propuesta de presupuesto el cual
gueda a decision del cliente, el costo de la pauta es
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gasto por pautas publicitarias sera
facturado al Cliente siempre previa
autorizacion expresa del cliente y
acuerdo en el pago de su importe. Los
gastos en que se incurra para pautas
publicitarias no se incluyen dentro del
precio de la Maceta.

Consultoria

El Cliente tiene derecho a una reunion
de seguimiento de estrategia y de
analisis de reporte y rendimiento al
mes. En caso de requerir mas
reuniones estas seran cobradas
adicionalmente. Toda consultoria
debera realizarse exclusivamente ya
sea en las oficinas del Proveedor o en
las oficinas del Contratista.

Andlisis Digital

Este servicio consiste en la
recopilacion de datos estadisticos de
los mensajes enviados por usuarios
de redes Sociales, su analisis y
conclusiones.

Video

Se refiere a la realizacion de
cortometraje de video su tiempo de
duracion depende de paquete
contratado

Actualizacién de linea grafica

aparte a los servicios brindados dentro de los
paquetes.

e Si el cliente acepta la propuesta de pautas la
programacion de la misma si se encuentra incluida

dentro de los paquetes

e Incluido

e Incluido

1 video de 3 videos de 4 videos de 6 videos de

10 15 15 segundos 15 segundos

segundos segundos mensual mensual

mensual mensual

No incluido  Noincluido  No incluido Incluido cada
3 meses
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Se refiere linea grafica a la identidad
del negocio en redes sociales incluye

colores, tipografia.

Test de evaluacion: conceptos de produccion Audiovisual

SELECCIONE CON UNA X LA RESPUESTA QUE SEGUN SU CRITERIO SEA LA
CORRECTA TIENE UN TIEMPO PARA REALIZAR LA PRUEBA DE 30 MINUTOS,
JUSTIFIQUE SU RESPUESTA.

1 ¢/ Qué es produccion de videoclips?

o Pieza Corta de video que difiere de un cortometraje
o Creacion audiovisual de vocacion cinematografica

o Piezas de imagenes videoclips

Comentario

2 ¢Cuédles son las caracteristicas de un guion?

o Contiene division por escenas, acciones y diadlogos entre personajes,
acontecimientos
o Contiene los procesos de una produccion cinematogréafica

o Una caracteristica, conocer todos los personajes

Comentario

3 ¢Sefale los nuevos formatos y soportes?

o DVD, BDA, HD, VMD, PCCARD
o DVD, HD, BBA, CARDPC
o DVD, VMD, PCCARD, LCD
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Comentario

4 ;Como es latercerarevoluciéon industrial?

o Uso masivo de la internet y multimedia
o Tercera revolucion cientifico- técnica o revolucién de la inteligencia (RCT)

o Conjugacion de las tecnologias

Comentario

5 ¢Qué es el rodaje?

o Orden Cronoldgico

o Secuencia de procesos

o Trabajo que se efectla, en esta fase queda recogido en la orden de trabajo
diaria

Comentario

6 ¢Cudl es el sistema operativo orientado a la produccién audiovisual en

Software libre

o Musix GNU/ LINUX
o Musix GNU/ LINUP
o Musica GNU/ LINUX

Comentario

7 ¢Qué es la preproduccion?
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o Comprende desde el momento en el que nace la idea hasta que empieza la
grabacion

o Lugar donde detallo los momentos a realizar la cinematografia

o Sefala los momentos iniciales del proyecto

Comentario

8 ¢ Tipos de Guion?

o Guion general, idea, procesos
o ldea, argumento, guion portable

o lIdea, Sinopsis, Argumento, Tratamiento.

Comentario

9 ¢ El modo de medicion puntual es el mas apropiado para obtener los mejores
resultados

o Cierto, porque es el mas preciso
o Falso, es tan preciso que es muy complicado usarlo

o Falso, depende de la escena y en todo caso es el mas complicado de
manejar

o Verdadero, aunque a veces también funciona bien el ponderado al centro

Comentario

10 ¢La profundidad de campo depende de 3 factores:

o Apertura del diafragma, tiempo de exposicion y focal empleada
o Apertura del diafragma, tiempo de exposicion e ISO
o Apertura del diafragma, distancia al sujeto enfocado y tiempo de exposicion

67



o Apertura del diafragma, distancia al sujeto enfocado y focal empleada

Comentario

GRACIAS POR TU PARTICIPACION

Test de evaluacion: conceptos de fotografia

SELECCIONE CON UNA X LA RESPUESTA QUE SEGUN SU CRITERIO SEA LA
CORRECTA TIENE UN TIEMPO PARA REALIZAR LA PRUEBA DE 30 MINUTOS,
JUSTIFIQUE SU RESPUESTA.

1 ¢;Siempre es preferible usar laregla de los tercios?
o Si
o Depende de lo que busques, no tiene por qué seguirse siempre

o No, es mejor no usarla

Comentario

2 ¢Si quieres controlar el tiempo de exposicion para congelar el movimiento

en una escena ...

o Puedo configurar el modo S o Tv

o Debo configurar el modo M

o ElI'modo Auto no es mala opcion, aunque mejor si disparo utilizando el modo
M

Comentario

3 ¢Las cualidades de la luz son:

o Color, forma, intensidad y direccion
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o Direccién, calidad, cobertura, intensidad y color

o Calidad, color, saturacion, intensidad y color

Comentario

4 ; Si buscas fotografiar a una persona y darle un aspecto de fiereza ...

o Puedes intentar realizar una toma desde abajo y utilizar una luz dura
o Puedes intentar realizar una toma desde abajo y utilizar una luz suave
o Puedes intentar realizar una toma desde arriba y utilizar una luz suave

o Puedes intentar realizar una toma de pie a su altura y utilizar una luz dura

Comentario

5 ¢Suele ser mejor para fotografiar paisaje?

o Buscar una luz dura
o Fotografiar un dia soleado con buena luz

o Fotografiar un dia con nubes y luz tamizada, suave

Comentario

6 ¢Respecto al flash de la camara...

o Lo mejor es no usarlo nunca
o Su luz directa no es muy recomendable al ser frontal y dura

o Puedes usarlo siempre que quieras, genera siempre un buen aporte de luz

Comentario
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7 ¢La luz mas natural para nuestro ojo...

o Esla que procede desde arriba, como la luz del sol
o Eslaluz dura de un flash como el de la camara

o Eslaluz de la hora dorada y azul

Comentario

8 ¢ El mejor enfoque es el enfoque manual

o Ya que siempre funciona mejor
o No, depende, por ejemplo, es mucho mas lento que el automatico

o Depende, pero siempre es mucho mejor el automatico. El manual es mejor
intentar no usarlo nunca

Comentario

9 ¢El modo de medicion puntual es el mas apropiado para obtener los mejores
resultados

o Cierto, porque es el mas preciso

o Falso, es tan preciso que es muy complicado usarlo

o Falso, depende de la escena y en todo caso es el mas complicado de
manejar

o Verdadero, aunque a veces también funciona bien el ponderado al centro

Comentario

10 ¢La profundidad de campo depende de 3 factores:

o Apertura del diafragma, tiempo de exposicion y focal empleada

o Apertura del diafragma, tiempo de exposicion e ISO

o Apertura del diafragma, distancia al sujeto enfocado y tiempo de exposicion
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o Apertura del diafragma, distancia al sujeto enfocado y focal empleada

Comentario

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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GLOSARIO.
Back-end:

El Back end es la parte trasera de cualquier pagina web. Se trata de todo el conjunto
del desarrollo que se encarga de que una pagina funcione y de que lo haga como
lo hace, pero que al mismo tiempo es totalmente invisible para el usuario, que solo

ve lo visual y gréfico.
Baby Boomers:

Se podria llamar “Baby Boomers” a todos aquellos que nacieron entre los afios 1945
y 1964, es decir, a aquellos que nacieron tras el periodo de la Segunda Guerra
Mundial, ya que se produjo un verdadero baby boom en paises como Estados
Unidos, Canada, Nueva Zelanda y Australia. En América, por ejemplo, nacieron 76
millones de nifios en esas fechas y hoy en dia, forman el porcentaje de la poblacién

que tienen los ingresos mas altos.
Beta web:

Una version Beta es una version de software que ha pasado la etapa de prueba
interna, llamada "Alfa" y ha sido lanzada a los usuarios para pruebas publicas. La
version Beta del software suele ser un prototipo del producto final destinado al

lanzamiento publico.
Data:

Palabra en inglés que significa Datos, informacién, en el mundo de la informética
una data, son los datos que son expresiones generales que se describen
caracteristicas de las entidades sobre las que operan los algoritmos, estas
expresiones se deben de expresar de una manera, para que puedan ser tratadas

por un ordenador.
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FreeLancer:

Se llama freelance al trabajador que desarrolla su actividad de manera autébnoma:
es decir, sin una relacion fija y de dependencia con un empleador. El trabajador
freelance, de este modo, vende su trabajo a distintas empresas, cobrando por el

fruto de su labor a cada una de ellas.
Front-end:

El Front end es la parte de una web que conecta e interactia con los usuarios que
la visitan. Es la parte visible, la que muestra el disefio, los contenidos y la que
permite a los visitantes navegar por las diferentes paginas mientras lo deseen. Es

una de las dos mitades en las que se divide la estructura de cualquier pagina web.
Generacion X:

La generacion X es aquella cuyos padres forman parte de la generacién baby boom,
que son las personas nacidas al finalizar la Segunda Guerra Mundial hasta
principios de la década 1960, los cuales se caracterizan por ser conservadores.

Gigs:
Se usa hoy como ‘hacer trabajos especificos por un tiempo especifico.
HOST:

Un host no es mas que un ordenador o un conjunto de ellos, que ofrecen servicios,
datos... al resto de ordenadores conectados a la red, sea esta local o global
como internet. En el caso de redes locales, el host suele coincidir con el ordenador

central que controla la red.
Millennials:

Los millenials, nombre que deriva de milenio en inglés, son considerados una
generacion que crecid con la tecnologia y la cultura popular desarrollada entre los

afios 80 y 2000, por lo tanto, son personas familiarizadas con la tecnologia.
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https://definicion.de/trabajo
https://sistemas.com/ordenador.php
https://sistemas.com/internet.php

Programacién web:

La Programacion Web permite la creacion de sitios dinAmicos en Internet. Esto se
consigue generando los contenidos del sitio a través de una base de datos mediante
lenguajes de programacion Web. Dominando la programacién Web podremos crear

sitios dinAmicos como periodicos digitales o tiendas virtuales.
Teletrabajo:

Consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del

teletrabajador durante una parte importante de su horario laboral. Implica:
Trabajo a distancia

Ubicacion del trabajador diferente a la empresa empleadora o cliente para el que

trabaja.
Empleo intensivo de las tecnologias de la comunicacion.

Un valor afiadido que aporta el teletrabajador a la empresa relacionado con el uso

de esas tecnologias.
TIC:

Las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una
informacién y comunicacién mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma
de acceder al conocimiento como las relaciones humanas. TIC es la abreviatura de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

TIR:

Tasa Interna de Retorno es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que se
lee a mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta razon, se utiliza para decidir sobre la

aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.
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TREMA:

Es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que se le exigira
al proyecto de tal manera que permita cubrir: inversion inicial, egresos de

operaciones, impuestos rentabilidad del inversionista.
VAN:

Se conoce a esta herramienta financiera como la diferencia entre el dinero que entra
a la empresa y la cantidad que se invierte en un mismo producto para ver si

realmente. Es un producto (o proyecto) que puede dar beneficios a la empresa.
Work buddy:

Es un voluntario que brinda ayuda y apoyo a una persona que se incorpora

laboralmente.
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