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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional no es un tema nuevo, ha venido evolucionando en
todo el mundo desde épocas antes de Cristo, y aunque en la mayoria de los paises se
rigen por la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus siglas
en inglés), en El Salvador, no habia ninguna normativa especifica que proporcionara
los lineamientos a seguir, hasta que se creé la Ley General de Prevencién de Riesgos
en los Lugares de Trabajo, la cual entr6 en vigor en el afio 2010.

La Comision Ejecutiva Portuaria Autdbnoma, al ser una empresa de gobierno, ha ido
implementando los programas establecidos en la ley, los cuales son proyectados a

corto, mediano y largo plazo.

Por lo anterior, existe la necesidad no sélo de ejecutar las actividades que involucren
a los elementos de la Ley, sino también de sistematizarlos y automatizarlos, para que
sirvan de base a la Administracién Superior en la toma de decisiones, con la finalidad
de reducir los riesgos por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales,
relacionados a los puestos de trabajo y sensibilizar a los trabajadores en las acciones

preventivas y correctivas a realizar.

Por otra parte, se debe de considerar que, a pesar de que el Puerto de Acajutla cumple
con los elementos establecido en la Ley, todos los trabajadores estan expuestos a
peligros y riesgos en su dia a dia, es por
ello, que se hizo necesario la
implementacion de herramientas
tecnolégicas que ayudaran a registrar
las actividades planificadas y las
ejecutadas, y los sucesos que

acontecen en las operaciones, que

permitieran obtener resultados de

manera oportuna. Fuente: (CEPA, s.f.)




En ese sentido, en el presente trabajo se desarrollé la implementacion de herramientas
para la recoleccion y registro de informacion, que a su vez contribuyeron a ofrecer
datos estadisticos a través del software Power Bl, permitiendo implementar nuevas
politicas y estrategias para fortalecer el Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales en la empresa CEPA-Puerto de Acajutla, dicha ejecucion se

realizo en un periodo de 5 meses partiendo del mes de febrero a junio del afio 2022.

Fuente: (CEPA, s.f.)




CAPITULO I.

LA NECESIDAD DE
INNOVAR

Fuente: (CEPA, s.f.)



CAPITULO I. LA NECESIDAD DE INNOVAR

En el presente capitulo se delimitan los primordiales elementos relativos a la
innovacién, iniciando con el estado anterior, en el que se muestran datos estadisticos
e informacion importante para el desarrollo de la tematica a realizarse, por medio del
cual se puntualizan y justifican de forma precisa las necesidades actuales de la
empresa y la importancia de implementar herramientas tecnologicas que contribuyan
a innovar los proceso actuales, con el fin de suplir las falencias actuales descritas en

este apartado.
A. Estado Anterior.

La empresa CEPA Puerto de Acajutla, es una empresa que labora 24/07, ejecutando
trabajos considerados de alto riesgo, debido a los servicios que presta como estiba y
desestiba de buques, almacenamiento en patios de contenedores, traslados de
mercancias peligrosas, por lo que, cuenta con una Seccion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales, debido a la necesidad de velar por la seguridad en las préacticas de las

funciones ejecutadas por los colaboradores y el medio ambiente.

Aungue el Puerto de Acajutla implementa actividades para cumplir con los elementos
establecidos en la Ley General de Prevencidon de Riesgos en los lugares de trabajo,
ninguno de ellos es registrado en plataformas digitales o sistemas automatizados
Unicamente se realizan reportes en programas de Excel en algunos casos, y en otros
son registrados Unicamente en papel. Es por ello, que la implicacion que se tiene en
este momento radica en que la empresa cuenta con un alto numero de colaboradores
en las diferentes areas, con mas del 75% en el area operativo, lo que dificulta el rastreo
de cada una de ellas, ya que en muchas ocasiones se acumulan demasiados registros
en papel, a los cuales no se les brinda el debido seguimiento y, en algunas

circunstancias, podrian generarse pérdidas de la documentacion.

Asimismo, la empresa establece los objetivos a cumplir para el logro de las Politicas
de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, las cuales estan sustentadas en

diferentes normativas, como lo es el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos
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y el Manual de Seguridad e Higiene Ocupacional del Puerto de Acajutla, sin embargo,
estas no son comunicadas a todo el personal, lo que dificulta el cumplimiento de todas
las medidas que ayuden a prevenir con mayor efectividad los accidentes laborales

dentro de la compaiiia.

Por lo antes expuesto, con el presente proyecto se busca implementar nuevos
mecanismos gue logren optimizar y mejorar los esquemas actuales sobre prevencion
de riesgos y a su vez mantener en linea por medio de un software los registros
actualizados de los accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, con
el objetivo de tener la informacion a la mano y poder realizar investigaciones sobre la
vinculacion de estos en el desempefio del trabajo para tomar las medidas necesarias.

A la vez de visualizar los porcentajes de los acontecimientos ocurridos en la empresa.

Del mismo modo, se pretende que el software a ejecutar posea una visualizacion de
la programacion de exdmenes médicos y registro de la atencidén de primeros auxilios
en las diferentes areas de trabajo. Ademas de que se puede llevar la calendarizacion
de los programas complementarios a efectuarse en el afio y las actividades
relacionados con el mismo (Consumo de alcohol y drogas, Prevencion de infecciones
de transmision sexual, VIH/SIDA, Salud mental y Salud reproductiva, Reuniones de

comité de Seguridad y Salud Ocupacional entre otros).

1.1lInformacion de la Empresa
1.1.1 Generalidades de la Empresa

Larazén social de la empresa seleccionada es Comision Ejecutiva Portuaria Autbnoma
(CEPA), la cual esté constituida por 1 empresa Central y 4 empresas de Servicios que

se manejan de manera descentralizada, las cuales detallamos a continuacion:



Tabla 1. Sedes de CEPA y sus domicilios.

SEDE DOMICILIO
Oficina Central Edificio Torre Roble, Centro Comercial
Metrocentro, San Salvador.

Aeropuerto Internacional de
El Salvador Monsefior Oscar | San Luis Talpa, Departamento de La Paz.
Arnulfo Romero y Galdamez

Puerto de Acajutla Ciudad de Acajutla, Departamento de

Sonsonate.
Puerto de La Union | Final Barrio Concepcion, Calle a Playitas,
Centroamericana Departamento de La Union.
Aeropuerto Internacional de | Carretera Panamericana Km 9 %2 Boulevard
llopango del Ejército Nacional, llopango.

Ferrocarriles Nacionales de El

Salvador (FENADESAL) Final Av. Peralta No. 903, San Salvador.

Fuente: Creacion Propia

La empresa en la cual estaremos realizando el estudio correspondiente sera el Puerto

de Acajutla.

CEPA es una empresa que genera un gran numero de empleos, y beneficios a la
poblacion, ademas de generar millones de ingresos al pais, gracias a los servicios que

esta ofrece.

En relacién con el entorno en el que se ve involucrada la empresa, este depende
mucho de las importaciones y exportaciones que se hacen a nivel nacional e

internacional.

Asimismo, su funcionamiento se rige en base a cambios en las politicas, debido a que
al ser una empresa gubernamental depende de la coyuntura del Gobierno al mando.
Ademas de Creacion o derogacion de Leyes o Normativas aprobadas por el Gobierno

gue afecten el ambiente laboral y al recurso humano de la empresa.




1.1.2 Misidn, Visién y Valores
Tabla 2. Misidn, Visiéon y Valores de la empresa

Desarrollar la infraestructura de Puertos, Aeropuertos vy
Ferrocarriles a través de nuevos modelos de gestion, con
p participacion del sector privado, para prestar servicios seguros,
MISION - )y _ _
eficientes y competitivos regionalmente a nuestros clientes,
contribuyendo a convertir a El Salvador en un centro de distribucion

logistica con valor agregado.

Ser la institucion generadora de polos de desarrollo que planifica y
Z administra la infraestructura portuaria, aeroportuaria y ferroviaria,
VISION

operando con excelencia a través de diferentes modelos de gestion,

articulando iniciativas con entes publicos y privados.

VALORES Calidad, Competitividad, Lealtad, Actitud al Cambio y Probidad

Fuente: Creacion Propia

1.1.3 Resefia Histérica de la Empresa (CEPA, s.f.)

En la década de los 50°s, el creciente desarrollo econémico en El Salvador exigi6 la
creacion de un conjunto de instalaciones portuarias, para facilitar la exportaciéon de
productos salvadorefios a los mercados internacionales, asi como la importacion de
mercaderias en general, por lo que, el 28 de mayo de 1952, se emitié el decreto
legislativo No. 677, donde el Gobierno a través del Ministerio de Obras Publicas cre6
la Comisién Ejecutiva Portuaria Autbnoma (CEPA), una institucion autébnoma de
servicio publico con la finalidad de “Planificar y ejecutar la construccién de un puerto

en la costa de Acajutla’.
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Fuente: (Twitter CEPA, 2016)

Después de tantos afios de trabajo y después de muchas negociaciones con el
sindicato, el Puerto de Acajutla se volvié insostenible, por lo que, el 31 de enero de
2002, se disolvié a todos los trabajadores cancelando las respectivas indemnizaciones,
guedandose Unicamente con las Jefaturas Claves para iniciar un nuevo modo de
operaciones a través de empresas tercerizadas (outsourcing), en donde los
trabajadores perdieron todas las prestaciones, no tenian estabilidad, salarios bajos e

incluso sin prestaciones de ley.

En el afio 2009, con el cambio de Gobierno de EIl Salvador, el entonces presidente de
CEPA el ingeniero Guillermo Lopez Suérez, incentivo a los trabajadores nuevamente
asociarse en sindicatos y formar sus propias empresas. En el afio 2010, CEPA contrata
a 155 trabajadores técnicos directamente, y en el afio 2011, el personal operativo se
une y crea sus propias empresas para ya no seguir siendo explotados por las demas

empresas, con la esperanza de incorporarse nuevamente a la Autbnoma.
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Fue en el afilo 2017, cuando la Asociacion Sindical de Trabajadores de la Industria
Portuaria de El Salvador (STIPES), le solicita al entonces presidente de El Salvador,
Salvador Sanchez Cerén, y tras muchos analisis se realiza la contratacion de 831
trabajadores operativos a partir del 31 de enero del afio 2018, y posteriormente en
fecha 1 de marzo de 2019, ingresan 240 trabajadores del area de mantenimiento.

1.1.4 Organigrama

La empresa CEPA puerto de Acajutla, es una de las sedes que cuenta con el mayor
namero de trabajadores, actualmente posee una Gerencia, 4 Departamentos que se
subdividen en 23 Secciones, con 1,306 plazas permanentes, y 288 plazas eventuales,
haciendo un total de 1,594 plazas de las cuales el 8.09% son ocupadas por mujeres.
Asimismo, el 96.20% es considerado con labores peligrosas por el tipo de actividades

gue realizan.
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1.2Programa de Prevencion de Riesgos

1.2.1 Responsables del Programa de Prevencion de Riesgos

1.2.1.1 Clinica Médicay Seccion de Prevencion de Riesgos

Jefatura de
Recursos
Humanos

Jefatura de
Prevencion
de Riesgos

Clinica
Médica

| 1 1

Supervisores
de
Prevencion

: - : I

Unidad de

Oficinista Bomberos

Auxiliar

Delegados de
Prevencién

Enfermeros Bomberos

Operativo

Figura 3. Organigrama Seccion Prevencion de Riesgos y Clinica Médica

Fuente: Creacion propia.

La Seccion de Prevencion de Riesgos de acuerdo con el Manual de Descriptor de
Puestos del Puerto de Acajutla (CEPA, 2021), tienen como resultados principales los

siguientes:
1. Médico.

Brindar atencion meédica oportuna a los trabajadores, asi como, establecer programas

de prevencién y examenes médicos que permita garantizar la salud.
2. Jefe de Seccidn de Prevencion de Riesgos.

Es el encargado de definir, establecer y gestionar directrices estratégicas, técnicas y
operativas, que garanticen la seguridad fisica y salud ocupacional de las personas,

asimismo, la proteccion de bienes institucionales, mercancias y medio ambiente.

11
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3. Supervisores de Prevencién de Riesgos.

Identificar y establecer estrategias de accion preventiva, programas de control y
reduccion de riesgos ocupacionales, asi como de enfermedades profesionales, con el
fin de lograr un ambiente de trabajo seguro durante el desarrollo de las actividades

portuarias.
4. Oficinista.

Es el apoyo del Jefe de Prevencion de Riesgos y debe realizar de forma eficaz diversas
actividades administrativas para la recepcion, despacho, archivo y gestién de

documentos administrativos.
5. Delegados de Seguridad.

Velar por el cumplimiento de las normativas de seguridad establecidas por la Ley de

Prevencion de Riesgos y normativas establecida por la empresa.
6. Auxiliares Operativos (Plaza eventual).

Apoyar en la Toma de Temperatura y otras actividades de Prevencion por COVID-19.
7. Enfermeros.

Garantizar una atencion eficiente y eficaz a los trabajadores y usuario del Puerto que
lo requieran por padecimiento de enfermedades ocupacionales y accidentes de
trabajo, asi como, trasladar oportunamente y cumpliendo los protocolos adecuados, a
los trabajadores que, por sufrir una emergencia, sean trasladados al Hospital del
[.S.S.S. mas cercano 24/07.

8. Jefede Turno de Bomberos.

Coordinar y dirigir labores de prevencién y salvamento, ante una situacion de
emergencia, asi mismo, hacer cumplir las normas y reglamentos de seguridad

industrial e higiene ocupacional.
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9. Bomberos.

——

Realizar labores de extincion de incendios, fugas de sustancias toxicas e inflamables,

busqueda y rescate, garantizando la seguridad industrial e higiene ocupacional de las

personas, instalaciones y bienes de la empresa.

1.2.1.2 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del Puerto de Acajutla.

El Puerto de Acajutla ha conformado el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

(CSSO0) de acuerdo a lo establecido en el articulo 15 del Reglamento de Gestion de la

Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo (Corte de Suprema de Justicia, 2012),

el cual establece que seran partes iguales del empleador y de los trabajadores,

considerando la cantidad de trabajadores en la empresa, por lo que, el rango que

corresponde a la empresa es de 1,000 a 2,000 trabajadores, siendo 6 el nimero de

representantes de cada parte.

Tabla 3.

Miembros del Comité de Seguridad del Puerto de Acajutla

Nombrados por

Nombre

La empresa

Ena Margarita Larin Méndez (Presidente)
Edgar Jasbil Rodriguez Benitez

Bill Nelson Moran Otero

José Santos Flores Bonilla

Farithza Raquel Campos Sorto

William Manahen Aquino Carias

Los trabajadores

© ©® N gk~ wDbdPE

[
©

Manuel Salvador Barrera Tejada (Secretario)
Alfredo Antonio Molina Arévalo
Juan Carlos Silhy Gonzélez

Sandra Liseth Avelar de Lopez

El Sindicato

B
.

Leonel Antonio Canizalez Escobar

Oved Cipriano Garcia Zepeda

Fuente: (CEPA, s.f.)

Asimismo, el Comité ha designado como Delegados de Prevencion a los 4

Supervisores de Prevencion de Riesgos y la Técnico Ambiental, siendo 5 en total, para

cumplir con el articulo 13 de la Ley de Prevencion de Riesgos establece la cantidad de

13
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Delegados de Prevencion de acuerdo a la cantidad de trabajadores dentro de la
empresa, por lo que el Puerto de Acajutla, por otra parte, la empresa posee la cantidad
de 24 trabajadores en el cargo de Delegados de Prevencion, segmentandolos en 4
grupos de trabajo para supervisar y cubrir los diferentes turnos 24/07, por ser una
empresa Operativa (Ministerio de Trabajo, 2010).

1.2.2 Politicas de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de CEPA.

Al indagar dentro de la empresa sobre las Politicas de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional, se indicé que la Junta Directiva de la empresa en el afio 2015, establecid
normativas que debian cumplirse en las diferentes dependencias de la empresa, con
la finalidad de garantizar y controlar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, visitantes y/o usuarios determinando los objetivos siguientes (CEPA,
2021):

a) Asegurar el cumplimiento de la normativa relacionada con la Seguridad y Salud

Ocupacional y el desarrollo de procedimientos de trabajo seguros.
b) Implementar Programa de Gestidén de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

C) Promover la sensibilizacion y conciencia por la Seguridad y Salud Ocupacional
al personal, mediante la capacitacion, entrenamiento y divulgacion de medidas

preventivas.

d) Asignar los fondos presupuestarios con un enfoque de cumplimiento,

priorizando y optimizando los recursos disponibles.

e) Procurar la mejora continua en la Seguridad y Salud Ocupacional, controlando

el desempefio en la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

14
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1.2.3 Procedimientos realizados en CEPA.

Dentro de la empresa existen diferentes procedimientos relacionados a la Seguridad y
Salud Ocupacional, sin embargo, no existe un software que nos indique datos
estadisticos de los mismos, se realizan en sistemas propios de la Clinica Empresarial
y otros en documentos fisicos, o archivos de Excel. A continuacién, se detallan los

procedimientos establecidos en el Manual de la empresa:

1.2.3.1 Procedimientos de Salud Ocupacional.

PROCEDIMIENTOS DE SALUL
OCUPACIONAL

Adquisicion de Medicinas ,Insumos
g@ y Equipos Médicos.

« Mantener la cantidad necesaria de medicina, materiales y
equipo médico-quirurgico para brindar una atencion médica
oportuna y eficiente a los trabajadores del Puerto de Acajutla.

o Servicio de Recoleccidn, Transporte
\j' y Disposicién Final de los Desechos
Bioinfecciosos de la Clinica Médica Empresarial.

« Cumplir con los requisitos del Consejo Superior de Salud Publica
sobre el funcionamiento de la Clinica como establecimiento de
Salud y las disposiciones emanadas por el Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Figura4. Procedimientos de Salud Ocupacional. (Parte 1)

Fuente: Creacion Propia
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Servicio de Consulta Externa para los hijos de
o los empleados de CEPA.

|

WSy
3
v

-

« Contar con los servicios de consulta médica externa para los hijos de
los empleados del Puerto de Acajutla, para atender los casos de
emergencia que presenten los ninos en edades comprendidas de cero a
dieciocho anos de edad.

Atencion Médica Asistencial de Primeros Auxilios
en Casos de Accidentes o Urgencias Médicas.

« Brindar asistencia médica inmediata a los trabajadores del Puerto de
Acajutla en casos de accidentes o de urgencias médicas en forma oportuna
y eficiente, para evitar pérdidas humanas y/o complicaciones en la salud de
la persona enferma o accidentada.

ﬁ* Atencion Médica al Personal del Puerto de
Acajutla.

« Otorgar consulta médica oportuna en Medicina General y Preventiva a los
trabajadores bajo la normativa del Sistema de Atencion de Salud
Empresarial (SASE) del ISSS para las Clinicas Empresariales.

Educacion Continua en Salud.

* Preveniry orientar al personal que labora en el Puerto de Acajutla, mediante la
aplicacion de medidas para la deteccion temprana de enfermedades comunes,
asi como, dar cumplimiento a la normativa legal en materia de salud
ocupacional, relacionada con el consumo de alcohol y drogas, u otros
programas de prevencion.

Figura5. Procedimientos de Salud Ocupacional. (Parte 2)

Fuente: Creacion Propia
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\’ Evaluaciones Médicas para
o Certificaciones de Gente de Mar.

« Realizar evaluaciones médicas a trabajadores de la empresa, para
verificar que cumplen con las condiciones fisicas y mentales
requeridas, cumpliendo con lo establecido en la Ley de Prevencion de
Riesgo en los Lugares de Trabajo.

j- Entrenamiento en Primeros Auxilios.

« Contar con los servicios de consulta médica externa para los hijos de
los empleados del Puerto de Acajutla, para atender los casos de
emergencia que presenten los ninos en edades comprendidas de cero a
dieciocho anos de edad.

: ;Q Atencion de Enfermeria.

« Proporcionar atenciéon inmediata de enfermeria a trabajadores y toda
persona que con urgencia requiera una atencion inmediata, asi como llevar
los registros y controles administrativos requeridos en el Sistema de
Atencion de Salud Empresarial del ISSS.

x) Suministro de Papeleria e Insumos Médicos a la
M Unidad Médica de Adscripcion.

« Contar con la papeleria e insumos correspondientes para la debida
atencion de pacientes a través del Sistema de Atencion de Salud
Empresarial del ISSS.

Figura 6. Procedimientos de Salud Ocupacional. (Parte 3)
Fuente: Creacion Propia
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1.2.3.2 Procedimientos de Seguridad Laboral

Identificacion, evaluacion y valoracion
del riesgo por lugar de trabajo.

Establecer los pasos e instrumentos para la
identificacion y evaluacion de los riesgos fisicos.
quimicos, bioloégicos, ergondmicos de los
diferentes Lugares de Trabajo del Puerto de
Acajutla; mediante la participacion activa de los
miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. Jefaturas y de los trabajadores (as).

Inspeccion de Unidades de
Transferencia de Carga de Graneles
Sdlidos, Contenedorizadas y de
Productos de Acero.

Para garantizar que se cumplan con las %ﬁ
normas, reglamentos y demas desposiciones de ‘v 7)
seguridad y salud ocupaciona; de manera de
que no se presenten riesgos para los J‘
trabajadores, la instalacion y el medio ambiente.

Figura7. Procedimientos de Seguridad Ocupacional. (Parte 1)

Fuente: Creacion Propia
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Inspeccion de Seguridad a equipos industriales
que operan en el Puerto de Acajutla

Para garantizar que toda la flota de equipos
industriales que operan en el Puerto de Acajutla
cumpla con las normas, reglamentos y demas
disposiciones en materia de seguridad. higiene y
medio ambiente, de tal forma que no representen
riesgos fisicos, mecénicos. eléctricos. quimicos y
~ ergonomicos.

f!flnspecciones de seguridad a tuberias de
empresas usuarias de servidumbres
instaladas en el Puerto de Acajutla.

Garantizar que los sistemas de tuberias de
las empresas usuarias de servidumbre, se
encuentren en Optimas condiciones para
gjecutar labores con seguridad en el
desarrollo de bombeo de los diferentes
productos.

Figura 8. Procedimientos de Seguridad Ocupacional. (Parte 2)

Fuente: Creacion Propia
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Identificacion y evaluacion de seinalizacion vial y
seguridad industrial en el Puerto de Acajutla.

Para garantizar que todos los lugares de trabajo.
bodegas. calles principales, accesos, pasillos,
subestaciones eléctricas, espacios confinados y otros,
del Puerto de Acajutla se encuentren plenamente
identificadas y serializadas, con €l fin de brindar a
los trabajadores y usuarios, las medidas preventivas
en la identificacion y visualizacion de peligros y
riesgos. a los que puede estar expuesto dentro del
recinto portuario.

Notificacion, investigacion y analisis de accidentes

Figura9. Procedimientos de Seguridad Ocupacional. (Parte 3)

Para determinar la causa raiz que provocd el
accidente y llegar a establecer con la mayor
precision posible la causa. a fin de implementar las
medidas que permitan minimizar o eliminar los
riesgos y evitar la repeticion del mismo u otro
similar.

Fuente: Creacién Propia



V 4

Arribo y control de mercancias Y/

peligrosas al Puerto de Acajutla. %
Z,

Para grantizar la ejecucion eficaz del Codigo
Maritimo Internacional IMercancias Peligrosas
(CMIMP), y reducir o eliminar los riesgos de
accidentes con este tipo de mercancia. Velando
primordialmente por la seguridad de la vida
humana. instalaciones, equipos y mercaderias
del Puerto.

Emision de permisos para la ejecucion de trabajos
en las instalaciones del Puerto de Acajutla.

Procedimiento para la emisibn y ejecucion
correcta de los distintos Permisos de Trabajo.
definiendo lineamientos y normas relacionadas
con los riesgos existentes en los lugares de trabajo,
a fin de establecer controles para la mitigacion de
los riesgos durante la ejecucion de las labores.

Figura 10. Procedimientos de Seguridad Ocupacional. (Parte 4)

Fuente: Creacion Propia
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Desconsolidacion de contenedores con
mercancias peligrosas.

Garantizar la ejecucion eficaz del Codigo IMaritimo
B [nternacional de TIMercancias Peligrosas en la
TILERE desconsolidacion de mercancias peligrosas.

T :; L]
TN L

—4\ —

Inspeccion de extintores portatiles.

Garantizar que los equipos portatiles del sistema
contra incendios., se encueniren en Optimas
condiciones de uso, para actuar de manera
inmediata ante cualquier contingencia de
incendio en las diferentes areas del Puerio de
Acajutla. cumpliendo con la funcion primordial de
proteger el recurso humano, las instalaciones y €l
medio ambiente costero marino.

Inspeccion al sistema de tomas e hidrantes
contra incendios instalados en el Puerto de
Acajutla.

Garantizar que los sistemas fijos conira incendios. se
encuentren en Optimas condiciones de uso, para
actuar de manera inmediata ante cualquier
contingencia de incendio en las diferentes areas del
Puerto de Acajutla.

Figura 11. Procedimientos de Seguridad Ocupacional. (Parte 5)

Fuente: Creacion Propia
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1.2.4 Datos Histéricos de Prevencién de Riesgos en CEPA.

La Seccién Prevenciéon de Riesgos ha venido cambiando de igual manera que lo ha
hecho la empresa, desde el afio 2010, ya que inicialmente contaba con 22
trabajadores, y en la actualidad poseen 54 trabajadores, los cuales son los encargados

de implementar y supervisar el cumplimiento de las medidas dictadas por la empresa.

Algunos de los registros con los que la empresa cuenta es el registro de los accidentes
leves, graves y fatales, los cuales son llevados en registros en Excel, algunos de ellos

se presentan a continuacion:

Tabla 4. Resumen Comparativo del 2018-2021

Concepto 2018 2019 2020 2021
Promedio de Trabajadores Anual 1,301 1,355 1,365 1,403
Total Acumulado de Horas
Hombre Trabajadas 3,023,564 | 3,103,302 | 3,162,962 |3,203,838
Numero de Accidentes
registrados 57 52 43 71
Dias Perdidos 442 372 312 517
indice de Frecuencia Anual! 18.85 15.79 13.59 22.16
indice de Gravedad Anual? 0.15 0.12 0.10 0.16
indice de Duracién Media Anual® 7.75 7.59 7.26 7.28

Fuente: Creacion Propia con datos de Seccion Prevencion de Riesgos CEPA

Se ha determinado que debe realizarse un analisis comparativo de los ultimos 4 afios
(2018 al 2021), debido a la cantidad de trabajadores que incrementaron en dichos

periodos como se verifico en la historia de la empresa.

Principalmente se debe de comparar el tipo de lesion con mayor porcentaje,
determinando de acuerdo con los registros que la mas comun es la Leve con un
promedio de 78.22%, el 21.78% Grave, y se puede observar que no hay accidentes

fatales.

! indice de Frecuencia (IF): (NUmero de accidentes fatales e incapacitantes por cada millén de horas) /
Horas hombre trabajadas

2 [ndice de Gravedad (IG): Numero de jornadas perdidas o su equivalente por cada mil horas - hombre
trabajadas.

3 indice de Duracion Media (D.M): Numero de dias perdidos entre el nimero de accidentes.
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GRAVEDAD DE LA LESION
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Figura 12. Gravedad de la Lesion por Accidentes 2018-2021
Fuente: Creacion Propia con datos de la Seccién Prevencion de Riesgos de CEPA

Por otra parte, la Seccion de Prevencién de Riesgos tiene identificado los rangos de
edad en los registros de los trabajadores que han sufrido accidentes. Al visualizar la
gréafica se puede constatar que los de mayor tendencia son los rangos mas jévenes,
de 18 a 25y de 26 a 30 afios, lo que da la impresion de que es el personal de nuevo
ingreso al que no se le ha dado las instrucciones correctas 0 capacitaciones
adecuadas para el desempeiio de sus labores.
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Figura 13. Rango de edades de trabajadores accidentados 2018-2021
Fuente: Creacién Propia con Datos de Seccion Prevencion de Riesgos de CEPA
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Posteriormente, se ha determinado que los tipos de accidente mas comunes en los 4
afios analizados son los que se han Golpeado por?, las caidas de distinto nivel y las
caidas al mismo nivel, para lo cual debe analizarse el motivo por el cual estos son los

mAas comunes.
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B Golpeado por M Caida distinto nivel ® Caida mismo nivel = Atrapado por
B Cogido entre M Arrastrado H Cogido en B Contacto con
M Pérdida equilibrio M Sobretension B Golpe contra

Figura 14. Comparativo Tipo de Accidente de trabajo 2018-2021
Fuente: Creacion Propia con datos de la Seccidén Prevencion de Riesgos de CEPA

Con base al gréfico anterior, se analizo el tipo de lesidbn mas comun en los trabajadores
del Puerto de Acajutla, identificando que en efecto el traumatismo es la lesiébn que
sobresale, lo cual concuerda que el Golpeado Por, es el mas comun. Por lo que, se

debe seguir investigando los motivos por los cuales estos datos son los mas altos.

4 Cuando un objeto se moviliza hasta golpear a la persona.
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Figura 15. Tipo de lesiones en los accidentes de trabajo 2018-2021

Fuente: Creacion Propia con datos de la Seccion Prevencion de Riesgos de CEPA

La parte del cuerpo que mas ha sido afectada en los accidentes de trabajo son los
Miembros Inferiores y Superiores, las manos y los pies, lo cual es comprensible ya
que, al ser un area Operativa, la actividad es fisica, por lo que, se debe de verificar si
se esta cumpliendo con el uso del equipo de proteccién personal, el cual los

encuestados expresaron que si se les entrega a todos los trabajadores.
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Figura 16. Parte del cuerpo con mayor numero de lesiones 2018-2021

Fuente: Creacion Propia con datos de la Seccién Prevencion de Riesgos de CEPA
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Finalmente, se debe de verificar los cargos registrados con accidentes de trabajo, con
la finalidad de establecer si existe algun patron que los esté ocasionando, por lo que,
al observar los accidentes 2018-2021, se determina que el mayor cargo con accidentes
laborales es el Estibador (Perfil Anexo 1), con un promedio de 21 trabajadores, y en
segundo lugar los Muelleros (Perfil Anexo 2), con un promedio de 12 trabajadores, lo
cual es interesante, ya que de acuerdo a las funciones que realizan, y que se presentan

mas adelante, los cargos mencionados poseen una similitud en las tareas.

Tabla 5. Cargo de los Trabajadores Accidentados 2018-2021

N° CARGO 2018|2019 (2020|2021 | Acumulado |y,
2018-2021
1 |Estibador 25 18 20 21 84| 38.18%
2 |Muellero 12 14 6 17 49 22.27%
3 |Ayudante de Operaciones 7 7 4 12 30 13.64%
4 |Operador equipo 4 4 3 4 15 6.82%
5 |Coordinador abordo 1 3 - 3 7 3.18%
6 |Auxiliar mantenimiento - - 4 1 5 2.27%
7 |Obrero calificado - 1 2 1 4 1.82%
8 |Jefe Seccidon 1 - - 2 3 1.36%
9 [Marinero 2 - - 1 3 1.36%
10 |{Winchero - 1 - 2 3 1.36%
11 |Auxiliar Operativo - - - 2 2 0.91%
12 |Mecanico 1 - 1 - 2 0.91%
13 [Supervisor muelle 1 - 1 - 2 0.91%
14 |Auxiliar de limpieza - - 1 - 1 0.45%
15 |Bombero 1 - - - 1 0.45%
16 |Cheque de Transferencia - - - 1 1 0.45%
17 |Coordinador de Muelles - - - 1 1 0.45%
18 |Electricista - - - 1 1 0.45%
19 |Enc. De Exportacion - - 1 - 1 0.45%
20 |Guardalmacen 1 - - - 1 0.45%
21 [Motorista Operativo - - - 1 1 0.45%
22 [Supervisor - 1 - - 1 0.45%
23 |Supervisor de Equipos - - - 1 1 0.45%
24 [Timonel 1 - - - 1 0.45%
TOTAL 57| 49 43 71 220 100.00%

Fuente: Creacion Propia con datos de la Seccion Prevencion de Riesgos de CEPA
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1.2.5 Costos Asociados al Programa de Prevencién de Riesgos Laborales.

De acuerdo con el Contrato Colectivo de Trabajo establecido en el Puerto de Acajutla,
entre el sindicato y la empresa, y a informacion otorgada por Recursos Humanos del

Puerto de Acajutla se identifican los siguientes costos:

Auxilio por
fallecimiento
del trabajador

Uniformes,
Calzado y
Equipo de
Proteccion

Costo por
incapacidades

laborares

ndemnizacion

por incapacidad

permanente 6
parcial

Figura 18. Costos derivados de los accidentes de trabajo

Fuente: Creacion Propia
e Auxilio por Fallecimiento de Trabajador.

La empresa ofrece a los beneficiarios designados por el trabajador un pago de 120
dias del salario base en caso de fallecimiento, para la cual la empresa incluye en su
presupuesto un monto de US$20,000.00 dolares anuales. No obstante, no se ha

registrado del afio 2018 a la fecha, ningun caso por Accidente de Trabajo.
e Pago de Incapacidades y/o Subsidio por enfermedad / accidentes.

Dependiendo de la gravedad del accidente o enfermedad laboral, es la cantidad de
horas o dias perdidos para el trabajador, lo cual genera un costo del tiempo no
laborado. Al analizar los datos presentados por la empresa se ha determinado los

costos en los afios 2018-2021, segun detalle:
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Tabla 6. Comparativo de los Costos por Departamento 2018-2021
Monto en délares US$
ANO % del
2018 2019 2020 2021 Acumulado
Acumulado

Gerencia 1,025.00 420.00 ) i 1,445.00 3.33%
Administrativo i i ) i ) 0.00%
Operaciones 13,264.50 8,450.83 3,726.67| 14,489.67 39,931.67| 92.07%
Mantenimiento 43.00 274.00 685.00 924.83 1,926.83 4.44%
Recursos 66.67 66.67| 0.15%
Humanos - - -
Total 14,399.17 9,144.83 4,411.67| 15,414.50 43,370.17| 100.00%

Fuente: Creacion Propia

El cuadro anterior, indica que en los ultimos 4 afios el departamento con mayor costo

por las horas perdidas en los accidentes laborales, y considerando el salario mensual

de los trabajadores, es el de Operaciones, ya que a este departamento pertenecen los

Estibadores y Muelleros, lo cual se puede confirmar en las graficas con los cargos que

poseen mayor numero de accidentes. Asimismo, al verificar el grafico de los costos se

visualiza que el afio 2020, en el cual hubo menos carga en la parte operativa de igual

manera los indices de accidentes fueron menos, y que el afio 2021, ha sido el de mayor

costo.
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2019
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420.00

ADMINISTRATIVO

OPERACIONES  MANTENIMIENTO EEC'\;JAR;E’)SS
13,264.50 43.00 66.67
8,450.83 274.00
3,726.67 685.00
14,489.67 924.83

Figura 19. Costos por Departamento de los accidentes de trabajo 2018-2021

Fuente: Creacion Propia
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Por otra parte, el Puerto de Acajutla a través de su Contrato Colectivo de Trabajo
establece que el trabajador tiene derecho a que la empresa pague dia a dia un subsidio
equivalente al 100% de su salario basico, si la incapacidad dura hasta tres dias o de 1
dias si es un accidente de trabajo, sin embargo, si la incapacidad fuera mayor a los
rangos establecidos, se cancela el porcentaje correspondiente hasta completar junto
con el subsidio del 1.S.S.S. 100% de su salario basico, hasta un maximo de 52
semanas. El costo de este Subsidio por parte de la empresa en los afios 2018-2021,
se presenta a continuacion:
Tabla 7. Costos por Complemento de Incapacidades 2018-2021
2018 2019 2020 2021
15,958.41 11,316.19 17,163.80 43,004.88

Fuente: Creacion Propia

e Indemnizacién por Invalidez.

Si la invalidez que los trabajadores sufrieren sea a consecuencia del trabajo, la
compensacion econémica que otorgan es del 150% de su salario basico mensual por

cada afio de servicio.
e Uniformes y Equipo de Proteccion Personal.

En el presupuesto la empresa considera la entrega de 4 juegos de uniformes (camisas
y pantalones) al afio para cada trabajador, para lo cual se posee un monto de
US$218,235.00 ddlares, asimismo, de acuerdo con el cargo que desempefian se
entrega calzado y equipo de proteccién personal para lo cual se prevé US$398,250.00

dolares.
e Seguro de Vida Colectivo.

Debido al alto riesgo en las actividades que se realizan dentro del Puerto, se ha
designado un Seguro de Vida Colectivo, para el cual se presupuesto en el afio 2021 la
cantidad de US$441,840.00 dolares, y de incrementar el indice de accidentes y

fallecimientos el costo de la prima a cancelar puede incrementar.
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e Otros Costos

Aungue la empresa no lleva los costos directos e indirectos a causa de los accidentes
de trabajo, algunos de estos pueden ser:

v' Costo del personal que participé en la investigacion del Accidente (Jefe
Inmediatos, Comité de Seguridad, etc.)

v' Costo de los dafios ocasionados a la infraestructura o a los equipos del Puerto.

v' Costo de las personas que intervinieron en los primeros auxilios al trabajador y
el material utilizado.

v Costo por el seguimiento del bienestar del trabajador de ser hospitalizado.

v' Costo del proceso de reclutamiento, selecciéon e induccién en caso de cubrir la
plaza temporalmente.

v" Multa que puede imponer el Ministerio de Trabajo u otras instituciones.

1.3Diagnéstico para Identificar las Probleméticas del tema.

Con la finalidad de levantar un diagnostico, que permita elaborar una propuesta
tecnolégica que ayude a solventar las falencias de la empresa, se analizara las

necesidades actuales, a través de las herramientas segun detalle:

Figura 20. Herramientas utilizadas para Diagndstico de la empresa

Fuente: Creacion Propia
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1.3.1 Encuesta.

Para la recoleccion de los datos se utilizé el método cuantitativo, debido a que lo que
se pretende con esta investigacion es identificar por medio de los datos estadisticos
las diferentes percepciones acerca de la efectividad de los procesos actuales, por lo
gue se elabor6 un cuestionario de 31 preguntas (Anexo 3), las cuales fueron
elaboradas mediante respuestas de opciones multiples, cerradas y abiertas, para lo
cual se utilizé la herramienta Google Forms, para facilitar la obtencion de los datos de
los trabajadores de CEPA Puerto de Acajutla, este fue contestado por 27 trabajadores
del Departamento de Recursos Humanos, Seccion de Prevencion de Riesgos y los
integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. La poblacién meta fue

seleccionada mediante un muestreo intencional dirigido.

Asimismo, el enlace de la encuesta fue compartido por medio de WhatsApp, por el
grupo de investigacion, quienes se encargaron que cada trabajador la respondiera

correctamente y de resolver cualquier consulta.

Posteriormente de aplicar el instrumento a los trabajadores se puede determinar lo

siguiente (Anexo 4):
Tabla 8. Enfoque de la encuesta implementada en CEPA

N° de
Preguntas de
Instrumento

aplicado

Poblacién
Ejes Estratégicos de
Estudio

o
=)
=
[}
S
]
F=t
=
17}
=

Dirigido a
Modalidad

e Generalidad de los entrevistados.
e Conocimiento sobre la existencia de
Programas sobre Prevencion de Riesgos.
g e Formacién y equipo de proteccidn necesario.
* E e Actualizacion y registro de datos.
% £ o o Necesidad de reajustar el formato.
o ‘i‘} =3 e Frecuencia, Evaluacion e implementacion de 27 31
o g- 8 programas.
ul w = e Cumplimiento y planificacién de las
2 actividades.
> e Medios de difusién sobre planes y programas
preventivos.
e Necesidad de adquisicion de herramienta
tecnoldgica.

Fuente: Creacion Propia
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La finalidad de este cuestionario es recolectar informacion sobre las diferentes
practicas y métodos realizados por la empresa para la prevencion de riesgos y salud
ocupacional de los colaboradores y conocer mediante los resultados obtenidos la
factibilidad de los procesos o programas actuales utilizados por CEPA-Puerto de

Acajutla, los cuales se detallan a continuacion:

e Generalidad de los encuestados.

Se refleja que la mayor parte de personas encuestadas pertenece al género masculino,
lo cual es entendible ya que el 91% de los trabajadores en la empresa son hombres,
los rangos de edades mayores oscilan entre los 26 a 45 afios, asimismo, los
encuestados son parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o de la Seccién

de Prevencién de Riesgos.

e Conocimiento sobre la existencia de Programas sobre Prevencion de
Riesgos.

Se ha detectado que la mayoria de los colaboradores de la empresa tiene

conocimiento sobre los elementos que conforman un programa de Prevencion de

Riesgos. Ademés de estar sabedores de los peligros a los que estdn expuestos al

momento de realizar sus labores diarias.

e Formacién y equipo de proteccion necesario.

Se identific6 que la empresa brinda el equipo de proteccion necesaria a sus

empleados. Asimismo, realizan un control sobre la entrega de estos.

En cuanto a la formacién impartida sobre temas de prevencion de riesgos y salud
ocupacional, se pudo detectar que la empresa necesita implementar con mayor
frecuencias capacitaciones sobre dichos temas, ya que, segun los resultados
obtenidos, solo un cuarto de los encuestados afirmo recibir capacitaciones semanales,
mientras que el otro porcentaje comentd que solo se realizan cuando ingresa nuevo

personal a la empresa, o cuando inician operaciones en los buques.
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e Actualizacién y registro de datos.

Los resultados indican que la mayoria de los accidentes laborales son registrados de
forma fisica y por medio de una tabla de Excel. Ademas de ser actualizados la mayoria
de estos de forma semanal con un promedio de tiempo muy variable, debido a que se
obtuvieron diferentes tipos de respuestas, unos indicaron que se tardan desde 1 hora,4
horas, hasta 72 horas, por lo que se puede denotar que muchos desconocen el
promedio exacto de dichos ingresos.

e Necesidad de reajustar el formato actual.

Se pudo indicar, segun lo expresado por los colaboradores, que la empresa si posee
un formato para el ingreso de sus datos, pero casi el 57.7 % expreso6 que no necesitan
ser actualizados, mientras que el otro 42.3% opina que, si deben ser actualizados, por
lo que se puede visualizar que casi la mitad de los encuestados, tienen dos puntos de

vista diferentes sobre la interrogante.

e Frecuencia, Evaluacién e implementacion de programas.

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los empleados afirman que la empresa
ejecuta medidas preventivas para evitar los accidentes de trabajo, y que estos se
realizan en su mayoria de forma semanal, ademés de contar con un plan de

emergencias y evacuacion, estableciendo indicadores para su medicion.

Con respecto a la ejecuciéon de programas de examenes médicos, primeros auxilios y
prevencion de alcohol y drogas, se puede visualizar que las opiniones sobre su
realizacion son variadas, ya que unos indicaron que se practican de forma anual,

mensual, trimestral o nunca.
e Cumplimiento y planificacion de las actividades.

Se ha detectado segun los colaboradores, que la empresa si realiza una planificacion
acerca de las actividades que realizan en el aflo. Asimismo, hacen un comparativo y
monitoreo sobre las acciones que se proyectaron en el transcurso del afio, versus a

las que realmente se llevaron a cabo.
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e Medios de difusion sobre planes y programas preventivos.

Se pudo visualizar que la empresa si realiza medio de difusion para la divulgacion de
los planes o programas de prevencion, y estos se realizan por diferentes medios, ya

sea por correo electronico, boletines, afiches.
e Necesidad de adquisicion de herramienta tecnoldgica.

Segun la informacién obtenida en la encuesta se determind que la mayoria de los
colaboradores opinan que, si es necesaria la adquisicion de una herramienta
tecnoldgica que logre automatizar muchos de los procesos que actualmente se
realizan de forma manual, logrando la optimizacién del tiempo y la productividad de las

areas involucradas.

1.3.2 Analisis FODA del Programa de Prevencion de Riesgos y Salud

Ocupacional

a) Fortalezas

e Entrega de equipo de proteccion personal de acuerdo con las actividades a
desempeiiar (Anual).

e Entrega de uniformes y calzado al personal permanente (Anual).

¢ Induccién de prevencion de riesgos a todo el personal de nuevo ingreso.

e Se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo con lo
establecido en la Ley.

e Existe una Seccion de Prevencién de Riesgos.

e Clinica Empresarial dentro de la empresa.

e Unidad de Bomberos equipada.

e Sefalizacion en todas las areas de la empresa.

e Posee un Manual de Procedimientos actualizado.

e Plan de control de emergencias.

e Presencia de delegados de seguridad 24/07.

e Identificacién de los riesgos por Puestos de Trabajo.
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b) Debilidades

e Falta de interés de los trabajadores en la asistencia a los programas de
capacitacion, charlas y establecidos.

e Alto indice de trabajadores pensionados o con edad legal para pensionarse
laborando en areas operativas de alto riesgo.

e Falta de implementacién de herramientas tecnoldgicas en algunos procesos del
area de prevencion de riesgos.

e Falta de cumplimiento de las politicas sobre Prevencién de Riesgo implementadas
por la empresa.

e Falta de implementacion sobre medidas de supervision, para asegurar la reduccion,
reincidencia y control de los accidentes laborales en la empresa.

e Vulnerabilidad ante los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales por
factores fisicos, quimicos, mecénicos, biolégicos, psicoldgicos, entre otros, por la

operatividad del Puerto.

c) Oportunidades

e Crear un ciclo de trazabilidad y de retroalimentacion, para prevenir y disminuir
significativamente loas accidentes y enfermedades profesionales.

e Adquisiciéon de software que identifiquen los riesgos.

e Implementacién de nuevos sistemas que agilicen los procedimientos realizados.

e Alianzas con entidades gubernamentales que colaboren con la prevencion de

accidentes o enfermedades profesionales.

d) Amenazas
e Desastres naturales
e Diferentes directrices al generarse un cambio de Gobierno.

e Recorte del presupuesto asignado a los programas de Prevencion.

Con respecto al analisis FODA realizado a la Seccion de Prevencion de Riesgos y
Salud Ocupacional de la empresa CEPA-Puerto de Acajutla, se visualizan diversos

aspectos relacionados con sus Fortalezas, entre algunas de estas se pueden
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mencionar, la adquisicion y distribucion de equipo de proteccion personal, el cual es
brindado anualmente, segun las actividades a desempeniar por los colaboradores, en
Su puesto de trabajo. Asimismo, se les imparten programas de induccion a los
empleados de nuevo ingreso, para que estén conocedores de los posibles peligros a
los que estan expuestos, a la hora de ejecutar sus labores.

Ademas, la empresa cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, los
cuales ejercen diversos tipos de actividades para lograr la prevencién de accidentes
laborales, por medio de la supervisién constante de las diferentes areas de trabajo
para garantizar el cumplimiento de las medidas de prevencion, asi como la ejecucion
de acciones que conlleven a la concientizacion de esta. Igualmente existen distintas
unidades dentro de CEPA, que velan por la seguridad y salud ocupacional de los
empleados, entre estas se encuentran la existencia de la clinica empresarial, la cual
brinda atencion inmediata a los colaboradores, la Unidad de bomberos, esta se
encuentra siempre alerta ante alguna emergencia que pudiera originarse dentro de la

compaiia.

Siguiendo con las Debilidades, las cuales se pueden denotar en la falta de interés y
concientizacién de los colaboradores en relacién con temas afines con programas de
prevencion de riesgos ocupacionales, debido a que, al momento de impartirles este
tipo de capacitaciones, existen altos indices de inasistencia, dificultando el aprendizaje
e involucramiento de los empleados. Asimismo, otras de las falencias observadas, es
en relacion con el presupuesto de la empresa, ya que depende de la aprobacion de la
Asamblea Legislativa, por lo que eso ocasiona retrasos en la ejecucion de proyectos
0 peticiones hechas por la autbnoma. Ademas de contar con un alto indice de
trabajadores pensionados en las areas operacionales, las cuales son las mas
propensas a accidentes laborales, por el tipo de funciones que realizan.

En relacion con las Oportunidades se pueden mencionar que, gracias al alto poder
de inversion, y competitividad en el mercado, la empresa tiene la capacidad de poder
invertir en la adquisicion de un software que contribuya a incrementar la productividad

de la empresa, al contar con un sistema que logre identificar las falencias de la seccion
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de Prevencion, logrando reducir los accidentes de trabajo y por ende incrementando
la calidad y eficiencia en los servicios que ofrecen a sus clientes. Ademas de lograr
alianzas con entidades gubernamentales que colaboren con la prevencion de

accidentes o enfermedades profesionales.

Posteriormente, en relacion con las Amenazas identificadas se pueden concebir entre
una de ellas los factores sobre desastres naturales, debido a que, por el tipo de
operatividad de la empresa, la ejecucion de las labores se torna un poco peligrosas y
altamente vulnerable ante dichos acontecimientos, afectando en gran medida la
seguridad de los colaboradores y la productividad de estos. Debido a que la empresa
puede catalogarse en el rubro gobierno las directrices de la empresa se pueden ver
afectadas por los cambios generados en él, ademas de contar con un presupuesto en
algunas ocasiones un tanto limitado para poder llevar a cabo las acciones relacionadas

con la prevencion de riesgos de la empresa.

1.3.3 Analisis CAME del Programa de Prevencion de Riesgos y Salud

Ocupacional

Luego de haber realizado el analisis FODA, se debe decidir sobre las acciones que se
deseen implementar, si existe algun factor que debe corregirse, estrategias que
implementar, o que acciones deben realizarse, por lo que, debe realizarse el analisis
CAME:
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Tabla 9.

Andlisis CAME del area de Prevencién y Salud Ocupacional de CEPA Puerto de Acajutla

FODA / CAME

Oportunidades

Crear un ciclo de trazabilidad y de
retroalimentacion, para prevenir y disminuir
significativamente loas accidentes y
enfermedades profesionales.

Adquisicién de software que identifiquen los
riesgos.

Implementacion de nuevos sistemas que
agilicen los procedimientos realizados.
Alianzas con entidades gubernamentales que
colaboren con la prevencién de accidentes o
enfermedades profesionales.

Amenazas

e Desastres naturales.

o Diferentes directrices al generarse
un cambio de Gobierno.

e Recorte del presupuesto asignado
alos programas de Prevencion.

Fortalezas

Induccién de prevencion de riesgos a todo el
personal de nuevo ingreso.

Se cuenta con un Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional de acuerdo con lo
establecido en la Ley.
Existe una Seccion
Riesgos.

Clinica Empresarial dentro de la empresa.
Unidad de Bomberos equipada.

de Prevencion de

Sefalizacion en todas las areas de la
empresa.

Posee un Manual de Procedimientos
actualizado.

Plan de control de emergencias.

Entrega de equipo de proteccion personal de
acuerdo con las actividades a desempefiar
(Anual).

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

Identificar por medio de un software las
areas de la empresa en las que se deben de
ejecutar capacitaciones que refuercen la
prevencioén de riesgos ocupacionales.
Establecer alianzas con  entidades
gubernamentales para lograr fortalecer las
medidas de seguridad y salud de los
colaboradores.
Comunicar y dar a conocer la importancia de
la implementacion del nuevo software a las
diferentes areas de la empresa. (Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, Seccién de
Prevencion de riesgos.)

ESTRATEGIA DEFENSIVA (FA)

Capacitar constantemente a los
bomberos y miembros de Comité de
Seguridad Ocupacional, ante las
medidas que deben implementar ante
un desastre natural.

Ejecutar simulacros de manera
semestral, sobre las acciones a
desarrollarse ante un desastre
natural.

Verificar constantemente el manual de
procedimientos para garantizar el
involucramiento de nuevas amenazas
para la adecuada prevencion de
accidentes de trabajo.

Corroborar que el equipo de
proteccién personal se encuentre
siempre en buen estado.
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FODA / CAME

Oportunidades

e Crear un ciclo de trazabilidad y de
retroalimentacion, para prevenir y disminuir
significativamente loas accidentes y
enfermedades profesionales.

e Adquisicién de software que identifiquen los
riesgos.

e Implementacion de nuevos sistemas que
agilicen los procedimientos realizados.

e Alianzas con entidades gubernamentales que
colaboren con la prevencién de accidentes o
enfermedades profesionales.

Amenazas

e Desastres naturales.

o Diferentes directrices al generarse
un cambio de Gobierno.

e Recorte del presupuesto asignado
a los programas de Prevencién.

Debilidades

» Falta de interés de los trabajadores en la
asistencia a los programas de capacitacion,
charlas y establecidos.

+ Alto indice de trabajadores pensionados o con
edad legal para pensionarse laborando en
areas operativas de alto riesgo.

» Falta de implementacién de herramientas
tecnol6gicas en algunos procesos del area de
prevencion de riesgos.

+ Falta de cumplimiento de las politicas sobre
Prevencién de Riesgo implementadas por la
empresa.

+ Falta de implementacién sobre medidas de
supervisién, para asegurar la reduccion,
reincidencia y control de los accidentes
laborales en la empresa.

*  Vulnerabilidad ante los accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales por factores
fisicos, quimicos, mecénicos, biolégicos,
psicolégicos, entre otros, por la operatividad.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO)

e Adquirir un software que logre mejorar los
canales de comunicacion de la empresa, ya
que por medio de este los encargados del
area de Prevencion y Salud Ocupacional,
podran conocer y estar al tanto de las
necesidades de cada areay proponer planes
de accién que contribuyan a su mejora.

e Por medio del software se reducira la
vulnerabilidad de los accidentes de trabajo,
debido a que, al tener un mayor panorama
de los sucesos ocurridos en la empresa, se
lograra implementar planes de capacitacion
mas factibles y adecuados.

¢ Modificar las politicas de prevencion de
riesgos ocupacionales actuales, con el
objetivo de crear nuevos mecanismos de
prevencion, que logren reducir los indices de
accidentes laborales en la empresa.

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA
(DA)

Incentivar a los trabajadores a asistir a
las  capacitaciones o charlas
relacionadas al Programa de
Prevencion con la finalidad de reducir
los indices de accidentes de trabajo.
Desarrollar programas de
capacitacion por medio del cual los
colaboradores conozcan que medidas
deben de ejecutar al momento de un
desastre natural o accidente laboral.
Dar a conocer a los altos mandos de
la empresa, por medio de charlas la
importancia de implementar acciones
y programas realmente efectivos, de
esta manera al conocer la relevancia
de su ejecucion, la autébnoma podria
destinar una mayor parte del
presupuesto al desarrollo de estos.
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Con respecto a las estrategias planteadas segun lo identificado en el analisis FODA
realizado con anterioridad, se determiné que una de las estrategias de Reorientacion
gue la empresa debe desarrollar para explotar las oportunidades detectadas y corregir
sus debilidades, seria el de mejorar los canales de comunicacion de la empresa ,por
medio de la adquisicion del software implementado, ya que gracias a su ejecucion se
lograra detectar con mayor precision las falencias y conocer las necesidades de cada
area de la empresa y a la vez proponer planes de accion realmente efectivos, que
conlleven a reducir los indices de accidentes de trabajo, debido que al tener una mayor
nocion de sus insuficiencias, se podran realizar planes de capacitacion mas factibles

y orientados a suplir sus carencias actuales.

Enrelacidn con las estrategias Defensiva se cree necesario desarrollar capacitaciones
constantes a los involucrados y responsables de velar por la seguridad y salud
ocupacional de la empresa, en este caso se hace mencién a los miembros de los
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, Bomberos, entre otros, para que estos
conozcan las medidas que deben implementar ante un desastre natural o accidente
de trabajo. Ademas de sefalizar adecuadamente las areas mas vulnerables ante algin
suceso con respecto a desastre naturales o accidentes laborales, debido a que, por la
operatividad de la empresa, existen muchas zonas de peligro, asimismo, se debe de
asegurar que el equipo de proteccion personal se encuentre siempre en buen estado,
verificar y garantizar que el manual de procedimientos con el que cuenta actualmente

la empresa restablezca las acciones a seguir al identificar nuevas amenazas.

Con respecto a la estrategia Ofensiva, se debe acoplar la implementacion del
software, con el fin de lograr identificar con mayor precision las areas u otros aspectos
relevantes, en los que la empresa debe de enfocar los programas de capacitacion
sobre temas relacionados a la prevencion de riesgos y salud ocupacionales de los
colaboradores, con el objetivo de reducirlos significativamente. Asimismo, para lograr
lo cometido se deben establecer alianzas gubernamentales, que consigan fortalecer

las medidas de seguridad y salud de los empleados.
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Finalizando con la estrategia de Supervivencia en la cual se plantea la realizacion de
campafas de concientizacion que logren un mayor compromiso de los colaboradores
sobre la necesidad de recibir y conocer los tema, medidas de prevencion impartidas
en la empresa, y como estas pueden conllevar a mejorar sus condiciones de
seguridad, salud e higiene ocupacional. Ademas de implementar charlas, por medio
de las cuales se les dé a conocer la relevancia sobre la implementacion de acciones y
programas efectivos, y el impacto que estos pueden crear en la productividad y
eficiencia de la empresa, de esta manera la autbnoma al estar al tanto de estos, podra

destinar un mayor porcentaje del presupuesto al desarrollo de estas.
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Figura 21. Mapa Estratégico del Programa de Prevencion de Riesgos
Fuente: Creacion Propia
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Para realizar un diagnéstico del Programa de Prevencion de Riesgos, se ha realizado

el mapa estratégico con los objetivos que se desean cumplir:

e Con la disminucion de los indices de frecuencia de los accidentes laborales, la
empresa logrard una reduccion de costos generados por la atencion, ya que al
existir un accidente se detiene la operatividad dependiendo el tipo de accidente,
la maquinaria involucrada, la gravedad de las personas, e incluso la espera de
la aseguradora, por lo que, esto se lograr4 a través del monitoreo de las
acciones de prevencion y control de riesgos laborales, y se complementa con
la comunicacién de los planes de emergencia establecido por CEPA a los
trabajadores con el fin de lograr su apoyo en la ejecucion de las actividades

preventivas.

e Con el incremento de la Seguridad laboral en la ejecucion de las actividades de
cada colaborador se lograra una reduccion de costos por los accidentes de
trabajo, los cuales producen bajas temporales o permanentes de los
trabajadores, reduccion de la cantidad de horas extras de los colaboradores que
cubren las bajas, entre otros costos generados por el ausentismo, para ello el
Puerto de Acajutla debe fomentar una cultura de autocuidado, a través de la
implementacion de capacitaciones sobre prevencién de riesgos en lugares de

trabajo.

e Para reducir el tiempo invertido en tareas repetitivas que ayuden a incrementar
la productividad, y que a su vez ayude a la optimizacion de costos y gastos de
los recursos de la empresa, se debe de adquirir herramientas tecnoldgicas que
ayuden a la automatizacién de los diversos procesos del area de Prevencion de
Riesgo, para lo cual se deben de crear talleres de ensefianza y aprendizaje
sobre las herramientas a utilizar en los procesos del area de Prevencion de

Riesgos.
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B. Justificacion de la Necesidad del Cambio.

Anteriormente, la Seccién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales, junto con la
Clinica Médica Empresarial y el Comité de Seguridad, en la empresa CEPA-Puerto de
Acajutla, registraban la informacion de los elementos del Programa de Prevencion de
Riesgos de manera convencional, sin tener una mayor visién de innovacion para
sistematizar y automatizar dichos procesos, lo que con el pasar de los afios se volvid

una problematica.

Asimismo, a pesar de que la empresa tenia establecida las politicas de Prevencién de
Riesgos, no existia un protocolo para comunicar la importancia y la implementacion de
las practicas preventivas en las funciones que se realizan dia a dia en los diferentes
puestos de trabajo, por lo que, en muchas ocasiones los trabajadores realizaban las

practicas mecanicamente.

Segun la informacién y los datos estadisticos analizados, se visualizé una deficiencia
en las medidas de prevencion en relacion con los accidentes laborales, sobre todo
porque no existia una supervision continua de las actividades en ejecucion, lo que
dificultaba el cumplimiento de las normas de prevencion impuestas, especialmente en
las areas operativas, donde se identifica un mayor riesgo por la naturaleza de las
labores de los cargos, dentro de los que podemos mencionar a Muelleros y

Estibadores.

Por lo que se detect6 la necesidad de crear y modificar estrategias, politicas y
mecanismos que lograran el fortalecimiento del Programa de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales de la empresa, para conseguir la reduccién de los indices de
accidentes laborales, por medio de esquemas mejorados que contribuyeran a la

eficiencia y eficacia de los procesos.

Ademés de la implementacion de la APP la cual permite la introduccion,
almacenamiento y manejo de los datos para su interpretacion, logrando tener la
informacion a la mano de los sucesos ocurridos dia con dia en el area previamente

mencionada y generar reportes de una forma mas eficientes.
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Los beneficios de la ejecucién de la propuesta de innovacion, son tanto para los
colaboradores de CEPA, como para la Administracion Superior y las diferentes
Jefaturas, ya que se logra una mayor comprension e interpretacion de las necesidades
de la seccidn, a través de la visualizacion de los datos recolectados, ademas de que
esto permite la identificacion de las areas mas deficientes de la empresa, ayudando
asi a medir y analizar por medio de indicadores el cumplimento y la efectividad de
los resultados deseados y a la vez detectar la forma mas factible de alcanzarlos, lo
gue ayudara a lograr una mayor productividad y un ambiente laboral mas seguro para
los empleados.

Fuente: (CEPA, s.f.)
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C. Fundamentacion teorica.
1.4Prevencion de Riesgos.
1.4.1 Concepto de Prevencion de Riesgos Laborales.

Es un conjunto de medidas, evaluaciones y actividades que se llevan a cabo en las
empresas para detectar las situaciones de riesgos que ayudan a determinar la
ejecucion de medidas para eliminarlas o minimizar sus efectos. incluyendo técnicas
orientadas a reconocer, evaluar y controlar los riesgos ambientales que pueden

ocasionar accidentes y/o enfermedades profesionales.

Estan orientadas en ofrecer informacion y concientizar a los trabajadores, brindar
Equipos de Proteccion Individual, mejora de las infraestructuras y entornos de trabajo,

establecer medidas para evitar el estrés o el acoso laboral.
1.4.2 Antecedentes de la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.

La prevencién de riesgos laborales ha existido desde hace muchos siglos, y ha
evolucionado con el pasar de los afios, a través de las diferentes leyes establecidas
para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores. (SEGURMANIA ZUREKIN,
2021)

En la época de las civilizaciones mediterraneas se destaca Egipto (4,000 A. de. J.C))
los cuales tenian leyes especiales proclamadas por el Faradn para los guerreros,
embalsamadores y fabricantes de armas, implementadas en la construccion de las
urbes o ciudades con talleres reales para que estos realizaran labores y evitar los

accidentes.

En el afio 1,770 A.C. se dicta algunas leyes, en el primer Codigo Legal de Prevencion
Hammurabi, el cual estaba conformado por 2,082 leyes, en donde se hacian
referencias a los accidentes en las construcciones, detallando las responsabilidades
civiles y penales. Este era un reglamento intimidante, con medidas disciplinarias, en el
cual se aplicaba el “ojo por 0jo, diente por diente” de la Ley del Talion, ya que este era

el Unico medio encontrado en ese entonces para lograr la seguridad, ejemplo:

48



e ——

e Ley 53: Si uno, negligente en reforzar su dique, no ha fortificado el dique y se
produce una brecha en él, y la zona se ha inundado de agua, ese restituira el trigo
gue ha destruido.

e Ley 229: Si un arquitecto hizo una casa para otro, y no la hizo sdlida, y si la casa
gue hizo se derrumbdé y ha hecho morir al propietario de la casa, el arquitecto sera

muerto.

Dentro de los indicios de salud ocupacional que se registran a lo largo de la historia,
también se encuentran los aportes realizados por HipOcrates, Paracelso o Ramazzini.
(Gallegos, 2012)

Hipdcrates en el afio (460-370 A.C.) fue considerado como el padre de la medicina, ya
gue realizé un tratado sobre las enfermedades de los mineros, con el fin de proteger
su salud de los de la saturacién del plomo, describiendo los sintomas de la intoxicacion
por mercurio y por plomo, expresando que los determinantes de las enfermedades se

relacionaban con el ambiente social, familiar y laboral.

En 1473, Ulrich Ellenbaf, publica el primer documento impreso en donde sefala
algunas enfermedades profesionales, siendo este uno de los primeros textos en hablar

sobre salud ocupacional.

Los Precursores de la Salud Ocupacional, Agricola (1492- 1555) y Paracelso (1493-
1541) describen en sus obras enfermedades profesionales y sistemas de proteccion
realizando importantes contribuciones en higiene laboral relacionados con
enfermedades por metales padecidas por los mineros.

Bernardino Ramazzini (1633-1714), quien era profesor en la Universidad de Padua,
realizé analisis sisteméticos de mas de 54 profesiones. Sus estudios los publicé en
1700 en el libro de Morbis Artificum Diatriba.

En 1828, Robert Owen pone en marcha un programa para el mejoramiento ambiental,
educacional y moral de los trabajadores. Dos afios mas tarde, Robert Backer propuso
gue un meédico debia hacer una visita diaria a las fabricas. En 1841 surge la ley de
trabajo para nifios y en 1844 aparecen leyes que protegen a las mujeres. Se inicid
también, una legislacion sanitaria para la industria en 1,848. Dos afios mas tarde,
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comienzan las inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas, que tendrian

sustento legal en 1,874, abarcando diversas empresas, desde fabricas hasta talleres

en general.

*Bélgica establece sus primeros fundamentos de Ley.

«€

*En Francia se crea la primera legislacion sobre proteccion.

*Suiza hace presencia en el ambito de la legislacion laboral sobre proteccion
de los trabajadores.

. 0 . . . . . \
*Aparecieron los primeros movimientos sindicales y se empezaron a dictar las
primeras medidas de prevencion.

*La internacional obrera en Ginebra estableci6 la conquista de las 8 horas
diarias de trabajo.

N
*En Massachusset (USA) se establece la primera oficina en estadistica para
determinar las clases y causas de los Accidentes de Trabajo.

*En lllinois (USA) se crea el primer departamento de seguridad industrial.

*El 11 de Mayo, Ley sobre Accidentes de trabajo.

*Septiembre se creo Reglamento Interno de Trabajo. )

«La OIT amplia los servicios de seguridad y, la proteccion de los trabajadores )
agricolas. En el Salvador, se legisla sobre Accidentes de Trabajo y Riesgos

Profesionales. )

v
U
Y
v
¢

Figura 22. Historia de Prevencion de Riesgos

Fuente: Creacién Propia
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1.4.3 Laseguridad e higiene ocupacional en El Salvador.

La Higiene Ocupacional en El Salvador fue contemplada por primera vez, el 11 de
mayo de 1911, con la creacion de la Ley de Accidentes de Trabajo, basada en la
Legislacion Francesa del afio 1898, las cual, surge de las primeras manifestaciones
de medidas defensoras que se consideraban necesarias para proteger a los
trabajadores, frente a los riesgos laborales a los que se enfrentaban en el desempefio
de sus actividades a diario. (Ruth Monchez, La Ley General de Prevencion de Riesgos

en los Lugares de Trabajo: Una Ley con poco cumplimiento, 2018)

En 1935, se decreta la Ley de Botiquines, cuyo objetivo era que los patronos
proporcionaran medicinas a las personas que trabajaban en el campo y en los talleres
de la ciudad que carecian de los medios necesarios para combatir enfermedades de
manera oportuna y en casos de urgencia. Esta ley aplicaba a los patronos que tuvieran
mas de diez personas trabajando bajo su dependencia, teniendo en cuenta que debia

brindarles medicamentos gratuitos (Cuadra, 2012)

El 20 de enero de 1939, la Asamblea Nacional Constituyente decreta una Constitucion
gue por primera vez dedicaba un capitulo a la Familia y Trabajo, del cual resaltaba el
contenido del Art. 62 que decia: “El trabajo gozara de la proteccion del Estado por
medio de leyes que garanticen la equidad y la justicia en las relaciones entre patronos
y empleados u obreros. El trabajo de las mujeres y de los menores de dieciocho afios
debera ser especialmente reglamentado.” Siendo el encargado de regular los
conflictos entre patronos y trabajadores, a través de tribunales de arbitraje o
conciliacion, estableciendo bases procesales para la resolucion de conflictos.
(Legislativa, 1946).

En enero de 1946, se ejecuta la creacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
elevando la calidad constitucional de derechos y garantias tales como: La proteccion
del salario y la creacién de un sistema de fijacién de salario minimo, principio de
igualdad de remuneracion, la jornada maxima de trabajo, dia de descanso
remunerado por cada semana de trabajo, “derecho del trabajador sefialando las

condiciones que debian reunir los locales de trabajo y las seguridades que debian
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adoptarse para su vida y su salud” ; asi como, el derecho de los trabajadores a la

huelga y el de los patronos al paro. (Legislativa, 1946).

A raiz del cual nace el Departamento Nacional de Trabajo, que, de acuerdo con el

decreto de creacion, tiene tres propdsitos: a saber:

1) Reglamentar en debida forma las relaciones entre el capital y el trabajo a efecto de
determinar sus derechos y obligaciones reciprocos, y asegurarles un desenvolvimiento

armonico.

2) Que es necesario recopilar datos y elementos de informacién y realizar los estudios

gue requiera la preparacion de las leyes sobre el capital y el trabajo.
3) Que los problemas del capital y el trabajo ameritan una pronta solucion.

En 1950, el Consejo de Gobierno Revolucionario, decreta la Ley de Inspecciéon General

de Trabajo, cuyas motivaciones de acuerdo con su texto, fueron: “l. Que es de
primordial interés para el Estado el debido cumplimiento de las leyes de trabajo, tanto
de parte de trabajadores como de patronos. y Il. Que es necesario investir a la Seccion
de Delegacion y Vigilancia del Departamento Nacional de Trabajo, de las facultades

suficientes para su mejor funcionamiento.” (N°816, 1950)

Esta Ley de Inspeccién de Trabajo conformada por dieciocho articulos regulaba los

aspectos siguientes:

1. La conformacién de un cuerpo de inspectores que velara por el cumplimiento y

respeto de las leyes de trabajo;

2. Vigilancia hacia los patronos, a fin de que estos llevaran un control sobre ingreso y
retiro de trabajadores, pago de horas extras, descansos, vacaciones, asistencia

médica y demas prestaciones establecidas a favor de los trabajadores;
3. Visita a los lugares de trabajo;

4. Facultades de los inspectores en cuanto a la investigacion y comprobacion de la

observancia de las disposiciones legales de trabajo y prevision social;

52



e ——

5. Inspeccion sobre condiciones de seguridad de los trabajadores, a fin de prevenir

accidentes de trabajo;

6. Verificacion de avisos obligatorios que el patrono debia informar a la Seccion de
Delegaciéon y Vigilancia, tales como: aviso de ingreso y retiro de trabajadores,
aumentos o disminucién de sueldos, cambios de cargo de los trabajadores y

descansos por vacaciones;
7. Obligacion de los patronos de suministrar datos que le fueren solicitados;

8. Facultad de los inspectores para aconsejar a los patronos y trabajadores de la
adopcion de medidas para evitar posibles conflictos asentadas en actas la relaciéon de
los hechos y las medidas que hubiere sugerido; lo cual tenia como posterior proposito

prevenir conflictos;

En 1963, se decreta la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
integrado por una Oficialia Mayor y cuatro Departamentos, uno de ellos era el de
Inspeccién de Trabajo, el que a su vez estaba constituido por dos secciones:

a) La de industria y comercio;
b) la de inspeccion agricola.

Al director del Departamento se le atribuian el ordenar las investigaciones que fueran
necesarias en los establecimientos y centros de trabajo, relativas al cumplimiento del
Cddigo de Trabajo, por iniciativa propia, requerimiento de alguna autoridad o persona

interesada.

Esta ley ayudd a ordenar de mejor forma la estructura del Ministerio de Trabajo,
separando las tareas y funciones del Departamento de Inspeccién de Trabajo de las
encomendadas al Departamento Nacional de Prevision Social, debido a que a este
ultimo correspondia “Promover en los lugares de trabajo la adopcién de medidas de
seguridad e higiene que protegieran la vida, la salud, la integridad fisica y la capacidad
de trabajo del personal, asi como dictar recomendaciones técnicas con el fin de

mejorar las condiciones de trabajo y de eliminar los riesgos de accidentes y
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enfermedades en los lugares de trabajo (Legislativo D. , Ley Orgéanica del Ministerio
de Trabajo y Previcion Social decreto N°455, 1963).

En 1978, se decreta el Reglamento General Sobre Seguridad e Higiene en los centros
de trabajo dentro del cual se establecieron los requisitos minimos de seguridad e
higiene dentro de las cuales deben de desarrollarse las labores en los lugares de
trabajo, aplicado a todos los centros de trabajos privados, del Estado, de los municipios
y de las instituciones Oficiales Auténomas y semi — Auténoma. (Legislativo,

Reglamento General Sobre la Seguridad e Higiene en los centros de trabajo, 1978)

El 21 de enero del afio 2010 La Asamblea Legislativa aprueba la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales en los Lugares de Trabajo, con el objetivo de establecer los
requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de
trabajo, siendo publicado el decreto 254 en el Diario Oficial el 5 de mayo de este mismo

ano.

El cual tiene por objeto el establecimiento de los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en todos los lugares de trabajo, estableciendo el nivel
bésico de garantias y responsabilidades que garantice el nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del
trabajo que ejecutan de acuerdo a sus aptitudes psicolégicas y fisioldgicas sin perjuicio
de las leyes especiales que se dicten para cada actividad econémica, entrando en
vigencia la ley con sus 4 decretos luego de las prérrogas el 27 de abril del 2012.
(Legislativo O. , 2010)

1.4.4 Control de Riesgos Laborales y Prevenciéon de Accidentes vy
Enfermedades Profesionales.

Es el conjunto de actividades, o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
la actividad de la empresa que buscan promover la mejora de la seguridad y salud de
los colaboradores en el ambito laboral mediante procedimientos, practicas de gestion
gue permiten analizar, valorar y evaluar los riesgos, aplicando medidas correctivas de

prevencion de riesgos derivados de las condiciones del trabajo.
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El fin dltimo de la prevencién de riesgos laborales es evitar los accidentes del trabajo

y las enfermedades profesionales. (Social, s.f.)
1.4.5 Riesgo laboral.

Segun la OSHA, el riesgo es una variable permanente en todas las actividades de las
empresas, la cuales influyen tanto en las oportunidades de desarrollo como en los

resultados que pueden poner en peligro su estabilidad. (Blog corporativo, 2015)

Es decir, el riesgo al que se someten los colaboradores cuando se exponen a una
fuente de peligro o actividades donde se puedan producir dafios, considerando
algunos de estos como: enfermedades, patologias o lesiones sufridas a consecuencia

de las actividades realizadas en su trabajo.
1.4.6 ¢(Como prevenir accidentes?

Para la prevencion de accidentes de trabajo es necesario que tanto los altos mandos
de la empresa como los subalternos conozcan las medidas de prevencidon que
establecen las leyes de seguridad y salud ocupacional, asi como las acciones a seguir
para establecer espacios de trabajo mucho méas seguros, confortables y saludables
para todos, como las siguientes (PREVENSYSTEM, 2019) :

e Realizar Evaluacién de Riesgos Laborales, para determinar los peligros a los
gue estan expuestos los colaboradores, y las medidas de prevencion
necesarias a establecerse para garantizar la seguridad y la salud.

e Adoptar medidas para cada peligro en observacion del grado de riesgos que
suponen y la gravedad del dafio que puedan originar, tomando en cuenta
factores como:

e Lugar de trabajo.

e Equipos, herramienta e instalaciones.

e Formacién e informacion de los trabajadores.

e Trabajos en altura, incendios y explosiones, sustancias peligrosas.

e Factores psicosociales.
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e Proporcionar informacién y formacion preventiva a los colaboradores acerca de
los riesgos para su salud y seguridad, primeros auxilios y procedimientos de
emergencias en la empresa, asi como recibir la formacién preventiva necesaria
del sistema de gestion de seguridad, las responsabilidades de los empleados y
los peligros y riesgos especificos.

e Concientizar a los trabajadores de la responsabilidad de velar por su seguridad
y la de sus comparnieros, haciendo uso correctamente de las instalaciones y los
equipos de trabajo, equipos de proteccién individual puestos a su disposicion y

utilizando todos los dispositivos de seguridad de la forma correcta.
1.4.7 OSHA 18001.

La OSHA (Occupational Safety and Health Administration), es un estandar
internacional utilizado para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para
el control de los riesgos laborales. se dedica a defender la proposicién basica de que

ningun trabajador debe tener que escoger entre la vida y el empleo. (Eurofins, 2020)

La OSHA emite normas ante una serie de peligros a los que los trabajadores se
encuentran expuestos en los lugares de trabajo, como: Sustancias téxicas, agentes
fisicos dafiinos, peligros eléctricos, riesgos de caidas, riesgos de excavaciones,
desechos peligrosos, enfermedades infecciosas, peligros de incendios y explosiones,

atmosferas peligrosas, maquinas peligrosas y espacios restringidos.

También exige a los empleadores, que deben brindar condiciones y adoptar practicas
necesarias para proteger a los colaboradores en los lugares de trabajo y cumplir con
las normas que aplican a sus establecimientos; asegurandose que sus empleados
tienen y utilizan el equipo de proteccién personal cuando lo requiere la seguridad y la

salud.
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1.4.8 ISO 45001

ISO 45001 es la actual norma de Sistemas de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) que sustituye a la antigua norma britanica BS OSHA 18001. (Britis
Standars Institution, s.f.)

Este sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ayuda a proteger el activo
humano, debido a que esta pensada para prevenir lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo o accidentes laborales, ofreciendo un lugar de trabajo

seguro y saludable.
1.4.9 Estadisticas sobre Seguridad y Salud Ocupacional en el Mundo

La Organizacion Internacional del Trabajo nos presenta algunas de las estadisticas
mundiales sobre las lesiones profesionales, las muertes a causas de los accidentes de
trabajo, las inspecciones de trabajo, entre otros (ILOSTATO, s.f.). Estas estadisticas
son muy importantes para verificar el lugar que El Salvador ocupa, y sirve de guia para
verificar que estrategias o practicas se implementan en otros paises que pueden ser

orientadas en nuestro pais.

En ese sentido al verificar las Lesiones profesionales no mortales, se identifica que El
Salvador por cada 100,000 trabajadores tiene 29 con lesiones no mortales
profesionales, ubicandose en el puesto 63 de los 73 paises registrados por la

institucion.
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Fuente: (ILOSTATO, s.f.)

Tabla 10. Lesiones profesionales no mortales por cada 100,000 trabajadores
N° PAIS Nde | \e PAIS N"de | \e PAIS N® de
lesiones lesiones lesiones

1 |Costa Rica 9,421 26 |Croatia 1,126 51 [Japan 208
2 |Netherlands 5,200 27 |Sweden 1,094 52 [Seychelles 165
3 |Nicaragua 4,891 28 |Iceland 1,055 53 |Russian Federati 113
4 |Argentina 3,771 29 [Cuba 1,017 54 [Greece 109
5 |Spain 3,353 30 [Czech Republic 991 55 |Bulgaria 83
6 |France 3,160 31 |Israel 965 56 |Romania 82
7 |Chile 3,142 32 |United States 900 57 [Moldova, Republi 72
8 |Mexico 3,003 33 |Australia 899 58 |Ukraine 54
9 |Portugal 2,954 34 |Ireland 846 59 [Belarus 51
10 |Uruguay 2,654 35 |Estonia 784 60 |[Armenia 50
11 [Austria 1,952 36 |United Kingdom 760 61 |Kazakhstan 42
12 |Switzerland 1,904 37 |Egypt 670 62 [Uzbekistan 35
13 |Luxembourg 1,866 38 |Cyprus 602 63 |El Salvador 29
14 |Germany 1,811 39 |Malaysia 578 64 |Qatar 27
15 [Denmark 1,794 40 |Poland 509 65 [Mongolia 25
16 |Finland 1,726 41 [Zimbabwe 480 66 [Kyrgyzstan 22
17 |Belize 1,701 42 |Slovakia 441 67 |Sri Lanka 18
18 |Turkey 1,530 43 |Philippines 417 68 |Azerbaijan 15
19 |Slovenia 1,512 44 |Norway 398 69 [Myanmar 12
20 [Belgium 1,403 45 |Singapore 395 70 [Hungary 5
21 |Brazl 1,374 46 |Barbados 388 71 |Colombia 4
22 |ltaly 1,314 47 |Lithuania 363 72 |Panama 1
23 [New Zealand 1,200 48 |Thailand 321 73 [Malta 0
24 |Occupied Palesti 1,175 49 [Mauritius 269

25 |Pakistan 1,136 50 |Latvia 218

Al seguir analizando las estadisticas presentadas por la institucion antes mencionada,

se identifica que en El Salvador por cada 100,000 trabajadores sélo el 0.10 mueren a

causa de un accidente laboral, ubicandose en la posicion 69.
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Tabla 11. Muertes ocupacionales por cada 100'000 trabajadores
N’ PAIS Mtlerdtis N’ PAIS M':e:jt:s N’ PAIS Mtle:jt:s
1 |Occupied Palestinian Territo 38 26 Philippines 4 51 Belgium 1.6
2 |Cuba 25 27 Romania 4 52 Australia 16
3 |Armenia 14 28 Argentina 4 53 Cyprus 1.6
4 |Egypt 11 29 Uruguay 4 54 Norway 15
5 |Costa Rica 10 30 Latvia 3.7 55 Finland 14
6 [Zimbabwe 10 31 Portugal 35 56 Panama 1.4
7 |Uzbekistan 8 32 Luxembourg 3.3 57 Switzerland 1.3
8 [Nicaragua 8 33 Myanmar 3.2 58 Greece 1.3
9 |Mexico 8 34 Chile 31 59 Israel 1.2
10| Turkey 8 35 Bulgaria 3 60 Singapore 11
11(Brazil 7 36 Belarus 29 61 Germany 1
12|Moldova, Republic of 7 37 Slovenia 2.8 62 Denmark 1
13|Thailand 7 38 Croatia 2.7 63 Sweden 1
14 (Belize 7 39 France 2.6 64 Sri Lanka 1
15|Ukraine 6 40 Ireland 25 65 United Kingdq 0.8
16|United States 5 41 ltaly 24 66 Barbados 0.8
17 [Russian Federation 5 42 New Zealand 23 67 Netherlands 0.5
18|Seychelles 5 43 Czech Republ 2.3 68 Mauritius 0.5
19(Mongolia 5 44 Austria 2 69 El Salvador 0.1
20|Kazakhstan 4 45 Slovakia 2 70 Iceland
21|Lithuania 4 46 Japan 2 71 Colombia
22|Kyrgyzstan 4 a7 Poland 19 72 Malta
23|Estonia 4 48 Spain 1.8 73 Pakistan
24 |Azerbaijan 4 49 Hungary 18
25|Malaysia 4 50 Qatar 1.7

Fuente: (ILOSTATO, s.f.)

Otro de los factores que la Organizacion analiza son las inspecciones realizadas y la
cantidad de inspectores para hacerlas, ya que se considera que entre mayor niamero
de inspecciones laborales se realizan, se podran identificar los riesgos y peligros de
los puestos de trabajo, y podran implementarse las medidas que sean necesarias para

disminuir o eliminar los accidentes laborales.
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Fuente: (ILOSTATO, s.f.)

Tabla 12. Inspectores por cada 10,000 trabajadores
N° de N° de N° de
N° PAIS Inspector [N° PAIS Inspector [N° PAIS Inspector
es es es
1 |Seychelles 2.90 26 |Cuba 0.80 51 |Ukraine 0.30
2 |Mauritius 2.40 27 |Hungary 0.80 52 |Malta 0.30
3 |Qatar 2.00 28|Belgium 0.70 53|lIreland 0.20
4 |Belize 1.80 29 |Israel 0.70 54 |Mexico 0.10
5 |Lithuania 1.50 30 |Estonia 0.70 55 |United States 0.10
6 |Germany 1.40 31|Chile 0.60 56 |Zimbabwe 0.10
7 |Croatia 1.40 32 |Portugal 0.60 57 |Philippines 0.10
8 |Barbados 1.40 33 |Uruguay 0.60 58 |Myanmar 0.00
9 |Switzerland 1.30 34 |Sweden 0.60 59 |Netherlands
10 |Slovakia 1.30 35|Cyprus 0.60 60 |Nicaragua
11 |Finland 1.20 36 |Sri Lanka 0.60 61 |Luxembourg
12 |Norway 1.20 37|Costa Rica 0.50 62 |Denmark
13|Romania 1.20 38|Japan 0.50 63 |ltaly
14 |Panama 1.20 39 |Moldova, Republiq  0.50 64 |Pakistan
15 [Latvia 1.10 40 |Mongolia 0.50 65 |lceland
16 |Bulgaria 1.10 41 |Azerbaijan 0.50 66 [Australia
17 |Armenia 1.10 42 [Turkey 0.40 67 |Egypt
18|Spain 1.00 43 |El Salvador 0.40 68 |Russian Federation
19|Czech Republic 1.00 44 |Colombia 0.40 69 |Greece
20 |Poland 1.00 45| Argentina 0.30 70 |Belarus
21 [Singapore 1.00 46 |Brazil 0.30 71 |Kazakhstan
22 |France 0.80 47 |New Zealand 0.30 72 |Uzbekistan
23 |Austria 0.80 48 [United Kingdom 0.30 73 |Kyrgyzstan
24 |Slovenia 0.80 49 [Malaysia 0.30
Occupied
25|Palestinian 0.80 50 | Thailand 0.30
Territory

1.4.10 Mejores practicas para la prevencion de accidentes reconocidas a nivel

internacional.

Miles de trabajadores fallecen cada dia a nivel mundial en situaciones de trabajo que

pudieron prevenirse si se aplicaran correctamente las medidas preventivas de

seguridad y salud ocupacional dentro de las empresas, segun la Organizacion

Internacional de Normalizacion (ISO) y la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT),

mas de 2.7 millones de muertes se registran anualmente en accidentes laborales y se

producen 374 millones de accidentes laborales no mortales, que tienen como resultado

entre 4 o mas dias de baja laboral. (Organismo de Certificacion Global, s.f.)

60



e ——

La ISO 45001 es la norma internacional que tiene por objetivo brindar seguridad y
salud laboral, previniendo el absentismo debido a las lesiones y mala salud de los
trabajadores, si bien es cierto no es un requisito indispensable la certificacion de ISO
45001, es recomendable su implementacion en las empresas, ya que de esta manera
se puede demostrar que se esta cumpliendo con los criterios de buen procedimiento

en el sistema de gestidon seguridad y salud de los trabajadores.

Dentro de los principales requerimientos para la certificacion de la ISO 45001 dentro

de las empresas estan:

e Contexto de la organizacion: se deben de evaluar los elementos tanto internos
como externos de la empresa para determinar si afrentan o pueden afectar en
el desarrollo de sus actividades.

e Liderazgo de la alta gerencia y los empleados: es necesario que se informe a
los colaboradores sobres los objetivos del sistema, la politica de Seguridad y
Salud Laboral, a la vez que se les de tareas y responsabilidades para que
compartan conocimientos que ayuden a consolidar una cultura de seguridad y
salud laboral.

e Planificacion: se debe de crear objetivos a través del analisis de riesgos y
oportunidades de mejora.

e Soporte: se debe de tener participacion activa de la alta direccion y consulta de
empleados y buena comunicacion.

e Operacion: la responsabilidad de los riesgos las mantiene la alta direccion.

e Evaluaciéon de Desempefio. Se utiliza la medicién y monitoreo para verificar el
rendimiento del sistema.

e Mejora continua: disefio e implementacion de medidas correctivas.

Asimismo, existen ciertas practicas y acciones para la prevencion de accidentes
laborales, que implementan algunos paises reconocidos a nivel mundial entre estas se

pueden mencionar:

Con respecto a Espafia entre las acciones que ellos establecen para la prevencion de
riesgos laborales estan: (DIBACAT)
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e Implementacion de plataforma informatica alojada en la intranet de la compafiia,
con el fin de disminuir los porcentajes de empleados con sobrepeso y obesidad,
y a su vez concientizar a los empleados sobre las enfermedades
cardiovasculares originadas por dicho padecimiento. Ademas de motivar a los
colaboradores a llevar un estilo de vida saludable y practicar actividades fisicas.

e Uso de una APP en el cual brinde los estiramientos mas adecuados con el
objetivo de reducir los trastornos musculoesqueléticos en los colaboradores,
ocasionados por la ejecucién de acciones laborales, con el fin de educarlos a
mejorar la higiene postural.

e Implementacion de campafas motivacionales dirigidas a los colaboradores y
familiares o grupo de entorno cercano, a la realizacidon de préacticas, que
promuevan la ejecucion de actividades que inciten a efectuar ejercicio fisicoy a
mejorar la salud mental y emocional de los empleados.

e Realizacién de practicas sobre concientizacion por medio de videos o narrativas
a los colaboradores, sobre los diferentes tipos de accidentes suscitados a
empleados dentro de la empresa, para concientizar acerca del grado de
vulnerabilidad a la que estan expuestos cada uno de ellos.

e Ejecucion de practicas focalizadas a la deteccién de personal mas propenso a
sufrir accidentes laborales en la empresa, analizando las actitudes de estos
antes diversos escenarios sobre la prevencion de riesgos laborales, con el

objetivo de prevenir y reducir los accidentes en las compaiiias.

Por otra parte, en Oceania (Australia y Nueva Zelanda), entre las practicas que
realizan para la prevenciéon de riesgos se encuentran las siguientes: (Mental Health
Association, 2019)

e Garantizan que el personal se encuentre capacitado para administrar primeros
auxilios, ofreciendo el entrenamiento esencial a sus colaboradores, para que
estos pueden auxiliar a sus colegas, al momento de suscitarse algun incidente
laboral. para lo cual se les brinda una certificacién que constate que han recibido
la capacitacion requerida y que posean todos los conocimientos necesarios.

Debido a que, al contar con el personal adecuadamente formado, se detecta
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una disminucion en los indices de fatalidad e incidencia sobre accidentes
laborales, ya que los empleados conoceran las medidas de accion primordiales
a efectuar ante situaciones de emergencias.

e Realizan la renovacion cada tres afios de la capacitacion de certificacién de
RCP, para los colaboradores que ya poseen una certificacion y las calificaciones
de primeros auxilios se renuevan cada tres afios con la finalidad de mantener a
su personal capacitado.

e Se fomenta una buena comunicacion para que los empleados sientan la
confianza de dar a conocer las falencias en la seguridad laboral, asi como
informar cualquier situacién de riesgo en los lugares trabajo, para lograr evitar
accidentes.

e Conservacion de salidas de emergencias despejadas, para que, al momento de
originarse una situacién de riesgo, los colaboradores puedan salir de las
instalaciones de forma rapida y segura.

e Implementacion de medidas correctivas para evitar lesiones ergonémicas en los
colaboradores, enfatizando en corregir malas posturas, brindar equipo de
trabajo ergondmico, entre otros.

e Garantizar la salud mental de los colaboradores, promoviendo actividades que
conlleven a la reduccién del estrés laboral, como terapias de grupo sobre

aspectos psicosociales, etc.

1.5Sistematizar.

Segun la Real Academia Sistematizar es: organizar algo segun un sistema (Espafiola,
s.f.).

Dentro de las empresas, se llevan a cabo a diario una serie de actividades, tareas,
procesos que forman parte de las obligaciones laborales con las que se deben de
cumplir, estas siempre tienen oportunidad de mejora, ya que en muchas ocasiones los
procesos se encuentran desorganizados causando pérdidas de tiempo, con la
aplicaciéon de la sistematizacion de procedimientos se logra progreso en el

rendimiento, por medio de la creacion y clasificacidon de procesos, procedimientos,
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actividades donde se establecen orden en los objetivos, para completar tareas de

forma estandarizadas y Optimas, y asi obtener mejores resultados.

1.5.1 Sistematizacién de lainformacion de los procesos de gestion de riesgos.

La sistematizacion de la informacién de los procesos de la gestion de riesgos debe
desarrollarse de acuerdo a las necesidades de la empresa, este es un proceso
organizado de registro y analisis de informacion sobre el trabajo que se realiza dentro
de las areas a sistematizar, el cual permiten organizar la informacién recolectada en
los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro del area, permitiendo facilitar el

analisis para la toma de decisiones, debido a los siguientes aspectos (gob.pe, s.f.):

a) Evita que no se tome en cuenta datos relevantes.
b) Facilita la interpretacion de la informacion.
c) Facilita la planificacion de actividades y acciones preventivas.

d) Permite la fluidez de comunicacién entre los involucrados.

1.5.2 ¢Qué es una APP?

APP es un acortamiento de la palabra inglesa "application” y se refiere normalmente a
las aplicaciones méviles para Smartphone o tablets. Desde el lanzamiento de Windows
8, los programas de ordenador normales también se denominan “APP”, tienen por
objetivo proporcionar soluciones especificas para los problemas y requisitos de los
usuarios, resolviendo necesidades claramente definidas, realiza funciones
determinadas directamente para el usuario, y es un programa generalmente pequefio

y especifico que se usa particularmente en dispositivos moéviles. (Ceuta, s.f.)
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1.5.3 Power BI.

El sistema Power Bl es un instrumento de Microsoft que cuenta con un software de
inteligencia empresarial muy util para las organizaciones, por medio del cual estas
pueden visualizar, comparar y analizar informacién originarios de diferentes tipos de
fuentes o programas, entre alguna de las que se pueden mencionar estan: Excel,
Google Analytics, ERP’s, CRM’s, entre otros. (EVOTIC, s.f.)

Esta herramienta logra sincronizar y agrupar la informacion de una manera practica y
dinamica, generando graficos y tablas comparativas que facilitan su comprension y su
interpretacion. Asimismo, los informes creados se pueden compartir y enviar a otras

personas.

La aplicacion esta disponible tanto para dispositivos moviles, tablets y Desktop, por
medio de una aplicacion SaaS alojada en la nube (Power Bl Service) y (Power BI
Desktop).

La herramienta ofrece diferentes tipos de licencia, dependiendo de las necesidades y

los usos que se le desee proporcionar, entre ellas estan:

e Free/Gratis: Power Bl Desktop y Power Bl Mobile.

e Pro: el precio varia segun el nimero de usuarios que soliciten acceso a la
plataforma.

¢ Premium: Corresponde al pago mensual de una tarifa especifica.

Ventajas del uso de Power BI:

La implementacion de este programa en las empresas es muy valiosa, debido a que
cada vez mas las compafias producen un gran numero de datos e informacion los
cuales son necesarios de interpretar para determinar los puntos débiles y fuertes de la
compafia y de esta forma poder crear planes de accion que conlleven a su mejora.
Ademas de ofrecerles un panorama mas amplio con relacion a los sucesos futuros que

pueden llevar a afectar la productividad de la empresa.

Por otra parte, Power Bl es uno de los softwares que permite crear cubos de

informacion, quiere decir que no solo trabaja con una tabla, sino que permite enlazar
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0 cruzar varias bases de datos, lo que hace que la informacién proporcionada sea mas

entendible y versatil.
Entre las principales ventajas de este programa estan:

e Agrupalos procesos analiticos: gestiona de forma sincrénica la informacion
y los datos procedentes de diferentes tipos de aplicaciones o programas.

e Es un software intuitivo y visual: facilita la comprension de la informacion
brindada, por medio de la visualizacion de gréficos y datos ordenados de
manera agil y de facil interpretacion.

e Se fusiona con otras plataformas: este programa se acopla facilmente con
otro tipo de programas como Office365, SharePoint, y Dynamics 365, entre
otros.

e Ofrece privacidad y seguridad: este tipo de software ofrece alta seguridad de
los datos, por medio de rigurosos mecanismos de accesibilidad, de nivel interno
y externo.

e Brinda una mejor rentabilidad y un mayor control: este sistema ayuda a las
empresas a tener un mayor control de los acontecimientos y sucesos que
ocurren dentro de ella, logrando visualizar de una mejor manera la situacion
actual de la empresa en relacion con los niveles de productividad y rendimiento

de la compafiia, para poder realizar los cambios necesarios para su beneficio.
1.5.3.1 Comparativo del Power Bl con otros Software

Para la seleccion del software mas adecuado a utilizar por la empresa, se tomaron en

cuenta el analisis de los siguientes elementos (Arribas, 2019):
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Tabla 13. Comparativo del Power Bl con otros Software

—

Power Bl

Tableau:

Qlink Sense

Descripcion

Ofrece la realizacion de datos,
mediante diferentes cuadros de
mandos interactivos, logrando una
facil y rapida interpretacion de la
informacion, gracias a la diversidad

de graficos y herramientas a utilizar.

Facilita la realizacion de andlisis sin necesidad
de tener mayores conocimientos sobre
sistemas. Este programa brinda 3 tipos de
productos: Tableau Desktop, Tableau Servery

Tableau Online.

Se destaca entre los demas por su
roadmap (mapa vial) en analitica
aumentada, ademéas de implementar
mejoras en la estrategia de marketing
y brindando el uso practico de sus

herramientas.

Caracteristicas

Principales:

e Ofrece un bajo precio a sus
usuarios, partiendo por una
prueba y versién gratuita por un
mes, y ofreciendo diferentes
tipos de opciones segun el uso
gue se le desee dar, los precios
oscilan desde $9.99 al mes.

e Facil de usar y una buena
apariencia a la hora de
visualizar y utilizar las diferentes
herramientas que ofrece.

e Utiliza la funcionalidad de
Q&A: la cual consiste en
brindarles a los usuarios la
opcion de consultar sus datos,
utiizando el idioma de su

preferencia.

e Brinda a sus usuarios precios
razonables para su usabilidad,
partiendo desde los $30.00 dodlares
mensuales.

e Ofrece una exploracion visual
interactiva: brinda a los usuarios la
facilidad de realizar indagaciones en
profundidad y ofrece un facil manejo de
los datos, de forma sencilla y eficaz.

e Enfocado en brindarle una grata
experiencia al cliente y al éxito: Se
preocupa por ofrecerle a sus clientes
diferentes opciones para el uso y las
necesidades de estos, brindandoles
soluciones Bl (inteligencia de negocios o
empresarial), para lograr una excelente

experiencia a sus usuarios.

e Producto escalable: Ofrece la
capacidad de realizar diferentes
tipos de modelos de datos desde
los més faciles a los maés
complejos, realizacion de
calculos avanzados, gracias a la
compatibilidad con diferentes
origenes de datos.

e Ofrece un Marketing
Diferencial: Se destaca entre
uno de los 10 mejores, con
respecto a la literatura sobre los
datos, ya que estos se pueden
interpretar de forma facil y
comprensible.

e Brinda una Optima

visualizacion del producto:
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Power BI

Tableau:

Qlink Sense

Visualizacion del producto:
Microsoft utiliza un mapa vial
claro, el cual se encuentra
constantemente redisefidndose
Y ofreciendo nuevas
funcionalidades, en todas sus
plataformas disponibles (cloud,
onmpremise, y app movil).

Experiencia  del cliente.
Microsoft tiene una gran
aceptacion por parte de sus
usuarios, gracias a las alianzas
estratégicas y ardua labor, que
estos  realizan con  sus
distribuidores, sSus  socios,
ofreciéndoles a sus usuarios
nuevas funcionalidades,
visualizaciones, tutoriales entre

otros elementos.

Expansién de desarrollo: el programa
ofrece a sus usuarios la facilidad de
ofrecer a sus socios, una serie de datos
y contenido para realizar diferentes tipos
de andlisis e interpretaciones.

Maleabilidad en la implementacién de
las elecciones: Este software brinda la
opcion de poder ser instalado en cloud u
on-primese, el cual brinda maquinas
virtuales preconfiguradas tanto para
Amazon WS, como para Microsoft Azure,

con el fin de hacer més facil su ejecucion.

facilita la creacién de extensiones
y soluciones practicas a sus
usuarios.

Red de socios: Logra el
acercamiento y una relacion mas
estrecha con el cliente, logrando
conocer con mayor exactitud las

necesidades de estos.
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Microsoft Power BI ++ + Tableau Qlik Sense
hathr Qlik@

ks (955) it prans o5 WOREE etk o (189)
Plataformas compatibles Plataformas compatibles Plataformas compatibles
Wieb v Wb v Web v
iPhone iPhone v iPhone v
Android v Android v Android v
Windows v Windows v Windows v
Opciones de asistencia Opciones de asistencia Opciones de asistencia
E-mail/Help Desk v EmailiHelp Desk v E-mail/Help Desk v
Preguntas frecuentes/foro v Preguntas frecuentes/foro v’ Preguntas frecuentes/foro v
Base de conocimientos v/ Base de conocimientos v Base de conocimientos v
Asistencia telefonica Asistencia telefdnica v Asistencia telefonica v
Asistencia 24/7 Asistencia 24/7 v Asistencia 24/7 v
Chat v O v o Chat v

Figura 23. Cuadro comparativo de diferentes tipos de software.
Fuente obtenida de: (GetAPP, s.f.)

69



e ——

Luego de realizar el analisis de los diferentes factores que integran a cada uno de los
softwares propuestos, se opto por la utilizacion del Software Power BI, debido a que
es uno de los programas mas econdmicos y completos que existen en el mercado.
Ademas de ser el gque posee las cualidades y caracteristicas necesarias, para el tipo
de problemética que se desea solventar en la Seccion de Prevencion de Riesgos y
Salud Ocupacional de CEPA-Puerto de Acajutla, ya que este programa permite la
creacion de nuevas medidas en la que se incluye diferentes tipos de formulas, que
ayudan a la medicién de diversos indicadores, los cuales se pueden visualizar por
medio de diferentes tipos de gréficas o elementos visuales, que facilitan la
interpretacion de los datos, por medio de la obtencion y creaciéon de Dashboard,
logrando observar y analizar de manera visual los diferentes KPI'S que se desean
medir, datos importantes, para monitorear el estado de diversos departamentos o
areas de la empresa.

Asimismo, se utilizé la implementacion de la aplicacion Power APP, debido a que es
la mas facil de integrar con la aplicacion Power Bl, ya que solo requiere de la creacion
de una cuenta empresarial en Microsoft Office 365, almacenar los datos a utilizar en
One Drive, y poseer un archivo en Excel con los datos en formato de tabla, para
enlazarlos a dicha aplicacion, por lo que resulta bastante practica su utilizacion e

implementacion y econémico para la empresa.

1.5.4 Microsoft Power App.

Power app es una aplicacion de Microsoft, por medio de la cual se pueden disefiar de
una manera sencilla y rapida aplicaciones personalizadas, segun las necesidades de
la empresa (Sanchez, 2019). Este tipo de aplicaciones se pueden utilizar tanto en
dispositivos moviles, ordenadores o Tablet, o que facilita la accesibilidad, visualizacién
y monitoreo de las diversas practicas o acciones de las diferentes areas de las
compafiias. Asimismo, este tipo de Apps creadas por Microsoft hacen cada vez, mas
facil su ejecucion, debido a que las funciones y herramientas que esta ofrece son muy

practicas y poco complejas, facilitando su utilizacion y ahorrando muchos recursos de
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la empresa, ya que no se requiere de un experto en sistemas para su instalacion y

usabilidad.

Con respecto al tipo de aplicaciones que se pueden realizar con este programa se

pueden mencionar tres tipos diferentes:

e Aplicaciones de Lienzo: brinda la opcion de realizar una aplicacion
personalizada para la organizacion, ya que nos ofrece una diversidad de
opciones con las cuales podemos interactuar y elegir la mejor opcion, de
acuerdo con las necesidades de la empresa, ya que esta conectada a mas de
200 origenes.

e Aplicaciones controladas por modelos: por medio de esta se crean de forma
automatica una interfaz, que permite el acceso y manipulacion del programa en
una diversidad de dispositivos, logrando el disefio de formularios, visualizacion
u otros elementos importantes para el manejo adecuado del mismo.

e Portales: son muy utiles al momento de la creacion de un sitio web, debido a
gue permite que los usuarios externos de la empresa puedan logarse e iniciar

sesion, a la vez de poder realizar o visualizar datos.

Entre las ventajas de utilizar Power APP en las organizaciones se pueden mencionar
(Pereda, 2020):

e Ofrece una amplia disponibilidad: esta APP est& habilitada con la inscripcion
de Office 365, permitiendo realizar diferentes tipos de funciones en otras
aplicaciones, integrandolas unas con otras. Por lo que facilita la innovacion en
las organizaciones, convirtiendo procesos obsoletos y antiguos en digitales y

automatizados, debido a su compatibilidad y practicidad.

e Mejoralaintegracion de los datos: sila organizacion hace uso del servicio de
datos comunes de Microsoft, la aplicacién brinda el acceso a datos comerciales,
a mas de 200 fuentes de datos diversos como Salesforce, Dropbox Outlook,

OneDrive, PowerPoint, Excel, SharePoint, Dynamics 365, para que de esta
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forma los colaboradores puedan hacer uso de los datos y compartirlos desde

cualquier lugar en el que se encuentren, logrando una mayor eficiencia.

e Brinda funciones automatizadas: con el uso de Power Apps, las empresas
pueden realizar sus procesos y ocupaciones de una manera mas facil y rapida,
gracias a la automatizaciéon de sus técnicas y métodos. Ademéas de la
practicidad y eficiencia al poder acceder a los datos desde sus dispositivos
moéviles, sin necesidad de trasladarse a sus lugares de trabajo, logrando el

monitoreo constante y realizar los envios y las actualizaciones necesarias.

e Seguridad garantizada: con la utilizacién del Power app a las compafias, se
logrard tener un mayor control y monitoreo de todas las actividades e
interacciones realizados por sus usuarios, debido a que la aplicacion esta
vinculada a un dominio de directorio activo (ADDS) de Microsoft, el cual lleva
un estricto control sobre la autenticacion de las politicas de seguridad de los

usuarios y los diferentes dispositivos que se utilicen para su uso.

e Incremento de la Productividad: al utilizar este tipo de aplicaciones en las
empresas, se automatizan los procesos, optimizando los tiempos, debido a que
ya no se tendran que ingresar de forma manual, incrementando la productividad

y efectividad de las areas en las que se ejecuten.

1.60tras herramientas consideradas para la propuesta de innovacion.
1.6.1 Balanced ScoreCard.

En todas las empresas se tienen definidas la mision, vision y objetivos, los cuales
comunican a donde se quiere llegar, para lo cual se necesita conocer el estado actual
de la empresa, para poder proyectar las actividades necesarias para el cumplimiento
de estos, o para entenderlo de una manera mas practica donde estamos para saber a

donde vamos y qué hacer para llegar a ese punto. Es por ello, que se hace necesario
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contar con una herramienta que permita tener un amplio panorama de todas las

actividades a desarrollarse.

El Balanced Scorecard (BSC), conocido en esparfiol como el Cuadro de Mando Integral
(CMI), es esta herramienta la cual es muy til ya que podemos no solo enfocarla en
una sola area de la empresa, sino en las areas mas importantes, este instrumento fue
impulsado por los economistas Robert Kaplan y David Norton, después de una

investigacidon en varias empresas, los cuales lo describen de la siguiente manera:

“El Balanced Scorecard es una herramienta revolucionaria para movilizar a
la gente hacia el pleno cumplimiento de la misién a través de canalizar las
energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la
organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite
tanto guiar el desempefio actual como apuntar al desempefio futuro.”
(Kaplan, R. y Norton, D., 1996)

Esta herramienta permite observar y recopilar la informacién que posteriormente sera
medida por indicadores, de acuerdo con los autores antes mencionados se enfoca en

las siguientes perspectivas (Kaplan, R. y Norton, D., 2002, pag. 38):

a) Financieras.
Esta perspectiva nos indica todos los datos contables historicos y actuales dentro de
la empresa, y al ligarlas con la mision y visidbn muestra las inversiones, costos y gastos
gue se necesitaran para el cumplimiento de estos. De esta manera maximizar los
beneficios y reducir los costos para generar las ganancias esperadas por los

accionistas o duefios de la empresa.

b) Cliente.
Al realizar un estudio de los clientes actuales, muestra la posicion que tiene la empresa
dentro del mercado, y permite llevar a cabo un andlisis, para determinar si lo que se
quiere es incrementar las ventas, ampliar el mercado, expandirse a otras zonas
geograficas, los competidores directos e indirectos, asimismo, refleja la satisfaccion,

fidelidad, gustos y preferencias de los clientes.
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Después de analizar todos los factores arriba expuestos, permite formar estrategias

siempre ligadas al cumplimiento de las metas establecidas por la empresa.

Financieras [ Cliente

\3 N\

[ Aprendizaje
y
Crecimiento

3 N\

' Procesos
Internos

Figura 24. Perspectivas Cuadro de Mando Integral

Fuente: Creacion Propia

c) Procesos internos.
Los procesos internos que se llevan a cabo en todas las areas de la empresa
especialmente en aquellos enfocados a las actividades financieras y de los clientes
deben de analizarse cuidadosamente, ya que puede ser que un proceso que se esté
llevando a cabo actualmente este limitando o entorpeciendo el crecimiento de la

empresa.

Por lo antes expuesto, deben de realizarse revisiones periodicas de las actividades
gue se desarrollan, ser mas exigentes en la calidad de los procesos y verificar si las
instalaciones de la empresa son las adecuadas, de no ser asi deben de ajustarse y
encaminarlas junto a las demas perspectivas para el cumplimiento de los objetivos de

la empresa.

d) Aprendizaje y crecimiento.
Esta perspectiva se centra en los conocimientos, capacidades y habilidades de los
trabajadores de la empresa, ya que como es conocimiento de todos, el recurso
humano es uno de los mas importantes dentro de las empresas, son los que la hacen
marchar, por lo cual, debo de adaptar sus conocimientos a las estrategias proyectadas.
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El recurso humano debe de estar capacitado para desenvolverse con las nuevas
tecnologias, programas o estrategias establecidas por la empresa, y eso se lograra
contratando a las personas adecuadas para el puesto adecuado y formandolos en
aguellas areas que se consideren necesarias, para lograr las actividades que ayuden
al cumplimiento de los objetivos de la empresa. Aqui se puede incluir, los planes de

carrera y desarrollo de los trabajadores, como parte de la planificacion de personal.

Las perspectivas antes mencionadas van entrelazadas, por lo que se hace necesario
estar monitoreando y ejecutandolas todas para lograr a los objetivos deseados, he ahi

el equilibrio o balance como lo indica su nombre.

No olvidemos mencionar que el Cuadro de Mando Integral ha revolucionado con el
paso del tiempo, y actualmente se utiliza junto con los Indicadores Claves de

Desempefio mejor conocido KPI's.
Dentro de los beneficios del Balance Scorecard podemos mencionar (Canive, s.f.):

a) Define la razon de ser la empresa y hacia donde se dirige la misma.

b) Visibn amplia de la evolucién del negocio, mucho mas alla de la perspectiva
financiera.

c) Informa la relacion entre sus metas e indicadores.

d) Toma de decisiones mucho mas efectivas segun la realidad de la empresa.

e) Disefio de estrategias a medio-largo plazo.

f) Analisis de los 4 pilares de la compaiiia.

g) Control de la imagen externa, como la interna de la empresa.

h) Permite lainnovaciény la mejora continua apoyada por un aprendizaje constante.

1) Mejora la propuesta de valor para el cliente.

1.6.2 Indicadores de Desempeiio (KPI’S).

Antes de adentrarnos al tema de indicadores debemos de definir ;Qué es un
indicador?

La Oficina Internacional del Trabajo nos dice que un indicador es “una comparacion
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entre dos 0 mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una
observacion cualitativa. Esta comparacion arroja un valor, una magnitud o un criterio,
gue tiene significado para quien lo analiza. (CINTERFOR, s.f.)

Por otra parte, los Indicadores de desempefio normalmente se dividen en 2 tipologias
(Disco Duro Club, s.f.):

e Indicadores Duros (Hard): Se refiere a aquellos datos que estan vinculados con
aspectos medibles, es decir, datos cuantitativos. En este caso se puede
relacionar al numero de accidentes registrados dentro de la empresa, el costo
de los dias de incapacidad u horas perdidas, entre otros.

¢ Indicadores Blandos (Soft): En este caso los datos son mayormente cualitativos,
es decir, dependen de la percepcion de cada individuo a los parametros
establecidos, tales como la actitud de los trabajadores hacia las practicas,
cultura o conductas relacionadas a la Prevencion de Riesgos y Salud

Ocupacional, inclusive la cultura organizacional acerca de este tema.

Después de definir que es un indicador también surgen las interrogantes ¢, Por qué? y
¢ Para qué medir?

De acuerdo al profesor Peter Druker “Lo que no se mide, no se puede mejorar”, esto
quiere decir que si nos enfocamos en el area de Recursos Humanos, es muy
importante tener controles de si los trabajadores estan desempefando el trabajo de
manera correcta y aprovechando los diferentes recursos, lo cual puede medirse a
través de una evaluacion de desempefio, para lo que tengo que establecer indicadores
de desempefio orientados a las actividades asignadas a cada puesto de trabajo, lo
cual permitira identificar si se estan cumpliendo los objetivos, de no ser asi, se debe
de investigar los factores por los que no se cumplen, dentro de los cuales pueden estar
falta de conocimiento o comprension de una actividad, falta de recursos u otros.
Peter Drucker también afirma que “la cultura se desayuna a la estrategia temprano al
inicio del proceso”. Quiere decir, que aunque se formule bien la estrategia, esta no se
ejecutara si no hay una “cultura” con practicas conductuales y competencias que

facilite toda la ejecucion estratégica.
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Los indicadores claves de desempefio mejor conocidos por sus siglas en inglés KPI's
(Key Performance Indicator), en el area de Recursos Humanos van enfocados a
cuantificar el grado de cumplimiento de las actividades asignadas. Los KPI's pueden
aplicarse a todas las areas de la empresa, e incluso a la empresa en general, sin
embargo, los pardmetros a establecer pueden ser diferentes en cada area, pero
siempre orientados al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Cuando se definen los KPI's se suele aplicar el acronimo SMART (Doran, 1981), por

sus siglas en inglés:

Tabla 14. SMART

Specific Measurable Achievable Realistic Time Bound
(Especificos) (Medibles) (Alcanzables) (Relevantes) (Temporalizables)
., Qué? ¢.Cuanto? ¢, Como? ¢ Por qué? ¢,Cuando?
Que todos Que se Que los Que sea En el sentido de
ellos estén puedan objetivos posible lograr que sea posible
claramente analizar marcados el nivel de hacer un
definidos e sean factibles cambio seguimiento de su
identificados. de conseguir.  establecido. evolucion en el

tiempo.

Fuente: Creacién Propia

Recordemos que los parametros de medicion pueden ser ajustados o cambiados, 0
implementar nuevos indicadores después de un analisis en la empresa, en la sociedad,
en la tecnologia, u otros factores que se identifiquen.

Dentro de los beneficios de contar con indicadores podemos mencionar (Roncancio,
2019):

Permiten la medicion de objetivos y metas.

Crean una atmosfera de aprendizaje.

Brindan informacion fundamental para la toma de decisiones.

Fomentan la rendicion de cuentas y transparencia.

Elevan la motivacién en los empleados.

Controlan la salud de la organizacion.

Miden el progreso en el tiempo.

© N o g » w NP

Analizan patrones a lo largo del tiempo.
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Por lo antes expuesto, es importante que cuando se estan definiendo los perfiles y
descriptores de puestos de trabajo por competencias, se identifiquen que indicadores
pueden aplicarse en el desarrollo de cada actividad, que permitan visualizar el

cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, es relevante tomar en cuenta las 4 Disciplinas de Ejecucion estratégica que
plantea el autor Sean Covey (Covey, 2013), las cuales se pueden resumir de la

siguiente manera:

e Disciplina 1: Enfocarse en lo crucialmente importante
Esto indica que dentro de todas las actividades que se realizan en la empresa,
se deben de considerar aguellas de mayor relevancia dentro de la organizacion,
para que de esta manera se puedan logran los resultados deseados.
Al relacionarlos con los indicadores de desempefio, quiere decir que, se debe
seleccionar aquellos que ayuden a medir el impacto dentro de los objetivos o
metas estratégicas de la empresa.

e Disciplina 2: Actuar sobre las medidas de prediccion
En esta disciplina se consideran las acciones que se deben de implementar
para alcanzar los objetivos deseados, para ello se inicia analizando la parte
histérica la cual ayuda a dar seguimiento sobre los parametros pasados y
presentes gue sirvan de base para predecir diferentes escenarios, y los factores
gue pueden influir para que los resultados sean de exitosos.

e Disciplina 3: Crear un tablero de resultados convincente
Esta disciplina es la que mas se acerca a los indicadores de desempefio, ya
gue establece los parametros de medicion, en donde se coloca la meta a
cumplir, y el porcentaje actual. Este tablero debe de ser realista en relacion con
la empresa y los indicadores establecidos, y no basarse en una utopia.

e Disciplina 4: Establecer una cadencia de rendicién de cuentas

Al llevar un seguimiento y control de los pardmetros establecidos, permite una
mayor visibilidad de si se lograra el resultado esperado, y de no ser asi, tomar
medidas de accion que conlleven a tener un mayor alcance. Para que esta

disciplina se cumpla debe existir el monitoreo constante de los indicadores de
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desempenio. Por ejemplo, si la meta es reducir la cantidad de accidentes graves
correspondientes al afio anterior, y en el primer trimestre, los accidentes son
mayores al mismo periodo del afio anterior, se debe verificar que acciones no
se estdn implementando, y realizar reuniones para establecer los ajustes

necesarios para que los indices no sigan incrementando.

1.6.3 Dashboard.

Es un instrumento cuya funcionalidad es similar al Balanced Scorecard, la diferencia
recae en que este brinda una versidbn mas gréfica y visual, ayudando a gestionar,
analizar y monitorear los datos, mostrando de forma visual los KPI's (indicadores de
desemperio) (Ortiz, 2021). Asimismo, facilita el monitoreo, analisis y el seguimiento de
los procesos de las diferentes &reas, departamentos de las compafiias. En otras
palabras, este tipo de herramienta proporciona de forma eficaz un resumen acerca de
la recoleccion de los datos, obtenidos de diferentes tipos de fuentes, visualizandola en
un solo espacio, proporcionando una mayor comprension y asimilacion de los

resultados de la informacion. Entre las principales caracteristicas estan:

e Personalizacion: en este tipo de herramienta deben de situarse solamente los
indicadores de desempefio mas importantes, para lograr una mayor medicion
de los aspectos a evaluar de los departamentos o areas de la empresa.

e Visualizacion: es muy importante lograr un disefio llamativo y de facil
entendimiento, utilizando colores sutiles y dindmicos, seleccionando
adecuadamente el gréafico que logre destacar los datos importantes, ademas
de poder reflejar los indicadores por medio de colores claves, o por medio de
figuras sencillas de rapida comprension.

e Practico: la finalidad de un dashboard debe de estar enfocada en lograr
encaminar las acciones del equipo de trabajo, proporcionando los datos
necesarios, para poder determinar cuales seran las acciones o procesos por

seguir para lograr los resultados deseados.
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e Actualizacion constante: brinda un monitoreo y visualizacion en tiempo real

de los datos generados, por lo que facilita la toma de decisiones.

La implementacién de esta herramienta en las empresas resulta de caracter relevante,

debido a que brinda multiples beneficios entre algunos de ellos se pueden mencionatr:

e Facilita la interpretacion de datos.

e Logra la medicion de diferentes tipos de métricas y KPI'S.

e F&cil acceso a La informacién.

e Realizacion de informes dinamicos en periodos cortos de tiempo, a través del

manejo de la data “en tiempo real’.
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IMPLEMENTACION DE LA
INNOVACION
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CAPITULO Il. IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION.

A. Objetivos.

Objetivo General:

Crear estrategias que fortalezcan el Programa de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales, que ayuden a reducir los indices de accidentes laborales a
través de la sistematizacion y automatizacion de las practicas, logrando
eficiencia y eficacia en los procesos de CEPA-Puerto de Acajutla, en el mes de

junio del afio 2022.

Objetivo Especifico:

Brindar esquemas correctivos que ayuden a erradicar los accidentes sobre la
prevencion de riesgos Ocupacionales de CEPA-Puerto de Acajutla, en el mes
de junio del afio 2022.

Modificar las politicas sobre Prevencion de Riesgos Laborales y Salud
Ocupacional, con la finalidad de garantizar la efectividad de los mecanismos a
implementarse, en el mes de junio del afio 2022.

Ofrecer un programa que permita el almacenamiento de los datos para la
generacion de reportes y la interpretacion acertada de las actividades del area
de Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales, en el mes de junio del afio 2022.
Optimizar los tiempos de ingreso y aprobacion de las solicitudes de permisos
de trabajos, para la ejecucion de actividades de alto riesgo, del area de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales, en el mes de junio del afio 2022.
Monitoreo de la ejecucion del Plan de Trabajo establecido para cumplir con el
Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, en el mes de
junio del afio 2022.

Brindar mecanismos de evaluacién periddica del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales, para llevar un mejor control de las

actividades y practicas realizadas, en el mes de junio del afio 2022.
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B. Disefio de la Innovacion.

1.Diagnostico.

4

A. Fuentes
Primarias.

[—> Ehcuesta

Analisis FODA

Anélisis DAFO
[—> Analisis CAME
|::> Mapa Estratégico

B. Fuentes
Secundarias.

|:> Leyes sobre
prevencion de Riesgos y

Salud Ocupacional.
[—> Ley OSHA
[ Libros de texto.
|:> Multiples contenidos y

datos obtenidos de
diferentes sitios webs.

La innovacion se desarroll6 a partir del siguiente esquema, en

2

pasos que se siguieron para la implementacion:

el que se detallan

(O8]

Necesidades y falencias
Identificacion de de

Problematica.

procesos actuales.

3 .Propuesta de
innovacion.

Factibilidad
Delimitacion del
tema.

Indagacion de
conceptos y temas
relevantes.

4.Diserno de la

propuesta.

Proceso de implementacian.
Metodologia v estrategias.
Redisefio y revision de las normativas v

procedimientos de las peliticas sobre Prevencion

de Riesgos de la empresa.
Monitoreo y evaluacion.
Recursos y presupuestos.

5.Resultados a corto
media y largo plazo. :> .

J

Indicadores de
desempefio.
Instrumento de
medicidn.

J

6. Socializacion.

J

Divulgacién y
presentacion del nuevo
programa a implementar.

Figura 25. RUTA DEL DISENO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

Fuente: Creacion Propia
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La ilustracion contiene la ruta de disefio de la propuesta de innovacion, por medio de

la cual se denotan seis pasos a seguir detallados a continuacion:

Paso No 1. Diagnostico: se realizo la recopilacion de datos por medio de dos tipos

de fuentes las cuales son:

e Fuentes primaria: por medio de la cual se llevo a cabo encuesta a las partes
involucradas y se realizaron diferentes tipos de analisis para la recoleccion de
la informacion necesaria.

e Fuentes secundaria: se realizaron consultas a fuentes oficiales para obtener

informacion que respalden la necesidad.

Paso No 2. Identificacion del problema: por medio de los datos obtenidos a través

de los diferentes tipos de analisis se identificd el problema principal de la empresa.

Paso No 3. Propuesta de innovacion: se plantearon los objetivos principales de la
propuesta y se detallaron aspectos de factibilidad, delimitacion del temay se realizaron
diferentes tipos de indagaciones con respecto a temas y conceptos importantes para

su comprension.

Paso No 4. Disefio de la propuesta: Se detallo el proceso de implementacion del
disefio de la propuesta, donde se abordaron las metodologias, estrategias a
implementarse, monitoreo, evaluacién y los recursos y presupuestos con los que se
cuentan para su ejecucion. Ademas de redisefiar las politicas sobre Prevencion de
Riesgos, con relacion a sus procedimientos y normativas, para lograr una prevencion

de riesgos mas efectiva.

Paso No. 5 Resultados a corto, mediano y largo plazo: se determinaron los plazos
de tiempo en relacion con los resultados deseados, estos se estipulan por medio de

indicadores, para lo cual se utilizaron indicadores como instrumentos de medicién.

Paso No.6 Socializacién: se llevaran a cabo diferentes tipos de acciones para la

divulgacién y propagacion del nuevo programa a implementarse.
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2.1 Propuestas de innovacion para la optimizacion de procesos y politicas

actuales
2.1.1 Implementacion de APP y Software Power Bl

La propuesta que se presenta a CEPA-Puerto de Acajutla, consiste en la
implementacion de una aplicacion por medio de Power App y Power B, las cuales son
herramientas tecnolégicas que ayudan a registrar la informacion en tiempo real y
automatizacion de los graficos que pueden ser visualizados por las diferentes Jefaturas

en la empresa.

Para poder registrar la informacién deseada, se instala la Aplicaciéon (APP) en los
teléfonos asignados por la empresa a los Supervisores de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales, quienes son los encargados de registrar los accidentes de trabajo, y
poseen los conocimientos para llevarlo a cabo, con el fin de facilitarles el monitoreo de

los resultados a las Jefaturas inmediatas.

Para la creacion de la APP, es necesario contar con una cuenta empresarial de
Microsoft Office 365, asimismo, se definieron los campos a registrar, los cuales pueden
actualizarse al haber un incidente o suceso peligroso. Por otra parte, se requiere Power
Bl para visualizar las tablas y graficos automatizados que se generen del archivo de

Excel vinculado a la aplicacion.

A continuacioén, se presentan los pasos que se consideraron para la planificacion y

ejecucion de la propuesta de innovacion:
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Paso 1. %?_j

Recoleccion
de los datos.

Se obtendrd informacion

sobre la situacién actual de la Paso 2.

empresa por medio de .

diversos métodos de andlisis y Identiﬁcaci()n de
la realizacion de una

,............’

i problematicas.
encuesta, 2
2 E Segun los resultados obtenidos
"" E se |ldentificara las falencias vy
Paso 3. \ . necesidades de |os procesos
actuales de la empresa.
Factibilidad.

Se realizara un estudio de
factibllidad para determinar
que tan probable es la
ejacuclédn de la propuesta de
Innovaciéon en la empresa,

Paso 4. ﬁ

Eleccion de
programa y
APP.

Se realizara un estudio de
Investigaciéon sobre la
aplicaclén y soffware mas
Indicado para la necesidad
actual,

PasoB6. ¢

Crear la base de
datos.

Paso 5. ﬂ'

Definir KPI'S

Se determinaran cuales son
los Indicadores que se
desearan medir,

,............‘............

iy Se reallza en un archivo de
Paso 7. -

I Excel las tablas e Informacion
relevante a utilizar en los

Realizacion de programas.

la APP.

Se Instalara Mlcrosoft Power
App Yy se cargaran por medio
de One Drive |las tablas de
excel o utllizar,

Paso 8. - °

instalacion de
Microsoft 365

Se creara una cuenta
empraesarial para hacer uso
de la APP a utilizar,,

4

Figura 26. Disefio de la Propuesta (Parte 1)

Fuente: Creacion Propia
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Paso 9. | ®
Instalacion de :
Power Bl .

@ Instalard en el eqQuipo a

Wi o progrene * Paso 10. Q

Microsort Powar Bi
Vinculacion de los
datos.

& vincularon los datos de 1o

. aplicacion Power App a el

Pasol1l. [4l : stworspowers

Creacion de

Dashboard y :

reportes. : Paso 12 AS
0@ reclizard reportes estil ,:\" - - 7
Pt i T i oAl : Socializacion
graficas de colores u otros E de la

HHPOSs de herramientas visuales E pl‘OleeSta.

parg la generacion de
reporte: o  Divulgacion v prasentacion d¢

10 Rropuasia ade innovacion

Figura 27. Disefio de la Propuesta (Parte 2)

Fuente: Creacion Propia

Por la complejidad del software y la modificacion de las politicas, se requiere por lo
menos de cinco meses para incorporar todos los elementos del Programa de
Prevencion Riesgos, y hacer los ajustes que requiera la empresa, no obstante, se
realizard el modulo correspondiente al numeral 3 de la Ley General de Prevencién de
Riesgos, para lo cual se utilizé aproximadamente de 1 mes y medio, donde se han
realizado las pruebas correspondientes y las modificaciones necesarias que surgieron

dentro de este periodo, para presentar la prueba piloto, es decir, una pequefia muestra.

Finalmente, se hizo una politica para su utilizacion y un plan de socializacion al

personal involucrado.
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A continuacion, presentamos el esquema utilizado para el funcionamiento de la APP y de Power Bl a implementarse en la

empresa.:

Proceso

Creacion de formulario

Encargado:
Seccion prevencion de Riesgos& Base de datos S
(\\ -l J

Los resultados son

—_
- visualizados en PowerBl
en un “dashboard” en
. . x et r »
Genera la informacién ['emPC:j e‘al
del formulario Encargado:
Jefaturas
los datos almacenados
'I

Envia datos introducidos son clasificados en
%) —. ml

v /]

formato de “hoja
electronica”

Introduccion de datos al
formulario

S
. Encargado:
Tablet PC/Movil 9 Supervisores / Delegados

Figura 28. Esquema de funcionamiento de la APP y de Power Bl en la empresa
Fuente: Creacion Propia
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e Se crearon los formularios en Excel con los campos necesarios para registrar
un accidente o incidente de trabajo, y las Solicitudes de Autorizacion para
Ejecucion de Trabajos Seguros, posteriormente podran incorporarse las
investigaciones de accidentes, entre otros, los cuales pueden ser actualizados
o modificado dependiendo los requerimientos que la empresa vaya
necesitando.

e Se guardd en One drive el archivo de Excel para posteriormente la creacién de
la APP.

e Se creo la APP a partir del archivo de Excel guardado en One Drive.

e EI Supervisor de Prevencion ingresara en la APP y registrara el accidente o
incidente de trabajo sucedido, completando los campos requeridos por la
misma.

e EIl Excel se actualiza automaticamente con los cambios registrados en la APP.

e Se realizan las graficas automaticas previamente predeterminadas.

e Los interesados en la informacion ingresan al archivo de Power BI, visualizan la
informacion, analizan las estadisticas o datos registrados, para posteriormente
verificar el cumplimiento de los indicadores de desempefio, o los planes de

accioén a realizar.
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2.1.2 Ciclo de prevencion de riesgos en los muelles.

Segun el registro de accidentes del afio 2018 al 2021 de CEPA Puerto de Acajutla,
la recurrencia de accidentes radica principalmente en el area Operativa, donde los
cargos con mayores indices de accidentabilidad son Estibadores y Muelleros, si
bien es cierto estos cargos tienen funciones catalogadas como labores peligrosas,
se ha identificado que el rango de las edades de los trabajadores con mayores
accidentes se encuentra entre los 18 a 30 afios de edad, es decir los mas jovenes,
con un indice porcentual de 78.22%, de accidentes leves y uno de 21.78% de
accidentes graves, siendo los tipos de accidentes mas comunes los golpeados por,
caidas a distinto nivel, caidas al mismo nivel, causando lesiones como
traumatismos, lo que nos indica, que los trabajadores mas jovenes no se
encuentran asociados con los principales conceptos de seguridad y salud

ocupacional, por lo que, son mas propensos a los accidentes laborales.

Por lo anterior, fue necesario establecer mecanismos de accion, con los cuales se
disminuyan los indices de accidentes laborales, y asi lograr la calidad de las

funciones, procesos y actividades que se llevan a cabo dentro de la Autbnoma

En ese sentido, se presenta el uso del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) en el programa de Gestidon de Riesgos y Salud ocupacional de CEPA
Puerto de Acajutla, para garantizar la reduccion de accidentes laborales y la mejora

continua, logrando cumplir con los objetivos de dicho programa.

A continuacion, se plantea el ciclo de Prevencion de accidentes laborales para los

cargos de Estibadores y Muelleros:

90



Desarrollar un programa de
capacitacion de seguridad y salud
en el trabajo, en el cual se tome en
cuenta los principales riesgos
laborales, para que pueda ser
recibida por Estibadores y
Muelleros

Ejecutar capacitaciones,
seminarios y/o talleres, sobre
prevencian de riesgos
laborales y las mejores
practicas de los cargos de
Estibador y Muellero

Implementar medidas
correctivas, a partir de los
datos obtenidos en la fase

de verificacion.

ACTUAR

VERIFICAR

Pasado el periodo de capacitacion
se debe evaluar los indices de
accidentes de trabajo que se han
presentado y validar si los resultados
gue se obtuvieron son los
planteados.

Figura 29. Ciclo de Prevencién de Riesgos en Muelles.

Fuente: Creacion Propia.

Con la implementacién del ciclo PHVA se busca implantar un modelo de mejora
continla estableciendo la eliminacion de accidentes laborales en Estibadores y
Muelleros, el cual cuenta con capacitaciones recurrentes de manera obligatoria para
los colaboradores, aunque estas sean repetitivas, ya que se busca crear préacticas
culturales en donde los colaboradores se familiaricen y conozcan a perfeccion los

procesos, al punto de crear conductas preventivas en cada uno de ellos.

2.1.3 Propuesta de Cronograma 'y temas a desarrollar en

capacitaciones/seminarios/taller:

Se propone realizar capacitaciones para todos los trabajadores donde se desarrollen

la forma correcta de realizar las funciones asignadas a su cargo. Se iniciara con los
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Estibadores y Muelleros, ya que se ha identificado que son los cargos con mayores
indices de accidentabilidad, es por ello, que se conformaran grupos y se consideraran
los siguientes aspectos:

e Se cuenta con un total de 136 Estibadores y 114 Muelleros, por lo que, se
distribuirdn en 12 grupos mixtos de trabajo.

e En cada mes se ejecutaran las capacitaciones a 2 grupos de trabajo, en los
meses de julio a diciembre del presente afo.

e Los instructores a impartir las capacitaciones seran: 1 Supervisor experto en el
area de Muelles y 1 Supervisor de Prevencion de Riesgos, quienes tienen las
competencias necesarias para desarrollar dichos temas, y cuentan con la
certificacion de la Comision Centroamericana de Transporte Maritimo
(COCATRAM).

e Las capacitaciones se programaran en los dias que no se tenga programado
operaciones y que no interfieran con su dia de descanso, debido a que estos se
consideran dias efectivos de trabajo para los colaboradores, ya que son
remunerados, por lo que, las capacitaciones seran de indole obligatoria.

e Se invitara a trabajadores que sufrieron accidentes laborales dentro de la
empresa, que hayan tenido repercusiones graves por perdidas de miembros,
dafos psicolégicos, u otros a raiz de ello. De esta manera se creard una mayor
conciencia fortaleciendo una cultura de auto cuido.

e Se presentaran videos de accidentes laborales, los cuales permitiran hacer
evaluaciones y analisis de los motivos que llevaron al accidente, y como
pudieron haberse prevenido.

e El horario para impartir las capacitaciones sera de 08:00 a 12:00 y de 13:00 a
16:00 horas (7 horas efectivas), por lo que, se requeriran 2 dias para abarcar

todos los temas.
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Tabla 15. Cronogramay Temas Propuestos para Capacitaciones
& & &
N°de ° < & &
Horas Cargo \>O Oé} Q}& \)@Q ® N4
Temas Propuestos or Tema Instructo 5\5 [ Q&\ 6& 4{0 @«,
P res v % o N Q
Grupos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Técnicas para estiba, desestiba, movilizacion,
identificacion y revision de mercaderia de importacién y 2 2
exportacion.
Manipulacion adecuada de la carga de importacion y 2 5
exportacién que se transporta a través de los Buques.
Proteccidn individual y colectiva en la manipulacion de 2 2
mercancias en operaciones portuarias.
) . Estibadores
Trincado y destrincado de contenedores. 2 2 Muelleros 22 |20 | 22 | 20 | 20 | 22 | 20 | 22 | 20 | 22 | 20 | 20
Mercancias peligrosas (Codigo IMDG), Identificacion y 5 5
transporte en las operaciones de carga y descarga.
Nomenclatura de mercancia y contenedores, muelles y 2 2
de estructura de buques.
Uso correcto del equipo de proteccion personal para la 2 2
ejecucion de las funciones.
250
TOTAL 14 14
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2.1.4 Proceso actual en CEPA - Puerto de Acajutla para asistir un accidente

laboral.

Para verificar la efectividad de los procesos a seguir en el caso de los accidentes
laborales dentro de la empresa, y con la finalidad de analizar si estos son los idéneos
o tienen la posibilidad de ser mejorados, se detallan a continuacién cada uno de los

pasos implementados para asistir un accidente laboral:

PASO 1 * PASO 2 * PASO 3 » PASO 4

Trabajador (a) o jefe de
Jofo do Bombore Médico, Enfermera
Departamento, vio v/o Bombero.
Seccion y Unidad. Bomboro
Se informa a la Unidad Unlidad de Bomberos Brindan los primeros
suceso de de Bomberos de la Informa a Médico auxilios
; emergencia, haciendo y coordinan la al enfermo o accidentado
accidente laboral. dg RS atencién médica de acuerdo a la gravedad
unaaescrpcicr:breve inmediata al y determinan si requiriere
del accidente ocurrido o trabajador enfermo o traslado inmediato a la
del enfermo que accidentado en el lugar Clinica de CEPA o algin
de los hechos. centro hospitalario.

amerita atencion de
urgencia.

PASO8 <% PAsO7 «m PAsO6 (m PASOS

Médico y/o
Jefe de T o de
,e:'u’:e?v:‘l‘:r.f:ede Médico y Enfermora Bombep“o’;‘ylo Enfermera.
Rlesgos Bomberos

Notifica al Jefe de Seccion de

Prevencion de Rlesgo y/o Jefe
Notifica al Jefe Inmediato  Asisten al paciente durante {;fﬂ:?:r%ﬂ gaba]adw de la Unidad de Bomberos s|
dell téabajc}dopr ('?t) ; su tg%lsqg?-:dgsael htcr):mfaac}a ﬂwléante accidentado a un fuera necesario el traslado del
y al Gerente Portuario u X
sobre delicada, a fin de mantenerlo gg’r“‘s"gn';‘()gp"ﬂla"ﬁ’ en paciente al hospital del 1S5S o
las condiclones del esta%le. ' al Hospital Naclonal de
paclente.. Sonsonate. ..

Figura 30. Proceso actual para asistir un accidente laboral. (Parte 1)

Fuente: Creacion Propia
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PASO 9 oy PASO 10

Jefe de Seccién de Jefe de Seccién de
Prevencién de Prevencién de
Riesgos. Riesgos.

Elabora informe de la enfermedad o

accidente atendido y lo remiten al Da seguimiento al caso del

Gerente Portuario, con copia al jefe trabajador, enfermero/a o

del Departamento de RRHH, ; :
accidentado e informan al

detallando los datos del iente, ;
I Gerente Portuario y Jefe del

lugar del incidentes y sus causas,
condiciones del estado del paciente, Departamento de RRHH.

asistencia médica proporcionada y
otros.

Figura 31. Proceso actual para asistir un accidente laboral. (Parte 2)

Fuente: Creacién Propia

2.1.5 Propuesta sobre seguimiento de pasos para asistir un accidente laboral

A continuacion, se presentan los pasos propuestos a seguir para realizar de una forma
mas eficiente y eficaz la asistencia Médica ante un accidente de trabajo a los
colaboradores de “CEPA Puerto de Acajutla”
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PASO 11

Doctor/a de Clinica
Empresarial.

Seguimiento por parte del
doctor de la Clinica Médica
empresarial, el cual
corrobore la veracidad de
la incapacidad dada al
colaborador por parte del
Seguro Social.

PASO 12

Supervisorde la
Seccién de
Prevencién,
Comités y
Delegados

Implementar una reunién
entre las partes
involucradas

para determinar las
causas del accidente y
establecer un plan de
accion para prevenir un
nuevo incidente de la
misma indole.

=) PASO13 [ ) PASO 14

Supervisor de la
Seccién de
Prevencién,
Comités y
Delegados

Concientizar a través de

charlas o reuniones
informativas, en donde se
se presente a los
colaboradores el video tomado
por las cdmaras de |a
seguridad, por medic del cual
las personas involucradas y el
accidentado narren lo
sucedido y los motivos que
originaron dicho percance.

Supervisor de la
Seccién de
Prevencién,
Comités y
Delegados

Analizar en conjunto
todos los errores
identificados en el
video

que produjeron &l
accidente ocurrido.

PASO 15

Supervisor de la
Secciénde
Prevencion,
Comités y
Delegados

Determinar las medidas de
prevencion que se tomaran
en cuenta para evitar que
se vuelva a producir un
incidente similar al ocurrido
en dicho sector de la
empresa.

Figura 32. Propuesta sobre seguimiento de pasos sobre asistencia de accidentes laborales.

Fuente:

Creacion Propia.
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2.1.6 Propuesta de politicas de seguridad laboral e higiene ocupacional de

CEPA.

A continuacion, se detallan las modificaciones realizadas a las politicas actuales del

area de Prevencion de Riesgos Laborales de CEPA Puerto de Acajutla, con el fin de

asegurar la seguridad y la salud ocupacional de los colaboradores y el cumplimiento

de estas.
Tabla 16. Propuestas de mejoras a las politicas actuales de CEPA
N° Politica Alcance Lineas de Accion
1 | Asegurar el | A todos los Realizar evaluaciones a los puestos de

cumplimiento de la
normativa

relacionada con la
Seguridad y Salud
Ocupacional y el
desarrollo de
procedimientos  de

trabajo seguros.

trabajadores de las
diferentes areas del-
Puerto de Acajutla.
Asimismo, se deben
de comunicar a las
empresas externas
que ingresen a
ejecutar trabajos por
licitaciones, las
empresas

arrendatarias,

fin de

condiciones reales en las que se realizan

trabajo, con el identificar las
las funciones, estableciendo procedimiento
de la forma correcta en la que se deben
realizar, garantizando la salud y prevencion
de riesgos en el puesto de trabajo.

Compartir con las diferentes personas que
vayan a ingresar a la empresa las
normativas a cumplir, ya sea por correo o

charlas a su llegada.

conciencia por la
Seguridad y Salud
Ocupacional al

personal, mediante la

diferentes areas de
CEPA-Puerto de

Acajutla.

visitas, etc.

2 | Implementar A todos los Efectuar iniciativas para el desarrollo de
Programas de | colaboradores de las competencias en la Prevencion de Riesgos
Gestion de | diferentes éareas de por puesto de trabajo.

Prevencion de | CEPA-Puerto de Crear ambientes de trabajo saludables, por

Riesgos Acajutla. medio de la supervision constante de las

Ocupacionales. medidas de prevencién en los puestos de
trabajo y salud ocupacional de los
colaboradores.

3 | Promover la | A todos los Desarrollar planes de capacitaciones
sensibilizacion y | colaboradores de las sobre acciones de prevencion de riesgos

ocupacionales en los diferentes lugares
de trabajo, de manera constante (cada 3

meses).
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Seguridad y Salud
Ocupacional,

controlando el
desempefio en la
gestion de la
Seguridad y Salud

Ocupacional.

diferentes areas de
CEPA-Puerto de

Acajutla.

N° Politica Alcance Lineas de Accion
capacitacion, Fortalecer la difusion de los planes de
entrenamiento y Prevencién de Riesgos Ocupacionales,
divulgacion de para lograr un mayor conocimiento y
medidas preventivas, crear conciencia sobre la implementacion
que contribuyan a e importancia de acciones preventivas.
implantar y fortalecer Brindar espacios donde los
una  cultura  de colaboradores puedan expresar sus
Prevencion de opiniones y sugerencias, en relacion con
Riesgos en la la prevencion de riesgos en sus puestos
empresa, logrando de trabajo.
asi  reducir  los Promover una cultura de Prevencion
accidentes laborales. Laboral y Salud Ocupacional dentro de la
empresa.
Divulgar archivos audiovisuales
atractivos a través de los cuales se logre
concientizar y fortalecer la cultura
preventiva de los colaboradores.
4 | Procurar la mejora | A todos los Evaluar los accidentes que se produzcan
continua en la | colaboradores de las en la empresa, independientemente de

su gravedad, determinando las causas
gue lo ocasionaron, y estableciendo
medidas o acciones para reducirlos o
eliminarlos.

Realizar reuniones constantes con los
supervisores del area de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales, miembros del
Comité y delegados, para evaluar la
efectividad de la gestibn de Salud
Ocupacional de la empresa.

Crear una red de informacion donde se
compartan datos relevantes sobre las

acciones preventivas mas efectivas a

realizarse dentro de la empresa.
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N° Politica Alcance Lineas de Accion

5 | Programar la | A todos los Capacitar al personal de las areas
ejecucion de | colaboradores de las operativas para crear conductas
capacitaciones  de | diferentes &reas de preventivas y erradicar los accidentes
manera  obligatoria | CEPA-Puerto de laborales en dicho sector.
para el personal | Acajutla.
operativo, en horas
laborales, cuando no
exista programacion
de buques en los
muelles.

6 | Asignar los fondos | Junta directiva, Reuniones entre las partes involucradas
presupuestarios con | Gerente Portuario y para garantizar la asignacion de fondos
un enfoque de | Gerente General, para lograr el cumplimiento de los planes
cumplimiento, Jefe de Prevencion de accién sobre la Prevencion de
priorizando y | de Riesgos y Jefe de Riesgos Ocupacionales.
optimizando los | RRHH.
recursos disponibles.

7 | Aplicar medidas | A todos los Supervisar constantemente las areas de
sancionatorias, que | colaboradores de las trabajo para verificar que se estén
contribuyan al | diferentes areas de cumpliendo las medidas preventivas.
cumplimiento del uso | CEPA-Puerto de Realizar reportes con imagenes en las
adecuado del equipo | Acajutla. cuales se constate que el area de trabajo
de proteccion sea segura para la ejecucion de sus
brindado por la labores y se lleve a cabo el uso adecuado
empresa a los del equipo de proteccion personal.
empleados.

8 | Incluir la divulgacién | A todos los Que el personal de nuevo ingreso
de las Politicas de | colaboradores de las conozca las funciones a ejecutar en su
Seguridad en el | diferentes areas de puesto de trabajo, aplicando las medidas
puesto de trabajo, en | CEPA-Puerto de de Seguridad y Salud Ocupacional.
la induccion al | Acajutla.
personal de nuevo
ingreso.

Fuente: Creacion Propia
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2.1.7 Propuesta de Material Audiovisual a presentar en las capacitaciones
a) Storytelling.

Objetivo: Proporcionar archivos audiovisual atractivos a través de los
cuales logren concientizar y fortalecer la cultura preventiva de los
colaboradores de CEPA Puerto de Acajutla, y que a la vez
contribuya al cumplimiento de las normativas y reglas impuestas
para la reduccion y prevencion de accidentes laborales, logrando

un mayor compromiso en el desempefio de estas.
Dirigido a: Todos los colaboradores de CEPA Puerto de Acajutla.

Desarrollo: Esta propuesta consiste en realizar videos emotivos e
informativos, sobre accidentes laborales ocurridos dentro de la
empresa, por medio de los cuales el colaborador accidentado
relate como le ocurrié el incidente laboral, enfatizando las
acciones erréneas gue este realizo y que conllevaron al suceso
0 si se origind por desperfectos en la maquinaria existente.
Asimismo, el accidentado brindar4 recomendaciones para la
prevencion de accidentes.

El video seréa presentado en las capacitaciones que se impartiran
a los colaboradores de las areas que presenten mayor indice de
accidentabilidad, con el fin de desarrollar conductas preventivas
en cada uno de los empleados. Por lo que, al finalizar la
presentacion del video se realizara un andlisis reflexivo entre
todos los espectadores y se detallaran que medidas preventivas
y correctivas consideran ellos necesarias implementar en el caso

expuesto.
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El principal exponente sera el sefior Edwin Luidav Estrada Orellana, quien sufrié un
accidente en el afio 2011, en el Patio de Contenedores, cuando se desempefiaba en
el cargo de Cheque de Bodegas y Patios, en el cual se trasladaba en una bicicleta
cuando una de las gruas Noel al movilizarse dentro del Patio lo atropelld, razén por la

cual tuvo que ser intervenido inmediatamente, amputandole ambas piernas.

Trabajador

Patio de
Contenedores

Grua NOEL
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b) Videos e imagenes para analisis

Se presentaran video de accidentes laborales reales dentro de la empresa, para que
los trabajadores identifiquen las medidas que debieron implementarse para que no
ocurriera el hecho. Asi como, los peores escenarios que se hubieran presentado, con

el objetivo de crear conciencia y cultura de auto cuido.

https://youtu.be/RwDgmapPbfY

https://youtu.be/2Fka9WLyLOE
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https://youtu.be/RwDqmapPbfY
https://youtu.be/s0LSBajM2lM
https://youtu.be/2Fka9WLyL0E
https://www.youtube.com/embed/s0LSBajM2lM?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/RwDqmapPbfY?feature=oembed

Asimismo, se presentaran fotografias de acciones inseguras detectadas que podrian

haber provocado un accidente de trabajo.

Trabajador arriba de un techo, con el arnés puesto, Trabador cerca de la Gria Noel, en la cual la cabina
pero sin estar sujetado a nada. del Operador esta a 12 metros de altura, lo cual
dificulta visualizar a los peatones.
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2.2 Estudio de Factibilidad

Existen varias software y APP a nivel Internacional, que ayuden a cumplir con los
objetivos propuestos al Puerto de Acajutla, razon por la cual la ejecucion de la
propuesta de innovacion es altamente viable para la empresa, y considerando que los
ingresos mensuales son rentables, y la afluencia de clientes se ha visto incrementada
en los ultimos afios. Asimismo, la empresa cuenta con un sistema WiFi, y los puestos
claves poseen un teléfono celular Android, lo que facilita el funcionamiento adecuado

de las herramientas tecnolégicas presentadas.

El costo de estos no representa una cifra demasiado significativa en comparacion con
las pérdidas humanas que se puede generar, por lo que, el Departamento de Recursos
Humanos esta consciente de la necesidad de este, y se encuentra en la disposicion
de implementar las herramientas y sistemas que ayuden a erradicar las falencias

existentes.

C. Metodologiay Estrategias
2.3 Metodologia

El Enfoque de la investigacion realizada es mixta, debido a que se utilizaron
metodologias cuantitativas (resultados estadisticos obtenidos de la encuesta y datos
obtenido de las gréficas del Programa de Prevencion), metodologias cualitativas (a
través del analisis FODA, CAME, Mapa estratégico), asimismo, los estudios
desarrollados son exploratorios, ya que no existen antecedentes sobre Ila
implementacion de programas de este tipo en el Puerto de Acajutla, y a la vez
descriptivos , debido a que describimos el comportamiento de los diferentes elementos
y procesos del Programa de Prevencion de Riesgos actuales de la empresa a lo largo

del tiempo.
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Tabla 17. Metodologia a Implementar
Tiempo Proceso Involucrados Recursos
Obtener las licencias de | Grupo de | Econdmicos y
Microsoft Office 365 para los | Trabajo Laptops,
aparatos telefonicos desktops, dispositivos moviles,
‘:'U laptop o tablets y Microsoft Office
c
g Verificar las redes 365 para empresa
&N inalambricas, ancho de banda que incluya Power
adecuado, entre otros. APP y Power BI
Definir los campos a utilizar | Grupo de | Laptops, Desktop,
para la creacién de la APP | Trabajo, Internet,
desde un modelo en Excel. instalaciones
Elaborar modelo de base de eléctricas, Software,
datos en Excel a utilizar para Manual de
‘:’5 completar la informacion de Seguridad e Higiene
é manera automatizada en la Ocupacional del
& APP. Puerto de Acajutla
Subir modelo a One drive.
Visto bueno de los campos y | Asesor Laptop, internet,
base de datos. Software
requeridos.
Creacion de la APP Grupo de | Laptop, dispositivos
Trabajo moviles, internet,
205 Instalacion de la APP en los Software
§ dispositivos moviles del grupo requeridos.
X de trabajo.
Visto bueno de la APP Asesor
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Tiempo Proceso Involucrados Recursos
Pruebas técnicas de la APP. Grupo de | Laptop, dispositivos
Trabajo moviles, internet,
Software
requeridos.
© Creacion de tablas y gréficos | Grupo de | Laptop, internet,
é <« para la interpretacion de datos | Trabajo Software
3 de los usuarios. requeridos.
Se ejecutaron simulaciones | Grupo de | Laptops, Desktop,
para verificar el funcionamiento | Trabajo Internet,
optimo de a APP y Power BI. instalaciones
eléctricas, Software,
proyector.
Ajustes al sistema segun las | Grupo de | Laptops, Desktop,
LCOG necesidades de la empresa Trabajo junto al | Internet,
g Jefe de RRHH | instalaciones
§ eléctricas, Software.
Creacion de Politica de uso de | Grupo de | Laptops, Internet, e
los software y contenido a | Trabajo junto al | instalaciones
ingresar, y otras que sean | Jefe de RRHH eléctricas.
necesarias.
Manual de utilizacion de la APP | Grupo de
Trabajo
Capacitaciones sobre la APP y | Grupo de | Laptops, Desktop,
Power BI Trabajo a los | Internet,
E Jefe de RRHH, | instalaciones
E Jefe y | eléctricas, Software,
& Supervisores de | proyector.
Prevencion.
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Tiempo Proceso Involucrados Recursos
Propuesta de estrategias a | Grupo de | Laptops, Desktop,
implementar para la | Trabajo a los | Internet,
disminucion de los accidentes | Jefe de RRHH, | instalaciones
laborales. Jefe y | eléctricas, Software,

Supervisores de | proyector.
Prevencion.
Socializacién de las politicas, | Jefe de RRHH y | Correos
estrategias y del manual de la | Jefe de | electrénicos,
APP. Prevencion. Laptops, Desktop,
Internet,
instalaciones
eléctricas.
Fuente: Creacion Propia
2.4  Estrategias parala implementacion.

e Se realizara adiestramiento en horas laborales de manera presencial, para que
puedan participar todos los involucrados en la utilizacion del software, con los
dispositivos moviles.

e Se implementard el aprendizaje activo debido a que cada uno de los participantes
podra poner en practica la utilizacion de la APP y el Power BI.

e La capacitacion se realizara de manera grupal ya que se reunira a todos los
involucrados Jefe de Recursos Humanos, Jefe y Supervisores de Prevencion de
Riesgos, el cual estarad enfocado en la utilizacion de la APP en los dispositivos
moviles y del Power Bl para solventar las diferentes dudas que surjan en su
aplicacion.

e Se realizaran simulaciones considerando las diferentes situaciones que puedan

surgir en el funcionamiento del software.

D. Organizacion para la ejecucion

Tabla 18. Distribucion de Funciones en el Proceso de Implementacién
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Rol Responsable Funciones

e Verificar la disponibilidad de los recursos

Seccion Informética necesarios (conexion adecuada a internet,
Encargado de fuentes de electricidad,
las TIC e Cotejar el nimero de aparatos telefénicos (media

gama), para utilizar la APP, asi como, desktops,
laptop o tablets para visualizar los resultados.

e Gestionar las licencias de los softwares
necesarios para el funcionamiento adecuado de
los programas.

e Corroborar que los dispositivos cuenten con los
antivirus correspondientes.

¢ Implementar las Capacitaciones necesarias con
los colaboradores de la Seccion de Prevencion y
las Jefaturas inmediatas para el uso adecuado de
los programas.

e Verificar que se realicen las pruebas necesarias
de los programas para su 6ptima utilizacion.

e Brindar la asistencia requerida con relacion a las
dudas o consultas de los colaboradores en cuenta

al uso de los programas.

Encargado de | Supervisores de | e Ingresarlainformacion de manera oportuna de los
registrar y | Prevencién de Riesgos accidentes de trabajo y/o enfermedades
actualizar  los profesionales de los trabajadores, relacionadas al
datos en la desempefio de sus labores.

APP. e Brindar propuestas de las mejoras que puedan

implementarse en la APP o en Power BI, que se

ajusten a las necesidades de la empresa.

Monitoreo Jefe de Prevencion de | e Encargado de velar que los Supervisores estén
Riesgos cumpliendo con la alimentacién de la informacién
en la APP el cual es la base para el Power BI.

e Verificar que la informacién proporcionada sea
acorde a lo establecido en el Manual de
Seguridad e Higiene Ocupacional del Puerto de

Acajutla
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Rol Responsable Funciones

Usuarios de los | Administracion Superior, | e  Analizar y/o interpretar los datos reflejados en los

resultados del | Gerente Portuario, Jefe programas.
Power BI de Prevencion y Jefe de | e Tomar las decisiones necesarias y ejecutar las
RRHH acciones correspondientes para la Prevencion de

Riesgos de accidentes laborales o enfermedades

profesionales.

Supervisor Jefe de Prevencion de | e Analizar las estrategias preventivas y correctivas
Riesgos y Presidente propuestas para la reduccion de los accidentes
del Comité de Seguridad laborales.

y Salud Ocupacional e Velar por el cumplimiento y la implementacion de

las politicas propuestas.

Fuente: Creacion Propia

E. Monitoreo y evaluacion

2.5 Seguimiento del cumplimiento de las fases de Innovacién

Tabla 19. Monitoreo y evaluacion de la Innovacién

‘ Fase del proyecto Observaciones ‘ Cumplimiento

Dispositivos Mdviles

¢La APP seleccionada es compatible con el
dispositivo movil utilizado por los Supervisores

de Prevencion?

. - . 7 . 15%
¢,Se posee la cantidad de dispositivos moviles
necesarios de acuerdo con los usuarios que
ingresaran la informacion a la APP?
Seleccién de la APP y Software Power Bl
¢cLa APP cuenta con todos los campos
15%

necesarios para la captacion de informacion?
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Fase del proyecto
¢El software Power Bl cuenta con todas las
herramientas que cubran las necesidades de la

empresa para la toma de decisiones?

Observaciones ‘ Cumplimiento

¢cLa APP y el software Power Bl es lo
suficientemente amigable para el manejo

adecuado de los usuarios?

Funcionamiento del Software

¢, Se realizaron las pruebas necesarias para
garantizar el buen funcionamiento de la APP y

el software Power Bl en la empresa?

¢ Se registra la informacion de los dispositivos 20%
moviles correctamente en la APP?

¢, Se reflejan las tablas y graficos que permitan

analizar los datos y la toma de decisiones?

Capacitaciones

¢, Se abordaron todos los aspectos relacionados

con la utilizacion y aplicacién de la APP en los

dispositivos méviles y del software Power Bl en

los equipos informaticos?

¢ Se capacitd a todo el personal clave en la 15%
utilizacion del software Power Bl y la APP?

¢, Sé realizaron las pruebas necesarias que

permitieran despejar las dudas sobre Ia

utilizacion de la APP y el software Power BI?

Seguimiento e implementacion

¢, Se definieron los roles y responsables para la

implementacion y supervision de la APP y del 20%

software Power BI?
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Fase del proyecto Observaciones ‘ Cumplimiento
¢, Se detallaron las funciones a desempefiar por

cada uno de los responsables?

Cumplimiento del Presupuesto

¢, Se cumple la implementacion de la APP y el 15
0
Power Bl basado al presupuesto proyectado?

‘ TOTAL DE CUMPLIMIENTO ‘ 100%

Fuente: Creacion Propia

2.6 Seguimiento alos indicadores propuestos en lainnovacion

Con la finalidad de dar seguimiento a la disminucion de accidentes laborales dentro de
la empresa, se han establecido indicadores que ayuden a visualizar si las estrategias
y tecnologias implementadas, han sido realmente efectivas, o deben realizarse los

ajustes necesarios.

En ese sentido, el grupo consultor formulé 12 indicadores para el seguimiento y
comparativos, que permita realizar los ajustes necesarios para disminuir los
accidentes, sin embargo, son 3 los que se estaran analizando a través de la

herramienta Power Bi, en el presente trabajo.

A continuacién, se presentan la tabla con los indicadores propuestos:
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Tabla 20. Indicadores establecidos para medir los Resultados.
Instrumento de
N° Indicadores de Desempefio. Férmulas Aceptable medicion.
., e i . Actividades realizadas
Implementacion de las politicas Total de politicas implementadas + .
1 . - 70% 85% 100% en cumplimiento a las
propuestas Cantidad de politicas propuestas o
politicas
Cantidad de Trabajadores
capacitados en los cargos N° de trabajadores capacitados + N° de Listados de asistencia
o | capact g . P 70% 85% 100% o
seleccionados personas en los cargos. a capacitacion
(Estibadores y Muelleros)
Nivel de conocimiento del ) o
. - Promedio de conocimientos sobre el
personal sobre la ejecucion ) Encuesta
3 . estado actual de las funciones en el 70% 85% 100%
correcta de las funciones en el
cargo.
cargo.
Horas de capacitacion N*® de horas de formacion + N° total de Listados de asistencia
4 _ . - 70% 85% 100% o
(Estibadores y Muelleros) horas planificadas en el afio por cargo a capacitacion
Disminucion de indices de N° de trabajadores accidentados -+ Mavor a Registro en las
5 | accidentes laborales en la Promedio de trabajadores 55 15 0 Estadisticas de
empresa accidentados en los afios del 2018- accidentes a través del
2021 Power BI*
Disminucion de indices de Cantidad de accidentes graves Registro en las
6 accidentes graves en los cargos actuales + Promedio de accidentados | Mayor a 5 0 Estadisticas de
seleccionados graves en los afios del 2018-2021 5 accidentes a través del

(Estibadores y Muelleros)

Power BI*
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Instrumento de

N° Indicadores de Desempefio. Férmulas Aceptable medicion.
Disminucion de tipos de Cantidad de accidentes “golpeados Registro en las
accidentes por la tipologia por’ actuales + Promedio de Estadisticas de
« » ; « » Mayor a : A

7 Golpeados por” en los cargos accidentados “golpeados por”’ en los 20 15 0 accidentes a través del
seleccionados afios del 2018-2021 Power BI*
(Estibadores y Muelleros)

Disminucion de costos por los Costo de los accidentes en los cargos Costos de dias
[ seleccionados + Promedio de erdidos por

8 acmde_ntes en cargos . . ) 70% 85% 100% _ p . p
seleccionados trabajadores accidentados en los afos incapacidades
(Estibadores y Muelleros) del 2018-2021
Tiempo desde que el Supervisor Tiempo de ingreso del accidente en la Tiempo promedio de
ingresa a la APP y registra la APP = 60 . 15 ingreso de la

9 |. - . . . . . 30 minutos . . L
informacion del accidente de Tiempo promedio determinado para el | minutos minutos informacion.
trabajo. ingreso
Satisfaccion del usuario que Calificacion de las estadisticas Encuesta de

10 | visualiza la informacion en Power | reflejadas en Power Bl para la toma de 70% 85% 100% satisfaccion por medio
BI. decisiones. de Google Forms.

A través de lista de
. R . . , 100% : .
Cantidad de personal a los que se | N° de trabajadores capacitados en + asistencia de personal
. o R . 75% del | 90 % del del .
11 | les ha brindado la capacitacion N° de personas meta a capacitar capacitado versus el
e personal | personal | persona
para la utilizacion de la APP. | total de personal meta
a capacitar.
A través de lista de
. R . . , 100% : .
Cantidad de personal a los que se | N° de trabajadores capacitados en + asistencia de personal
. " R . 75% del | 90 % del del .
12 | les ha brindado la capacitacion N° de personas meta a capacitar capacitado versus el
o personal | personal | persona
para la utilizacion del Power Bl. | total. de personal meta
a capacitar.

Fuente: Creacion Propia
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2.7

F. Recursosy presupuesto

Recursos

Dentro de los recursos utilizados para la ejecucién del presente trabajo, se pueden

mencionar:

2.8

2.8.

e El historico de la informacion de los accidentes de trabajo de la empresa.

e Apoyo de las Jefaturas del Departamento de Recursos Humanos y de la

Seccién Prevencion de Riesgos.

e Leyes que establecen los pasos del Programa de Prevencion de Riesgos.

e Microsoft Office 365 proporcionado por la Universidad Evangélica de El

Salvador, lo cual permitio la ejecucion de la aplicacion en Power App y los

reportes automatizados en Power Bi.

e Videos de algunos accidentes de trabajo dentro del Puerto para analisis.

Presupuesto
1 Presupuesto del Grupo de Trabajo
Tabla 21. Presupuesto necesario para el proyecto de innovacion
Costo por
Actividad Recursos Cantidad Unidad
US$

Perfil de | |nternet 3 15.00 180.00
Investigacion Mensuales (4 meses)
Realizacion Laptop 3 0.00 0.00
del  trabajo [ mpresora 1 50.00 50.00
investigativo
junto al | ZOOM 3 0.00 0.00
instrumento y | Papel bond 3 resmas 5.00 15.00
recoleccion  "Empastado 3 30.00 90.00
de datos :

. Tinta 4 25.00 100.00
Trabajo
Finalizado vy cartuchos
Presentacién | Gasolina 10 10.00 por 100.00
Otros traslado
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Costo por

Actividad Recursos Cantidad Unidad
US$
Energia eléctrica 3 5.00 mensuales 60.00
(4 meses)
Curso de Power APP 1 15.00 15.00
Mouse Inaldmbrico con 1 40.00 40.00

puntero incluido para

presentaciones

Licencia Estudiantil | 3 licencias 0.00 0.00
Power Bl
Licencia Estudiantil | 3 licencias 0.00 0.00

Microsoft 365

TOTAL 650.00
Fuente: Creacién Propia

2.8.2 Presupuesto paralaempresa

Para la implementacion de la innovacion, se ha considerado que la empresa debe

invertir en los recursos siguientes:

e Los instructores: son trabajadores de la empresa, que aunque ya tienen un
salario determinado, se ha considerado el costo por el tiempo invertido para
impartir las capacitaciones.

e Los temas propuestos se desarrollaran en dias laborales en los que no esté
programado la atencién a un buque, por lo que, no generaria costo de personal.

e Se han considerado 2 refrigerios diarios por trabajador, en los 2 dias en los que
se impartiran los temas.

e Los temas seran practicos, por lo que, la papeleria contemplada solo sera
necesario para la aplicacion de pruebas que se necesite.

e La adquisicion de la APP al grupo consultor, asi como, la capacitacion para su
utilizacion.

e Las jefaturas de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, Recursos Humanos y

Gerencia Portuaria, asistirdn a una capacitacion en FEPADE, con la finalidad
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de poder interpretar, modificar o crear reportes, que ayuden a utilizar el Power

Bi.

La empresa otorga cada afo dispositivos moviles a sus colaboradores, por lo

gue, estos no impactan en la inversion inicial.

La Jefaturas cuentas con laptops equipadas con antivirus, Windows, y otros

necesarios para la ejecucion de sus labores, por lo que, no es un costo que

impacte en la inversion.

Tabla 22. Elementos considerados en la Inversidn Inicial de la Implementacién de la Innovacién
ANO
N° CONCEPTO 0 ! 2 ® 4
Monto en délares US$
1 | Costo de Instructores de Capacitacion 2,072.00
2 | Refrigerios 2,000.00
3 | Papeleria 150.00
Adquisicion de la App y Capacitacion sobre el
4 |uso 1,000.00
Capacitacion sobre Power Bl dirigido a el
Jefe de Prevencion, Jefe de RRHH y
5 | Gerencia Portuaria (Anexo 6) 835.50
Office 365 Empresarial Estandar para 4 afios
6 |para 4 usuarios 300.00 | 300.00 | 300.00| 300.00| 300.00
Celular (Se utilizara los proporcionados
7 |actualmente por la empresa) - - - - -
8 | Antivirus - - - - -
9 | Computadoras - - - - -
Tiempo en capacitacion de trabajadores
(Se realizara en dias que no haya
10 | programacién de operaciones) - - - - -
Total por Afio 6,357.50 | 300.00 | 300.00| 300.00| 300.00
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Al momento del diagndstico, se identific6 que no se tiene asociado el costo de los
accidentes laborales por dafos, bajas de los trabajadores (incapacidades), horas
extras del personal que cubre la ausencia del accidentado, incremento de la prima

cancelada a la aseguradora, entre otros.

El costo de las incapacidades establecidas en el capitulo 1, fueron calculadas por el
grupo consultor manualmente con la informacién proporcionada por la empresa,
asimismo, se proyectd un monto en concepto de otros gastos del 50% de las
incapacidades, el cual puede incrementar, si se inicia una investigacion de los mismos,
estos montos se convertirian en ahorro para la empresa, de cumplir con su vision de

Cero Accidentes dentro del Puerto de Acajutla.

Tabla 23. Costos por accidentes del 2018 al 2021.

Monto en délares US$
Concepto
2018 2019 2020 2021 Acumulado | Promedio

Costos por

dafios o

cubrir la 4,226.67 3,106.67 2,280.00 3,506.67 13,120.00 | 3,280.00| 1,640.00
plaza

Incapacidad 8,453.33 6,213.33 4,560.00 7,013.33 26,239.99 | 6,560.00| 3,280.00
Total 12,680.00 9,320.00 6,840.00 10,520.00 39,359.99 | 9,840.00| 4,920.00

Para hacer el analisis del Flujo de Efectivo, se considerd un 20.00% de la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento (TREMA), asimismo, se pretende que en el primer afo
disminuyan los costos por accidentes laborales en un 25.00%, y asi sucesivamente en

cada afo.

Se consider6 que la empresa absorba la inversion inicial y no utilice financiamiento, ya

gue no es un monto que afecte a los ingresos de la empresa.
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Tabla 24. Flujo de Efectivo de la Inversion

SIN FINANCIAMIENTO
MONTO EN DOLARES (US$)

CONCEPTO/ ANO Afo O Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4
Ahorro 2,032.98| 2,541.22| 3,176.53| 3,970.66
Disminucién de Costo por Accidentes 25.00% 2,032.98| 2,541.22| 3,176.53| 3,970.66
(-) COSTOS DE VENTAS 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) UTILIDAD BRUTA 2,032.98| 2,541.22| 3,176.53| 3,970.66
(-) GASTOS OPERATIVOS Y NO OPERATIVOS -500.00 -500.00 -500.00 -500.00
Gastos Operativos y de Mantenimiento -300.00 -300.00 -300.00 -300.00
Depreciacién/Amortizacion de Activo -200.00 -200.00 -200.00 -200.00
Gasto financiero 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) UTILIDAD DE OPERACION 1,532.98| 2,041.22| 2,676.53| 3,470.66
IMPUESTOS 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) UTILIDAD NETA 1,532.98| 2,041.22| 2,676.53| 3,470.66
(+) Amortizacion 200.00 200.00 200.00 200.00
() INVERSION -6,357.50

(+) INGRESO POR PRESTAMO 0.00

(-) Amortizacién de préstamo 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO -6,357.50| 1,732.98| 2,241.22| 2,876.53| 3,670.66

Fuente: Creacién Propia

Tabla 25. Periodo de Recuperacion
Periodo de
Recuperacion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Flujo Acumulado 6,357.50 ‘4,624.52 2,383.30 493.22 4,163.88 ‘

Fuente: Creacion Propia
VAN = $8,047.51 TIR = 62.28%

Se acepto el proyecto debido a que, al realizar los diferentes analisis, cumplieron con
las caracteristicas que se esperan para llevarlo a cabo. El Valor Actual Neto (VAN) es
positivo en $8,047.51 la Tasa Interna de Retorno (TIR), indica 62.28%, quiere decir,
gue es mayor a la TREMA del 20.00%, y en el periodo de recuperacion se puede
observar que genera valor positivo desde el 3 afio. por lo cual es factible ejecutarlo sin

financiamiento.
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CAPITULO lII.
RESULTADOS DE LA
INNOVACION

Fuente: (CEPA, s.f.)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS DE LA INNOVACION.

A. Cambios en necesidades y problemas abordados.

En el capitulo | del presente proyecto de innovacion se presento la necesidad que
existia dentro de CEPA Puerto de Acajutla, debido que a pesar de que cuenta con una
Seccién de Prevencion de Riesgos Laborales y ademas con un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional, no se ponian en practica estrategias que les ayudaran

a disminuir los indices de accidentabilidad dentro de la empresa.

Se observo, que su Politica de seguridad y salud Ocupacional fue aprobada el 25 de
agosto del 2015, y esta no ha tenido modificaciones desde entonces, pese a que CEPA
Puerto de Acajutla, ha tenido significantes cambios en los ultimos afios, como el
Outsourcing de las estibadoras y la empresa que prestaba sus servicios con personal
de mantenimiento; por lo que, de tener 215 empleados en el 2017, se incrementd a
1,306 plazas permanentes, y 288 plazas eventuales, haciendo un total de 1,594 a la
fecha; en ese sentido, se plantearon propuestas de nuevas politicas y modificaciones

de algunas de las existentes.

Dentro de las propuestas presentadas se incluye programar la ejecucion de
capacitaciones de manera obligatoria para el personal operativo, cuando no exista
programacion de buques en los muelles, ya que, al no haber operaciones, el personal
gue trabaja directamente en la atencién de buques no se presenta a trabajar, y en
algunas ocasiones pueden pasar hasta 4 dias de esta manera, sin embargo, la
empresa siempre les remunera el sueldo correspondiente. Asimismo, que un
trabajador de nuevo ingreso antes de iniciar a ejecutar las labores en la parte operativa

reciba esta capacitaciéon, que le indique como realizar el trabajo.

Por lo anterior, ayudara a disminuir los indices de accidentabilidad, especialmente en
los cargos de Estibadores y Muelleros, que por la naturaleza de sus funciones, son los
mas vulnerables a sufrir accidentes de trabajo, el temario esta orientado principalmente
en crear una cultura de auto cuido en cada uno de los trabajadores, asi como, brindar

educacion técnica para la ejecucion de sus labores, debido a que en El Salvador no
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existe actualmente una institucion donde se puedan adquirir conocimientos y

desarrollar habilidades para las labores operativas portuarias.

Con la creacion de la APP se realizara la automatizacion de algunos de los procesos
que se llevan a cabo dentro de la Seccion de Prevencion de Riesgos Laborales, para
cubrir asi la necesidad de estandarizar y optimizar los procesos, reduciendo los
tiempos de registro, convirtiéendose en una herramienta muy innovadora, ya que los
Supervisores podran hacer los reportes tanto de Solicitud de Autorizacion para
Ejecucion de Trabajos Seguros y Registro de Accidentes Laborales y posteriormente
se pueden incluir otros como la entrega de equipo de proteccion, investigacion de

accidentes, etc.

La Aplicacion permite ingresar la informacion recolectada desde cualquier punto, y esta
es enviada automaticamente a Excel, y al estar enlazada con Power BI, permite tener
las visualizaciones de las graficas y estadisticas que ayuden a la toma de decisiones,

evitando de esta manera que se acumulen o se pierda documentacion sin revisar.
B. Cambios observados en lainnovacion.

Entre los cambios observados con la implementacion de los 2 programas tecnoldgicos
ejecutados en CEPA Puerto de Acajutla, se pueden mencionar los siguientes: Con
relacion al Power App, se lograra la automatizacion y la optimizacion de los tiempos
de ingreso de la informacion con respecto a los permisos de trabajo y el ingreso de
accidentes laborales, ya que con anterioridad eran entregados por parte de los
colaboradores a los supervisores de forma fisica, dificultando la eficiencia y el

monitoreo de dichos datos.

Ademas, se reducira el tiempo en el ingreso de la informacién, debido a que, segun el
diagnéstico efectuado con anterioridad, se pudo observar que los supervisores
tardaban desde una, hasta tres horas, por lo que actualmente (con la App) se lograra
acortar significativamente el tiempo de ingreso a 5 minutos, ya que podran ingresarlos

desde sus dispositivos moviles, o laptops, en el momento necesario.
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Igualmente, con la implementacién de la App, se logrard que los empleados cumplan
con el llenado adecuado de todos los campos en los formularios, ya que sera de
caréacter obligatorio finalizar el ingreso de la informacién, debido a que se observo con
anterioridad que, al realizar el ingreso de forma manual, estos dejaban vacios varios
campos, dificultando la interpretacion y el ingreso de los datos a las tablas de Excel

que posee la empresa.

Con respecto a la implementacion del Power Bi, se conseguira que los altos mandos
de la empresa (supervisores, jefaturas del area de prevencion de riesgos y del sector
de recursos humanos), puedan visualizar de forma inmediata los datos relacionados
con los accidentes de trabajo, facilitAndoles la toma de decisiones al momento de
identificar falencias en dichas areas, reduciendo los indices de accidentes laborales y
acortando los tiempos de reaccion ante la ejecucién de medidas de prevencion

necesarias.

Asimismo, con la modificacion de las politicas y procesos del &rea de prevenciéon y
salud ocupacional de la empresa, se logrard mejorar el cumplimiento de las medidas
de prevencion estipuladas por la empresa, ademas de la implementacién de
programas y acciones efectivas que contribuyan a fortalecer las practicas del area de
prevencion de riesgos y a disminuir los accidentes de la empresa, reduciendo, por
ende, los costos relacionados a estos.
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C. Pruebas y demostraciones de la eficacia, eficiencia vy
efectividad.

3.1Aplicaciéon “CEPA Registros de Prevencion de Riesgos”.
Se ha iniciado la Aplicacion con 2 tipos de formularios (Anexo 7):
e Formulario de Registro de Accidentes Laborales

Para el registro de accidentes laborales los Supervisores de la Seccidén de Prevencion
de Riesgos, debian trasladarse hasta la oficina e ingresar en la computadora
designada, los hechos ocurridos, en muchos casos por las diversas ocupaciones en el
area operativa, no lo hacian en el mismo momento, sino que después de otras
actividades e incluso, no en el mismo dia, por lo que, los compafieros y/o jefes no

tenian acceso a los detalles del incidente.

Con la APP, podran acceder desde sus moviles a su cuenta de Microsoft Office 365, y
registrarlos en el mismo momento, sin necesidad de movilizarse, y completar la

informacién en 5 minutos.

A continuacion, se presenta un video con el funcionamiento de la aplicacion en el
modulo descrito®:

TS

Aplicaciones de energis | Lento B Ueivwaidad Ergdice
|
Frosts sops|

5 https://www.youtube.com/watch?v=Cl6Le8ffBlw
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e Formulario de Solicitud de Autorizacién para Ejecucion de Trabajos

Seguros

Cuando las diferentes secciones de la empresa requieren ejecutar trabajos de
mantenimiento, instalacion, construccion, entre otras, dentro del Puerto, necesitan
ejecutar un trabajo dentro del Puerto, deben de llenar el formulario PERMISOS DE
TRABAJO FO-03-005-01 (Anexo 5), y acercarse a la Seccion Prevencion de Riesgos
para obtener la firma de autorizacion, de dichos documentos se guarda una copia para
cada area y no son ingresadas en ningun sistema, es por ello que se cre6 en la
Aplicacion el modulo Solicitud de Autorizacion para Ejecuciéon de Trabajos
Seguros, el cual podra completarse online, y dejar un registro histérico del trabajo a

ejecutar.

A continuacion, se presenta un video con el funcionamiento de la aplicaciéon en el

modulo descrito®:

~Te

Apficaciones de energis | Liereo 8 eivervdad tvarephine

hitps://www.youtube.com/watch?v= 1iDh2I1370U
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3.2Creacion y Modificacién de las Politicas de Prevencion de Riesgos

Al establecer planes de capacitacion donde se les indique a los trabajadores no sélo
como elaborar sus funciones correctamente, sino también en la que se incluya la parte
de Prevencion de Riesgos, se fomenta una cultura de eficiencia y auto cuido,
asimismo, al contar con comparferos que han sufrido accidentes y relaten como ha
cambiado su vida después de lo sucedido, se creard mayor conciencia, logrando que

los accidentes laborales disminuyan.

3.3Reportes Estadisticos de Accidentes Laborales en el Puerto de Acajutla en

Power Bi

Los Supervisores de Prevencién de Riesgos realizaban las estadisticas de los
accidentes laborales, en archivos en Excel, para lo cual creaban un archivo al inicio de
cada afo, es decir, no llevaban un comparativo histérico, asimismo, tenian hojas
independientes en las que no se contaba con toda la informacién. Con la creacion de
la App y el moédulo “Formulario de Registro de Accidentes Laborales”, los datos
vaciados se trasladan a una matriz de Excel que automaticamente alimenta los

reportes estadisticos en Power Bi.

Por lo anterior, las Jefaturas tendran acceso no solo a los accidentes recientes, sino a
los histéricos, a continuacion, se presentan las imagenes de los reportes creados en

Power Bi, los cuales son dinAmicos:
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ESTADISTICAS DE ACCIDENTES LABORALES EN EL PUERTO DE ACAJUTLA ACEPA
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Figura 33. Ubicacion de los Accidentes Laborales en las instalaciones del Puerto de Acajutla
Fuente: Creacion Propia’

7 https://app.powerbi.com/groups/me/reports/3dal6db0-cfc0-4333-b057-4dbc62c679d1/ReportSection
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ESTADISTICAS DE ACCIDENTES LABORALES EN EL PUERTO DE ACAJUTLA ACEPA
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Figura 34. Ubicacion de los Accidentes Laborales en las instalaciones del Puerto de Acajutla
Fuente: Creacion Propia
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D. Percepciones y evaluaciones de usuarios y beneficiarios

Se realiz6 un sondeo a algunos de los trabajadores que seran usuarios de la App y de
los reportes del Power Bi para conocer cuales son sus diferentes puntos de vista

acerca de la ejecucion de estas herramientas tecnoldgicas.

A continuacion, se detallan algunas opiniones:

“La APP es una herramienta que permitira modernizar
la forma de hacer las gestiones, reemplazando el papel
por tecnologia y tener acceso en tiempo real a datos
asertivos, convirtiendonos en un equipo de prevencion
de riesgos eficiente, al optimizar el tiempo en resolver
solicitudes de permisos de trabajo para proyectos o

mantenimientos programados en instalaciones o

equipos portuarios, ademas, tener un mejor control en
las estadisticas de eventos ocurridos con nuestro
personal durante la productividad de las operaciones
portuarias..”

Daniel Enrique Vides Maradiaga

Jefe de Recursos Humanos

Puerto de Acajutla.

“Las herramientas presentadas han cumplido uno de
los objetivos que como Seccion siempre hemos
esperado, ya que permite visualizar la informacion
desde un dispositivo en cualquier momento.”

Jorge Ernesto Silhy

Jefe de Prevencién de Riesgos

Puerto de Acajutla.
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“‘Considero que estos nuevos programas a
desarrollarse seran de suma importancia dentro de
CEPA, ya que se podran tomar decisiones mas
acertadas con respecto a las acciones que se ejecuten
para fortalecer las medidas preventivas y los temas
relacionados con Prevencion de Riesgos Laborales.”
José Santos Flores

Jefe de Equipos y Servicios

Puerto de Acajutla.

“Me parece muy factible y util para CEPA, poder contar
con aplicaciones que ayuden a minimizar los tiempos
de ingreso sobre la informacion relacionada a temas
de Prevencién de Riesgos Laborales, debido a que
actualmente la empresa invierte mucho tiempo en el
desarrollo de funciones repetitivas, por lo que, al
ejecutar estos programas se lograra optimizar el
tiempo en actividades de caracter mas relevantes”.
William Manahen Aquino

Representante del Comité de Seguridad

Puerto de Acajutla.
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CAPITULO IV.
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Fuente: (CEPA, s.f.)
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A. Conclusiones.

La prevencion de riesgos laborales tiene como fin mejorar la seguridad fisica y mental
de los trabajadores dentro de su area laboral. Por medio de acciones que prevengan

los riesgos derivados de las condiciones de su trabajo.

Considerando que la meta de la empresa es “CERO ACCIDENTES”, es prioridad para
la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos, la Seccién de Prevencién de
Riesgos Laborales y el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, contar con la
informacion actualizada sobre las diferentes actividades relacionadas al Programa de
Prevencion de Riesgos Laborales, principalmente de los riesgos o accidentes que
ocurren dentro de la empresa, para tener una mejor visualizacion de las causas y

efectos que los estan originando, y asi llevar a cabo acciones preventivas o correctivas.

Con la automatizacion del Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales se
busca que las tareas sean mas faciles, eficientes y efectivas, evitando errores que
puedan ocasionar un riesgo laboral, y logrando mejoras en las actividades que se

llevan a cabo dentro de la empresa, manteniendo la informacion actualizada.

Cabe destacar que el éxito de la disminucion de indices de accidentabilidad en CEPA
Puerto de Acajutla, dependera directamente del grado de involucramiento que tenga
la Seccion Prevencion de Riesgos Ocupacionales y el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como, la integracion que se logre tener de los trabajadores con el
programa de Prevencion de Riesgos, lo cual sera posible a través del proceso de
concientizacion, sensibilizacion e implantacion de una cultura de auto cuido, por medio
de las capacitaciones, ya que la seguridad no se debe de aplicar solo por reaccion,
sino que debe de hacerse también por prevencion.

Si bien es cierto que la implementacion de la APP y Power Bl puede llegar a tener
dificultades, para lograr revertir esta situacion se capacitara y proporcionara un manual
de procedimiento para su utilizacion, ademas de contar con el apoyo y compromiso de

todo el personal involucrado dentro de la empresa.
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B. Recomendaciones y Propuestas.

El desarrollo del diagndstico realizado a CEPA Puerto de Acajutla, ejecutado a través
de diversos métodos de recoleccion de datos, permitio visualizar las diversas falencias
en cuento a las acciones relacionadas con temas de prevenciéon de riesgos y salud
ocupacional, donde se pudo observar que existen diferentes puntos de mejora en la
supervision, ingreso y seguimientos de las practicas y procesos realizados en dicho
sector, ademas de contar con un alto grado de vulnerabilidad ante accidentes

laborales, por la naturaleza de sus funciones.

Por lo anterior, se recomienda la implementacion de herramientas tecnoldgicas que
logren incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos actuales efectuados dentro
de la empresa, por lo que, se propone la ejecucion de aplicaciones y softwares que
contribuyan a mejorar el monitoreo, la interpretacion y visualizacion de los indicadores
de desempeifio de cada area, de esta manera se puede tomar decisiones realmente
factibles que conlleven a la reduccion y deteccion temprana de posibles riesgos o
peligros a los que pueden estar expuestos los colaboradores.

También se recomienda que los encargados del area de prevencion, realicen una
supervision constante a las diferentes areas de la empresa, para constatar que los
empleados cumplan con las politicas y normas de prevencion impuestas por la
empresa, proponiendo la implementacion de esquemas correctivos que contribuyan a
la mejora de las préacticas realizadas, para que de esta manera los responsables de
realizarlas tengan una mayor nocion del seguimiento y los pasos que deben de seguir
para la implementacién de los mismos. Ademas de efectuar planes de capacitacion de
una manera constante, al menos cada 3 o0 4 veces al afio, el cual sea dirigido a todos
los colaboradores, en especial a los de las areas operativas que son las mas

propensas a accidentes laborales.

Asimismo, se pudo visualizar que existe un alto indice de ausentismo en las
asistencias de los colaboradores en cuanto a las capacitaciones de prevencion de
riesgos y salud ocupacional brindadas por la empresa, por lo que, se recomienda que

se implementen medidas mas estrictas, que contribuyan a que los colaboradores
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adquieran un mayor compromiso al momento de asistir a las capacitaciones brindadas
por la empresa, asimismo, se propone que en los adiestramientos efectuados, se
presenten videos u otros tipos de instrumentos que logren crear un mayor impacto en
la conciencia de los colaboradores, para que de esta manera puedan denotar que los
accidentes de trabajo estan siempre presentes y que estos les pueden ocurrir a
cualquiera de ellos, independientemente su grado de experiencias 0 afos
desempefiado las mismas funciones en la empresa, logrando asi, crear una cultura de

prevencion.

Se recomienda la implementaciéon de medidas sancionatorias que contribuyan al
cumplimiento de las normativas y politicas de prevencion de riesgos impuestos por la

empresa, lo cual contribuira al acatamiento de las mismas.

Para que todos los aspectos anteriormente mencionados sean realizados de manera
efectiva, se recomienda efectuar un plan de socializacion, por medio del cual se
comunique a cada una de las partes involucradas, la importancia de la implementacion
de los programas propuestos y de esta manera lograr un mayor compromiso de los
mismos al momento de su ejecucion, por lo que se propone efectuar una
calendarizacion donde se detalle puntualmente las actividades planteadas para la

socializacion del plan.
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C. Plan de socializacion de resultados.
El plan de Socializacién de resultados se llevara a cabo en dos partes:
a) Socializacion del Power APP y el Power Bi

La implementacién de la APP “CEPA - Registros Prevencion de Riesgos”, ayudara
a agilizar los tiempos de captacion de informacion, los cuales son la base para la
generacion de reportes en Power Bl, ya que permite visualizar tablas y graficos con
mayor facilitad, que son utilizados para la toma de decisiones de la Administracion de
CEPA-Puerto de Acajutla, asimismo, permiten implementar las acciones correctivas

necesarias, que logren salvaguardar el bienestar fisico y mental de los trabajadores.

Con el proceso de la participacion y difusion de los resultados a obtener de la

innovacion, se busca:

» Asegurar que las partes que estan incluidas en la implementacion de la APP y
del Power BI, den cumplimento a las politicas establecidas por la empresa.

» Promover la participacion de las partes involucradas en la implementacion de la
APP y del Power BI, de tal forma que permita a la Administracion del Puerto
crear estrategias preventivas y correctivas para evitar accidentes laborares y/o
enfermedades profesionales letales a los trabajadores.

» Se estima que la implementacion de este plan de socializacion se llevara a cabo

en los meses de julio a diciembre del afio 2022.

b) Socializacion de las Politicas de la empresa.

Socializacién de las mejoras a las Politicas de la empresa, las cuales se daran a
conocer principalmente en las capacitaciones a impartir a los cargos con mayor indice
de accidentabilidad, con la finalidad de reducir los costos que se ocasionan por

descuidos en la ejecucion de las actividades realizadas.
En ese sentido, se deben de considerar los siguientes aspectos:

» Incluir a todos los trabajadores con cargos de Estibadores y Muelleros en las

capacitaciones, donde se abordaran los temas relacionados a las funciones
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realizadas dia a dia por estos cargos, asegurando la comprensién con la
finalidad de que la ejecucion de las labores sea la 6ptima.

» Establecer un cambio de cultura para que los trabajadores tengan mayor
conciencia de la importancia del auto cuido, lo que ayudard a realizar las
funciones tomando las medidas de seguridad necesarias para disminuir los
indices de accidentabilidad.

» Comunicar las politicas a través de medios visuales, correos electronicos,

carteleras, mensajes a través de los grupos de WhatsApp, etc.

3.2.1 Objetivos del Plan de socializacion de resultados
Objetivo general:

» Definir y establecer los principios y mecanismos para la socializacion de
resultados, permitiendo la participacion plena y efectiva de las partes
interesadas en la implementacién de los software, que ayude a registrar las
actividades de Prevencion de Riesgos, asi como, fomentar la cultura de auto
cuido en la ejecucion de las actividades de los trabajadores, lo cual se vera
reflejado en la disminucion de los accidentes laborales, reflejados en la tablas y

gréaficos estadisticos a partir del mes de julio de 2022.
Objetivos especificos:

» Informar acerca de las politicas de utilizacion de la APP y del Power BI, a todos
los involucrados en el Programa de Prevencion de Riesgos.

> Agilizar el registro de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
gue permita preservar los datos historicos dentro de la empresa.

» Motivar a las partes interesadas a seguir implementando las herramientas
tecnoldgicas en los demas elementos del Programa de Prevencion de Riesgos.

> Incentivar al Comité de Seguridad y la Seccién Prevencion de Riesgos
ocupacionales, a implementar herramientas tecnolégicas que permitan agilizar

los elementos del Programa de Prevencion.
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» Fomentar la cultura de auto cuido y cuido colectivo, para realizar las funciones
con las medidas de prevencion que disminuyan los accidentes laborales en la

empresa.
En este plan de socializacién, se dividen las partes interesadas en:

e Partes interesadas primarias: Jefaturas del Puerto de Acajutla, Supervisores de
Prevencion de Riesgos, Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, es decir,
aquellos que se ven directamente afectados por la ejecucién del proyecto.

e Partes secundarias o tangenciales: Trabajadores, clientes y proveedores,
quienes pueden afectar o verse afectados indirectamente por la implementacion

del proyecto, y beneficiados por la disminucion de accidentes laborales.

El plan de socializacion es el complemento de la implementacion del proyecto,
logrando socializar las acciones a tomar, generando asi un proceso de dialogo,

solventar dudas o miedos ante el cambio entre las partes interesadas, por lo que se

ejecutara de la forma siguiente:

Tabla 26. Socializacion del Proyecto
» Fechade _ __ Método de
Presentacion . Aquien sedirige . Responsable
Ejecucion Realizacion
Jefatura de RRHH | Reunidn Equipo
y de Prevencién, | presencial para | consultor
Propuesta de Supervisores de | presentar la | externo.
innovacion y Prevencion y herramienta
Semana 1 _
resultados Miembros del propuesta.
esperados. Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Jefaturas, Reunion Equipo
Capacitacion Supervisores de | Presencial para | consultor
) y Semana 2 » _
y Ejecucion Prevencion y realizar Pruebas | externo.
Miembros del practicas de los
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,, Fechade . .. Método de
Presentacion . Aquien sedirige s Responsable
Ejecucion Realizacion
de pruebas Comité de diferentes
técnicas. Seguridad y Salud | escenarios
Ocupacional presentados.
Reunion  virtual | Equipo
Jefaturas,
. por ZOOM, para | consultor
» Supervisores de
Presentacion y presentar las | externo.
- Prevencion y .
de politicas y . politicas y
. Semana 3 Miembros del _
estrategias a » estrategias
_ Comité de
implementar. _ propuestas para
Seguridad y Salud y
_ la reduccion de
Ocupacional

accidentes.

Fuente: Creacion Propia
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Anexo 1.

ANEXOS.
Descriptor de Puestos del cargo de Estibador

DESCRIPCION DEL PUESTO

Unidad Superior:

ESTIBADOR

Unidad Superiorinmediata:

Unidad organizativa a la que

Departamento de Operaciones Seccidn Equipos y Servicios | pertenece:
Seccién Equipos y Servicios
Titulode puesto dejefaturainmediata: | N° de personas bajo su Titulos de puestosasumando:
Jefe de Seccion EQUi[}GS ¥ Servicios mando: Ninguno

N:deempleadosenelmismopuesto: 156 | Sexo: Indiferente

DESCRIPCION GENERAL

Estibar/desestibarcontenedores, vehicules, acero y mercaderia general, asi como cargary descargargraneles

ademas, manipular diferentes tipos de aperos, jarcia o herramientas para el desarrollo de las operaciones a
bordo del bugue.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Continuas:

Manipular adecuadamente la carga de importacion y exportacion que se transporta a través de los
buques, bajo los estandares requeridos porlos organismos fiscalizadores.

= Realizarlaboresdetrincadoy destrincado de contenedores, vehiculos, productos deaceroycarga
general;asicomolaliberacidnde los cepos (seguros)varillas, tensores, cables, flejes, fajas, segin eltipe de
mercaderia.

Ganchar y dezenganchar la carga de importacion y exportacion (contenedores, bobinas, palanquillas,
alambrdn, cajas,jumbos, ldminas, javas, bidones, barriles, vehiculos automotores o maquinaria), asicomo
manipular almejas, chinguillos, gpreadears o equipos operacionales.

Verificarque el drea de trabajo esté libre de objetos que puedan crear accidentes y realizar limpieza
durante toda lacperacion.

Palearelmaterial que se derramasobre cubierta delbugue, cuando se cargaodescarga granel sdlido.
Gestionar con los supervisores el nimero exacto de cepos einstalarlos.

Atender las instrucciones de los supervisores de forma eficiente y con responsabilidad.
Coordinarcon los compafieros de trabajo (Estibadores) las técnicas a utilizaren la estiba y/o desestiba de
mercaderia.

Movilizar los pentones a bordo del buque o al drea de muelles, cuando se hace apertura de bodegay no
hay espacio en la cubierta del buque.

Coordinarcon el personal de Muelleros, la colocacion de brines (protecciones entre el bugue y muelle,
para evitar el derrame de granel sélido almar), previo alinicie de las operaciones de descarga de granel
sdlido, asicomorealizarlimpiezaenlos atracaderos delbugue, alfinalizarlas operaciones del mismo.
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Periddicas:
= Realizar funciones de motorista para trasladar los vehiculos de muelle al patio (Descarga de vehiculos).

Eventuales:
=  Participar en seminarios de capacitaciéon que la Administracién considere necesaria para mejorar el
desempefio de sus labores.

Resultados principales:
Estiba y desestiba de mercaderia con calidad, eficiencia y seguridad.

Supervision ejercida:
Ninguna

Supervision recibida:
Recibe supervision directa de su Jefe Inmediato.

MARCO DE REFERENCIA
= Manual de Seguridad e Higiene Ocupacional del Puerto de Acajutla
= Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo
= Cddigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas IMDG
= Ley Maritimo Portuaria
= Leyde Etica Gubernamental
= Ley Organica de CEPA
= (Cbdigo de Trabajo
= Contrato Colectivo de Trabajo

RESPONSABILIDAD

Tipo de Responsabilidad Si No

Toma de Decisiones X

Equipo informatico

Mobiliario

Materiales de oficina

Sistemas

Informacién Confidencial o Reservada

Informacién Susceptible

XX X[ X]|X|X|X

Documentos

Vehiculos X

Valores (cheques, garantias, efectivo, otros) X

Maquinaria, herramientas y equipo. X

Internas: Externas:

Mantiene relaciones interpersonales con Estibadores | Mantiene contacto con la Tripulacion del Buque
(companeros de trabajo), Supervisor de Abordo,
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Operador de gria de buque (Winchero), Muelleros y
Utilero

PERFIL DEL CANDIDATO AL PUESTO

Nivel educacional:
Estudios minimos Sexto Grado.

Conocimientos Generales

= Para estibar, desestibar, movilizar, seleccionar, ordenar, identificar y revisar mercaderia de importacién y
exportacion.

= Sobre el monitoreo de los contenedores refrigerados para reportar mal funcionamiento.

= Conocimientos del manejo de mercancias peligrosas (Cédigo IMDG).

= Sobre el ordenamiento de las unidades de transporte terrestre.

= Para la transferencia, despacho, recepcién, pesaje y la verificacién de la carga en las plataformas de las
unidades de transporte.

= Seguridad y salud ocupacional

= Uso de material de utileria

= Sobre nomenclatura de mercancia y contenedores.

= Buquesy muelles.

Experiencia:
De dos a cuatro afos para el personal con cargo de mayor responsabilidad o interinatos como Estibador.

Habilidades y/o Destrezas
= Manejo en la estiba y desestiba de carga general granel y contenedores
= Habilidad para efectuar nudos o amarres especiales.

Competencias Generales:

= Trabajo en equipo

= Control emocional

= Responsabilidad

= Honestidad

= (Capacidad para establecer relaciones armoniosas
= Respeto

=  Actitud al cambio
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Anexo 2.

-

Descriptor de Puestos del cargo de Muellero

B

DESCRIPCION DEL PUESTO
MUELLERO

Unidad Superior: Unidad Superior Inmediata: | Unidad organizativa a la que
Departamento de Operaciones Seccion Equipos y Servicios pertenece:

Seccion Equipos y Servicios
Titulo de puesto de jefatura inmediata: N° de personas bajo su | Titulos de puestos a su mando:
Jefe de Seccidon Equipos y Servicios mando: Ninguno

N° de empleados en el mismo puesto: 152 | Sexo: Indiferente
Ordenar, movilizar, colocar, manipular, descargar y cargar contenedores, vehiculos, acero, mercaderia
general, graneles sélidos y liquidos, de acuerdo a los requerimientos de las Agencias Navieras y/o Comando
del buque y personal de CEPA; ademds, manipular diferentes tipos de aperos, jarcia o herramientas para el
desarrollo de las operaciones en muelle.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Continuas:

Seleccionar y preparar toda la jarcia o aperos (alambres, grilletes, dados, etc.) y herramientas (palas,
escobas, varillas, etc.), previo al inicio de las operaciones.

Manipular segun el tipo de maniobra, a carga de importacion y exportacion que se transporta a través de
los buques, para evitar que sea maltratada.

Enganchar y desenganchar |a carga de importacion y exportacion (contenedores, bobinas, palanquillas,
alambrén, cajas, jumbos, Idminas, javas, bidones y barriles).

Enganchar y desenganchar equipos y herramientas para el desarrollo de las operaciones (almejas,
chinguillos, spreadears, cepos, equipos operacionales e industriales, etc.).

Preparar y enganchar la guindola para trasladar al personal de Estibadores, de muelles hacia el buque y
viceversa o de estiba a estiba en el mismo buque.

Atender las instrucciones de los supervisores, de forma eficiente, obediente, responsable y cumpliendo
con las normas de seguridad.

Manipular de acuerdo con el tipo de tolva, el PIN correspondiente para el ascenso o descenso de las bases
de la referida tolva.

Colocar tarimas para que los operadores de equipos instalen las tolvas en cada portalén habilitado del
buque, para la descarga de granel sélido.

Coordinar con el personal de Estibadores la colocacion de brines (protecciones entre el buque y muelle,
para evitar el derrame de granel sélido al mar), previo al inicio de las operaciones de descarga de granel
solido.

Barrer, palear y recoger el producto que se derrama en el muelle, durante las operaciones de descarga de
granel sélido, a fin de mantener el area de trabajo ordenada y limpia.

Proporcionar al personal de Estibadores, todos los materiales y herramientas necesarias para que
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efectien el trabajo a bordo.
= Verificar que el area de trabajo esté libre de objetos o equipo de trabajo, que puedan crear accidentes.
= Proporcionar informacion al Cheque de Muelle, sobre el nimero de marchamos y tara del contenedor.
* Colocar extensiones (minas) a spreaders cuando la carga esta mal distribuida dentro del contenedor
(escopeta) y cuando el contenedor tiene dafiadas sus cantoneras (orificio ubicado en las 4 esquinas del
contenedor).

Periodicas:

= Coordinar con los companeros de trabajo (Muelleros) las técnicas a utilizar en la carga y descarga de
mercaderias.

* Colaborar con el personal de Estibadores para realizar limpieza en las bodegas de los buques.

Eventuales:
= Participar en capacitaciones programadas por su Jefe inmediato.

Resultados principales:

Realizar labores en muelles de carga o descarga de la mercaderia de importacion y exportacion de manera

eficiente, segura y con calidad.

Supervision ejercida:
Ninguna

Supervision recibida:
Recibe supervision directa de su Jefe Inmediato.

MARCO DE REFERENCIA
* Manual de Seguridad e Higiene Ocupacional del Puerto de Acajutla
* Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
= (Codigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas IMDG
* Ley Maritimo Portuaria
= Leyde Etica Gubernamental
* Ley Organica de CEPA
= (Coddigo de Trabajo
= Contrato Colectivo de Trabajo.

RESPONSABILIDAD

Tipo de Responsabilidad Si No

Toma de Decisiones X

Equipo informatico

Mobiliario

Materiales de oficina

Sistemas

Informacion Confidencial o Reservada

XXX >X| x| X

Informacion Susceptible
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Documentos X
Vehiculos X
Valores (cheques, garantias, efectivo, otros) X
Magquinaria, herramientas y equipo. X

RELACIONES

Externas:
Ninguna

Internas:
Mantiene relaciones interpersonales con Muelleros
(companeros de trabajo), Supervisor de Muelle y
Acople, Estibadores, Operador de Equipo,
Coordinador General, Utilero.

PERFIL DEL CANDIDATO AL PUESTO

Nivel educacional:

Sexto grado o en su defecto que este activo en los Gltimos cinco afios como Muellero.

Conocimientos Generales

= De la Estiba y Desestiba de la carga

* Conocimientos del Manejo de Mercancias Peligrosas (Cédigo IMDG)

= Sobre los riesgos propios de las operaciones

* Seguridad y salud ocupacional

= Uso de material de utileria

* Nomenclatura de mercancia y contenedores, muelles y de estructura de buques.

Experiencia:
De dos a cuatro afos para el personal con cargo de mayor responsabilidad o interinatos como Muellero.

Habilidades y/o Destrezas

* Manejo en la estiba y desestiba de carga general.

* Granel y contenedores

* Manipular diferentes tipos de aperos.

= Jarcias o herramientas para el desarrollo de las operaciones a bordo del buque.
* Para efectuar nudos o amarres especiales.

= (Capacidad para recibir y ejecutar instrucciones.

Competencias Generales: * (Capacidad para

* Trabajo en equipo establecer relaciones
= Control emocional armoniosas

* Responsabilidad * Respeto

=  Actitud al cambio * Honestidad

147




e

Anexo 3. Cuestionario de preguntas

B

Por medio de esta herramienta se lograra conocer la situacion actual de la

organizacion con relacion a la efectividad de los programas de prevencion de riesgos

y salud ocupacional que ejecutan en dicho sector.

A continuacion, se presenta una serie de interrogantes, por favor responda cada

pregunta de acuerdo con lo solicitado.

1. Género

Femenino

2. Edad

Masculino

De 18 a 25 afnos

De 46 a 60 afos

De 26 a 35 afnos

Mayor de 60 afos

De 36 a 45 afios

w

Cargo que Desempeiia

4. Areaen laque Labora

5. ¢Conoce los elementos que conforman el programa de prevencion de

Riesgos?

Si

No

6. ¢Los trabajadores o las jefaturas inmediatas conocen los riesgos de los

puestos de trabajo que desempefian?

Si

No
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7. ¢La empresa proporciona equipo de proteccion a los trabajadores de

acuerdo con el cargo que desempefian?

Si No

8. ¢Se lleva el control del equipo de proteccién entregado a los

trabajadores?

Si

No

No Sabe

9. ¢Con que frecuencia se imparten charlas sobre prevencion de riesgos en

las diferentes areas de la empresa?

Nunca

Semanal

Trimestral

Otra

Mensual

10.¢,De qué manera se registran los accidentes laborales, enfermedades

profesionales y/o sucesos peligrosos dentro de la empresa?

Fisico

APP

Excel

Software

Otro

11.¢Cada cuénto se actualizan los registros de accidentes laborales en la

empresa?
Diario Semanal Mensual
Trimestral Semestral Anual

12.¢Quién es la persona encargada de actualizar los accidentes de trabajo?
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13.Actualmente ¢ Cual es el promedio de tiempo que se invierte en registrar

los accidentes laborales?

14.:,Se posee un formato establecido por la empresa para registrar los

accidentes de trabajo?

Si No No Sabe

15.Si la pregunta anterior fue si ¢Considera que el formato debe ser

actualizado?

Si No

16. ¢ Se realizan evaluaciones preventivas para evitar accidentes de trabajo?

Si No No Sabe

17.Si la pregunta anterior fue si ¢Cada cuanto se realizan las evaluaciones

preventivas para evitar accidentes de trabajo?

Diario Semanal Mensual

Trimestral Semestral Anual

18.¢Se cuenta con un formato para evaluar los riesgos en los diferentes

puestos de trabajo?

Si No No Sabe

19.¢Se han establecido indicadores para medir la efectividad del Programa

de Prevencion de Riesgos que se realizan en la empresa?

Si No No Sabe
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20.¢Cuenta la empresa con un Plan de Emergencia y Evacuacion?

Si

e

—

No

No Sabe

21.;,Con qué frecuencia la empresa ejecuta programas de examenes

médicos?

Nunca

Mensual

Trimestral

Anual

22.¢:Con qué frecuencia la empresa ejecuta programas de primeros auxilios?

Nunca

Mensual

Trimestral

Anual

23.¢,Con qué frecuencia se desarrollan programas preventivos sobre

consumo de alcohol y drogas?

Nunca

Mensual

Trimestral

Anual

24.¢:Con qué frecuencia se llevan a cabo programas para la prevencion de

infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud

reproductiva?

Nunca

Mensual

Trimestral

Anual

25. ¢ El Comité de Seguridad realiza planificacién de las actividades a ejecutar

en el ano?

Si

No

No Sabe
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26.¢El Comité de Seguridad evalua el porcentaje de cumplimiento de las

actividades planificadas versus las ejecutas en el afio?

Si No No Sabe

27.¢;Existe programas de difusion y/o promocion de las actividades

preventivas a realizarse en las diferentes areas de trabajo?

Si No

28.Si su respuesta anterior fue si ¢Mencione los medios de difusion que

utilizan?
Correo electronico Boletines Afiches
Todos los anteriores Otros Ninguno

29.¢Se implementan instructivos o sefiales de prevencién en lugares visibles

paralos trabajadores?

Si No No Sabe

30.¢ Se realizan programas preventivos, y de sensibilizacién sobre violencia

hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales?

Si No No Sabe

31.¢Considera necesario laimplementacion de una herramienta que ayude a

sistematizar el Programa de Prevencién de Riesgos Ocupacionales?

Si No

31.1 ¢Por qué?
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Anexo 4.

Resultados de Encuesta

1. Género
27&nboprespuestas
® Fomenino
® Masculino
2.Edad
278nbsprespuestas
® 183 25ah0s
® 268 35an0s
@ 36 a 45 adlos
@ 46 2 60 afics

@ Mayor de B0 afos

3. ;Cargo que desempena?
27&nbsp;respuestas
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Auxiliar Operativo = ————
Delegado de seguridad ~— e—-— ———
Bombero m—
Bombero m—
Jefe de Turno de Bomberos m———
Delegado de seguridad  n———
Jefe de Turno de Bomberos m———
Jefe . ______________________________________________________|
Oficinista  =—— —— ———
Enfermero | m———
Jefe de Turno de Bombe rO:S  m—m
Responsable de Areas de mantenimiento S — ——
O Cil NSt |1
Jefe Seccidn Equipos y Servicios — m———
Jefe Departamento de Recursos Human O s —
|

Medico
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
4. ; Area en la que labora?
26&nbsp;respuestas
18 16
16
14
12
10
8
6
4 2
2 1 1 1 1 1 a 1 1 3
0 | = - = = . = - = =
> £ O 5 $' « &
N (&) ) oy A& (&) P 'y N o O
&o;?;‘ & < & =,<>¢ Q‘_&:.?a o & \,e\\z & \\Qfé"
R ® & & & & @ & 2 %
'be@ .,P" & bé\\ o° be OQQ‘ bbz N0 o’ (?53'
& =3 o ¥ & S & & &
& & oy o R G Q¥ e
ot ¢ g
o
o &
Q(Q
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5.;Conoce los elementos que conforman el programa de prevencion de Riesgos?
278&nbspirespuestas

® si
® No

6. ;Los trabajadores ylo las jefaturas inmediatas conocen los riesgos de los puestos de trabajo que
desempenan?
27&nbspirespuestas

® Si
® No

7. ¢{La empresa proporciona equipo de proteccion a los trabajadores de acuerdo al cargo que
desempenan?
27&nbspirespuestas

@ si
® No
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8. ,;Se lleva el control del equipo de proteccién entregado a los trabajadores?
27&nbsp respuestas

® s
® No
@ No sabe

9. ;Con que frecuencia se imparten charlas sobre prevencion de riesgos en las diferentes areas de

la empresa?
27&nbsp;respuestas

@® Nunca

@ Semanal

@ Mensual

@ Trimestral

® Anual

@ A personal de nuevo ingreso

@ Cada vez Inicia operaciones un buque
@ Cuando se solicita

1127

9. {Con que frecuencia se imparten charlas sobre prevencion de riesgos en las LD Copiar
diferentes areas de la empresa?

27 respuestas

@ Diario

® Cuando se puede
@ No tengo conocimiento
/ @ Solo cuando llega personal nueve a
m A realizar trabajo dentro del recinto

@ Solo cuando se realizaran trabajos qu...
@ Al principio de un proyecto
@ Adiario

29.6%

A 22
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10.; De qué manera se registran los accidentes laborales, enfermedades profesionales y/o sucesos

peligrosos dentro de la empresa?
27&nbspirespuestas

@® Fisico
® Excel

® Software
® APP

® Oiro

n iCada cuanto se actualizan los registros de accidentes laborales en la empresa?
27&nbsp respuestas

@ Diario

® Semanal

@ Mensual
@ Trimestral

A ® Semestral

® Anual

12.;Quien es la persona encargada de actualizar los accidentes de trabajo?

27 respuesias

157



Supervisor de turno

Supervisores de prevencion y Supervisor de...
Jefatura de prevencion y Supervisores de Delegados
Prevencion de Riesgos
Supervisores y Jefes de Turno
Enfermera de turno
Jefe de Prevencion de Riesgos

Personal de prevencién y Riesgos

.

.

.

]
.

I

I

I

Supervisor de Prevencion de Riesgos I

13.Actualmente ;Cual es el promedio de tiempo que se invierte en registrar los accidentes
laborales?

27 respuestas

4 horas
No tengo conocimiento I
De inmediato al suceso o accidente I

20 minutos |
El tiempo necesario
Dentro de las 72 horas posteriores al accidente I
Depende el turno la actualizacion cada 8 horas
24 horas EEE——
5210 minutos I
Menos de 72 horas  —

1 hora
1dia H———

10 a 30 minutos

Desconozco I
Medio Dia n—

Dela2horas |
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14.(;Se posee un formato establecido por la empresa para registrar los accidentes de trabajo?
27&nbsp respuestas

@S
® No
@ No sabe

15. Si la pregunta anterior fue si ;Considera que el formato debe ser actualizado?
26&nbsp respuestas

®si
® No

16. ;Se realizan evaluaciones preventivas para evitar accidentes de trabajo?
27&nbsp respuestas

®si
® No
@ No sabe

LB
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17. Si la pregunta anterior fue si ;Cada cuanto se realizan las evaluaciones preventivas para evitar

accidentes de trabajo?
24&nbspirespuestas

@ Diario

@ Semanal
@ Mensual
@ Trimestral
@ Semestral
® Anuai

18. ;Se cuenta con un formato para evaluar los riesgos en los diferentes puestos de trabajo?
278nbsp respuestas

®si
® No
@ No sabe

19. ;Se han establecido indicadores para medir la efectividad del Programa de Prevencion de

Riesgos que se realizan en la empresa?
27&nbsp;respuestas

®si
® No
@ No sabe
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20. ;Cuenta la empresa con un Plan de Emergencia y Evacuacion?
27&nbsp respuestas

® s
® No
@ No sabe

21. Con que frecuencia la empresa ejecuta programas de examenes méedicos?
27&nbsp respuestas

@® Nunca
® Mensual
@ Trimestral
® Anual

22, ;Con que frecuencia la empresa ejecuta programas de primeros auxilios?
27&nbsp respuestas

@® Nunca
® Mensual
@ Trimestral
® Anual
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23. ;Con qué frecuencia se desarrollan programas preventivos sobre consumo de alcohol y

drogas?

27&nbsp;respuestas
@ Nunca
@ Mensual
@ Trimestral
® Anual

24, ;Con qué frecuencia se llevan a cabo programas para la prevencion de infecciones de

transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva?
27&nbspirespuestas

@ Nunca

@ Mensual
@ Trimestral
® Anuatl

25. ;El Comite de Seguridad realiza planificacion de las actividades a ejecutar en el afo?
27&nbsp respuestas

@S
® No
@ No sabe
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26. ;El Comite de Seqguridad evalua el porcentaje de cumplimiento de las actividades planificadas

versus las ejecutas en el afo?
27&nbspirespuestas

@ s
® No
@ No sabe

27. ;Existe programas de difusion y/o promocion de las actividades preventivas a realizarse en las

diferentes areas de trabajo?
27&nbsp;respuestas

@®si
® No

28. Si su respuesta anterior fue si ; Mencione los medios de difusion que utilizan?
26&nbsp respuestas

@ Correo electrénico
@® Boletines

® Afiches

@ Todos los anteriores
@® Ninguna
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29. ;Se implementan instructivos o senales de prevencion en lugares visibles para los

trabajadores?
27&nbsp;respuestas
@®si
® No
@ No sabe

30. ;Se realizan programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres,

acoso sexual y demas riesgos psicosociales?
27&nbsp;respuestas

@ si
® No
@ No sabe
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31. ;Considera necesario la implementacion de una herramienta que ayude a sistematizar el

Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales?
27&nbsp;respuestas

@®si
® No

31.1 ;Por que?

27 respuestas

Para trabajar cada dia mejor y sobresalir cada dia mas!!

Facilitaria la ejecutacion del programa para los miembros del comité y al estar sistematizado serviria de
base para la realizacion de un nuevo plan a miembros futuros

Para hacer mas facil los registros

Para generar con facilidad la informacion

Si

Ya existe pero se podria mejorar

Actualizar

Porque se lograria identificar indicadores, avance y fallas a corregir

Poraue los procesos serian mas ranidos v estarian a disposicion de las diferentes iefaturas
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Para una mejor organizacion.

Mas capacitacion

Para poder sequir actualizandose

Para una mejor comprension del programa

Porque necesitamos la condiciones de mojora de seguridad y salud
Para un mejor control

Programa de educacion continua

Para que la alimentacion del programa sea eficiente

Para corregir las condiciones y las practicas inseguras que se encuentran en el dia a dia de la
operatividad ademas de la implementacion de un proceso de eliminacion de causas de accidentes,
basados en la responsabilidad que cada trabajador tiene por su seguridad y la de los demas, y en el
desarrollo de la conciencia de seguridad de todos los trabajadores para tener un mejor control en
prevencién

Para llevar un control exacto y de una manera sistematizada

Ya esta sistematizado

Para que el trabajador entienda mejor el programa

Reglamento interno y el derecho al saber

Porque es necesario que la informacion preventiva sea dia a dia al personal

Ya esta sistematizado

Ya se cuenta con una
La prevencion ya esta actualizada la divulgacion hace falta para todo el personal

Me refiero que todos lo involucrado en el drea de prevencién se lleven en una informacion de datos en
conjunto. Sabemos que estamos trabajando en conjunto solo desconozco que se lleve los datos de todo
en un solo archivo por eso fue mi respuesta
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Anexo 5.

SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Formulario de Permisos de Trabajo del Puerto de Acajutla

——

PERMISO0S DE TRABAJO FO-03-005-01

Fecha de Inidco:

Hora de Inicio:

Nombre Usuaria:

Fecha de Expiradion:

Hora de Fin:

Nombre Contratista:

Mombre o Descripddn de la tarea:

Lugar de Trabajo:

Equipo donde trabajara:

PERMIS0O PARA TRABAJOS DE RIESGO

Trabajos en Caliente/Corte,
Soldadura o Flama Abierta

Trabajos Elactricos

Trabajos en Alturas

Trabajos en Frio

Casco

Casco

Casco

Casco

Zapatos de Sequridad

Zapatos de Sequridad

ZFapatos de Sequridad

Fapatos de Sequridad

Guantes Manga C/L

Botzs (Alta Tension)

Guantes Manga C/L

Guantes Manga C/L

Gafas pl=oldar

Guantes

Gafas p/=oldar

Gafas p/=oldar

Tapones u orejeras (dB)

Guantes (Alta Tension]

Careta p/soldar

Tapones u orejeras (dB)

Tapones u arsjeras (dB)

Tapones u orejeras (dB)

Amnés de cuerpo completo

Amnés de cuerpo completo

Visor [corte) Gafas Cuerdas v linsa de vida Cuerdas v linza de vida
Mascarilla (corte/gases) Visor [corte) Dispositive de anclaje Dispositive de anclaje

Mangas v mandil (corte]

Mascarilla (corte)

Tapones u Orejeras (dB)

Chaleco reflactivo

Armés, cuerdac v ines de vida

T

gl

MEDIDAS DE PREVENCION ¥ CONTROL PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Trabajos en Caliente

Trabajos Eléctricos

Trabajos en Alturas

Trabajos en Frio

Ares de trabsjo scordonads

Eguipos o ck eléctricos a tierra

Ares de trabsjo scordonada

Eliminacidn de agentes inflamables

Desenergizado equipos o ck

Ares de trabsijo acordonads

Arnés v linea de vida anclados (ok)

Arsz de trabaije sequra

Equipo p/soldar dptima

Tarjeta de "ADVERTENCIA”

Ezcaleras, andamio v plataformas

Arnés v linea de vida anclados (ok]

Extensionss dptimas

Aplico blogues o candado

Cinturones porta herramientas

Esczleras, andamio v plataformas

Cilindros de oxicorts encadenados

Alfombra zislanta

Ezcaleras adecuadas v dptimas

Cinturones porta herramientas

Mangueras en optimas condiciones

Equipo v herramients ofzislante

Indinacién minima 159 wvertical

Ezczleras adecuadss v dptimas

Mandmetros dptimas

Extensiones optimas

Extensiones eléctricas dptimas

Egquipo v herramients dptime

Walvulas chedk optimas

Area de trebajo acordonada

Egquipos o ck eléctricos a tierra

Amés v linea de vida anclados (ok)

Medicidn de explosividad

Tarjeta de "ADVERTENCIA”

Desenergizade equipos o ck

Ezcaleras, andamio v plataformas

Concentracion 02>19.5 % y=<32.5

Aplico blogueo o candado

Egquipo v herramients dptime

Desenergizads equipos o ck

Extinguidor POS (10 Lbs)

Extinguidor POS (10 Lbs)

Extinguidor POS (10 Lbs)

Extensionss dpkimas

Extinguidor POS (10 Lbs]

RENOVACION HORA INIC FECHA LEL H2S [1F3 Co2 AUTORIZACIONES NOMBRE/FIRMA
LUNES PREVENCION DE RIESGOS 0.
MARTES DEPTO. MAMNTENIMIETO
MIERCOLES JEFE SECCION
JUEVES JEFE LUGAR DE TRABAID
VIERNES SUPERVISOR USUARLA
SABADD SUPERVISOR CONTRATISTA
DOMINGD SOLICITANTE PERMISO
“SEGURIDAD ANTE TODO"™ Seccion Prevencion de Riesgos
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SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

PERMISOS DE TRABAID FO-03-005-01

IMPORTANTE

CONDICIONES BAIO LAS CUALES SE OTORGA EL PERMISO DE TRABAJO

EL PRESENTE PERMISO SERA REVALIDADO CADA DIA DESDE EL MOMENTO DE SU EMISION ¥ HASTA LA FECHA ¥ HORA DE VIGENCIA, SIEMPRE QUE LA
NATURALEZA DEL TRABAID PERMAMNEZCA SIN WVARIACION. LA VIGEMCIA MAXIMA DE AUTORIZACION ES DE UMA SEMAMA, COMNCLUIDO ESTE PERIODO DE
TIEMPO ¥ DE SER NECESARIO CONTINUAR CON L& REALTZACION DEL TRABAID, DEBERA SOLICITARSE UN PERMISO NUEVD.

L& EMPRESA USUARIA O CONTRATISTA QUE SOLICITE EL PERMISO DE TRABAID, DEBERA GESTIOMAR LAS FIRMAS DE AUTORIZACION CORRESPONDIENTES,
DEBIENDO ENTREGAR UMA COPIA DEL PERMISO, A LA SECCION DE PREVENCION DE RIESGOS O., PARA LA VERIFICACION, REGISTRD ¥ CONTROL DE LOS
MISMODS.

EL PERMISO DE TRABAJD DEBERA MANTENERSE LEGIBLE ¥ EN EL LUGAR DE TRABAJD DURANTE EL TIEMPO QUE DURE EL TRABAIO, POR SER UN REQUISITO
INDISPENSABLE EM LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO, DUARNTE LA EJECUCION DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

EL NO DAR AVISO OPORTUNAMENTE DE LOS CAMBIOS DE LA NATURALEZA O CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL TRABAJO, SERA MOTIVO
PARA LA CANCELACION DEL MISMO. LOS PERMISOS E INGRSOS A AREAS CONFINADAS DEEBERAM SER GESTIOMADOS EN UM PERMISO
ESPECIAL.

AL INICIQ DE LOS TRABAJOS, LA EMPRESA, USUARIA O CONTRATISTA, DEBE PROPORCIOMAR UMA CHARLA INDUCTORIA DE 5 MINUTOS A LOS
TRABAIADORES, DONDE SE TRATARAN LAS MEDIDAS ¥ ACCIONES, QUE PERMITIRAN L& MITIGACION DE LOS RIESGOS DEL TRABAID.

L% EMPRESA, USUARIA O CONTRATISTA, SON RESPONSABLES DE ASEGURAR EL AREA DE TRABAID, CON VALLAS PROTECTORAS, ROTULDS, CONOS ¥ CINTA
DE SEGURIDAD, PARA ADVERTIR ¥ EVITAR LOS RIESGOS DEL LUGAR DE TRABAID & TERCERAS PERSONAS.

EL RESPOMSABLE DEL PERMISO DE TRABAID TIEME LA OBLIGACION DE INFORMAR, A LA SECCION DE PREVENCION DE RIESGOS O., SOBRE LA FINALIZACION
DEL TRABAJD, COMO TAMBIEN DE REALIZAR LAS LABORES DE LIMPIEZA, RETIRO ESCOMBROS Y RESIDUOS DEL LUGAR DE TRABIO.

INSPECCIOMES: L& SUPERVISION DE PREVEMCION DE RIESGOS 0., EFECTUARA LAS INSPECCIOMES EM LOS LUGARES DE TRABAID, SIN PREVIO AVISO,
PARA WERIFICAR EL CUMPLIMIENTD DE LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS EM LA "LEY GENERAL DE PREVEMCION DE RIESGOS EM LOS
LUGARES DE TRABAID", SUS REGLAMENTOS ¥ EL MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE QCUPACIONAL ¥ OTRAS QUE SEAM APLICAELES PARA EL PUERTO DE
ACAJUTLA,

Trabajos en Calients
Son trabajos en los cuales s= puede
producir unz fuente de ignicidn capaz
de iniciar la combustién de mareriales
inflamables o combustibles:

Trabajos Eléctricos
Son  todas  aquellas  tareas  que

Trabajos en Frio
Son todos aguellos trabajos en los que
nao se generan fuentes de ignicidn,

Trabajos en Alturas
Aplicable 2 todas las rtareas que
involucran riezgo o peligro eléctrico, | impliquen riesges de caidas por fala
donde la evaluacidén de los riesgos | de protecciones fisicas adecuadas
existentes debe considerarse como el Ebamndas, guarda pies, protecciones
mecanisme primario de control de los = @coesos, et.) o @ tareas
peligros en todos los procesos de | extrzordinarizs en equipos, edificios o

Ejemplo:
Limpieza con chorros de arena,

picado de mietzles, demalicidn de + Ajuste de perncs con herramientas

concreto o de piedras aislamientos. estructuras cuya diferenda de altura antichispas

Uso de herramientas eléctricas no |« Cumplir las & Reglaz de Oro: entre & plano éFE trabzjo v los posibles | « Pintado de cerco perimétrice wo
dasificadas a prueba de explosian. | Cortar todas las fuentes en tensidn. planos donde caeriz |z persona supere letreros.

Uso de equipes con motores a Eloquear los aparatos de corte. 2,00 mes, + Llimpieza de canaletas de drenaje
combustion intemas. verificar la ausenda de tension. pluvial.

Tede trabajo que 2 criterio del Poner a tiefra y cartocircuito las posibles + Limpieza de superficies empleando
supervizor ses considerado. fuentes de tension. agua.

Delirmitar y sedalizar el lugar de trabajo.
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Anexo 6. Costo Capacitacion Power Bi

Insaforp: ,¢g

FORMARDO s MEIO0 L

Inteligencia de
Negocios con

Microsoft Power Bl

Impartido por: Javier Chacon o
El Salvador

Fechas:

Horario:
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

100% APOYO DE INSAFORP

[ 100% presencial ]

PRECIO
CAPACITACION W7 FEPADNE $278.50

0 L 3 A )
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Anexo 7. Manual para registrar informacién en Power APP
a) Ingresar ala aplicaciéon de Power APP desde una computadora

Ingresar al buscador

establecido y buscar GO gle
Microsoft office 365.

microsaft office Hn“ ]

microsoft office 368

De los resultados de la

Google f
basqueda seleccionar el
Office 365, de acuerdo a
la imagen siguiente: > ¥ice 365 Login | Microsoh Office
Introducir la cuenta de B® Microsoft | Office mosmcs o« fen

correo electrénico

Hola, le damos la
bienvenida de nuevo.

Imdciar sesion

Cambilar a otra csenta

JNO 25 5U Usuanio? ONGdar esta cuents

Ingresar la contrasefa
B® Microsoft

establecida y seleccionar

11435@cvirtualuees.edu.sy

el botbn de Iniciar - "
ESCI’IblI’ contrasena

Sesion. = <
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Indicar si  se quiere

B8 Microsoft

mantener la sesion iniciada,

2020011435®@cvirtualuees.edu.sv

esto se recomienda si es el
mismo usuario parano estar ¢ Quiere mantener la sesion

realizando este proceso en

iniciada?

cada ocasion. Haga esto para reducir el nimero de veces que se le

o I
% o

0
f
3

o
3

12

Q
o
o
2

£

m
3

{ﬁ

s
a

m
m

3

solicita que inicie sesion.

L% IN o volver a mostrar

No I Si

Se muestra la pantalla principal, por lo que, hay que ubicarse en la parte

i Office
superior derecha de la pantalla

Office £ Buscar

Buenos dias, CAROLINA MARIELA
Recomendados

_» CAMPOS MARINERO PATRICIA MAYARI y 1 usu... 5 CAMPOS MARINERO PATRICIA MAYARI lo ha ed...

El mié a las 13:00 “  EHjuealss 21:25

n “‘ Matriz Power Bl n ﬂl Permisos_de_trabajo_20220513KIZEO

Al dar click sobre el cuadro de puntos se despliega el menu, dentro de este
podremos encontrar las aplicaciones que se requieren para el presente proyecto
(OneDrive, Power Bl y Power APP).
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Office

Aplicaciones

“ Outlook I . OneDrive I
X
ﬂ Word . Excel ‘

PowerPoint l‘ OneNote

@

D shoreroint B Tesms

Sway @ vammer

P rower Autom... [glj Forms
i

Power Bl ‘9 Power Ap...

‘« Power Apps

e Seleccionamos , muestra la pantalla principal, por lo que
se selecciona Aplicaciones, y se busca la APP creada ya sea para editarla o

reproducirla. El nombre de la APP creada se registr6 como_CEPA-Reqistros

Prevencion de Riesqgos.

= + nueva aplicacion & editar > reproduce ¥ compartir — exportar paquete @ Adiodn a Equipos |
¥ Inicio
Aplicaciones
0 Mas informaoon
Aplicaciones Biblotecas de companentas (varsdn praliminae)
l 5 Aplicaciones
+ Crear 5 Nombre modificado p
B datos " = . CEPA - Registros Prevencion de Riesgos ] o editar
o° flujos - Aplicaodng [ reproducr
2 comparns
@ bots de chat B AescacénPruebaManeia |
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Buscar en
el
dispositivo
movil  la
Play
Store.

Instalar Power APP

Abrir  Power App o
buscar en el listado de
aplicaciones del

dispositivo.

Recomendados porn t

@0

Sugerencias para ti

En

buscar

Power
App Apps de la seleccion del editor »
B~ o |
= 3] 0 &
< power app Q 9

Power Apps
‘- Microsoft Corporation Instalar
&

< power app Q \

Power Apps ®
‘ ) Instalado
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La primera vez que se
ingresa  mostrara  la
pantalla de inicio a la
gue hay que ingresar el
correo electronico

correspondiente,

seguido de la flecha

Se verifica el correo
electrénico y click en

siguiente.

Q, Buscar aplicaciones

Hola

Iniciar sesion pq 2 USar

Es b e wi2 que ws Do ApRC? Evproes ‘ot ilanac

B Microsoft

Iniciar sesion
2020011435@cvirtualuees.edu.sv

¢No tiene una cuenta? Cree una,

¢No puede acceder a su cuenta?
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Se ingresa la contrasefa
para poder iniciar

sesion.

Se selecciona la APP a

ejecutar.

= Microsoft

< 2020011435@cvirtualuees.edu.sv

Escribir contrasena

He clvidado mi contrasena

Inicio
Busca

Favoritos

Sy

Aplicaciones reclentes

EPA - Registros Prevenci

¢) Funcionamiento de la aplicacién de Power APP.

Iniciar sesién

—

Se reproduce la APP, click en Ingresar, y se selecciona el formulario que se

completara:

Farmulanios

1

BIENVENIDO

CAROLINA MARIELA RIVERA DE AQUINO

REGISTROS DE
PREVENCION DE RIESGOS

>

Solicitud de Autorizacion para

Epecucidn de Trabagos Seguros

Regrstro de Acodentes Laborales
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Nota: Considerar que @ la flecha que apunta hacia la derecha de la pantalla es para

regresar a la pantalla anterior, el botén

{

para regresar a la pantalla inicial.

l. Moédulo de Solicitud de autorizacion para ejecucion de trabajos

sequros

Al seleccionar Solicitud
de autorizacion para
ejecucion de trabajos
seguros, refleja 2
opciones, y al seleccionar

Registrar Nuevo.

Abre una nueva pantalla la
cual se debe de ir
completando los campos
requeridos, asimismo, se
puede ir desplazando, y
para que se actualice se
debe de dar click en

Finalizar Registro.

Solicitud de Autorizacidn
para Ejecucidn de
Trabajos Seguros

[SAETS)

Nombre contratista

Finalizar Registro
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Al finalizar de guardar el
registro automaticamente
refleja una pantalla con el
mensaje Su informacion
ha sido registrada con
éxito, por lo que se puede
regresar al inicio de la app

o salir.

Lo anterior, permitira
llevar un registro en digital
de los permisos
otorgados, debido a que
alimentara un archivo en
excel, el cual se puede

vincular al Power BI.

Su informacion ha sido
registrada con éxito

Permisos_de_trabajo_20220513

177



Il. Modulo de Reqgistro de Accidentes de trabajos

Abre una nueva pantalla la cual
se debe de ir completando los
campos requeridos, asimismo,
se puede ir desplazando, y para
gue se actualice se debe de dar

click en Finalizar Registro.

Al finalizar de guardar el
registro automaticamente
refleja una pantalla con el
mensaje Su informacion ha
sido registrada con éxito,
por lo que se puede regresar
al inicio de la app o salir.

Lo anterior, permitira llevar un
registro en digital de los
permisos otorgados, debido a
gue alimentara un archivo en
excel, el cual se puede

vincular al Power BI.

Feche Actliderts

o B

* NOMBRE DEL TRABAJADOR

Finalizar Registro

Su informacién ha sido
registrada con éxito

Matriz Power Bl
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Anexo 8. Link de Presentaciones

a) Anteproyecto

https://view.genial.ly/624b5f424f150c001846b298/learning-experience-didactic-unit-presentacion-

anteproyecto

b) Tesis

https://view.genial.ly/628d451c86041e0018b98ba4/learning-experience-didactic-unit-presentacion-

defensa-final
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