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RESUMEN
La presente investigacion se centra en la influencia que tuvieron los estilos de

crianza en la adaptacion de la dinamica familiar durante el confinamiento por COVID-
19 en cinco familias salvadorefias, dos del departamento de San Salvador y tres del

departamento de Ahuachapan.

Se trabaj6 con el enfoque metodolégico cualitativo, con un muestreo
probabilistico por conveniencia realizando un estudio de casos por familia. La
informacion fue recopilada a través de una entrevista semiestructurada utilizando un

guion de temas para la indagacion de un estudio de multiples casos.

Los resultados obtenidos exponen que las cinco familias de la muestra
lograron adaptarse gracias a la implementacién de los estilos de crianza con
autoridad y permisivo utilizando diferentes estrategias que les posibilitd sobrellevar el
periodo de confinamiento provocado por la pandemia COVID- 19, la implementacion
de métodos de disciplina, actitudes y conductas generadas por cada miembro del
sistema familiar pertenecen a los estilos de crianza establecidos en cada hogar,
mantener una comunicacién asertiva, establecer limites, jerarquias o roles y la
capacidad para resolver conflictos, pertenecen a la dinamica familiar, la capacidad de
ajuste de la familia y la adaptacion saludable se relacionan con las estrategias de
afrontamiento. Por medio del estudio de casos, se evidencio que las familias pasaron
por diversas etapas que permitieron su adaptacién desde la evitacion al aprendizaje,
no dejando de lado que los estilos de crianza influyeron significativamente para poder

lograr ese proceso durante el periodo de confinamiento.

Palabras clave

Estilos de crianza - Dinamica familiar- Adaptacién — Confinamiento - COVID-19



INTRODUCCION

Debido al COVID-19, la sociedad salvadorefia se enfrentd a una problematica
gue llevé a un periodo de confinamiento comprendido entre marzo a junio del 2020,
la poblacion se vio obligada a permanecer dentro de sus hogares, viéndose afectada
significativamente, encontrandose con la necesidad de adaptarse para subsistir ante
los efectos provocados por la emergencia sanitaria. Durante ese tiempo, se vieron
afectadas todas las actividades cotidianas, ya que el Gobierno implementé una

cuarentena como medida para prevenir contagios.

Tras experimentar una situacion inesperada como es el confinamiento, no solo
a nivel nacional, sino también mundial, muchas familias salvadorefias adoptaron

diversas estrategias de adaptacion para afrontar dicha situacion.

Es preciso tener presente que, en dicha investigacion, se trabajé con cinco
familias, con el proposito de indagar de qué manera los estilos de crianza
implementados por tres familias de Ahuachapan y dos familias de San Salvador les
posibilitaron la adaptacién en la dindmica familiar ante el confinamiento por COVID-

19, tomando en cuenta las particularidades de cada una de ellas.

Las investigadoras tomaron a bien utilizar las bases tedricas establecidas por
Salvador Minuchin que define los sistemas familiares como: “un grupo social natural,
gue determina las respuestas de sus miembros a través de estimulos desde el
interior, que se refleja en la proteccion psico-social de sus miembros y desde el
exterior donde se permite la acomodacion a una cultura y la transformacion de esa
cultura” (Minuchin, 1974 p. 2); en cuanto a los estilos de crianza, se trabaj6é con la
teoria determinada de Diana Baumrind y Eleanor Maccoby, quienes sostienen que
estos estilos son implementados en los sistemas familiares a lo largo del ciclo vital, y
son precursores en el establecimiento de valores y creencias. Ademas, estos

favorecen al desarrollo de capacidades que les permiten a los seres humanos el
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afrontamiento de situaciones adversas. Desde la perspectiva de la investigacion, se
pudo indagar que los estilos de crianza fueron un factor influyente que permitieron la

adaptacién ante el confinamiento.

Se tomaron en cuenta dichas teorias ya que abonan en la comprension de la

tematica a investigar y son relevantes en la actualidad.

Se desarrollaron cinco capitulos, en el primer capitulo se hizo referencia a la
situacion problemética que estuvo experimentando la poblacion salvadorefia la cual
abond al conocimiento referente a la influencia que tuvo la practica de los estilos de
crianza dentro de la dinamica familiar durante el periodo de confinamiento, se
presenta también el contexto de la investigacion en el que se explica que se llevé a
cabo en un periodo de febrero a agosto del 2021 y se trabajé con cinco familias
salvadorefias, tres de ellas residen en el departamento de Ahuachapan y las otras
dos en el departamento de San Salvador, también se encuentran los objetivos y
preguntas de investigacion, al mismo tiempo se justifica el interés por el que se

realizo dicha investigacion.

En el capitulo dos se encuentra la fundamentacion teorica, se describié como
era la dindmica familiar ante el confinamiento por COVID-19, la influencia de los
estilos de crianza que de alguna manera permitieron la adaptacion durante la
emergencia sanitaria, asi mismo se presentan las consecuencias psicoemocionales
gue se experimentaron, se define el concepto de familia a partir de diferentes autores
y se tomé como teoria principal la establecida por Salvador Minuchin sobre los
subsistemas familiares, tipos de familia, la socializacién y comunicacion dentro de
ellas. Por otra parte, se describieron los estilos de crianza determinados por Diana
Baumrind y Eleanor Maccoby, también se definié el concepto de dindmica familiar y

estrategias de adaptacion.



En el tercer capitulo se establecio la metodologia utilizada para hacer posible
dicha investigacion, indicando que, para la recopilacién de informacion, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a través de las cuales se profundizé en el
conocimiento de los estilos de crianza implementados por las familias muestra y que
contribuyeron en la adaptacién durante el confinamiento, finalmente se encuentran

las referencias bibliograficas consultadas.

En el capitulo cuatro se desarrolla el analisis de la informacion recabada
durante la investigacion. En este capitulo se expone una matriz de resultados que fue
elaborada con el fin de relacionar la informacién obtenida con las categorias de
primer y segundo nivel determinadas en la investigacion. Por medio de diagramas de
relaciones se realizo el andlisis cualitativo y el analisis descriptivo finalizando con la

discusion de resultados.

En el capitulo cinco se encuentran las conclusiones, las cuales responden a
los objetivos y preguntas de investigacion y las recomendaciones, con el fin de
sugerir a futuros investigadores profundizar mas o ampliar el tema de la presente
investigacion, ya que la Organizacion Mundial de la Salud explica que es una
pandemia que ha afectado a muchos paises de todo el mundo, en El Salvador, esto
generd que las familias permanecieran en confinamiento obligatorio para prevenir

contagios, viéndose afectados los grupos familiares.

En el apartado de anexos se encuentra la matriz de congruencia que permite
analizar la relacion entre problema, objetivos, preguntas de investigacion, unidades
de analisis, categorias, técnicas e instrumentos. Ademas, se agregaron las fichas de
identificacion, transcripciones de las entrevistas, cronograma de actividades, cuadro
de presupuesto, guia de entrevista semiestructurada y el formato del consentimiento

gue se les emitié a las familias participantes.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. Situacién problematica

El confinamiento causado por el COVID-19 ocasioné que las familias se vieran
obligadas a confinarse, esta situacion marco significativamente la cotidianidad de

cada una de ellas.

Por tal razén, a las investigadoras les interesé identificar y analizar los estilos
de crianza utilizados por cinco familias conocidas por ellas, se dieron cuenta que, a
pesar de la emergencia sanitaria, estas familias lograron adaptarse a los retos y

dificultades que traia consigo el confinamiento.

Dado que la familia es considerada como la base fundamental de la sociedad
y el primer nucleo mediante el cual se establecen vinculos consanguineos y
afectivos, donde el ser humano durante el desarrollo adquiere una serie de
conductas que le van a servir posteriormente en los diferentes estadios de su
existencia y en relacibn con su entorno, va adoptando diversos sistemas de
comportamientos, sentimientos, ideas y creencias, que le permiten generar diferentes
formas de reaccionar, como el afrontamiento personal ante distintas situaciones que
seran el resultado de los procesos que se llevaron a cabo durante la crianza y
educaciéon de cada individuo, encontrandose ligado a la estructura familiar en que se

ha desarrollado.

Por lo que, el ambiente en el que se encuentra inmerso el ser humano influira
significativamente en el desarrollo de capacidades para afrontar las diferentes
situaciones que se presenten en su cotidianidad, este ambiente se ve influido por la
educacion y la implementacion del estilo de crianza practicado por cada familia,

entendiéndose como estilo de crianza:



‘Los elementos relevantes dentro del factor sociocultural del ser humano
exponen modelos de conducta, disciplina, actitudes, que se convierten en un
factor influyente en la construccion de la vida y en la socializacién del ser
humano, sin embargo, pueden ser transformados por efectos del desarrollo de

sus integrantes y los cambios generados en el medio social, (Isaza, 2015 p.15)

Por otra parte, en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019 fue notificado
por primera vez la aparicion de un nuevo virus, catalogado como pandemia por
COVID -19, la Organizacién Mundial de la Salud la explica de la siguiente manera:
“es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que lo provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China). Actualmente, la
COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo” (OMS,
2020, p.1), en El Salvador, esto generé que las familias permanecieran en
confinamiento para prevenir contagios y se declaré cuarentena obligatoria a partir del

13 de marzo de 2020, viéndose afectados los grupos familiares.

El confinamiento fue definido por la Real Academia Espafola (RAE) (2021)
como: ‘“aislamiento temporal y generalmente impuesto de una poblacion,

una persona o un grupo por razones de salud o de seguridad” (p.2)

En El Salvador, para evitar contagios luego de que la OMS el 11 de marzo de
2020 determiné que el COVID-19 era una pandemia, se tomaron las siguientes

medidas:

1) El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de El Salvador ordeno la

suspension de clases por 21 dias, el 14 de marzo, a peticién del Gobierno.
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2) EI 21 de marzo, el presidente de la Republica decreto confinamiento
domiciliario obligatorio, a partir del cual se transformé radicalmente la forma en
gue el Gobierno hizo frente al COVID-19 (Observatorio Universitario de
Derechos Humanos OUDH, 2020)

A raiz de la pandemia por COVID-19 que estuvo afectando al mundo,
surgieron retos, donde los grupos familiares tuvieron que buscar formas para hacer
frente a situaciones adversas, las cuales transformaron la dindmica familiar, tal y
como explica Varela, Chinchilla y Murad (2015), las dinamicas familiares y las
caracteristicas de personalidad de los seres humanos estan relacionadas con rasgos
basicos de la familia, por ejemplo, cohesioén familiar, vinculos con los padres,
adaptabilidad, etc., que abonan a que el ser humano pueda construir su medio de

supervivencia.

Por lo tanto, cada familia es diferente en relacion con otra, ya que se
encuentran estructuradas de acuerdo con pautas, caracteristicas personales vy
socioculturales especificas que regiran su sistema y permitirdn su adaptabilidad ante

situaciones adversas.

Al hablar de adaptabilidad se hace referencia a la capacidad que posee un
grupo familiar para adaptarse a los cambios, conflictos o crisis que se presentan en

un momento determinado.

Garzén Castrillon (2018) define la adaptabilidad como: “la relacion entre el
individuo y el medio en el que se desarrolla y vive, permitiéndole responder a una
situacion o circunstancias generando un cambio significativo en su comportamiento y
cognicion” (p.1)
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Por otra parte, es importante indicar que los estilos de crianza se vieron
inmersos y ligados directamente en la capacidad de adaptacion que los seres
humanos han adquirido al enfrentarse a situaciones adversas en su cotidianidad, por
ende, es lo que le permitié tener una perspectiva negativa o positiva y buscar formas

de sobrellevar de la mejor manera dicha situacién, donde:

La adaptabilidad es el resultado de las capacidades cognoscitivas con las que

cada individuo se caracteriza permitiéndole crear un entorno de interaccion
con su medio, tornandose hasta cierto punto algo complejo, ya que tales
interacciones pueden limitar, pero también potenciar las habilidades de
resolucién de problemas, manejo de estrés, afrontamiento de situaciones
criticas (Clark, 1999, p. 241)

La pandemia obligé a la poblacion mundial a confinarse, y El Salvador no fue
la excepcion. Este confinamiento de acuerdo con un estudio realizado por la
Universidad de Granada demostro que afect6 el bienestar fisico y psicolégico dentro
de la dinamica familiar, por lo que el interés de esta investigacion fue conocer como
los estilos de crianza influyeron en la adaptacion en la dinamica familiar ante el

confinamiento por COVID-19 en 3 familias de Ahuachapany 2 de San Salvador.

La presente investigacion le permitié al grupo investigador enriquecer sus
conocimientos en cuanto al tema durante el proceso. Los beneficios que se
obtuvieron de esta investigacion abonaron al conocimiento de la poblacién sobre la
influencia que tuvieron los diferentes estilos de crianza en el ser humano dentro de la
familia, considerando que es el ente primordial donde se inculcan valores, se van
adquiriendo experiencias cotidianas que propician el desarrollo de habilidades de

afrontamiento y solucion de problemas.
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Por otra parte, esta investigacion aportd a la comunidad cientifica y académica
un estudio que reflejo la realidad de las cinco familias de la muestra ante el
fendbmeno de la pandemia y a partir de esto tener una referencia para futuros
estudios desde otras corrientes, por ejemplo, desde el dmbito familiar, ya que, al
estudiar los estilos de crianza se conocieron las estrategias de afrontamiento que
fueron utilizadas por estas familias que les permitieron la adaptacion en la dinamica
familiar ante el confinamiento, puesto que, desde la psicologia familiar se estudian e
intervienen los problemas que afectan la unidad y las relaciones entre sus miembros,
centrando el trabajo de forma sistémica. Para el ambito clinico, el estudio posibilitd
conocer qué acciones permitieron que las cinco familias de la muestra pudieran
adaptarse durante el confinamiento; dichas experiencias contribuyen a que
investigaciones futuras tengan un mejor panorama para la comprensiéon del papel
gue juegan los estilos de crianza y poder brindar atencion psicologica que facilite la
intervencidon ante la problematica sanitaria actual u otra situacion en donde pueda

verse afectada la dinamica familiar.

Preguntas de investigacion

1. ¢Como los estilos de crianza implementados por las tres familias de
Ahuachapéan y las dos familias de San Salvador les posibilité la adaptacion en

la dindmica familiar ante el confinamiento por COVID-197?

2. ¢Qué estrategias de afrontamiento utilizadas por las cinco familias
contribuyeron a la adaptacion en la dinamica familiar durante el confinamiento
por COVID-19?

3. ¢Qué estilo de crianza utilizado por las dos familias de San Salvador y las tres
familias de Ahuachapan les permiti6 adaptarse ante el confinamiento por
COVID-19?
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B. Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general:

Analizar los estilos de crianza que implementaron las tres familias de
Ahuachapéan y las dos familias de San Salvador durante el confinamiento por COVID-

19 que les posibilité la adaptacién en la dinAmica familiar.

Objetivos especificos:

Describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por las cinco familias que
contribuyeron a la adaptacion en la dindmica familiar ante el confinamiento por
COVID-109.

Identificar el estilo de crianza que utilizd cada una de las cinco familias
salvadorefas, tres de San Salvador y tres de Ahuachapan para adaptarse durante el

confinamiento por COVID-19.

C. Contexto de lainvestigacién
e Delimitacion temética
La investigacidon se enfoco en profundizar de qué manera los estilos de crianza
posibilitaron la adaptacion en la dinamica familiar durante el confinamiento por

COVID-19 en dos familias de San Salvador y tres de Ahuachapan.

El estudio parte desde la psicologia familiar ya que las variables estan
inmersas en este entorno y a través de un enfoque sistémico, basados en la teoria
de Salvador Minuchin en cuanto a la variable de dinamica familiar, “todos y cada uno
de los miembros de la familia estan ligados a los demas por lazos de parentesco,

relaciones de afecto, comunicacion, limites, jerarquias o roles, toma de los aspectos
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decisivos, resolucion de conflictos y las funciones asignadas a sus miembros”
(Minuchin, 1974 p.93).

Para conocer qué estilo de crianza utilizoé cada familia, se trabajo en base a la
teoria propuesta por Baumrind y Maccoby. Diana Baumrind llevé a cabo varias
investigaciones con nifios en la etapa preescolar y con sus padres a través de las
cuales establecio la tipologia de tres estilos de crianza y delimité los modelos
conductuales que caracterizan cada estilo propuesto: el patron de estilo con
autoridad, el patrén del estilo autoritario y el patron del estilo permisivo (Papalia
citado por Navarrete Acuiia, 2011). En base a esto, la autora Eleanor Maccoby
establecio un cuarto estilo de crianza a los ya sefialados por Baumrind, que es el
estilo negligente. Esta teoria es factible para dicho estudio, ya que, son las autoras
mas representativas en esta tematica, por tal razon se incluye el cuarto estilo de
crianza establecido por Maccoby pues, la investigacion se orienté en identificar el
estilo practicado por cada una de las familias participantes por lo que era necesario
estudiar los cuatro estilos mas caracteristicos dentro de los sistemas familiares,
debido a que se desconocia desde un principio el estilo de crianza practicado por

cada grupo familiar.

Ademas, para la categoria de adaptacion se tomoé la teoria de Hernandez
citado por Macias, Madariaga, Valle y Zambrano (2013), donde manifiesta que:
“dentro de la dinamica de la familia, la adaptacién se presenta como un esfuerzo por
comprender los eventos que los afecta y tomar asi algun tipo de accién sobre este,
partiendo de la idea que los procesos de interaccion estan determinados por los roles

gue cada miembro representa y las expectativas mutuas entre ellos (p. 135)

Es importante definir la adaptacion, ya que, en la presente investigacion se
conocido cémo las familias llegaron a esta fase poniendo en practica diferentes
estrategias que les posibilitd el desarrollo de habilidades personales y familiares y

poder enfrentar los retos del confinamiento.
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Delimitacion social: se seleccionaron a cinco familias para la presente
investigacion, tres familias de Ahuachapan y dos de San Salvador donde sus
miembros permanecieron juntos durante el periodo de confinamiento. Estas
familias son conocidas por las investigadoras. Es importante mencionar que
durante el desarrollo de la investigacion no hubo contacto fisico con estas
familias, ya que todo se realizdé por medios virtuales para respetar las medidas

de bioseguridad.

Delimitacion geogréafica: la investigacion se realiz6 con cinco familias
salvadorefias que se lograron adaptar durante el confinamiento, estas familias
fueron: tres del municipio de Ahuachapan, departamento de Ahuachapan que
pertenecen a las siguientes residencias: Residencial Suncuan, Sector Zacamil;
y dos familias de San Salvador del municipio de San Marcos, que habitan en

Residencial Santorini.

Factibilidad: la factibilidad de esta investigacion se fundamenté en que se
eligieron a tres familias de Ahuachapan y dos de San Salvador conocidas por
las investigadoras, dichas familias estuvieron expuestas al confinamiento por
la actual pandemia COVID-19. El propésito fue entrevistarlas y conocer las
experiencias vividas como grupo familiar durante ese periodo de tiempo e
identificar los estilos de crianza que contribuyeron a la adaptacion durante el
confinamiento. Asimismo, se dispuso con los recursos, electronicos
necesarios para la realizacion de la presente investigacién, tomando en

cuenta que se realizé por medios virtuales.

Delimitacion temporal: la investigacion se realizd a partir de febrero hasta
agosto de 2021.
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D. Justificacion

El titulo de la presente investigacion consta de 32 palabras, se redacté de esa
manera porque al hacerlo de forma diferente y eliminar palabras se perdia la
particularidad del estudio, ademas fue reformulado por sugerencias del Comité de
Investigacion (CIC) el cual solicité a las investigadoras ser especificas con la muestra
gue se deseaba investigar, titulo que posteriormente fue aprobado al acatar las
sugerencias establecidas; del mismo modo los verbos utilizados en los objetivos
fueron sugeridos por ellos, debido a que son propios de la investigacion cualitativa,
siendo el CIC la autoridad que emite las pautas para la aprobacién de perfiles de

investigacion.

En cuanto a la problematica que se investigd fue necesario sefalar lo

siguiente:

El COVID-19 ha sido catalogado como una pandemia mortal, que afectd
significativamente a la poblacion salvadorefia, obligando a confinarse durante un
determinado periodo de tiempo en el cual se experimentaron situaciones inesperadas
como la prohibicion para circular, la suspension de transporte, labores y clases entre
otras actividades que fueron las medidas implementadas por el gobierno para
contribuir con la prevencion de contagio. Tales medidas fueron impuestas al
determinar la dimension de la crisis sanitaria que se estaba experimentando,
tomando en cuenta que no se habia vivido nunca una situacion de tal magnitud en
comparacion con otros fenbmenos que han afectado al pais por ejemplo huracanes,
si bien ha provocado dafios y pérdidas de diferentes tipos, ha obligado a permanecer
en casa solamente tres o cuatro dias o talvez una semana pero han sido situaciones

gue los salvadorefios pese a todo, volvian de inmediato a sus actividades cotidianas.

Sin embargo la actual pandemia generd panico, las redes sociales emitian
noticias falsas y verdaderas, ocasionando incertidumbre y desasosiego, y otros tipos
de problemas psicoemocionales que los han marcado significativamente ya que
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ningun sistema de salud del mundo podia salvar vidas como lo suelen hacer con otro
tipo de enfermedades, y la forma de morir por COVID - 19 y enterrar a sus seres
queridos, a la gran mayoria de familias salvadorefias les impactaba en su salud

emocional y espiritual.

Por tal razon fue importante tomar en cuenta el fenomeno COVID-19 y las
implicaciones que trajo consigo para posteriormente analizar los estilos de crianza y
determinar la influencia que estos tuvieron en la adaptacion de la dinamica familiar

ante la experimentacion del confinamiento causado por esta pandemia mortal.

Por otra parte, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en
El Salvador (PDDH) (2020) en su informe preliminar presentado en el mes de junio
del afio 2020, relata que el 31 de diciembre del 2019, se presento el primer caso de
coronavirus en Wuhan, China. El 23 de enero del 2020, la OMS convoca al comité de
emergencia para la evaluacion del nuevo coronavirus, el cual aun no era catalogado
como una emergencia internacional, es hasta el 30 de enero, que el director general
de la Organizacion Mundial de la Salud decreto como una emergencia de salud

publica a nivel internacional el surgimiento del COVID-19.

En una de las primeras investigaciones que se hicieron en China sobre la
cuarentena por COVID-19 que citd La Universidad de Granada en un estudio, el
confinamiento afectd 2 factores en la dinamica familiar, los cuales son, el bienestar
fisico y psicolégico: la pérdida de habitos, rutinas (e incluso la adopcion de habitos
pocos saludables), el incremento del estrés psicosocial, patrones de suefio
irregulares, sedentarismo etc., estos dos factores pueden desencadenar
consecuencias psicolégicas como miedo al contagio o a enfermarse, sentimientos de
frustracion y aburrimiento e incremento de malestar fisico que dificulta la crianza y la

dinamica familiar (Lasa Bulluerka y Gomez Benito, 2020)
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Segun una investigacion realizada por la Universidad Central Marta Abreu en
Cuba, tras la pandemia por COVID-19, las familias experimentaron sentimientos
como: incertidumbre ligada a los problemas socioecondmicos que el confinamiento
ha provocado. Asi mismo, se gener6 miedo, ira, desconfianza, angustia, temor,
panico a adquirir la enfermedad y ser propagadores del virus dentro de su familia.
Dichos sentimientos se intensificaron debido a la prolongacion del confinamiento
provocando afectaciones psicoldgicas significativas como la frustracion, ansiedad
gue puede convertirse en un trastorno, el estrés postraumatico, depresién, e incluso
las personas que padecen un trastorno psicolégico pueden agravarse (Johnson,
Saletti-Cuesta, y Tumas, 2020).

El afrontamiento de la nueva pandemia por COVID-19 propicié en algunos
casos violencia intrafamiliar, problemas de comunicacion, entre otros. Las
investigadoras identificaron que esta situacion no era ajena a El Salvador ya que en
el 2020 ISDEMU contabilizé entre el 1 de marzo y el 30 de junio del mismo afio, 707
denuncias de mujeres por violencia de género; el Ministerio de Justicia y Seguridad
Puablica registré 18 homicidios en contexto de pandemia en donde los victimarios
eran miembros de la familia de la victima; la Policia Nacional Civil reporto un total de
958 delitos en donde 259 estan vinculados con violencia intrafamiliar (Instituto
Salvadoreiio Para El Desarrollo De La Mujer, 2020). Dichas acciones pueden estar
ligadas a la educacion y estilo de crianza con el que ha sido formado cada individuo
durante su desarrollo, tal y como lo indicé Bandura citado por Navarrete (2011):
‘cuando las madres y padres les habian instruido a sus hijos que se defendieron de
las amenazas utilizando la violencia, incorporaron el concepto de agresion por
agresion, aprendian que la violencia es positiva, ya que cuando se utiliza se es mas
respetado. Por consiguiente, la situacion empeora cuando la conducta violenta es

valorizada positivamente en el ambiente familiar” (p. 31)

Al mismo tiempo, lo anterior, llevé a preguntarse si los estilos de crianza

influyeron en tales reacciones tal y como cita Navarrete (2011) a Baumrind y
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Maccoby tras investigar los diferentes estilos de crianza que existen manifiestan que
estos influyen en el comportamiento, también determinaron que hay estilos de
crianza que pueden beneficiar o no la dindmica familiar, por ejemplo: el estilo de
autoridad asertiva, permite favorecer la confianza, comunicacién, adaptabilidad y
flexibilidad dentro de la familia, al contrario el estilo negligente o de rechazo que por
el poco o ningun interés en el rol paternal, se muestran bajos niveles de
comunicacion, afecto y control que puede llegar a ser perjudiciales para los hijos, ya
que imposibilitan el apego ante la figura paterna dando pauta al desarrollo de

problemas psicolégicos y conductuales.

La UNICEF en el afio 2019, public6 que los problemas mas dificiles por los que
las familias atravesaban eran los estilos de crianza que afectan tanto en el desarrollo
fisico como psicoemocional de los nifios, nifias y adolescentes debido a las acciones
correctivas que utilizaban los padres hacia ellos, muchas de esas correcciones

incluian maltratos verbales, dafios fisicos y psicologicos (Galarza y Yalan, 2020)

El afrontamiento de la nueva pandemia por COVID-19 trajo consigo problemas
economicos, conflictos en la dindmica familiar, malestar psicolégico que puede
escalar a problematicas mas graves como la violencia intrafamiliar entre otros. Todo
lo anterior despert6 en las investigadoras la motivacion para estudiar qué pautas de
crianza, creencias y situaciones fueron puestas en practica por las familias de la
muestra durante el confinamiento, y comprender de qué manera los estilos de
crianza les permitié adaptarse a dicha probleméatica, esto se logré a través de la

profundizacién de las experiencias de cinco familias salvadorefias.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

Segun Gottman citado por Luje Quinteros (2018), los estilos de crianza son
esquemas que se componen de elementos que al ser entrelazados determinan el

interactuar familiar y establecen comportamientos (p.40)

Bandura citado por Lopez Martinez (2013) en relacion con las estrategias de
afrontamiento menciona que “el ser humano por su naturaleza busca en primer lugar
asegurar la supervivencia y una vez asegurada, su segundo objetivo sera obtener el
maximo bienestar, para ello ha de ajustarse o acomodarse al funcionamiento,

normas, deseos y, organizacion del grupo” (p.56)

Segun Minuchin (1974) la dinamica familiar “esta suscitada en el interior de la
familia, en donde todos y cada uno de los miembros estan ligados a los demas por
lazos de parentesco, relaciones de afecto, comunicacion, limites, jerarquias o roles,
toma de los aspectos decisivos, resolucion de conflictos y las funciones asignadas a

sus miembros” (p.93)

Lo planteado con anterioridad hace referencia a las principales categorias
dentro de esta investigacion; es importante definirlas pues mantienen una relacion
entre ellas determinando el funcionamiento del individuo dentro del sistema familiar,
debido a que los estilos de crianza implementados por los padres o cuidadores
abonan al comportamiento de cada ser humano permitiéndole desarrollar habilidades
y formas de comportarse que se adquieren dentro de la dinamica familiar, si estos
tres elementos son implementados de forma adecuada favorecen al desarrollo

saludable del ser humano y por consiguiente el ajuste a situaciones adversas.
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A. La influencia del estilo de crianza en la adaptacién de la dindmica
familiar ante el confinamiento.

Actualmente, en El Salvador aun no se han registrado investigaciones
enfocadas en los estilos de crianza y la influencia que han tenido en la adaptacion de
la dindmica familiar durante el confinamiento por COVID-19. Sin embargo, existen
investigaciones que se han enfocado en indagar las diferentes afectaciones que la
pandemia ha causado dentro de la familia, como lo demuestra un estudio realizado
por la Universidad de Granada que expone la presencia de repercusiones en el
bienestar psicoldgico de los miembros: “la ansiedad, ademas del estrés percibido y el
insomnio, aumentd con los sentimientos de soledad y el miedo al contagio (...) la
sintomatologia depresiva en el confinamiento aumenté con el estrés percibido”
(Romero-Gonzalez, Puertas-Gonzalez, Marifio-Narvaez y Peralta-Ramirez, 2021 pp.
31-34) “Alinicio de la pandemia en China, un estudio con poblacion sana mostré que
el 53,8% calificO el impacto psicologico del COVID-19 de moderado a grave.
Asimismo, fueron considerados los sintomas depresivos (16,5%), de ansiedad
(28,8%) y de estrés (8,1%)” (Santos Ruiz, Montero Lopez, Ortega Centeno y Peralta
Ramirez, 2020 p. 6)

Por otra parte, la Junta de Vigilancia de Psicologia, dio a conocer que “en
Wuhan donde inici6 la pandemia se incrementaron las solicitudes de divorcio al
terminar la cuarentena, en El Salvador incrementaron las denuncias de violencia
intrafamiliar; no estdbamos acostumbrados a convivir intensivamente en familia”
(Junta de Vigilancia de la Profesion de Psicologia, 2020 p. 4) La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y sus asociados sefialan que la violencia contra la mujer
y los casos de divorcio por violencia intrafamiliar, son un problema generalizado y
catastrofico, que se prolongan incluso después del confinamiento. EI Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesus, Director General de la OMS, ha sefalado: “La violencia
contra la mujer es endémica en todos los paises y culturas. Es dafina para millones
de mujeres y para sus familiares y se ha visto exacerbada por la pandemia de
COVID-19” (OMS, 2021 p. 3)
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Ademas, en la actualidad los sistemas familiares y su dinamica se han visto
afectados, puesto que, luego de producirse cambios en distintos ambitos durante el
periodo de confinamiento, ha tenido efectos en los recursos que satisfacen sus
necesidades basicas, algunos planes se vinieron abajo debido a la pérdida de
empleos y reduccién de labores (Junta de Vigilancia de la Profesion de Psicologia,
2020)

Para sobrellevar las consecuencias fisicas, psicolégicas y econémicas que
genero el confinamiento, algunas familias salvadorefias implementaron estrategias
de afrontamiento, ésta Ultima dependera de las capacidades y habilidades
desarrolladas por los miembros familiares a lo largo de su crecimiento, tomando en
cuenta que la familia es la entidad primordial donde se instituyen principios que
definen el comportamiento, permitiéndole al ser humano adaptarse por medio de la

implementacion de formas de reaccionar ante situaciones complejas o inesperadas.

Por otro lado, dependiendo de los estilos de crianza que se fomenten en la
familia, traerd consigo consecuencias positivas o negativas en el comportamiento de
los individuos, tal como lo explica Luje Quinteros (2018) “existe un tipo de herencia
comportamental transmitida por los padres, que serdn mantenidas como patrones
repetitivos de conducta en la interaccion” (p. 35) Es decir, los padres son los
encargados de transmitir principios, conocimientos, valores, actitudes, roles y habitos

gue seran practicados de generacion en generacion.

A modo de conclusion, es probable que, el estilo de crianza practicado jug6 un
papel importante para lograr la adaptacion de la dindmica familiar ante el
confinamiento, ya que son los que emiten formas de educar, corregir y brindar

proteccion a los miembros de la familia.
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1. Definicion de Estilos de Crianza
Los estilos de crianza o estilos parentales se definen como: “métodos y
costumbres de una sociedad o de un grupo familiar para el cuidado de sus hijos;

estas costumbres estan inmersas en la cotidianidad” (Iglesias, 2016, p.20)

“Son elementos relevantes dentro del factor sociocultural del ser humano, ya
gue exponen modelos de conducta, disciplina y actitudes, que se convierten en un
factor influyente en la construccién de la vida y en la socializacion del ser humano,
sin embargo, pueden ser transformados por efectos del desarrollo de sus integrantes

y los cambios generados en el medio social (Isaza, 2015 p.15)

“Son esquemas practicos que reducen las multiples y minuciosas practicas
educativas parentales a unas pocas dimensiones que cruzadas entre si en diferentes
combinaciones dan lugar a diversos tipos habituales de educacion familiar. Es decir,
dichos esquemas se componen de elementos que al ser entrelazados determinan el
interactuar familiar, y establecen comportamientos” (Gottman citado por Luje
Quinteros, 2018 p. 40)

Segun varios autores, los estilos de crianza son el arte de cuidar, formar y
acompafar a un nifio o nifla en su desarrollo a lo largo de su vida, los cuidadores
deben dar un acompafamiento afectuoso, inteligente, con autoridad asertiva para el
manejo de conductas respetando y tomando en cuenta la parte fisica, psicolégica y

cognitiva de ellos (Acufia Navarrete, 2011)

2. Estilos de crianzay su efecto en el desarrollo conductual de los hijos
La crianza permite comprender las realidades socioculturales, creencias,

patrones, habitos, pautas, normas y practicas de crianza en los procesos formativos
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de los nifios existiendo una influencia relevante en el desarrollo del ser humano. La
implementacion de los estilos de crianza puede desencadenar una serie de
consecuencias no solo en el comportamiento de los hijos, sino también en su

desarrollo psicosocial (Castro, 2016).

Por otra parte, Diana Baumrind llevé a cabo varias investigaciones con nifios
en la etapa preescolar y con sus padres, con el objetivo de indagar la existencia de
dos pautas en la formacion de los hijos: la aceptacion y el control parental. Con la
combinacion de estas dos pautas establecio la tipologia de tres estilos de crianza y
delimité los modelos conductuales que caracterizan cada estilo propuesto: el patron
de estilo con autoridad, el patron del estilo autoritario y el patrén del estilo permisivo
(Papalia citado por Navarrete Acuiia, 2011) En base a esto, la autora Eleanor
Maccoby establecié un cuarto estilo de crianza a los ya sefialados por Baumrind, que

es el estilo negligente.

Los estilos de crianza propuestos por Baumrind y Maccoby citadas por
Navarrete Acufia (2011) son:

e El estilo con autoridad: estos padres presentan un patron controlador pero
flexible, sus niveles de involucramiento, control racional y supervision son
altos. Valoran, reconocen y respetan la participacién de los hijos en la toma de
decisiones y promueven en ellos la responsabilidad. Valoran la individualidad,
respetan su independencia, sus intereses, opiniones y la personalidad de los
nifos, ademas de exigir buen comportamiento. Son carifiosos, se mantienen
firmes frente al cumplimiento de las normas, imponen castigos en un contexto
de apoyo y calidez. Favorecen el dialogo en las relaciones con sus hijos
haciéndoles comprender las razones y motivos de sus exigencias. Los hijos
suelen ser independientes, controlados, asertivos, exploradores y satisfechos
(pp. 24-25)
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El estilo autoritario: corresponderia a padres que presentan un patrén muy
dominante con un alto grado de control y supervision, la obediencia es
incuestionable, son castigadores tanto en forma fisica como psicoldgica,
arbitrarios y enérgicos cuando no se cumple lo que ellos norman. A la vez
poseen un bajo nivel de involucramiento con los hijos, no consideran la
opinion de ellos. En los hogares autoritarios el control es tan estricto que los
nifos no pueden elegir su propio comportamiento, mas bien deben responder
a lo que los padres exigen volcadndose en nifios muy dependientes de los
adultos (pp. 25-26)

Estilo permisivo: corresponde a padres que presentan un patron muy
tolerante, valoran la autoexpresion y la autorregulacion, con un alto nivel de
involucramiento. Permiten que sus hijos expresen sus sentimientos con
libertad, presentan un bajo nivel de exigencia y rara vez ejercen un control
sobre el comportamiento de sus hijos. Son calidos, poco castigadores, les
consultan a los hijos sobre decisiones relacionadas con las normas. Sus hijos
son los que menos control ejercen sobre si mismo, son mas temerosos del
medio que los rodea, en estos hogares los nifios reciben muy poca orientacion
llegando a manifestar inseguridad y ansiedad sobre si hacen lo correcto (p.
26)

Estilo negligente: este tipo de padres demuestran escaso afecto a los hijos y
establecen limites deficientes, les dejan a ellos gran parte de la
responsabilidad material y afectiva, se enfocan en sus propias necesidades y
no en las del hijo” (p. 26) “Lo que desencadena en los hijos el miedo al
abandono, falta de confianza en los otros, pensamientos suicidas, pobre
autoestima, miedos irracionales, ansiedad, pocas habilidades sociales, pobre

implicacibn académica y problemas conductuales ante las figuras de
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autoridad, que seran sin duda el origen de problemas mas graves (Luje
Quinteros, 2018 p. 41)

3. Dinamica familiar
Fernandez citado por Luje Quinteros (2018) manifiesta que: “La dinamica familiar es
la interaccion entre padres, hijos y demas miembros del sistema, deben establecerse
modos de relacidén, convivencia y funcionamiento, donde existen subsistemas a
través de los cuales los hijos adquieren todo tipo de interaccion, valores, reglas,

modos de comunicacion y socializacion que conformaran su personalidad” (p.32).

La dinamica familiar se ve afectada por diversas situaciones y esto da paso al
desequilibro dentro del sistema, por lo que los miembros pueden considerar o pensar
gue se esta perdiendo la convivencia y estabilidad entre ellos. La dinamica familiar
esta ligada al sistema de funcionamiento de sus relaciones de comunicacion, roles,
limites, la satisfaccion de necesidades comunes y la convivencia cotidiana, se

fortalece el conocimiento de los miembros y se fomenta el afecto dentro del sistema.

Segun Minuchin (1974) la dinamica familiar “esta suscitada en el interior de la
familia, en donde todos y cada uno de los miembros estan ligados a los demas por
lazos de parentesco, relaciones de afecto, comunicacion, limites, jerarquias o roles,
toma de los aspectos decisivos, resolucién de conflictos y las funciones asignadas a

sus miembros” (p.93)

Oliveira, Eternod y Lopez; Torres, Ortega, Garrido y Reyes; Gonzalez,
Palacios y Sanchez citados por Gallego Henao (2011) definen que: “la dinamica
familiar es el tejido de relaciones y vinculos atravesados por la colaboracion, poder y

conflicto que se genera entre los miembros de la familia: padre, madre e hijos, de
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acuerdo con la distribucion de responsabilidades en el hogar, la participacion y la

toma de decisiones” (p. 333)

4. Estrategias de afrontamiento

Lazarus y Folkman citados por Riso (2006 p.177) y Nava Quiroz, Ollua
Méndez, Vega Valero y Soria Trujano (2010 p. 214) plantean dos estrategias de
afrontamiento:

e Afrontamiento dirigido a la emocion: tienen probabilidades de aparecer
cuando ha habido una evaluacion de que no se puede hacer nada para
modificar las situaciones lesivas, amenazantes o desafiantes del entorno (...)
implica las acciones que ayudan a regular las respuestas emocionales a las

gue el problema da lugar.

e Afrontamiento dirigido al problema: Son mas susceptibles de aparecer
cuando tales condiciones, resultan evaluadas como susceptibles de cambio
(...) son todas aquellas actividades o (manipulaciones orientadas a modificar o
alterar el problema Nava Quiroz, Ollua Méndez, Vega Valero y Soria Trujano
(2010 p. 214)

Bandura citado por Lopez Martinez (2013) menciona que “el ser humano por
su naturaleza busca en primer lugar asegurar la supervivencia y una vez asegurada,
su segundo objetivo sera obtener el maximo bienestar, para ello ha de ajustarse o

acomodarse al funcionamiento, normas, deseos y, organizacién del grupo” (p.56)

La adaptacion, es el proceso por el cual un grupo o individuo modifica sus
patrones de comportamiento para ajustarse a las normas imperantes en el medio

social en el que se mueve (...) al adaptarse, el sujeto abandona habitos o practicas
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gue formaban parte de su comportamiento, pero que estan negativamente evaluadas
en el ambito en el que se adaptara, y eventualmente, adquiere otro acorde a las
expectativas que se tienen de su nuevo rol (...) la adaptacion en ese sentido, es una
forma de socializacién secundaria, ya que opera tomando como base las habilidades
sociales con las que el sujeto ya cuenta (Mangas y Planella, 2011)

Entonces la adaptacion dependera de la capacidad que tengan los miembros
del sistema familiar para interaccionar con multiples circunstancias que se presenten
en su cotidianidad en diferentes contextos, generando capacidad para manejar
situaciones estresantes, llevandolo a ser tolerante, permitiéndoles aceptar o ignorar

aguello que sobrepasa sus capacidades.

Herrera citado por Ojeda Silva (2013) manifiesta que:

La capacidad de adaptacion dentro del sistema familiar es un factor muy
importante para su funcionamiento ya que la forma en que se aborden estas
crisis y la capacidad de ajuste que tenga aquella familia determinard su
funcionalidad, el autor menciona que la rigidez es uno de los indicadores de
disfuncionalidad, por lo que la capacidad de adaptacion consiste en movilizar
recursos del sistema en su conjunto, debido a que el sistema es un todo y

depende de cada uno de sus miembros (p. 38)

Las estrategias de afrontamiento favorecen a la adaptacion porque permite
reflexionar sobre consecuencias positivas que traen consigo las situaciones

adversas.

De acuerdo con Ojeda (2013) existe un proceso por el que un grupo familiar

debe pasar para llegar a adaptarse:
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e Evitacion
Tiende a manejarse en aquellos casos en los que la persona asume aplazar el
afrontamiento activo por la necesidad de ordenar y hacer acopio de sus recursos
psicosociales antes de afrontar activamente la situacion, es decir se aparta del
problema, trata de no pensar en él sino en otra cosa, para evitar que éste le afecte

emocionalmente.

e Comparaciones positivas
Aprender de las dificultades, identificando los aspectos positivos del problema,
haciendo comparacion a situaciones experimentadas, esto contribuye a tolerar la
problematica y a generar pensamientos positivos que favorecen el afrontamiento de

la situacion.

e Extraccién de valores positivos de los procesos negativos
Reflexionar sobre la situacion a la que se enfrentan, tomando en cuenta los
aspectos positivos que trae consigo, reconociendo motivaciones, sentimientos,
comportamientos y la propia responsabilidad en el mantenimiento o manejo del

problema, ampliando el campo de reflexion para hacer frente a las circunstancias.

e El poder regenerativo de la familia
Es la capacidad de recobrarse o salir de la crisis, implica evaluar los recursos
del sistema familiar tanto internos como externos y el analisis de cémo ha afrontado

la familia otras crisis y su capacidad de reorganizacion.

e Laadaptacion
Se logra cuando la discrepancia entre las demandas de la unidad familiar y los

recursos que estos poseen son minimos.

30



Por otra parte, Hernandez citado por Macias, Madariaga, Valle y Zambrano
(2013), manifiesta que: “dentro de la dinamica de la familia, la adaptaciéon se
presenta como un esfuerzo por comprender los eventos que los afecta y tomar asi
algun tipo de accion sobre este, partiendo de la idea que los procesos de interaccion
estan determinados por los roles que cada miembro representa y las expectativas

mutuas entre ellos (p. 135)

Es decir, dentro de los sistemas familiares el establecimiento de limites, roles,
jerarquias, interacciones y convivencia entre los miembros, juegan un papel
fundamental para la toma de decisiones en todo momento, esto permite que ante la
experimentacion de circunstancias adversas a las que pueda enfrentarse el sistema
familiar, actien y tomen decisiones que les beneficien y sobre todo que favorezcan a

la adaptacion.

5. Definicion del concepto de familia
“La familia es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado pautas
de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige el
funcionamiento de los miembros de la familia, define su gama de conducta y facilita

su interaccion reciproca” (Minuchin 1974 p.25)

Minuchin (1974) considera a la familia como: “un sistema que esta en
constante transformacion interna por la influencia de elementos externos, en la cual
interactian los miembros de forma organizada por un conjunto invisible de demandas

funcionales” (p.43)

“La familia es tomada como un sistema abierto en donde se intercambia la

informacion con el medio, se establecen relaciones no solo de consanguineidad sino
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también de afecto, en la familia el nifio sera socializado en las distintas areas del
desarrollo cognitivo, social, emocional, psicomotor y moral, modelandose un modo de
“ser” y de “hacer” (Montt y Aimonte, 2012, p.180)

Méndez citado por Echeverria Herrera (2015), manifiesta que: “la unién de la
familia va a asegurar a sus integrantes estabilidad emocional, econémica y social,
debido a que es aqui en donde se va a aprender a dialogar, escuchar y se conoceran

sus deberes y derechos como individuos pertenecientes a un grupo” (p. 120)

“Segun las relaciones parentofiliales los padres deben ejercer dos tipos de
funciones que son, nutricias y normativas, las primeras tienen que ver con el afecto y
aceptacion, representando el grado en gue el nifio es aceptado y amado con cada
una de sus caracteristicas individuales. Las normativas representan la restriccién y la
permisividad siendo el grado de tolerancia y libertad que los padres dan a los hijos”
(Montt y Almonte 2012 p. 182)

Pacheco citado por Echeverria Herrera (2015), refiere la existencia de
principios basicos para mantener a la familia saludable y las relaciones familiares
positivas, como por ejemplo establecer o asumir los roles adecuados para que exista
un buen funcionamiento familiar. Los miembros de la familia al manifestarse como
parte activa y vital, de la misma generard una preocupacion por los demas, creando

una vision de lo que se esperay se quiere de cada integrante de la familia.

“La familia es una institucién social en el sentido que constituye una auténtica
estructura cultural de normas y valores, organizados de forma fija por la sociedad,
para regular la accidén colectiva en torno a ciertas necesidades basicas” (Jiménez
2010, p.10)
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6. Familia en la antigiiedad y en la actualidad
“El hombre no puede vivir solo, necesita asociarse para sobrevivir, y de esta
asociacion de dos seres humanos, hombre y mujer, surge la procreacion y la relacion
por lo menos entre padres e hijos, a esta asociacion humana necesaria se le llama

Familia” (Martinez Collado, Ramirez Bermudez y Riveras Menjivar, 2009 p. 7)

“La familia se muestra como un sistema de relaciones entre sujetos sometidos
a una multiplicidad de determinaciones: socioeconémicas, psicolégicas, biolégicas,
geograficas, religiosas, étnicas, juridicas, culturales, politicas” (Quiroga citado por
Lépez de Martin, 2007 p. 126)

“La familia en la Edad Media alcanza su evoluciéon basada en la organizacion
monogamica, es decir, la unién exclusiva de un solo hombre y una sola mujer. Los
hijos que completan el grupo familiar surgen por la preocupacién de crear seres de
paternidad cierta; ello acrecienta el poder del padre, lo que conlleva al patriarcado,
una caracteristica de esta organizacion familiar es la figura autoritaria del padre”

(Martinez Collado, Ramirez Bermudez y Riveras Menjivar, 2009 p. 20)

En el periodo del reinado de Luis XIV (1661 a 1715) no existia distincion
alguna entre la autoridad que ejercia un rey sobre sus subditos y la autoridad
ejercida por un padre hacia sus hijos, ambos tipos de autoridad eran validos,
consideradas fundamentales para el crecimiento en principios y valores de una
sociedad. El rey y el padre de familia trabajaban de la mejor manera para que a sus
miembros no les faltara el sustento, la economia y la educacion, aunque las acciones
gue muchas veces tomaran afectarian psicolégica y emocionalmente al sistema
familiar (Flandrin, 1979)

En la segunda mitad del siglo XIX y la primera del siglo XX, la familia era

apreciada como un centro economico, donde se desarrollaban las tareas principales
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para el sostenimiento y progreso de la comunidad. Se configuré un orden jerarquico
dentro del sistema familiar, estableciendo la posicion de cada uno de sus miembros,
de modo que la Unica figura de autoridad era el padre, mientras que la madre y los
hijos se encontraban sometidos al mando de éste. “Este modelo, de caracter
marcadamente patriarcal y autoritario, habia sido establecido con la finalidad de
garantizar la estabilidad de la convivencia familiar, adoptando reglas rigidas en
materia de matrimonio (indisolubilidad), desigualdad de los cényuges (potestad
conyugal) y filiacion (discriminacion de la filiacion extramatrimonial)” (Rubio, 2011
p.25)

Por otro lado, al momento de hablar de contraer matrimonio, en la segunda
mitad del siglo XIX y la primera del siglo XX, se referian especificamente a la union
de hombre y mujer con el Unico objetivo de procrear, sin embargo, en la actualidad,
para contraer matrimonio las parejas se basan en una palabra fundamental: amor,

Rubio (2011) lo explica de la siguiente manera:

El modelo de familia matrimonial, vale decir, la unién matrimonial estable y
duradera de un hombre y una mujer con el proyecto comun de tener y educar
a los hijos, idealizado como el Unico socialmente aceptable, ha experimentado
un proceso de cambio en los dltimos afios. En la actualidad, el matrimonio
tiende a ser apreciado mayoritariamente como una entidad que explica y
reconoce su origen en la asociacion voluntaria de un hombre y de una mujer,
en donde el amor ocupa un lugar central y determinante en la motivaciéon de la
union y que también provee la fortaleza para la subsistencia del vinculo formal

conyugal, identificado a su vez con el matrimonio (p. 39)

7. Sistema familiar segun Salvador Minuchin
“El sistema familiar constituye el factor sumamente significativo, es un grupo
social natural, que determina las respuestas de sus miembros a través de estimulos

desde el interior, que se refleja en la proteccion psico-social de sus miembros y
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desde el exterior donde se permite la acomodacion a una cultura y la transformacion

de esa cultura” (Minuchin, 1974 p. 2)

El modelo planteado por Salvador Minuchin referente al sistema familiar
florecié en los afios de 1970 y 1979. Tenia como objetivo explicar la responsabilidad
gque tiene cada miembro de la familia en el desarrollo de un trauma o conductas de

riesgo en otro de los miembros del sistema familiar.

El sistema familiar representa un continuo movimiento de consecuencias en
base a la interaccion familiar que exista dentro de €l. Minuchin citado por Chinchilla
Jiménez (2015) llamd@ propiedades del sistema a las situaciones que representan

gran importancia para el funcionamiento del sistema:

Primero, que una transformacion de su estructura permitira al menos alguna
posibilidad de cambio. En segundo lugar, el sistema de la familia esta organizado
sobre la base del apoyo, regulacién, alimentacion y socializacién de sus miembros,
por lo que el papel del terapeuta es unirse a la familia para reparar o modificar su
funcionamiento para que desarrolle sus tareas con eficiencia. En tercer lugar, el
sistema de la familia tiene propiedades de auto perpetuacién, por lo tanto, el proceso
terapéutico sera mantenido en ausencia del terapeuta por los mecanismos de

autorregulacion de este, preservando el cambio (pp. 2-9)

8. Subsistemas familiares
“Se considera subsistema a la union de miembros para desarrollar funciones,
los cuales estan formados por generacion, género, interés, funcion, etc.,” (Sanchez
citado por Ochoa, 2004, p. 4)
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Estrada citada por Ochoa (2004) considera que: “la familia nuclear esta
conformada por los seres que viven bajo un mismo techo y que tienen un peso

emotivo significativo entre ellos, y de los cuales existen tres subsistemas principales:
- El subsistema conyugal o marital (pareja)
- El subsistema paterno (padres-hijos).

- El subsistema fraterno (hermanos).

Sin embargo, no se ignora la existencia de otros miembros que pudiesen, en
un momento determinado, formar parte de alguno de estos subsistemas, como los
abuelos, hijos, tios, nietos, parientes politicos, sirvientes, vecinos, e incluso algunos
animales domésticos capaces de responder intensamente a la relacibn humana con
toda su complejidad” (p.4) Umbarguer citado por Ochoa (2004) resumié que “no
existe sistema familiar abierto, adaptativo, que no se diferencie en holones o
subsistemas. Estos se constituyen por el desarrollo de transacciones conductuales,
asi como genéricas e individuales. La repeticidn de estas transacciones asegura la

durabilidad y viabilidad del subsistema” (p. 4)

9. Tipos de familiay socializacién dentro de ellas
El libro de técnicas de terapia familiar escrito por Minuchin y H. Charles
plantean los diferentes tipos de familia que existen. Segun estos autores los tipos de

familia se dividen de la siguiente manera:

e Familias de Pas de Deux
Son familias que se caracterizan por estar compuestas por dos individuos. Se
puede conjeturar la existencia de un fuerte apego entre ellas, “los individuos contraen
una reciproca dependencia casi simbiodtica” (Minuchin y Fishman, 1984 p. 64)
Cuando este tipo de familia estd conformada por madre e hijo, la madre le brinda

toda la atencién a su hijo, es una atencién mas individual que la atencion que tendria
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si hubiese mas hijos o si estuviera el esposo. Otro ejemplo del tipo de familia Pas de
Deux, es cuando se origina el sindrome del nido vacio, que es cuando los hijos de

una pareja de ancianos dejan el hogar.

e Familias de tres generaciones

“La familia extensa con varias generaciones que viven en intima relacion es
probablemente la configuracion familiar mas tipica en todo el mundo (...) La
configuracion de la familia extensa aloja en la multiplicidad de sus generaciones la
posibilidad de una especializaciéon funcional. La organizacion del apoyo y la
cooperaciéon en las tareas familiares se puede llevar a cabo con una flexibilidad
inherente a esta forma de familia, y a menudo con una genuina pericia” (Minuchin &
Fishman, 1983 p. 64). Cuando se trabaja con las familias de tres generaciones, por
ejemplo, una familia conformada por la abuela, la madre e hijos, se puede presentar
la problematica que la abuela es quien toma el rol de madre educando a los hijos de
su hija, se debe realizar una reestructuracion de los roles que cada uno tiene dentro
del sistema familiar, de modo que la madre sea quien tome el papel de criar y educar
a sus propios hijos. Existen ejemplos de familias de tres generaciones, desde
aguellas que van de un padre soltero criando a sus hijos y viviendo con los abuelos,
hasta aquellas familias de tres generaciones que no vivan en la misma casa, pero

tienen una fuerte influencia en los deméas miembros de la familia.

e Familias con soporte
En tiempos de antafio, lo normal dentro de un sistema familiar era tener
muchos hijos, con el tiempo esta idea ha ido evolucionando, sin embargo, en muchas
de las familias extensas se ha evidenciado la misma probleméatica: el hijo o hija
mayor criando a sus hermanos menores. Minuchin & Fishman (1983) explican lo
siguiente: “Cuando son muchos los nifios en un hogar, por lo comun uno de ellos, y a
veces varios de los mayores, reciben responsabilidades parentales. Estos nifios

parentales toman sobre si funciones de crianza de los demdas nifios, como
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representantes de los padres” (p. 66) El peligro que ocasiona este tipo de
responsabilidades es que el nifio se sienta excluido del circulo de hermanos, no les
brinda los cuidados necesarios y sefiales de afecto que deberian recibir por parte de

sus padres, provocando dificultades para ser parte del subsistema de hermanos.

e Familias acordedn
Son familias en las que uno de los progenitores se mantiene a distancia de su
sistema, por lo que solo a uno de los progenitores le corresponde la tarea de la
educacioén, cuidado, crianza de sus hijos y otro tipo de actividades adicionales para el
sustento de la familia. La dificultad que se presenta dentro de este tipo de familia es

gue tienden a destituir al progenitor que no esta presente.

e Familias cambiantes
Son familias que constantemente cambian de lugar de residencia. Los
progenitores y los nifios pierden constantemente sus redes de apoyo y amistad que
habian establecido en un determinado lugar. “Si la familia se convierte en el unico
contexto de apoyo en un mundo cambiante, es posible que sufra menoscabo su
capacidad para entrar en contacto con el medio extrafamiliar” (Minuchin y Fishman,
1983 p. 68) Generando crisis para establecer relaciones con otras personas y una

disminucién en su capacidad para pedir ayuda en momentos que lo necesiten.

e Familias huéspedes
Minuchin y Fishman (1983) lo explican de la siguiente forma: “Un nifio
huésped es por definicion miembro de una familia temporaria. Los asistentes sociales
de los institutos de colocacion dejan en claro que la familia huésped no debe
apegarse al nifio; es preciso evitar una relacién padre-hijo. No obstante, estos lazos
padre-hijo se crean a menudo, sélo para quebrarse cuando el nifio debe mudarse a

un nuevo hogar huésped o es devuelto a su familia de origen” (p. 69) El problema

38



radica cuando estas familias que son temporarias establecen apego con el nifio, lo
involucran como parte de su sistema familiar, por lo que las situaciones que surjan

dentro de la familia también afectaran significativamente al huésped.

e Familias con padrastro o madrastra
En este caso, un padre adoptivo busca integrarse al sistema familiar. Los hijos
pasan por el proceso de adaptacién ante la llegada del papa o madre postizos, sin
embargo, experimentan el conflicto interno respecto a la lealtad que le deben a su
progenitor, por lo contrario, cuando los hijos se encuentran alejados de su progenitor,
Minuchin y Fishman lo explican asi: “En los casos en que los nifios vivieron alejados
de su padre natural hasta el nuevo casamiento de éste, tendran que acomodarse

tanto a su padre natural como al postizo” (p. 70)

e Familias con un fantasma
Son familias que han perdido a uno de sus miembros, ya sea por muerte o
desercion. Ante esta pérdida, los miembros de la organizacion familiar recordaran y
compararan las acciones de uno de ellos con las acciones del individuo que ya no

esta presente.

e Familias descontroladas

“En familias en que uno de sus miembros presenta sintomas en el area del
control, el terapeuta supone la existencia de problemas en uno o varios entre
determinados campos: la organizacion jerarquica de la familia, la puesta en practica
de las funciones ejecutivas dentro del subsistema parental y la proximidad entre
miembros de la familia” (Minuchin y Fishman, 1983 p. 71) En este tipo de familias no
existe una comunicacion asertiva, no se escuchan el uno al otro, y los mensajes que
transmiten carecen de afectividad y respeto. Surgen dos consecuencias negativas en

los hijos: la primera es que presenten conductas delictivas y conductas de riesgo

39



hacia si mismos; y la segunda, no desarrollan independencia, por lo que viven con

sus padres sin aportar un sustento econémico para la familia.

e Familias psicosomaticas

“Cuando la queja que motiva la demanda es un problema psicosomatico de
alguno de los miembros de la familia, la estructura de ésta incluye una excesiva
insistencia en los cuidados tiernos” (Minuchin y Fishman, 1983 p. 73) y parece que el
sistema familiar trabajara mejor con la presencia de alguien enfermo, se ayudan
entre si y velan por las necesidades de cada uno de los miembros de la familia.
Atienden con total disposicion a la persona que se encuentra enferma, pero
notablemente presentan respuestas ansiosas en base al trabajo que estan realizando
dentro de la familia, si lo realizan bien, si es suficiente o qué otras acciones pueden

aportar para que todos se encuentre estable.

Dentro de una familia organizada se presentan limites definidos con claridad.
Salvador Minuchin definia estos ultimos como: “son reglas que determinan que
miembros de los diferentes subsistemas participan y de qué manera lo hacen en la

familia, tienen la funcién de proteger la diferenciacion del sistema” (Rodriguez, 2014
p.2)

10. Las relaciones emocionales dentro del funcionamiento familiar
Minuchin hacia referencia que si un subsistema dentro de la familia se
encuentra con ciertas debilidades puede afectar a los demas miembros del sistema.
Para que exista un funcionamiento beneficioso dentro de las familias, se debe tener
una comunicacion familiar asertiva que permita a todos sentirse parte de la
organizacion, donde cuenten con la capacidad para resolver problemas que se
originen; y el establecimiento de reglas y limites que promuevan un mayor respeto y

educacion entre los miembros.
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Dentro del funcionamiento familiar existen diversas formas para relacionarse,
pueden ser desde motivos de estrés, dolor, sufrimiento y amargura, hasta una fuente
de fortaleza y de sentimientos de seguridad, serenidad, amor y felicidad (...) las
consecuencias emocionales y relacionales tan destructivas que pueden llegar el
rechazo, el desprecio y la traicion en la autoestima, autoconfianza y la capacidad de
sentir esperanza, pero también el efecto tan enriquecedor y reparador que tiene el
recibir y dar carifio, apoyo sincero, seguridad y proteccién (Rojas-Marcos, 2014 p.
20)

Las relaciones emocionales establecidas dentro de los sistemas familiares
benefician a cada uno de los miembros, ya que, generan seguridad, apoyo y al

enfrentarse a diferentes situaciones les resulta factible.

Segun Ortiz citado por Sigienza Campoverde (2015): “La familia es la primera
fuente donde se aprende a manejar los afectos, y esta experiencia marca
profundamente el desarrollo de los nifios y demas miembros del grupo familiar, asi

como la manera de establecer las relaciones con personas fuera del circulo familiar”
(p.21)

Por otra parte, Hernandez citado por Siglienza Campoverde (2015) manifiesta

que:

Las emociones se ponen a prueba en el nacleo familiar, puesto que es aqui
donde se puede practicar la tristeza, alegria, miedo, amor y todas las
emociones suscitantes, brindando un ambiente protector e intimo ligado al
afecto incondicional que se ofrezca entre sus miembros, es asi como cuando
la familia fracasa en dicho cometido tendra dificultades en su funcion de

satisfacer emocionalmente a sus integrantes (p.28)
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Sin embargo, las emociones no siempre seran positivas ya que, también
existe la subjetividad emocional, ésta se encuentra constantemente presente en
algunas relaciones familiares, por ejemplo, cuando surge un conflicto ocasionando
gue uno de los padres pierde la paciencia y eleve la voz, la relacion emocional de los
hijos puede variar entre unos y otros. En ocasiones resulta dificil identificar las
emociones, sobre todo cuando uno de los miembros experimenta sentimientos

encontrados.

11.Ajuste y adaptacion en la familia
La familia al ser considerada como un sistema, se encuentra sujeta a cambios,
ya que, existen interacciones internas y externas que influyen positiva o
negativamente, asi mismo Se encuentran expuestos a enfrentar situaciones
conflictivas que pueden dificultar la adaptacion y causan desequilibrio en el sistema,
no obstante, existen familias que son capaces de afrontar situaciones catastroficas y
estresantes logrando sobrevivir y responder favorablemente a la situacion que esta

experimentando, intentando mantener un sistema balanceado.

Lépez y Larrosa citados en una investigacion de la Universidad de Callao en
Peri sobre cohesion y adaptabilidad familiar, definen el ultimo concepto como: “la
capacidad que tiene el sistema familiar para modificar las estructuras, refiriéndose a
roles, reglas, que se encuentran relacionadas a las respuestas de las crisis
evolutivas vitales de los miembros de la familia, o también en respuesta al estrés
ocasionado por distintas situaciones especificas externas o internas” (Villareal 2017,
p. 30)

Al relacionar lo anteriormente planteado con el contexto de la presente

investigacion, se hace referencia a la habilidad que tuvieron las familias para
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enfrentar la crisis subyacente a la emergencia sanitaria que en la actualidad aqueja

al mundo.

Dentro de las habilidades que puede desarrollar un sistema familiar para
afrontar una situacibon amenazante, se encuentra la disciplina, asertividad,
comunicacién adecuada, retroalimentacion, roles, limites y reglas, que al estar en
equilibrio permiten que las familias se adapten a distintos acontecimientos que

pueden generarse dentro de su dinamica.

Hernandez citado por Siglienza Campoverde (2015) considera que:

“El ajuste y la adaptabilidad son fases separadas de la crisis familiar,
considerando al periodo de ajuste como relativamente estable, en el que realizan
cambios menores, como un intento de la familia por superar los conflictos con sus
capacidades existentes; por otro lado, en la fase de adaptacion, la familia intenta
restaurar el equilibrio, a través de nuevos recursos, desarrollando conductas de

afrontamiento y cambiando su vision de la situacién” (p. 26)

Segun Gonzales (2014) en un momento de crisis la adaptacion familiar se genera en

dos fases que son fase de ajuste y fase de demanda, se definen a continuacion:

e Fase de ajuste: se dan pequeiios cambios en un periodo de tiempo estable,
en donde la familia puede enfrentar esta demanda con las habilidades y
recursos que en ese momento posee , cuando los recursos y la demandas
(estimulos , condiciones que producen o inducen un cambio en el sistema
familiar) del acontecimientos estan desequilibradas es donde se producen las
crisis y es aqui donde surge la siguiente fase de adaptacién que es cuando la

familia hace todo lo posible para poder recobrar el equilibrio por medio de la
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reinvencion, la busqueda de otros recursos y la modificacibn de acciones

dentro de la dinamica familiar con respecto a la situacion.

Fase de demandas: son relevantes dentro de la dinamica e interaccién
familiar, estas ocasionan tensién dentro del sistema, desafian su equilibrio
dando pauta para la aparicion de mas demandas , malestar tanto fisico como
psicosocial en sus miembros, también, hay que tomar en cuenta el tiempo o
periodo y forma en que se den esta demandas, por ejemplo en el caso de la
muerte de un ser querido, en especial si posee un rol importante como la
manutencion econémica o jefe/a de familia, tomara mas tiempo y recursos

poder enfrentar la pérdida para posteriormente adaptarse.

La Unidad de Medicina Familiar de Colombia (2020) explica que dentro de las

fases de ajuste existen distintos tipos de demandas que son:

Demandas normativas: Pueden considerarse sucesos del ciclo vital, como la

adolescencia, el nacimiento y abandono de los hijos.

Demandas no normativas: Consideradas como catastrofes, muertes

violentas, desastres naturales, la pérdida del empleo.

Por otra parte, segun Aguilar (2017) es importante sefalar que la transformacion en

la dinamica familiar puede generarse a raiz fuentes de tension, las cuales son:

Tensiones no resueltas: al no resolver de manera adecuada situaciones
pasadas, la familia no es capaz de solventar crisis actuales, por ejemplo,
enfermedades cronicas, duelo no resuelto, conflictos familiares, entre otros,

gue con el paso del tiempo ocasionan tension acumulada.
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e Tensidn que surge por el desempefio de roles. esta tension se debe al
desemperfio de algun rol por parte de uno o varios miembros de la familia, el
conflicto se da cuando no se cumplen las expectativas de los demas
familiares, por ejemplo: si los padres o cuidadores no dedican suficiente
tiempo a la familia, cuando existe inconformidad en la interaccién conyugal e
incoherencia entre las funciones de los roles y la capacidad de la persona

para desarrollarlo.

e Tension para enfrentarse y adaptarse a las crisis causadas por las
demandas: surgen gracias a los patrones individuales y grupales de la familia,
gue mantienen el desequilibrio por el bloqueo del desarrollo fisico o emocional
de alguno de sus miembros, ocasionando otros sintomas, como el

alcoholismo, depresién, conflictos conyugales, rivalidad fraterna, entre otros.

Es importante conocer los detalles sobre la situacion a la que el pais se
enfrentd durante el confinamiento provocado por la emergencia sanitaria COVID-19,
debido a que es el contexto donde se desarrollé la investigacién, como se ha
mencionado en los apartados anteriores, se definieron los estilos de crianza para
conocer la influencia que tuvieron a la adaptacion en la dinamica familiar ante el

confinamiento.

12.Definicion de COVID-19 y medidas de prevencion

La Organizacion Panamericana de la Salud define que: “los coronavirus (CoV)
son una gran familia de virus que causan enfermedades que van desde el resfriado

comun hasta enfermedades mas graves” (OPS, 2020 p.1).
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define al COVID-19 como: “La

enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas

recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que lo provoca, eran

desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de

2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de
todo el mundo” (OMS, 2020, p.1).

En El Salvador para evitar contagios luego de que la OMS el 11 de marzo de

2020 determin6é que el COVID-19 es una pandemia se tomaron las siguientes

medidas:

1)

2)

3)

4)

Desde enero de 2020 se iniciaron acciones concretas, como sanitizacion del
aeropuerto internacional, colocacion de camaras termograficas en las

diferentes fronteras del pais.

Las empresas publicas y privadas enviaron a casa, sin excepcion, a sus

trabajadores:

e Mayores de sesenta afos

e Mujeres embarazadas

e Personas con enfermedades crénicas, como insuficiencia renal,
inmunodepresivos, afecciones cardiacas serias y todos los casos que
indico el Ministerio de Trabajo.

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de El Salvador ordenaba la

suspension de clases por 21 dias, el 14 de marzo, a peticion del Gobierno.

También, aprueba la Ley de Restriccibn Temporal de Derechos
Constitucionales Concretos para Atender la Pandemia COVID-19, para un

lapso de 15 dias, con base al régimen de excepcion constitucional.
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5) El 17 de marzo la Comisién Ejecutiva Portuaria Autbnoma cierra operaciones
de entrada, salida y conexion de pasajeros del Aeropuerto Internacional
durante 15 dias, pero continuaron las de transporte de carga, mantenimiento y

misiones humanitarias.

6) EI 21 de marzo, el presidente de la Republica decreta confinamiento
domiciliario obligatorio, a partir del cual se transforma radicalmente la forma en
gue el Gobierno hace frente al COVID-19 (Observatorio Universitario de
Derechos Humanos OUDH, 2020).

13.Consecuencias psicoemocionales del confinamiento
e Miedo alainfeccién
Segun Otto Fenichel citado por Mufioz Lombo (2020), el miedo es una
alteracion del estado del animo, producto de una situacién de riesgo o dafio que

puede ser real o imaginaria.

El miedo es un mecanismo de alarma y proteccién imprescindible para la
supervivencia del ser humano e imposible no verse expuesto a él. Cuando existe una
perturbacién en el aparato psiquico por un estimulo externo debido a la presencia de
acontecimientos abrumadores repentinos, como es el caso de la pandemia causada
por el COVID-19, el organismo busca mecanismos para restablecer nuevamente la
estabilidad emocional, no obstante, al fracasar en el intento de controlar la situacion,
el individuo entra en un estado de emergencia que produce una tensién sumamente
dolorosa que puede cursar con bloqueos o disminucion de las capacidades y

emociones incontrolables de ansiedad, rabia e impotencia.

El miedo a la infeccién por COVID-19 es una reacciéon normal ante la situacion
gue se ha estado viviendo tanto en El Salvador como en el mundo entero. “El miedo

es una emocion basica, fundamental para la supervivencia, es la reaccibn mas
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natural ante un objeto o situacidn que amenaza nuestra vida, integridad fisica y

psicoldgica” (Quezada-Scholz, 2020, p.20)

La psicologa Quezada-Scholz de la Universidad de Chile, plante6 en marzo
del 2020 que las reacciones de miedo ante una determinada amenaza se observan
de distintas maneras, entre las cuales se encuentra, la respuesta autbnoma, hace
referencia al aumento de la frecuencia cardiaca, dificultad para respirar o sensacion
de ahogo y aumento de la presion arterial; las respuestas conductuales, como la
evitacion o huir de la amenaza, y las respuestas hormonales, que se refiere a la
liberacion de hormonas como el cortisol y adrenalina. Ante la amenaza por el nuevo
coronavirus, las diferentes respuestas que ha ocasionado el miedo al contagio
también han influido a que el ser humano tome las medidas necesarias para evitar
contagios y a detener la propagacion del virus, sin embargo, debido a la excesiva
informacion por parte de los medios de comunicacion y noticias falsas circulando en
la red, muchas personas generalizaron ese miedo hacia circunstancias que no
presentaban algun tipo de peligro, por ejemplo, no querer hablar por teléfono con otra
persona por miedo a que el virus se transmitiera a través del celular, el miedo a abrir
las puertas o ventanas de la casa por miedo a que el virus entrara por esas
aberturas. Esto también llevé a otro tipo de conductas que afectaban a terceros, por
ejemplo, discriminar al personal de salud y personas en general, “cuando el miedo se
generaliza a situaciones que no constituyen una amenaza real, esto tiene como
consecuencia que una experiencia desagradable con un estimulo o evento puede
llevar a evaluar como peligrosa otras situaciones similares y, por lo tanto, a evitar una
amplia variedad de estimulos y situaciones” (Torrents-Rodas; Dymond, Dunsmoor,

Vervliet, Roche, y Hermans citados por Quezada-Scholz, 2020, p.21)

e Incertidumbre
De acuerdo con una investigacion realizada por la Oficina Regional Europea

de la OMS, uno de los sentimientos mas sobresalientes dentro del estudio realizado
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es la incertidumbre, se expresa por un sentimiento generalizado de preocupacion en
la poblacion. Por un lado, este sentimiento se vincula a una situacion incierta, propia
del contexto de pandemia, que es indefinida y que no permite planificacion. Surgen
expresiones como: Incertidumbre respecto al futuro proximo y de mediano plazo,
miedo a no saber cuando terminara todo esto, teniendo como resultado sentimientos
de impotencia, resignacion, desconcierto de falta de control sobre la situacion
(Johnson, Saletti-Cuesta y Tumas, 2020 p. 2450)

Del mismo modo la psicologa clinica Silvia Viel define la incertidumbre como:

La incapacidad de determinar el significado de los hechos relacionados con un
evento significativo que genera duda e inseguridad. La incertidumbre es la
causa principal de distrés psicosocial, insomnio, disfuncion sexual, fatiga, baja
calidad de vida, crea menor optimismo y esperanza, tension en las relaciones
familiares, aumento de la sensacién de amenaza y peligro. La incertidumbre
aparece en situaciones de la vida diaria, es un estado que cambia en el tiempo
y puede ser resuelto cuando se tiene mayor conocimiento de este, es
completamente desconocida, puede ser evaluada como una amenaza y
también puede ser vista como una oportunidad de desarrollar habilidades de

afrontamiento que tienen como resultado la adaptacion (s.f diapositiva 20)

e Estrés postraumatico
El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es una enfermedad, mental
caracterizada por la exposicibn a eventos traumaticos asociados a sintomas
intrusivos, conductas evitativas, alteraciones negativas cognitivas y del estado de

animo e hiperexcitacién psicolégica asociadas al suceso (Ochoa Martelo, 2020 p.2)
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A partir de los 10 dias, la salud mental se resiente y surgen el estrés, el
nerviosismo y la ansiedad (Brooks y Webster, citadas por la Junta de Vigilancia de El
Salvador, 2020 p.7)

e Ansiedad

Las condiciones del confinamiento por COVID-19 han generado gran impacto
psicoldgico en las personas, aspectos como la ambigliedad y la controlabilidad de la
amenaza, su caracter invisible e impredecible, la letalidad del invasor o la posible
falta de rigor de la informacion aportada por los medios de comunicacién, pueden
generar por si mismo alteraciones psicologicas relacionadas con la percepcion de la
amenaza de la propia salud personal. La ansiedad de las personas que estuvieron en
confinamiento podria asociarse también a otros factores secundarios, como la
preocupacion por la salud de los seres queridos, el posible colapso de la sanidad, los
problemas laborales, pérdida de ingresos, la expansiébn mundial del virus,
consecuencias economicas y mundiales (Sandin, Valiente, Garcia-Escalera y Chorot,
2020 p.2)

e Depresion
“‘Es una enfermedad mental que se caracteriza por sensacion relativa

acompafiada de decepciones y estrés vital, en la que la persona experimenta tristeza
profunda y la disminucion de su interés para casi todas las actividades, intolerancia a
las frustraciones, agotamiento y cambios en todos los aspectos generales de la vida”
(Aguilar y Avila citado por Gardozo Guzman, Pineda Diaz, Atehortua Barbosa,
Velasco Tirado, 2020 p. 12).

En cuanto a la depresion la psicologa Liébana (2020) hace referencia a que
debido al confinamiento causado por la pandemia COVID-19, la depresion esta
siendo provocada por pérdidas de seres queridos, la renuncia a un estatus, la falta

de empleo, la quiebra de negocios propios.
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14.Consecuencias conductuales en la familia durante el confinamiento

Tras la experimentacion de la nueva pandemia por COVID-19, las familias se
vieron obligadas a permanecer en confinamiento durante un periodo que comprendié
desde las fechas del 12 de marzo hasta el 15 de junio de 2020 en las cuales se
registraron diversas situaciones, que se consideran favorables o desfavorables

dentro de las dinamicas familiares.

Existen registros en El Salvador que hacen constar que los casos de violencia
intrafamiliar aumentaron durante el confinamiento, al mismo tiempo, muchas familias
experimentaron problemas de comunicacion dentro sus sistemas familiares, de igual
forma, otras familias se vieron obligadas a reinventar sus relaciones interpersonales,
laborales, familiares, roles y actividades cotidianas para poder sobrellevar esta
situacion provocada por la pandemia.

e Violencia intrafamiliar

Segun el informe estadistico y analisis de la informacion presentado por el
Instituto Salvadorefo para el Desarrollo de Mujer (ISDEMU) en el periodo de marzo a
junio de 2020, se brindé atencién a 707 mujeres, de las cuales mas del 55.4%
sefialaron situaciones vinculadas a violencia psicoldgica (392), seguidas del 17.4%
gue fueron atendidas por violencia fisica (123). Ambos tipos de violencia representan
el 72.8% de los casos recibidos. Por otra parte, la violencia sexual representa el
9.9% (70 casos) al igual que la violencia econémica y en el caso de la violencia

patrimonial, feminicida y simbélica constituyen en conjunto el 6.4% de las atenciones.

Al mismo tiempo el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica reporté que
durante el contexto de la pandemia por COVID-19, fueron asesinadas 18 mujeres

mediando razones de misoginia. La Policia Nacional Civil reporta la informacion
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sobre las denuncias recibidas en el periodo que corresponde a la emergencia
nacional por COVID-19 de marzo a junio un total de 259 casos de violencia

intrafamiliar.

e Problemas de comunicacion
Una buena comunicacion se encuentra directamente relacionada con la
adaptabilidad dentro del sistema familiar, ya que si es asertiva se convierte en un
pilar fundamental para crear un buen clima dentro del sistema, generando bienestar

en el funcionamiento familiar.

Como menciona Estévez Lépez, Musito Ochoa y Herrero Olaizola (2005), “la
comunicacion familiar abierta y fluida, es decir, el intercambio de puntos de vista de
manera clara, respetuosa, afectiva y empatica entre los miembros de la familia,
ejercen un fuerte efecto protector ante los problemas de salud mental e influye

positivamente en el bienestar psicolégico de los mismos” (p.3)

Por el contrario, una mala comunicacién dentro de la familia puede generar
una percepcidén negativa de las figuras de autoridad, haciéndolas ver de forma
amenazante, inaccesibles para establecer confianza y para propiciar interaccion
entre los miembros teniendo como consecuencias problemas psicolégicos, como

tristeza y estrés.

Segun Estévez et al. (2005) “el ambiente familiar negativo caracterizados por
los problemas de comunicacion entre padres e hijos, constituye uno de los factores
familiares de riesgo mas estrechamente vinculados con el desarrollo de problemas
de salud mental en los hijos, tales como la presencia de sintomas depresivos,

ansiedad y estrés” (p.3)
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
A. Enfoque cualitativo

Se caracteriza por comprender a profundidad los significados y definiciones de
la situacion u objeto de estudio tal y como lo percibe el sujeto mas que la produccién
de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o conductas, también se enfoca en
estudios a nivel micro, con enfoque en definir lo que es significativo y relevante para

los sujetos (Amezcua y Galvez, 2002).

El investigador cualitativo durante el proceso adquiere un punto de vista desde
dentro del fenOmeno que esta investigando, con una postura analitica y como
observador externo, desarrolla habilidades sociales para hacer un mejor uso de las
técnicas de investigacion. Los datos se procesan en forma de transcripciones,

diagramas y mapas permitiendo generar descripciones mas precisas.

El investigador establece empatia con los participantes; no soélo registra
hechos objetivos, mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos,
conscientes y manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes vy
subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva en si misma es objeto de estudio,
observa los procesos sin irrumpir, alterar ni imponer un punto de vista externo, sino
tal como los perciben los actores del sistema social, es capaz de manejar paradojas,
incertidumbres, dilemas éticos y ambigledades (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2014 p. 10)

La presente investigacion se decidi6 realizar de forma cualitativa, dado que el
interés de las investigadoras fue profundizar, a través de las experiencias vividas por
las cinco familias durante el confinamiento y el significado que esto tuvo para ellas,
debido a que el enfoque cualitativo se basa en explorar las perspectivas subjetivas

de los participantes por medio de preguntas mas abiertas, recabando datos
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expresados por medio de un lenguaje escrito, visual verbal y no verbal, interaccion
con grupos o comunidades, tomando en cuenta que la investigacion fue desarrollada
en base al confinamiento que originé la pandemia COVID-19, por lo que el propésito
no fue generalizar las experiencias de la poblacion salvadorefia, sino solo las de la
poblaciébn muestra y comprender de qué manera lograron adaptarse de forma

saludable durante el confinamiento.

1. Disefio de la investigacion

Estudio de casos, en investigacion cualitativa, es un proceso de indagacion
focalizado en la descripciébn y examen detallado, comprehensivo, sistematico, en
profundidad de un caso definido; asi mismo puede usarse para el estudio de un
hecho, fendbmeno, acontecimiento o situacion particular cuando el eje del estudio gira
alrededor de respuestas a “cdmo” y “por qué”; cuando la conducta involucrada en el
estudio no puede ser manipulada; cuando se considera necesario analizar las
condiciones contextuales porqué son relevantes para el fendmeno en estudio (Yin
citado por Duran 2012, p.9)

El estudio de casos que se realiz6 en esta investigacion es un estudio de
casos por familia ya que se hace cuando el interés de la investigacion se centra en
un fendmeno, poblacion o condicion general seleccionando para ello varios casos
gue comparten algunas caracteristicas en comun (Stake citado por Jiménez Chaves
y Comet Weiler 2016 p.7)

Se eligi6 este disefio de estudio de casos porque permite comprender y
analizar fenbmenos con particularidades similares, por lo que, en la presente
investigacion permitio profundizar en la dinamica familiar. Para llevar a cabo este tipo

de disefio se tomaron en cuenta los siguientes pasos:
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Seleccion del caso: antes de iniciar cualquier tipo de investigacién se debe
saber que se quiere estudiar para luego seleccionar un caso apropiado y

relevante.

Elaboracion de preguntas: una vez seleccionados los casos preguntarse: ¢por
qué hacer el estudio?, ¢ de qué caso es el estudio? y ¢,por qué se escoge este

caso y no otro?

Recoleccion de datos: se puede realizar a través de entrevistas con los
participantes en las cuales se obtendra informacion relevante para la

investigacion.

Andlisis de los datos recolectados: luego de haber recogido los datos deben
ser analizados por los investigadores para determinar si se responden a las

preguntas de investigacion planteadas y poder generar conclusiones.

Elaboracion del informe: Finalmente se realiza un informe de manera
cronoldgica donde se detalle la informacion obtenida de los casos estudiados,
describiendo los pasos que se han seguido para su recopilacion y el porqué
de las conclusiones extraidas (Katayama Omura, 2014 p.59)

. Sujetos y objetos de estudio
Unidad de analisis. Poblacion y muestra

El interés de esta investigacion fue analizar los estilos de crianza que

contribuyeron a que tres familias de Ahuachapan y dos de San Salvador lograran una

adaptacion dentro de su dinamica familiar durante el confinamiento que por el COVID

19 se tuvo que vivir en el pais por un periodo de tres meses del afio dos mil veinte.

Se identificaron, ademas, las estrategias que dichas familias implementaron en dicho

confinamiento, como lo fueron la oracién en familia y con hermanos de la iglesia de

manera virtual, emprender pequefios negocios desde casa, nuevos aprendizajes por

55



medio de videos virtuales educativos, hacer las tareas domésticas en familia y buscar

actividades recreativas que pudieran realizar dentro de su hogar.

Es relevante estudiar esta tematica, ya que la crisis sanitaria afectd las
diferentes areas que conforman la vida del ser humano, por ello, resultd interesante
profundizar de qué manera estas familias lograron adaptarse sin contar con
precedentes para afrontar dicho confinamiento. A pesar de las circunstancias optaron
por buscar formas para generar ingresos econdmicos y poder subsistir, sin importar
las caracteristicas personales de cada uno de los miembros lograron mantener un
equilibrio en la dindmica familiar; por otra parte, se decidi6 realizar dicha
investigacion porque es un fendmeno actual y existe mucha riqueza en la informacion
gue brindaron las familias respecto a las experiencias vivenciadas durante el

confinamiento.

Para efectos practicos, en esta investigacion se trabajéo con la siguiente
definicion de confinamiento: “Consiste en un estado donde se combinan estrategias
para reducir las interacciones sociales como el distanciamiento social, el uso
obligatorio de mascarillas, restriccion de horarios de circulacion, suspensién de

transporte y cierre de fronteras” (Sanchez-Villena y de La Fuente-Figuerola, 2020)

Durante el periodo del confinamiento, las familias salvadorefas
experimentaron diversas situaciones que resultaron favorables o desfavorables para
la convivencia cotidiana dentro de los nucleos familiares, por lo que la muestra
escogida fue de forma homogénea, ya que cuentan con las siguientes caracteristicas
principales: permanecieron en su sistema familiar, se adaptaron durante el
confinamiento, fueron familias accesibles para las investigadoras y tuvieron

accesibilidad virtual para la realizacion de entrevistas semiestructuradas.
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e Muestra
Para llevar a cabo el presente estudio se trabajé con cinco familias que

presentan las siguientes caracteristicas:

Familia #1

Es una familia de tres generaciones, con un sistema familiar conformado por
una madre de 51 afios y una hija de 18 afios. Pese a que los tios maternos de la
madre (un matrimonio conformado por un hombre y una mujer ambos de tercera
edad) no viven en el mismo hogar tienen una influencia significativa especificamente
en la esfera econdmica, debido a que ellos han ejercido el rol paterno en la vida de la
madre y les han ayudado econ6micamente a ella y a su hija cuando se les ha
presentado algun tipo de necesidad, por o que en la mayoria de las decisiones
econOmicas que toman siempre cuentan con la opinion de ellos. El nivel educativo de
la madre es de educaciéon media, la hija es estudiante universitaria, actualmente la
mama es ama de casa, anteriormente trabajaba de empleada doméstica y el
sustento econdmico en la actualidad lo proveen los tios y el padre de la hija, sin
embargo, este Ultimo no tiene ningun tipo de influencia en la vida de ellas Unicamente
le envia dinero a su hija. Madre e hija residen en sector Zacamil de la ciudad de
Ahuachapén.

Familia #2

Es una familia de tres generaciones, conformada por mama de 42 afios, una
hija de 20 afios, un nifio de 3 afos, abuela materna de 69 afios y abuelo materno de
74 afos, y aungque éstos no residen en el mismo hogar, se incluyeron porgue tienen
una influencia significativa en la educacion y en la toma de decisiones del sistema
familiar de la hija. El nivel educativo de la madre es educacién basica, el rol de la
madre es ama de casa y el nivel educativo de la hija es bachiller, residen en

Residencial Santorini del Municipio de San Marcos.
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Familia #3

Esta es una familia paternal, compuesta por, madre de 45 afios, padre de 50
afos, el nivel educativo de ambos es superior. El padre es motorista de transporte
colectivo y la madre es contadora, sin embargo, desde hace algunos afios ya no
ejerce su profesiéon por lo que actualmente es ama de casa y es la encargada de un
ciber que colocaron en su hogar durante el confinamiento. Son residentes en
Residencial Suncuan, departamento de Ahuachapan, es un matrimonio con una hija
adolescente de 18 afios que es estudiante universitaria y un hijo de 24 afos
egresado de la universidad, quien actualmente trabaja en su proyecto de graduacion

y de igual forma, ayuda en el ciber que han establecido en casa.

Familia #4

Es una familia pas de deux, ya que Unicamente se encuentra conformada por
madre de 45 afos y una hija de 23 afos, el nivel educativo de la madre es superior,
es ama de casa, su sustento econémico es por emprendimiento, la hija es estudiante

universitaria, residentes en Residencial Suncuan, departamento de Ahuachapan.

Familia #5

Es una familia de tres generaciones conformada por madre de 80 afios con
dos hijas, una de 49 afios y otra de 51 con su hija de 22 afios. La sefiora de 80 afios
influye en las decisiones que se toman dentro del hogar referentes a la economia e
iniciativas de pequefios negocios desde casa. Los ingresos econdmicos son
generados por el emprendimiento de parte de la hija mayor de 51 afios y la hija de 49
afios apoya econOmicamente con su salario de contadora. Son residentes de

Residencial Santorini municipio de San Marcos.

En esta investigacion se trabajé con un muestreo no probabilistico por

conveniencia también se les conoce como guiadas por uno o varios propésitos pues
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la finalidad no es la generalizacion en términos de probabilidad, la eleccién de los
elementos depende de razones relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion; fue por conveniencia porque permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos, esto, fundamentado en la conveniencia,
accesibilidad y proximidad de los sujetos para la realizacion de la investigacion y solo
es posible hacer afirmaciones de tipo descriptivo sobre la muestra (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014 p. 335)

La estrategia que se utilizé en el muestreo fue por criterio I6gico dado que

establece previamente las caracteristicas especificas que debe cumplir la muestra.

A las investigadoras les resultd de interés conocer de qué manera las familias
de la muestra, a partir de sus diferentes conformaciones lograron hacer frente a la
crisis sanitaria, como fue la convivencia dentro del hogar, los retos que sobrellevaron,
como lograron adaptar la dinamica familiar durante el confinamiento y la influencia

gue tuvieron los estilos de crianza.

e Criterios de inclusion para la poblacion participante de la investigacién

v' Formar parte de una estructura familiar. Entendiendo como estructura familiar
a “una unidad social que atraviesa diferentes etapas del ciclo vital en donde se
establecen pautas para la interaccion que a su vez influye en la

estructuracion y desarrollo de sus miembros” (Borja, 2012)
v" Que sean familias accesibles para las investigadoras.
v" Que la participacion de las familias sea de manera voluntaria y que cuenten

con el tiempo necesario para desarrollar las actividades de recoleccion de

informacion.
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v" Que las familias tengan acceso y capacidad para comunicarse a través de
plataformas virtuales para las realizaciones de grupo focales y entrevistas ya

gue estos se realizaran de forma virtual.

v' Personas que estuvieron durante el confinamiento viviendo con los miembros

de su familia.

v' Podran participar familias que en su estructura cuenten con miembros no
necesariamente consanguineos, con la condicion de que estos hayan sido
criados en dicha estructura familiar desde edades tempranas a lo largo de su

ciclo vital.

e Criterios de exclusién para la poblacion participante
v" Que alguno de los miembros de la familia se haya contagiado de COVID-19
durante el confinamiento, ya que esto lo hubiese excluido del nucleo familiar

por ese periodo de tiempo.

v" Que durante el confinamiento alguno de sus miembros se haya quedado

varado fuera del pais o haya estado en un albergue.

v" Que no presenten disposicion para participar en la investigacion

2. Categorias de analisis y subcategorias
En las investigaciones cualitativas se establecen unidades de analisis para
profundizar en el fendmeno que se esta estudiando, por tal razén se seleccionaron
categorias de primer nivel, es decir, que se pueden describir como conceptos,

definiciones o significados, estas categorias son:

v' Estilos de crianza: Son elementos relevantes dentro del factor sociocultural
del ser humano, ya que exponen modelos de conducta, disciplina, actitudes,

etc., que se convierten en un factor influyente en la construccion de la vida y
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en la socializacién del ser humano, sin embargo, pueden ser transformados
por efectos del desarrollo de sus integrantes y los cambios generados en el

medio social (Isaza L. 2015 p. 12)

v' Dinamica Familiar: Segun Minuchin (1974), la dinamica familiar hace
referencia a: Suscitado en el interior de la familia, en donde todos y cada uno
de los miembros estan ligados a los demas por lazos de parentesco,
relaciones de afecto, comunicacion, limites, jerarquias o roles, toma de los
aspectos decisivos, resolucion de conflictos y las funciones asignadas a sus

miembros (p. 93)”.

v Estrategias de afrontamiento para la adaptaciéon familiar
Herrera citado por Ojeda Silva (2013) manifiesta que:

La capacidad de adaptacion dentro del sistema familiar es un factor muy
importante para su funcionamiento ya que la forma en que se aborden las crisis y la
capacidad de ajuste que tenga aquella familia determinara su funcionalidad, el autor
menciona que la rigidez es uno de los indicadores de disfuncionalidad, por lo que la
capacidad de adaptacion consiste en movilizar recursos del sistema en su conjunto,
debido a que el sistema es un todo y depende de cada uno de sus miembros, por lo
gue, las estrategias de afrontamiento favorecen a la adaptacion porque permiten

reflexionar sobre consecuencias positivas que traen consigo las situaciones adversas
(p. 38)

Posteriormente se identificaron categorias de segundo nivel, las cuales se describen

en el siguiente cuadro:
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Categorias de primer nivel

Categorias de segundo nivel

Estilos de crianza

Métodos de disciplina: son el conjunto de pautas o técnicas
sistematicas coordinadas que se basan en cédigos o
consideraciones del modo correcto de hacer las cosas y que se
establecen en diferentes ambientes como el familiar y el escolar,
entre otros (Veira 2007 p.234)

Conductas: es todo aquello que un individuo piensa, dice y
hace, es considerada como un habito que le permite una mejor
adaptacion al ambiente que le rodea, puede ser observable o
cuantificable, innata o aprendida (Jarett 2013)

Actitudes: son una predisposicién, un principio de organizacion
de los comportamientos en relacién con un objeto o situacion, se
forman y pueden modificarse. Es plastica y relativamente
persistente, estan constituidas por tres componentes:

1. Cognitivo perceptivo: son las opiniones, categorias, los
atributos y los conceptos.

2. Afectivo emocional: Emotividad que impregna los juicios,
valoracion emocional positiva o negativa que brinda caréacter
agradable o desagradable al objeto.

3. Conativo o predisposicion a actuar: Forma de actuar de un
modo determinado (Thomas y Znaniecki citado por Carabus,

Freiria, Gonzales Oliver y Adalgisa Scaglia 2004)

Dinamica familiar

Limites: estan constituidos por las reglas que definen quienes
participan y de qué manera ... la funciéon de los limites reside en
proteger la diferenciacion del sistema (Minuchin, 1974, pp.88-89)
Jerarquias o roles: estd dada por las funciones de poder y
autoridad que son distribuidos dentro de la familia, por lo general
los padres son los que ejercen la autoridad sobre sus hijos, cada
uno de los integrantes de la familia saben quién ejerce el podery
quien tiene el control de la casa, las jerarquias deben estar bien
definidas, de no ser asi, las interrelaciones familiares tienden a
ser cadticas, el poder y la autoridad deben ir de la mano ya que
en algunos casos se puede tener el poder paro no la autoridad
(Minuchin, 1974)
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Resolucion de conflictos: es el conjunto de técnicas y métodos
disefiados para permitir a las partes en conflicto, tomar
decisiones que permitan soluciones no violentas y validas para
ambas. Se caracterizan por ser utilizables en momentos en que
la intensidad del conflicto requiere, ademas de su manejo,
instrumentos que permitan a las partes llegar a acuerdos que, a
su vez, faciliten alcanzar la satisfaccion de sus intereses
(Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y
Cultura de Paz, p.8)

Comunicacion: es el proceso por el cual se transmite y recibe
una informacion general, se realiza de diferentes formas con

diferentes fines, estrategia y técnicas (Fedor Gémez, 2016)

Estrategias de afrontamiento

Adaptacion saludable:

-permite mejorar la calidad de vida de los miembros del grupo
familiar

-facilita el desarrollo de habilidades personales

-depende de una dinamica familiar positiva

-fortalecimiento de los vinculos afectivos

Capacidad de ajuste de la familia: dependera de las
capacidades individuales y familiares para mantener un equilibrio
entre las demandas y tensiones percibidas (Villareal D. 2017
p.24)

Adaptacion disfuncional: se considera disfuncional cuando no
se tiene la capacidad para asumir cambios, ya que existen reglas
muy rigidas que impiden ajustarse a su propio ciclo y al
desarrollo de los otros miembros de la familia. La adaptacién
disfuncional se caracteriza por la incompetencia intrafamiliar y el
incumplimiento de las funciones basicas dentro de la familia
(Herrera Santi 2002 p.15)
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C. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

e Entrevista semiestructurada
Se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas

informacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014 p. 403)

Esta técnica es la mas indicada para llevar a cabo la investigacion porque se
realiza de forma individual, ya que permite agregar preguntas adicionales para
conocer a mayor profundidad las experiencias vividas por cada miembro de la familia
y que puedan compartir los diferentes puntos de vista que tienen sobre diversos
temas, en este caso respecto a las tres categorias principales de la presente

investigacion.

— FEtapas paralarealizaciéon de la entrevista semiestructurada

1. Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o

categorias, con base en los objetivos del estudio y la literatura del tema.

2. Explicar al entrevistado los propositos de la entrevista y solicitar autorizacion
para grabarla o videograbarla.

3. Tomar los datos personales que se consideren apropiados para los fines de la

investigacion.

4. La actitud general del entrevistador debe ser receptiva y sensible, no mostrar

desaprobacion en los testimonios.

5. Seguir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable libre y
espontaneamente, si es necesario se modifica el orden y contenido de las

preguntas acorde a las respuestas que brinde el entrevistado.

64



6. No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado y dar libertad de
tratar otros temas que el entrevistador perciba relacionados con las preguntas.
7. Con prudencia y sin presion invitar al entrevistado a explicar, profundizar o

aclarar aspectos relevantes para el propésito del estudio.

e Materiales
En esta investigacion la entrevista se realizg a traveés de medios virtuales, con
anticipacion se envid una invitacion por medio de correo electrénico. Se hizo uso de
recursos virtuales como computadora y teléfono celular, tomando en cuenta que las
familias contaban con dichos recursos. Se realiz6 un total de diez sesiones, es decir,

dos sesiones por cada familia con una duracion de sesenta minutos cada entrevista.

1. Instrumentos de registro

Guion de temas

v" Reuniéon del grupo de investigadoras para decidir sobre qué hacer con los

resultados, consensuar objetivos y la informacion de fondo que se necesita

v' Preparar una lista de campos tematicos (de lo general a lo especifico)

v Preparar preguntas de ampliacion de la informacién y transiciones

v" Revisar la lista y eliminar lo no esencial

v Pilotar la lista y las preguntas con otros colegas o potenciales participantes

v Debe seguir un orden légico

v' De lo general a lo particular (focalizado)
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v Las preguntas deben ser abiertas, ordenadas con lenguaje claro,
comprensible y adaptado, iniciar con preguntas generales y descriptivas, luego
pasar a otras mas concretas, evitar “;por qué?” y mejor utilizar “scémo?” o
“4.qué?”, mezclar preguntas importantes con otras incitadoras

e Grabaciones
v' A través de plataformas virtuales fueron grabadas las entrevistas para su

respectivo analisis con un previo consentimiento por parte de los

participantes.

e Aspectos Eticos de la Investigacion

Para efectuar la presente investigacion se ha tomado en cuenta el codigo de
Etica de la Profesion de Psicologia En El Salvador, donde se instan las siguientes
consideraciones (Junta de Vigilancia de la profesién en Psicologia de El Salvador,
2009 p. 18-19)

a. Asumir responsabilidad de realizar investigaciones que sean Utiles al progreso
de la Psicologia y al fomento del bienestar humano.

b. Respetar los principios éticos y cientificos de la investigacién, la cual debe

realizarse en funcion de los derechos humanos de los participantes.

c. Compartir la responsabilidad legal y ética con todos los participantes en la

investigacion, quienes deben tener la adecuada capacidad técnica y cientifica.
d. Especificar con claridad las responsabilidades entre investigador y sujetos de

la investigacién mediante un acuerdo justo que delimita los compromisos de

cada uno.
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Informar a los sujetos de la investigacion todas las caracteristicas y
procedimientos, y explicar otros aspectos que pregunten, excepto aquellas

situaciones que puedan alterar los resultados.

Hay que asegurar que el sujeto de la investigacion comprende los motivos que
exige retener informacion cuando los requerimientos metodolégicos de un

estudio lo justifican.

Respetar la libre aceptacion, declinacion o retiro de los sujetos de la
investigacion; esta libertad es vigilada constantemente en el proceso de

investigacion.

Cuando se detecta la posibilidad de que se produzcan efectos negativos
posteriores, suspender el proceso de investigacion de manera inmediata, con
el fin de proteger el bienestar y dignidad de los sujetos; en caso de existir

riesgos de algun dafio les informa y obtiene su consentimiento.

Proteger la confidencialidad de los sujetos sobre datos obtenidos durante la
investigacion y cuando exista la posibilidad de que terceros tengan acceso a

esa informacion.

Contar con el permiso del responsable juridico cuando los sujetos de la

investigacion son menores de edad, o con discapacidad fisica o mental.

Delegar responsabilidades a sus auxiliares o ayudantes en tareas que estén
capacitados para realizarlas, sin descuidar su vigilancia, direccion y control

ético y cientifico.

Consultar a especializados en determinada poblacion, para el desarrollo y
aplicacion del proyecto de investigacion, y tomar las medidas necesarias para

gue las personas involucradas no resulten afectadas.

67



m. Dirigir la investigacion de acuerdo con el protocolo propuesto y aceptado por

la institucion u organizacion que lo apoya y autoriza para realizarla

n. Evitar coaccion a los participantes en la investigacion mediante actitudes
autoritarias, ofrecimiento de retribuciones financieras o de otro tipo.
0. Considerando la naturaleza de la investigacion, es recomendable que la

poblacion investigada conozca los resultados de esta.

Es importante recalcar que al efectuar dicha investigacion se estd tomando en
cuenta la integridad de las personas que son participes del proceso, y se estan
resguardando sus derechos, para ello, también se han tomado como referencia
pautas éticas para la investigacion relacionadas con seres humanos elaboradas por
el Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS) en

colaboracion con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Para que los participantes tengan mayor conocimiento del proceso de
investigacion se ha tomado en consideracién efectuar una charla previa a la recogida
de la informacion, esto con el fin de que puedan tener un amplio conocimiento sobre
lo que las investigadoras pretenden alcanzar con la colaboracion de ellos, de igual
forma el contexto y la muestra determinada para llevar a cabo la investigacion se
adhiere a la problematica de interés, ya que estuvieron expuestos al confinamiento
por la actual Pandemia COVID-19 que se esta experimentando a nivel mundial; se
han elegido a tres familias de Ahuachapan y tres de San Salvador con el objetivo
gue el estudio pueda ser homogéneo y viable para la realizacion de los grupos
focales, esto se pretende lograr a través de la profundizacion de las experiencias
vividas como grupo familiar e identificar el estilo de crianza que contribuy6 a la

adaptacion durante el confinamiento.
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Para efectuar la investigacion se eligié un disefio y un método de acorde a los
objetivos que se pretendian alcanzar, comprendiendo la naturaleza del enfoque que
fue un estudio de casos, se tom6 a bien la descripcion y examen detallado,
comprehensivo, sistematico, en profundidad de un caso definido; asi mismo puede
usarse para el estudio de un hecho, fenbmeno, acontecimiento o situacién particular,
incorporando lo que los sujetos dicen, para mayor validez y rigurosidad de la

informacion.

Las personas a cargo de la presente investigacion cuentan con cualidades
para poder llevar a cabo la misma, ya que fueron instruidas académicamente y
asesoradas para que pudieran desenvolverse, cuentan con la capacidad para:
recolectar informacién, efectuar bosquejos teodricos, realizar analisis, poseen
habilidades para conversar de forma técnica con otras personas, y para efectuar

entrevistas.

Para poder llevar a cabo la investigacion se planifico con anticipacion las
actividades que se pretendian realizar en un tiempo establecido, tomando en cuenta
consideraciones en cuanto a participacion de las familias en la recoleccion de la
informacion, no dejando de lado el profesionalismo en la ejecucion y en todo lo que
se realizo, asi mismo las investigadoras se comprometieron en velar, respetar, hacer
cumplir los derechos de los participantes, y resguardar su bienestar, por lo que se
establecieron parametros especificos de inclusion y exclusion que permitieron la
participacion especifica de la muestra, aclarando que el interés de la investigacion
estuvo orientado a familias por lo planteado con anterioridad que se pretendia
indagar el estilo de crianza que contribuyd a la adaptacion de la dinamica familiar

ante el confinamiento por Covid-19, mas no se tomo en cuenta su posicion social.

Para evitar complicaciones o riesgos dentro de la investigacion se emitio en

primer un consentimiento informado a las familias muestra, solicitando su
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colaboraciéon y autorizacion para ser parte del proceso y permitir la recopilacion de
informacion, hacer constar que a través de nuestra solicitud de colaboracion durante
la investigacion, ellos por voluntad propia aceptaron ser participes de nuestro
proyecto, si por diferentes razones no pudieron hacerlo con mucho respeto se les

hizo de su conocimiento que no habia problema alguno.

D. Procesamiento y analisis de la informacion
e Transcripciones
Es la principal tarea que debe realizarse luego de haber recolectado la

informacion a partir del uso de diferentes técnicas (...) Consiste en convertir los
informes verbales en textos, permitiendo una lectura mas rapida del registro, no
intentando interpretar o sustituir lo que han dicho los participantes, de lo contrario se
pierde la validez de lo expuesto por ellos (Penalva-Verdu, Alaminos, Frances y
Santacreu, 2015).

e Matriz de resultados

‘Las matrices son utiles para establecer vinculaciones entre categorias o
temas (o ambos). Las categorias o temas se colocan como columnas (verticales) o
como renglones o filas (horizontales). En cada celda el investigador documenta si las
categorias o temas se vinculan o no; y puede hacer una version donde explique
como y por qué se vinculan, o, al contrario, por qué no se asocian" (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014 p.446)

e Diagrama de relaciones
“‘Expresan y explican cdmo se vinculan conceptos, individuos, grupos y
organizaciones (...) cada elemento del mapa o diagrama (con el nombre del tema o
categoria) se coloca en relacion con los demas temas” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014, p.445). Dicho instrumento de recoleccion

de informacion genera vinculos causales entre elementos para analizar problemas,
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colocando como categoria principal en el diagrama el problema a investigar, al cual
se relacionaran sus causas primarias, que se encontraran vinculadas por medio de
flechas indicando el factor causa, factor efecto, que posteriormente se analizara de

forma interpretativa.

E. Estrategias de utilizacion de resultados

Los resultados se daran a conocer primeramente por la presentacion escrita
del anteproyecto de investigacidon y con una defensa oral para su respectivo
consentimiento por la comision evaluadora, posteriormente se entregara un informe
final de los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion y se realizara
una segunda defensa oral frente al comité evaluador para su aprobacion. Ademas,
se elaborara un articulo referente al tema investigado, tanto el trabajo de
investigacion y el articulo se entregaran a la biblioteca y estaran a disposicion de la
poblacion estudiantil; al mismo tiempo se hara una devolucion de una sintesis de los

resultados a cada una de las familias participantes.

F. Cronograma de actividades
En ese instrumento se describen las actividades que se estaran desarrollado
durante el proceso de investigacion. (Véase en anexo tabla 1)

G. Presupuesto
Se encuentra una tabla con los costos detallados para llevar a cabo la

investigacion. (Véase en anexo tabla 2).
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio de casos es un proceso de indagacion focalizado en la descripcion

y examen detallado, comprehensivo, sistematico de un caso definido; asi mismo

puede usarse para el estudio de un hecho, fendbmeno, acontecimiento o situacién

particular cuando el eje del estudio gira alrededor de respuestas a “cédmo” y “por

qué”; cuando la conducta involucrada en el estudio no puede ser manipulada; cuando

se considera necesario analizar las condiciones contextuales porqué son relevantes

para el fenébmeno en estudio (Yin citado por Duran 2012, p.9)

Para analizar el estudio de casos realizado en esta investigacion se presenta

lo siguiente:

Transcripciones: en primer lugar se realizé una grabacion de la entrevista
contando anticipadamente con la aprobacion de las participantes de la
investigacion para transcribir cada uno de los contenidos obtenidos de forma
exacta y acorde al esquema conceptual de la investigacion, incluyendo
ademas notas relacionadas exclusivamente del proceso y que resultaran ser
una influencia significa para el mismo, asi como cualquier otra expresion de
los colaboradores, de igual forma fue pertinente registrar los contendidos
literales, y las deducciones de ello.

Elaboracion de Unidades de Significado General (Categoria de Primer
Nivel): Dichas unidades de significado no se identifican exactamente dentro
de las transcripciones, sino que se identificaron al leer y revisar las respuestas
gue emitieron los entrevistados, con el propdsito de reunir diversos extractos
agrupandoles en unidades de significado, estas se conformaron de manera

general, tomando en cuenta los elementos asociados al tema de investigacion.

Unidades de Significado Relevante para el tema de investigacion

(Categorias de Segundo Nivel): Considerando como referencia las unidades
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de significado general ya identificadas, se seleccionaron dentro de estas,
aguellas que eran mas importantes para el tema de investigacion, cuando los
temas se replican en las unidades de significado, las investigadoras se
enfocaron en identificar las similitudes y diferencias entre ellas, creando a
partir de esto las categorias teméticas, es importante aclarar que los mismo
temas fueron abordados con los diferentes grupos familiares permitiendo

conocer los diferentes puntos de vista y experiencias de los casos estudiados.

El analisis de los casos estudiados a través de la ejecucion de entrevistas
semiestructuradas facilit6 el conocimiento de las experiencias de la poblacion
muestra y la practica de los estilos de crianza que cada uno ha implementado en su
hogar permitiendo a través de un analisis comprehensivo, descripcion detallada y las
verbalizaciones emitidas por los participantes la influencia que estos tuvieron en la

adaptacion de la dinamica familiar durante el confinamiento por COVID-19.

A. Resultados
A continuacion, se presenta una descripcion de las categorias de primer y
segundo nivel que han sido abordadas en el marco tedrico, a través de la técnica de
entrevista semiestructurada que se centra en variedad de las actitudes, experiencias
y creencias de los participantes y teniendo como instrumento el guion de temas,

ademas de lo expresado por cada uno de los participantes.
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e Andlisis descriptivo

Tabla 1. Matriz de resultados de las transcripciones de las diferentes familias participantes de la investigacion

MATRIZ DE RESULTADOS

CATEGORIAS/ CASO FAMILIA 1 FAMILIA 2 FAMILIA 3 FAMILIA 4 FAMILIA 5
CATEGORIAS DE
PRIMER NIVEL
Estilos de crianza: | AZ: “entonces yo le digo: | FC: “se aplican... | X;: *cuando hay | LYM: “yo como | PA: ‘nhos criamos
Son elementos | “vaya, mire hija, si usted | consejos, regafos | algo que no esta | mantengo mi casa, | solo con mama, si no

relevantes dentro del
factor sociocultural del
ser humano, ya que
exponen modelos de
conducta,  disciplina,
actitudes, etc., que se
convierten en un factor
influyente en la
construccion de la vida
y en la socializacion del
ser humano, sin
embargo, pueden ser
transformados por
efectos del desarrollo

de sus integrantes y los

no quiere que yo le llame
la atencion, haga lo que
yo le estoy diciendo,
porque yo cuando no
quiero que me llamen la
atencién yo hago lo que
me estan diciendo que
haga”. Entonces ese es el
consejo que yo le doy a
ella para su disciplina y
eso, le digo yo, le va a
servir para un trabajo
también, porque si el jefe
llega y le dice “mire quiero

que haga esto, esto y

cuando lo ameritan,
de vez en cuando
un... como le diria
un obsequio o algo
asi cuando ellos se
portan bien vy
estimularlos a que
sigan adelante en
lo que hacen.

La

ellos

conducta de
influye
significativamente
ya que nosotros lo
consideramos

como una base

bien lo hablamos
primero para ver
que se hara al
respecto.

Ejercemos la
disciplina de forma
consensuada, los
dos la ejercemos
al cien, eso lo
hemos aprendido,
ya
congregamos

que nos

en
la iglesia catélica y
este...

especificamente

que es ordenada,
entonces para mi
no fue como aquel
gran extremo
verdad, pero si lo
apligué en todos
los aseos que se
tenian que dar,
mucho méas de lo

habitual que yo lo

hago porque
todavia lo hago.
Aja... pues antes

no usaba el alcohol

como deciamos, en

fue un poco ella

estricto en ese
sentido, este nos crio
con valores y si con

una disciplina mas

gque todo en esa
época, nosotros
éramos un  poco

temerosos a las
6rdenes a las cosas
gue decia por ende

tratabamos de ser lo

mas obedientes
posibles que se
pudiera verdad,
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cambios generados en
el medio social (Isaza
L. 2015 p. 12)

esto” y usted no lo hace,
la van a
del

Entonces esto que estoy

l6gicamente
despedir trabajo.
ejerciendo aqui en mi
casa como disciplina lo va
a tener que hacer en su

trabajo, le digo yo a ella”

DN:

pendiente de mi, que no

“siempre esta

me vaya a pasar
nada...considero que ella
lo hace porque trata de
cuidarme... me regafa,
no llega a pegarme, osea,
lo hacia cuando estaba
ya

ahora es mas regafos, se

chiguita nada mas,

enoja, a veces no me

habla por eso por un
momento, ya después me

esta hablando normal...”

fundamental en la

familia porque
somos unidos y
nos preocupamos
por el bienestar de

cada uno.

GC: si yo quiero un

permiso para salir

digamos porgue
pido permiso
entonces no me
dicen si desde la

primera vez, sino
gue en la segunda
vez que digo, ya
me dicen que si, 0
sea no me nhiegan
el permiso, pero

cuesta que me lo

den a veces.
...Hubo mas
flexibilidad, la

nos congregamos
en un grupo de
ahi

hemos

familia, es
donde
aprendido que la
disciplina tiene
que ser a ley de
ambas partes
verdad...
hablamos lo que
hay que corregir y
somos ambos los
que dictamos las
reglas aqui en la
casa.
...comemos
juntos, 'y ese
momento
aprovechamos

para platicar”.

Y: “si,

llamar la atenciéon

hay que

desinfectar los
zapatos pues hoy
lo hacemos porque
eso si antes no lo
hacia y hoy lo...
hay que hacerlo
verdad. Y K ya es
una adulta, pues
de igual manera ya
sabia también que
no

era como

estarle recalcando
a un nifio, ella igual
lo hacia, pues
COmo ya son unas
adultas y ya sabe
que es lo que tiene
que hacer verdad.
Asi
hemos manejado y

que asi lo

aun asi lo
seguimos

manejando”

como todo verdad
joven este en la
etapa de

adolescencia y todo

uno se vuelve un

poquito medio
rebelde hay
consecuencias de

todo eso pero mas
sin embargo fue yo

creo que todas esas

cosas que nos
inculcaron de ser
muy respetuoso con
la gente de ser
obedientes a las

reglas pues porque
en una casa siempre
debe tener sus reglas
verdad ,siempre
tratamos de cumplir
verdad en que ella

seria la figura
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comunicacion y la

relacion con los

demas familiares

se aumentd porque

estabamos
pendientes de
todos, hubo un
mayor

acercamiento.

primero lo
hablamos

nosotros dos vy
luego intervenimos
para estar de
acuerdo los dos

en como se hara”.
“... hablamos con
nuestra hija vy

hacerle ver en que

se esta
equivocando,
normalmente  no
utilizamos los
golpes para
corregir”.

SF: “en la crianza

no siento que
hubiera  cambios
porque... O sea

siempre ha habido

esa armonia en mi

K:” la forma de que
mi mama siempre
es ordenada, pero

ahora es mucho

mas porque
tenemos la
costumbre... creo

que la mayoria de
las personas

quedamos con la

costumbre de
andar siempre el
alcohol gel a

cualquier lado, creo
que eso ha sido
bastante bien
porque ahora hasta
para que nos dé
una gripe cuesta
porque Somos mas
como aseados con
nuestra forma...”

que siento que ha

materna y paterna”
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casa y pues...
tanto en
cuarentena y fuera
de... de... de esa
cuarentena... Me
dicen las cosas
que debo corregir,
pero también me
felicitan  cuando
hago las cosas
bien. Mmm...
también... mmm...
ah bueno, son
estrictos, pero
carifosos, 0 sea
yo sé que son asi
estrictos  porque
quieren lo mejor
para mi”.

“..en la
cuarentena
teniamos que ver

gue haciamos (se

influido bastante en
mi mama porque
mi mama es que le
gusta... bastante...
exageradamente el
aseo y el orden
porque desde
pequefia la
ponian... quizd mi
mama no podia
agarrar bien la
escoba, pero él la
ponia y si no hacia
las cosas le
pegaba. Dice mi
mama que ella no
alcanzaba el
lavadero de tan
pequefia que
estaba, le ponia un
banquito y la ponia
a lavar, dice mi

mama también...
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rie) y fijate que...
haciamos la
limpieza como
equipo, aunque
eso siempre lo

hemos tenido”.

que no alcanzaba
la cocina y le ponia
un banquito y la
ponia a tortear
entonces creo que
eso es lo que a mi
mama le ha
afectado es tan
ordenada que a
veces... estresa
porque ella no
puede ver una
manchita porque le
da vuelta a toda la
casa y eso es de
siempre y eso es
de todos los dias,
quizds es muy en
la casa se hace
limpieza como tres
veces al dia, se
hace en la

mafiana, al medio
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dia y antes de
acostarnos

entonces a veces
cuando el tiempo
no alcanza y yo
también tengo
cosas me estreso y
a veces el estrés
de ella de ver las
cosas tan perfectas

me estresa mas.”

Dinamica familiar:
Segun Minuchin
(1974), la dinamica

familiar hace referencia
a: Suscitado en el
interior de la familia, en
donde todos y cada
uno de los miembros

estdn ligados a los

demas por lazos de
parentesco, relaciones

de afecto,

AZ: “a veces ha habido

regafios, pero me he
puesto a pensar que si le
llaman la atencion es por
el bien de uno, pero a
veces uno piensa que
como estan

que se

pasando mucho de los
regafios entonces ahi es
donde uno dice “no, no
me gusta” verdad, pero si

alguien esta, por ejemplo,

FC: “..

significativamente

eso afectd
todo lo que uno
hacia a diario que
cada quien tenia su
horario y todo lo
que haria en el dia
y yo pues cumplir
con mis labores,
entonces para no
sentirnos tan

perdidos o]

X: “...pasabamos
juntos en la
casa...yo

considero que la
convivencia es
buena, porque yo
veo casos de
violencia

intrafamiliar y pues
me pesa mucho
ver

que hay

hogares que viven

PA:

crecimos

‘cuando vya
ya
obviamente tratamos
de siempre ser lo
mismo que Sse nos
inculco verdad y la
otras

de

repente hizo falta en

verdad que
cositas gue
nuestra educaciéon |,
pero si tratamos

como le digo
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comunicacion, limites,
jerarquias o roles, toma
de los aspectos
decisivos, resolucién
de conflictos y las
funciones asignadas a

sus miembros (p. 93)”.

mi familia, nosotros nos
llevamos bien con ellos y
no le damos ningun
motivo, la armonia es

buena con todos”

DN: “a pesar g estaba
todo estricto pues a veces
llegaba mi hermana a
visitar cuando ya
estabamos en
confinamiento y eso me
molestaba, porque yo le
decia que nos podiamos
enfermar... la convivencia
familiar es buena, puedo
expresarme, puedo ser

como soy”

agobiados por
decirle asi
iniciamos el

negocio de lacteos
que fue donde
hemos pasado
ocupados hasta el
momento...”

como familia lo
conversamos que a
pesar de que es un
fendbmeno  nuevo
ibamos a salir a
delante porque si
nos  cuidabamos
ibamos a estar
bien...”

GC: “es una buena
convivencia  pero
que mejoro
practicamente
durante el periodo

de confinamiento

de esa manera y
en lo personal yo
no lo concibo
porque no es lo
que yo Vivo
verdad... mi hija
nunca ha visto que
nos gritemos ni
gue mi esposo me
golpee.”

“...el hecho de
estar asistiendo a
la iglesia nos
ayudd un montén
y es donde
nuestra
comunicacion y
otros aspectos
mejoraron

significativamente”

Y: “los cambios

han sido positivos

Nnosotros como
hermanos tratamos
la manera de cumplir
lo mas posible las
cosas que se
imponian en casa o
por ejemplo que le
puedo decir 6sea ,de
la escuela a la casa ,
de no decir mentiras
0 de que si nos dan
permiso de ir a un
lugar a tal hora nos
guiere aqui a esa
hora vamos allegar ,
la hora de la comida
existia una hora
estipulada para
comer, no sé qué
otras cosas se me
viene a la mente,
pero cosas similares

cosas basicas, en
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porque hubo wun
mayor
acercamiento con
todos no fue tanto
presencial como te
digo con mis
hermanos

mayores, pero Si

por medios
virtuales todos
estuvimos mas
cercanos’.

porque a pesar de
haber quedado sin
trabajo por un
tiempo aproveché
el hecho de estar
con mi esposa y
mi hija ya que por
cuestiones de
trabajo solo nos
veiamos a la hora
de dormir.
“...durante el
confinamiento que
pase mas en casa
de verdad que nos
ayudé un monton
el hecho de estar
juntos

compartiendo todo

el dia
practicamente”.
SF: “el

todos hogar pues se

da verdad”
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confinamiento

para  nosotros...
mas alla de ser
algo malo... un
cambio bueno
porque nos ayudo
a convivir mas
verdad y la... nos
unid6 mas... era
muy bonito
convivir con ellos
durante todo el dia
y... saber que nos
levantdbamos vy
nos dividiamos
entre todos el
trabajo de la casa
y asi logrdbamos
estar todo el dia
sin estar en... “ay
que aburrido...

... gracias a Dios

tenemos una
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convivencia sana”

“Con mis papéas
tengo mucha
confianza, me
llevo muy bien y
creo que eso es lo
importante, creo
gue eso ha sido la
base fundamental
gue tengamos una
convivencia

sana...”

Estrategias de
afrontamiento:
Herrera citado por
Ojeda Silva (2013)
manifiesta que:

La capacidad de
adaptacion dentro del
sistema familiar es un
factor muy importante

para su funcionamiento

AZ: ‘Rezabamos el
rosario, habia como que
un grupo que rezabamos
el rosario, pero era
porque nos sentiamos
como que mal por todo lo
que pasaba. Ese fue un
apoyo que tuvimos, estar
pensando en que Dios

nos iba a ayudar, habia

videollamadas con

familiares y luego
comenzamos
emprendimiento

de lacteos en vez

X: “si se arruinaba
una puerta entre
todos la
reparabamos para
estar entretenidos,
veiamos peliculas
juntos, nos
organizdbamos en
lo que haciamos,

para tener como

LYM: “lo de los

postres fue de

mucha ayuda
porque nos
mantenia

entretenidas.

También... no sé
por qué se me
habia olvidado

comentarlo, pero

PA: “nos acoplamos
la verdad como
familia primeramente
ante la situacion
hicimos fue aceptar
la  situacibn  que
estaba pasando,
hablar entre nosotros
gue no nos ibamos a

desesperar que esto
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ya que la forma en que
se aborden las crisis y
la capacidad de ajuste
gue tenga aquella
familia determinard su
funcionalidad, el autor
menciona que la
rigidez es uno de los
de

disfuncionalidad, por lo

indicadores

qgue la capacidad de
adaptacion consiste en
movilizar recursos del
sistema en su conjunto,
debido a

sistema es un todo y

que el

depende de cada uno
de sus miembros, por
lo que, las estrategias

de afrontamiento

favorecen a la
adaptacion porque
permiten reflexionar

también unos hermanos

de la iglesia rezando por

internet. Nos ayudé
bastante”

DN: ‘rezédbamos,
entonces nos  ayudo

bastante porque también

veiamos la misa junto con

mi mami entonces
tenfamos como esa
tranquilidad... también

gracias a Dios la casa
estd, asi como abierta
entonces podiamos salir,
asi como a la parte de
atrds a que nos diera el

aire, el sol...”

adversidad lo
tomamos como una
oportunidad  para
acercarnos mas
como familia”

GC: “comenzamos

a vender lacteos y

la verdad si nos
favorecio un
montén en el

aspecto econémico

y a la vez nos
servia de
distraccién”

un distractor y no
angustiarnos

tanto”.

Y: “lo del ciber lo
implementamos

durante el periodo
de confinamiento
mas que todo solo
teniamos la
de

mi  hija y el

computadora
impresor  verdad
pusimos un
anuncio que se
hacen impresiones

y nos funcion6”

SF: “i, la verdad

es que...

buscabamos... si

habia algo qué

solucionar (entre

también vendi

los... los
sanitizantes y las
alfombras para
desinfectar
zapatos, también
vendi eso... no sé
por

habia

mencionarlo

gqué se me
olvidado
filese...  veiamos
series”
K: “Quizas el
emprendimiento
porgue cuando a
mi me tocaba salir
me distraia un
momento para ir a
comprar las cosas
de

cuando a mi mama

los postres

le tocaba salir ella

se iba distraer con

es algo que estaba
pasando pues
teniamos que

afrontarlo de la mejor

manera posible, no
preocuparnos de
mas a veces las
noticias alarmaba
mucho a la gente
entonces  NOsotros
tratAbamos la
manera de ser
positivos ante la
situacibn , no nos

gustaba ver muchos
las noticias , tanta
informacion que se
daba por lo que
estaba pasando vy
mucha de ella era
alarmista  negativa,

asi como de un

futuro bien feo,
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sobre  consecuencias
positivas que traen
consigo las situaciones

adversas (p. 38)

risas)  arreglarlo
para... para
entretenernos

porque la verdad
era bien dificil eh...
aqui de por si es
muy silencio en
las tardes y era
bien dificil porque
todas las casas
cerradas y... y
bien desesperante
y nada de ruido,
entonces... mi
papa de hecho
hasta aprendi6 a
arreglar sillas
(entre risas) ...

. tratdabamos de
compartir  tiempo
juntos, de hacer la
mayoria de cosas

juntos para no

las cosas de los
postres
disfrutdbamos
bastante hace las
cosas juntas
porque aparte que
compartamos mas

nos divertiamos “

entonces usted decia
puchica decian de
varios afios, van a
pasar afios asi como
encerrados lo vean
bien trdgico pero
nosotros entre
Nnosotros nos
poniamos a platicar a
la hora de cena entre
nosotros  deciamos
no, tratAbamos de
primer orarle a Dios
porque somo
creyentes pedirle a
Dios que nos diera la
sabiduria nos diera la
tranquilidad verdad,
este para poder
afrontar la situacion,
y poder seguir a
delante porque

frustrandonos siendo
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desesperarnos,

para tratar de
estar lo mas
tiempo posible
juntos, orabamos

juntos también”

pesimistas 0
teniendo ese temor
porque hubo gente
gue si tuvo verdad
entonces no vamos a
lograr nada, pues
gracias a Dios
Nosotros no sentimos
gue paso el tiempo
pues porque lo
pudimos sobrellevar
sus actividad, con mi
mama lo que hicimos
fue yo a ella trate de
buscarle ya es una
sefiora de 80 afos
trate de buscarle
actividades para que
hiciera, para que
estuviera entretenida
verdad, a mi como
me encanta la

manualidad  estuve
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entretenida en eso,
mi hija por ende en
sus casas de la
universidad y mi
hermana en su
trabajo pero gracias
a Dios como le digo
fue buena
comunicaciéon y que
todas estuvimos de
acuerdo en la forma
en que nos ibamos a
enfrentar ante esta
situacion en una

forma de ser positiva”

CATEGORIAS DE
SEGUNDO NIVEL

Métodos de
disciplina: son el
conjunto de pautas o
técnicas  sistematicas
coordinadas que se

basan en cbdigos o

AZ: ... 'ya después que la
voy a regafar, ella se
molesta, entonces yo le
digo: “vaya, mire hija, si
usted no quiere que yo le

llame la atencion, haga lo

FC: “para todos se
aplica la misma
disciplina,

consejos, regafos
cuando lo ameritan,

de vez en cuando

“ella  aln,

encargados (pensativa)

“¢cpuedo ir?”

PA: “sin embargo mi
mama no siguio el
mismo patron, pero si
trato un poquito de
ser estrictica con

nosotros, por
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del
de

hacer las cosas y que

consideraciones

modo correcto

se establecen en

diferentes ambientes
como el familiar y el
otros

escolar, entre

(Veira 2007 p.234)

que yo le estoy diciendo,
porque yo cuando no
quiero que me llamen la
atencion yo hago lo que
me estan diciendo que
haga” ...Entonces asi, la
comunicacion entre ella y
yo, y se molesta porque
he

yo a veces la

regafiado”

DN: ‘yo considero que es
una disciplina combinada,
ella,

porque  Si por

ejemplo, sabe con
quienes salgo no hay
problema porque conoce
mis amistades, pero si no

le digo con quienes salgo

entonces no me da
permiso y se pone
estricta... Pero si
considero que es

un... como le diria
un obsequio o algo
asi cuando ellos se
portan bien vy
estimularlos a que
sigan adelante en
lo que hacen... La
de

ejercer la disciplina

encargada

soy yo y cuando no
estoy mi mama es
la encargada”

GC:

la encargada y la

“mi mama es

disciplina que
imparte es
correctiva  porque

con ese proposito
lo hace, por
yo

quiero un permiso

ejemplo,  si

para salir digamos

porque pido

dos... Cuando hay
algo que no esta
bien lo hablamos
primero para ver
que se hara al
respecto...no
podemos decir “él
es el que ejerce la
disciplina y que él
sea el malo de la
casa o ella ejerce
disciplina y es la
mala de la casa’,
sino que siempre
como ya dijimos
hablamos lo que
hay que corregir y
somos ambos los
gue dictamos las
reglas aqui en la
casa”.

Y: “si hay que

respeta si yo le
digo que no porque
la autoridad la
yo

tengo pues

verdad... Hay un
tiempo que si, que
ella se me (pausa)
por decirle asi, se
me revelaba va,
pero... (pausa)
como quien tenia la
autoridad era yo vy,
y... lo respetaba,
se enojaba, porque
se molestaba, pero
al final pues
aceptaba lo que yo
le decia”. “Adn
todavia verdad... le
decia en palabras y
hasta alli. Jamas
de pegarle o tal vez

un castigo, diria yo,

ejemplo, sabiamos
que nosotros cuando
salimos de la escuela
a la casa no
podiamos desviarnos
a ningun lugar
porgue nos esperaba
una regafiada asi
lleg6 hasta que...
aun grandecitas la
hora de la comida
siempre fue estricta
gue tenia las horas
gue comer, digamos
que ella cocinaba
aqui esté la comida y
el que quiera va a
comer. Y la hora era
bien

cumplida en

cuanto a las horas
que si la
asignaciones que

teniamos, teniamos
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permisiva la disciplina que

me da mi mama”

permiso entonces

no me dice si

desde la primera
vez, sino que en la
segunda vez que
digo ya me dice
que si, 0 sea no me
niega el permiso,
pero cuesta que
me lo de a veces o
sino de un solo me
dicen no o me dice
si, tiene horario
estricto para

regresar a casa”.

llamar la atencién

primero lo
hablamos
nosotros dos y

luego intervenimos
de

los dos

para estar
acuerdo
en como se hard”.
“...hablamos con
nuestra hijja vy
hacerle ver en que
se esta

equivocando,

normalmente no
utilizamos los
golpes para

corregir, sino que
el castigo por
ejemplo prohibirle
algo o quitarle el
celular y pues con
eso sufre, bueno

ese es el método

que hoy con la
del

teléfono. Si lo

tecnologia

aplicaba.”

K: la

encargada es mi

Unica
mama, solo con
ella vivo , pues la
disciplina es que
tengas todo
ordenado que le
gusta que haga
limpieza que

cumpla con las

cosas de la casa
por ejemplo si ella
lava yo entro la
ropa yo la doblo,
todo lo de la casa,
si ella barre yo
trapeo si yo cocino
los

ella lava

ciertas asignaciones
en la casa éramos
dos hembras y un

varén teniamos cada

quien nuestras
actividades,
obligaciones que

teniamos que hacer
por decirles que la
limpieza, que
levantarnos cada
uno, (inaudible por
unos segundos)

teniamos que hacerlo

entonces ya
tenfamos  nuestras
obligaciones cada

uno de nosotros. No
me recuerdo, quizas
eso fue lo maés
estricto... reglas en
cuanto a la llegada a

la casa, y si que
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que utilizamos

para persuadirla
cuando hace algo

gue no debe”.

SF:

son mis dos papas

en mi casa
los que ejercen la
disciplina. Tanto
mi mami como mi
papi me corrigen,
me... mmm...
castigan (se rie)
guintindome el
celular. Esa es la

forma en la que

ejercen la
disciplina. Ahhh...
y también

hablando... Quiza
solo dos veces o
tres veces me han

pegado en mis 18

trastes, oOsea las
cosas de las cosas
de

impartidas y ella

la casa son

es bien

disciplinada en eso

porque le gusta
mantener todo
ordenado y
aseado, pero

practicamente  si,
ahora yo soy la que
cocino, yo lavo los
trastes, pero ella
practicamente, ella
es la que hace la

limpieza .”

pediamos permiso y
hasta la fecha

siempre lo hacemos”
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afios de vida, y de
esas veces...
papa me explica el
por qué me va a...
a pegar, incluso
me lo explica con
una cita biblica

que habla de...

bueno, habla de
que quien ama
corrige”.

mi

Conductas: es todo

aquello que un
individuo piensa, dice y
hace, es considerada
como un habito que le
permite  una  mejor
adaptacion al ambiente
gue le rodea, puede
ser observable o]
cuantificable, innata o

aprendida (Jarett 2013)

AZ. “Pues entre familia,
aunque sea de lejos, pero
estaban siempre al
pendiente de nosotros, o
sea

no pasamos

necesidad... incluso
llegamos a unirnos mas
con las mascotas de la

casa, como que les

llegamos a tener mas

carifio y a cuidarlos mas.

FC: “empezamos a
implementar un
método para
sobrevivir se puede
decir porque como
no se podia ir a
trabajar y fue la
implementacién de
venta de Ilacteos
qgue para la familia
fue

algo nuevo,

X: “mi esposo es
motorista y en ese
momento se
pararon las
labores y pues lo
que hicimos es
que todos nos
enfocamos en los
que haceres del

hogar”.

LYM:

econémico

“pues o
yo
pienso que a todos
nos afectd
porque... pues si,
por lo menos en mi
persona, yo que
vendo mis cosas
que mis cremas,
que mis lociones

cosas asi. Ese

PA: “en el caso de
mi mama como usted
ya la conoce y ya
como

sabe es,

entonces Si en
cuanto ella si se nos
fue un poquito fue
mas dificil porque es
una sefiora que el
gusto por andar...

salir sola no es de las
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A veces pienso que... no
sabemos verdad Si

puedan venir peores
cosas, a veces solo es un
pensamiento y ojala que
no vayan a venir verdad,
Dios es el Unico que nos

puede sacar adelante”

DN: “me regafia, y pasa
molesta a veces cuando
yo no hago algo que ella
me dice, por ejemplo,
cuando tengo que hacer
los oficios de la casa, si
no los hago se enoja y si
los hago obviamente esta

normal”

pero en el que

todos estuvimos

participando”.

GC: “con mi mama
estuvimos

trabajando ahi en
la casa haciendo

las cosas de la

casa nos
organizabamos...

si yo veo que
alguien mi mama
por ejemplo se
muestra rara 0
indiferente  siento
gue me afecta
porque me

preocupa y quiero
saber que le
sucede entonces
trato la manera de

averiguar y hablar

Y: “me hacia falta
ir a trabajar mas

que todo porque

es de donde
obtenemos el
sustento

econdémico  para

nuestro hogar, de
ahi todo bien ya
que nos
organizamos y nos
entreteniamos

haciendo cosas en
la casa trabajamos

en equipo.

SF: trabajabamos
en equipo con mis
papas como solo
nosotros
estabamos en la
cuarentena

teniamos que ver

dinero no lo
percibi...”
gastdbamos en lo,

en lo necesario que

era la comida...
Vaya fijese
nosotros... de

veras que se me
habia

mencionar

olvidado

eso.
Nosotros vendimos
postres y ese fue
un tiempo en que

yo los iba a dejar a

pie. Sabe qué,
hasta vendi
mangos (se rie)
mango el de

panadés va... y

épor qué lo hacia

yo? Porque vyo
sabia que si yo me
ganaba mis $5,

viejitas que solo iba a
pasar viendo
television, en el
confinamiento si tuvo
que ver un poquito
mas de novela de las
gue solia ver verdad,
entonces las
actividades que le
digo que buscaba
para ella fueron que
de

crucigramas,

repente

nos
poniamos hacer
crucigramas a ella le
gusta hacer sopa de
letras, conseguimos
libros de sopa de
letras o yo las bajaba
de

adivinanzas mas que

en el teléfono,

todo para que ella

estuviera entretenida
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con ella y asi es
ella también

conmigo”.

gue haciamos (se
rie) y fijate que...
haciamos la
limpieza como
equipo, aungue
eso siempre lo
hemos tenido pero
esta vez... ;como
te digo?
(pensativa)... esta

vez fue mas

significativo por
decirlo asi, porque
todo el tiempo
estdbamos juntos,

entonces eso lo

hacia mas
significativo. Uno
cocinaba, el otro

lavaba, yo lavaba
los platos o]
doblaba la ropa...

entonces eso de

pues no era

mucho, pero para

algo me iban a
servir, y asi yo
compraba algo

para comer, no era

un gran dineral,
pero si lo tenia
verdad “

K: “la mas dificil
para mi mama vy
para mi fue lo
econémico, porque
umm... pues estar
solo encerradas
este... era como
¢;de donde vamos
a sacar a dinero?
Asi

emprendimos

es que...
hacer postres, pero
este... creo que

cuando nos

y como teniamos el
tiempo tomabamos
mucho tiempo para
estar platicando con
ella , entonces eso le
ayudo y si ahora es
un poco mas adicta a
las novelas porque
en la mafiana se
dedicaba a ver
programas como la
Rosa de Guadalupe ,
pero no solo novelas
no la dejabamos ver.
Esas fueron las
actividades que la
poniamos a hacer a
De

actividades

ella. ahi
de la
casa como dejarla
cocinar, por ejemplo,
porque en el caso de

aqui yo cocino, la
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estar
juntos

bonito”.

haciéndolo

fue

mas

encerraron para mi
lo mas dificil fue las
clases. Yo tenia
una computadora
que no le servia ni
el  micréfono y
camara, entonces
para las clases era
super dificil porque
no podia participar
y no me tomaban
en cuenta la
ponderacién de
participar, no
siempre pedia la
camara encendida,
pero en algln
momento la pedia
y yo no la podia
encender, pues
Si... para ver si
estabamos atentos,

asistencia, por eso

dejaba cocinar,
aprendiendo  hacer
algunas comida que
no soliamos hacer,
estuvimos

poniéndonos  hacer
(inaudible) quizas por
eso engordamos un
poquito mas y comer
entonces eso fue lo
gue hicimos. Como
les digo, yo me senti
feliz “porque en mi
no soy mucho de
calle yo soy amante
de la casa, yo pasé
feliz porque como
teniamos  bastante
tiempo entonces me
puse hacer una serie
de actividades,
adornos y cositas

gue yo podia hacer
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dejé una materia
porque era de
nimero 'y me
cuesta bastante los
nameros
entonces... amm...
la licenciada era
turbia, era bien
exigente vy me
costd bastante
porque no me
servia la
computadora,
podia entregar mis
tareas, pero no
podia participar en
clase y creo que
quizas el reto mas
dificil por lo
econémico porque
mi papa no vive
conmigo y me

ayuda

verdad... mmm... yo
en eso me entretuve
mucho tiempo,
tratAbamos de o
posible de no oir
mucha noticia
fatalista, sentiamos
que nos
preocupabamos nos
enfocdbamos mas a
la oracion que estar
viendo otra cosa o
estar escuchando
otra cosa. En lo
personal también
porque gracias a
Dios en la parroquia
siempre trataron de
mantener las misas
por medio Vvirtual
entonces nos
poniamos a ver con

ella las misas en la
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econémicamente,

pero si era bien
dificil porque no
podria salir,

practicamente, o
sea saliamos una
vez a la semana y
de

que

por ndmero
DUI,

cuando me tocaba

asi

salir a mi era que
andaba con el
dinero y me tocaba
ir al super porque
lo ponia a mi
entonces
dificil

porque no habia ni

nombre
era  bien
transporte. no
podria salir...
entonces otro reto
que fue bien dificil

quiza, fue que vivo

tarde el domingo el
rosario también o

haciamos”
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cerca del hospital
entonces la gente
siempre nos metia
miedo de que
como en Cuba
este... los muertos
los dejaban en la
calle y a la vez
pensaba que asi
nos iba pasar, tan
cerca que nos
guedaba el hospital
entonces me van a
poner los muertos
aqui afuera de la
casa, también fue
un gran reto el
temor que
teniamos  porque
mi mama si se
ponia mal cada vez
gque escuchaba una

ambulancia eso”
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Actitudes: son una
predisposicion, un
principio de
organizaciébn de los
comportamientos  en

relacion con un objeto
0 situacién, se forman
y pueden modificarse.
Es

relativamente

plastica y
persistente, estan
constituidas por tres

componentes:

1. Cognitivo perceptivo:

son las opiniones,
categorias, los
atributos y los
conceptos.

2. Lo afectivo
emocional: Emotividad
gque impregna los
juicios, valoracion
emocional positiva 0

AZ: “entonces como todo
buen salvadorefio creo
tiene
de

‘bueno, sino me ayuda no

que uno esa

mentalidad decir;

tiene  porqué mandar
verdad, no decirme
nada”... ‘por ejemplo

tengo mi tio verdad, que
mi tio a veces quiere que
uno haga lo que él dice y
no le gusta que uno le
contradiga, y eso afecta
enormemente a mi hija y
a mi en el aspecto de
caracter que incluso nos
alteramos, nos podemos
sentir tristes porque nos
estan queriendo dar una
autoridad y que no tiene
que ser asi porque no
estan viviendo en la casa

de uno”

FC: “se incluyen a
todos los miembros
de la familia... o
sea mi hija y yo,
Pues, cuando hay
tomar

que una

decision sobre
algo, ya sea una

situacion o lo que

sea siempre es
bueno escuchar
opiniones
diferentes”.

GC: “...mi mama y

yo
consideramos que

porque

la opinién de todos
cuenta, todos
tenemos un punto
de vista diferente y
son importantes

para todos”

X:” todos
comemos juntos, y
ese momento
aprovechamos

para platicar y si
hay

cosas que

resolver de la
casa, y quiérase o
no la opinién de
todos, cuenta.
...como madre
cualquier actitud o
comportamiento
gue se presente u
observe en uno de
los del hogar yo si
siento

que me

afecta igual son

ellos conmigo”

Y: “Para nosotros

eso es algo

primordial la

LYM:
comparto con la K,

“siempre lo
siempre, siempre.
Pues porque a
veces pues si es
bueno verdad,
opiniones porque si
siempre lo
comparto con ella.
Hasta digamos
para decirle que
voy a salir a algun
lugar va, siempre lo
comparto con ella
no tomo decisiones
asi... bruscamente
por decirle. Yo sola
no, siempre se... y
ella conmigo
también y siempre
lo compartimos.

Pues, como todos

tenemos nuestras

PA:
tratdbamos la

“siempre

manera de no ser
pesimistas o]
negativos, 0
preocuparos de mas
porque eso sabiamos
gue no nos iba a
llevar a nada bueno
porgue teniamos que
adaptarnos a la
realidad que
estdbamos viviendo,
entonces en vez de
pensar en lo malo
gue podia pasar a
futuro o lo que
estaba pasando en
ese momento

teniamos que buscar

soluciones a las
cosas, no
preocuparnos de
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negativa que brinda
caracter agradable o

desagradable al objeto.

3. Lo conativo o
predisposicién a
actuar: Forma de
actuar de un modo
determinado (Thomas
y Znaniecki citado por
Carabus, Freiria,
Gonzales Oliver vy
Adalgisa Scaglia 2004)

DN: “lla a veces se
enferma, ella siempre se
siente mal entonces eso
también influye en mi
porque verla mal me pone
mal a mi... Y... pues ahi
es también donde influye
en lo que ella hace y
como se siente” “a las dos
nos influye  nuestras
actitudes por ejemplo yo a
veces siento que tengo un
caracter enojado,
entonces por diferentes
razones cuando mi actitud
es indiferente con mi
mama a ella le influye
porque se molesta
conmigo, igual pasa con
ella y no es que solo
tengamos actitudes

negativas sino que

comunicacion y el
bienestar
entonces cualquier
cosa no importa lo
que sea se habla
en la mesa asi nos
hemos
acostumbrado vy
pues se buscan
soluciones”

... aveces nuestra
hija nos da ideas o
nos alienta y eso
para nosotros es
muy importante
sentir su apoyo y
pues que ella
también sienta el

nuestro”

SF: “en la casa
tenemos esa

costumbre que...

preocupaciones va.
A veces ella me
dice  “;qué te
pasa?” y yo a
veces no le quiero
compartir  alguna
preocupacion que
yo tenga y le digo
yo “no, no pasa
nada”, pero si se...
se percibe... Al
igual cuando a
veces ella esta, asi
como... deprimida
‘cqué

te pasa?” ‘nada”

7

y yo le digo

me dice... y yo a
veces la entiendo
porque yo digo...
eh... pues si hay
cosas que no
gueremos

compartirlas

més. O sea que el
temor existe, pero yo
siento que el temor
es algo y el miedo
es otra  cosa...
dejaria de ser
humano de no sentir
la desgracia del otro ,
€so0 no significa que
tampoco... que
nosotros si vamos a
ponernos a pensar
solo en lo malo
porque sabiamos
que si una persona
estaba muy
preocupada, afligida
sus defensas se e
baja, tratabamos de
distraernos en cosas
buenas...  siempre
estuviera esa

comunicacion ,
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cuando estamos felices y
asi influye también, vy...
como les digo...si algo

nos molesta lo hablamos”

cuando comemos
tratamos de
hacerlo todos
juntos 'y en la
mesa es cuando
comentamos
cémo estuvo
nuestro dia y se
habla... se habla
si hay algo que
solucionar en
casa...”

“.si hay un
problema en casa
0 un miembro de
la familia se siente
mal, eh... influye
en la  demas
verdad, porque
Nnos preocupamos.
Igual, lo mismo si
uno de nosotros

obtiene un logro o

porque decimos
“va me va a pasar’,
pero si hay... si,
hay cosas que
tenemos que no
las... que no las
compartimos como

le digo porque no

es que no
tengamos la
confianza, sino

que... bueno yo lo
voy a tomar como
en mi persona
verdad. Uno como
madre muchas
veces no quiere
preocupar a los
hijos”

K: “influye bastante
porque mi mama
es super enojada

,incluso cuando

siempre hay
momento como le
digo, en el tiempo de
trabajo de mi
hermana y en su
estudio y yo en mis
qué haceres pero si
tratamos de... por
ejemplo, en las horas
de comunidad,
tratAbamos que el
desayuno, almuerzo
y cena si pasarlos
juntos en la mesa, en
lo medida de lo
posible lo seguimos
practicando...... les

hablabamos con
nuestras otras familia
lo mismo nos
haciamos, usted
conoce el caso de

mis primos, de la
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nos estd yendo
bien influye en los
demas porque la

alegria de... de un

miembro de Ia
familia es la
alegria de los
demas”.

con mis primas
cuesta levarse bien
con mi  mama
porque el caracter
de mi mama es
bastante fuerte,
hasta para ponerse
de acuerdo para ir
a comer chocan
sus actitudes,
entonces si eso es
como que bastante
dificil

también tengo un

porque yo

caracter super
fuerte pero mi
caracter no o
muestro con la

familia por parte de
mi mama porque le
tengo mas respeto
porque con la

familia que me ha

situacion que estan

pasando, para ellos

era bien dificil para
ella con dos
enfermos con
enfermedades bien
dificiles, entonces
gracias a DIOS
siempre teniamos
comunicacion, de

trasmitir eso pue , mi

tia una mujer

creyente, nos
comunicabamos

mucho esa fe,
siempre tenemos que
tener fe en Dios de
gue todo iba a pasar
de que todo iba estar
de

cuidarnos

bien,  basico
también
pues verdad eso fue

esencial tampoco
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criado pero con la
familia de parte de
mi papa que casi
no los veo y no, me
llevo bien pero no
es mas cercano
que con la familia
de parte de mi
mama entonces
con ella si saco
mi caracter , con la
familia de parte de

mi mama yo si soy

mas respetuosa
pero si con mi
mama Si cuesta

bastante porque mi
mama Si es
bastante enojada,
entonces, pero mi
abuela es bastante
pasiva pero mi

abuelo era bien

‘ahh no me va a
pasar nada y que
Dios me proteja”, no
también teniamos
que ser obedientes a
lo que se nos decia,
las reglas, el uso de

mascarilla y todavia

se sigue
haciendo......

tratamos de darle
mucho apoyo

principal apoyo a mi
mama que es la
persona adulta que le
gustaba mucho salir
a la calle, le iba
costar mas tratamos
en enfocarnos mas
en ella y gracias a
Dios pues le digo que
ahi esta ella no tuvo

ninguna de nosotras
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enojado creo que
por eso mi mama
es asi, pero si con
toda mi familia
cuesta bastante
por el caracter
enojado incluso
este

hablar

grita

hasta para
como que
porque es
bastante enojada
ya es natural de
ella a veces
piensan que quizas
estd enojada pero
no si cuesta
bastante este como
organizarnos para

hacer algo o que

alguien no se
moleste porque
piensen que mi
mama esta

de nuestra familia

que llego el COVID”
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peleando algo... yo
misma me decia,
ya no pensaba en
eso porque yo
misma me
enfermaba y mas
que yo estaba en
un momento dificil
por mis locuras era
de que ya no
pensaba en eso
porque sentia que
me ponia peor pero
si hubo como en
julio en que podias
salir hicimos un
asado y todavia
estaba la cosa de
gue bastante gente
se moria y era tres
amigas a mi casa y
otros amigos y este

hicimos un asado
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en mi casa y nos
pusimos hablar de
eso y a mi se me
salieron las
lagrimas porque
no entendia como,
era como por lo
menos ustedes
tienen  hermanos
tienen tios, y yo si
se llegan a morir mi
mama y mi abuela
con quien me voy a
quedar, ese era mi
miedo quedarme
sola... el miedo

quedarse sola”

Comunicacion: es el
proceso por el cual se
transmite y recibe una
informacién general, se
realiza de diferentes

formas con diferentes

AZ: ‘nosotros siempre
hemos tratado la manera
de aconsejarla. De, por
ejemplo, los peligros que
hay en la calle, emm... las

complicaciones que

FC:

buena

“Es  muy
porque
hablamos de todo
no importa si es
una situacion dificil

tratamos de que

X: “en cuanto a la
comunicacion

ellos saben que
pues pueden decir
lo que quieran

pueden

LYM: “pues yo le

diria que es muy

bien... (pausa)
porque...  este...
hay cosas muy

personales de ella

PA:

aun a nuestra mama

“‘como tenemos
es a quien... no la
que toma siempre las
decisiones, pero si

tratamos que
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fines,
técnicas
Gbmez, 2016)

estrategia vy

(Fedor

puede llevar la relacién de
Ehhhm...

también

noviazgo. por
ejemplo,
(pensativa) cuando uno le
dice que no vaya a ciertos
lugares que por el peligro
gue puede haber ahi... yo

sé que en los hogares

donde hay  bastante
comunicacion siempre
hay  union, entonces

buscamos soluciones a
los problemas. Nosotros
siempre hemos tratado la
de

nuestras cosas verdad.

manera contarnos

Antes, tal vez porque
como que teniamos como
que mas preocupacion
con... vaya, por ejemplo,
yo iba a determinada
comunidad de la iglesia

entonces nos reuniamos

todos estemos al
dia con los que
sucede, no nos
ocultamos  nada,
nos entendemos y
nos llevamos super
bien”

... como dicen que
una situacion es
mejor llevarla entre

dos, nos sentamos,

platicamos y
tratamos de
encontrar
soluciones.

GC: “con mi mama
solo en las noches
practicamente que
era cuando a las
dos nos quedaba
de

hablar un rato, pero

mas chance

expresarse  con
libertad y
exteriorizar lo que
piensan y sienten
verdad, que

estamos siempre

ahi para
escucharnos, por
ejemplo, hemos

compartido mas a
pesar de que mi
hija comenzé sus
clases en linea en
ese momento
pues la

comunicacion fue

y sigue siendo
muy fluida

... cuando hay
situaciones
complicadas las

hablamos siempre

nos sentamos en

ha
comentado, me las
ha

Pues...

que me las
confiado...
dificiles...
(pensativa) si hay
problemas dificiles
verdad, pero

conversando se le

llega a una
solucion.
K: “si le cuento

todo, nos tenemos
bastante confianza
ya de que como
una confianza de
hermanas porque
practicamente le
cuento todo no le
oculto nada , este
lo Unico que quizéas
hasta me ayuda

cuando salgo y no

siempre cualquier

decision, por mas

minimas que sea nos

lo decimos, nos
sentamos y
hablamos y
obviamente hay
distintas  opiniones

peor veos los pro y
los contras llegamos
a un consensé vy
siempre tomar la
mejor decisiones
nunca se excluye (se
va la voz por la

sefial) somos una
familia y todas las
opiniones son
importantes, para
llegar a una mejor
solucién siempre lo
hablamos...”

“si ya nos sentamos
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0 que se hacia en la
iglesia, entonces como
no hablabamos
habia

hablar

que no...
mucho. Si

oportunidad de
verdad, por ejemplo, en la
hora de la cena o a la
hora que ya ibamos a ir a
descansar verdad, a la
hora de dormir siempre
platicAbamos, pero ya en
la etapa del confinamiento
eh... como que hubo mas

comunicacion...”

DN:

podria decirse que ella

‘e cuento todo vy
también a mi me tiene
confianza, osea como que
tenemos bastante
interaccion pues si a ella
le pasa algo ella me dice

si a mi me pasa algo yo le

desde que ocurrid
todo el proceso de
pandemia, que
estuvimos
encerrados y todo
eso la
comunicacion en la
casa y con los
demas de la familia
gue estan fuera
aumento, no Ssé Ssi
nos
acostumbramos a
estarnos hablando
0 simplemente
retomamos algo
que debimos
mantener desde
antes porque ahora
todos nos
comunicamos y
nos ponemos de

acuerdo para

el comedor y pues

ahi hablamos
todos de la
situacion”.

Y: “si tenemos

una muy buena
comunicacion

gracias a Dios...y
ha

fortalecido mas en

eso se

este tiempo vy
durante el
confinamiento que
pasé mas en casa
mas... la
conflanza y Ila
libertad de poder
decir lo gue

pensamos y saber

que nuestros
papas lo van a
aceptar ha sido

me quedo en la
casa a dormir me
cubre  con mi
abuela porque mi
abuela es
sobreprotectora

también, incluso si
podria decirse que
todo nos contamos,
se podria decirse
gue en el dia casi
nos vemos porque
va al

ella se

negocio con mi
abuela , yo me voy
al  gimnasio vy
regreso a la casa
hacer las cosas y
de

abuela

ella regresa
donde mi
comoalas5o06de
la tarde,

practicamente

a la mesa y yo creo
gue el comedor es un
punto de reunién , en
la mesa entonces a
dificil
abordar la situacion,

veces es

de todos modos hay

gque hacerlo y si
siempre lo hemos
hecho, hemos

tratado de no ocultar
nada, siempre lo
hemos a conocer lo
gue esta pasando, en
todo y pues si,
(inaudible por unos
segundo) siempre las
cosas terminan de
buena forma porque
todo en familia tiene
gue ser obviamente
no siempre vamos

estar de acuerdo en
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digo también...

si, al pasar algo sé que

se sentarian y me lo

dirian tranquilamente vy
hablariamos sobre la
situacion”

reunirnos con mis
abuelos cosa que
antes no sucedia.

...Siempre se ftrata
de
antes de decir lo

concientizar

gue sea con el fin
de

bruscos al emitir la

no ser tan

noticia porque pues
si, somos
diferentes y

de

formas diferentes,

reaccionamos

entonces por eso”

parte muy
de

que tengamos una

fundamental

buena
comunicacion
como familia.
Cuando hay un
tema dificil eh...
me sientan para
hablar conmigo
(entre  sonrisas)
verdad. Voy a dar
mi punto de vista
como hija eh...
antes de hablar
conmigo, lo hablan
entre ellos dos y
de

acuerdo de cémo

se ponen
van a... de como
van a abordar el
tema y como van

a llamarme la

pasamos solo la
noche juntas vy
parte de la mafiana
pero si ella le
cuento todo si
quiero hacer algo

se lo digo y asi “

algunas cosas, pero
tratamos de llegar a
un acuerdo para una
mejor armonia 'y
mejor convivencia en
familia  asi  que
pienso que el apoyo
es basico , porque a
veces pensamos que
talvez lo que para mi
es bueno para otra
persona no,
entonces... pero si
yo la quiero y si eso
te hace feliz y si
consideras que eso
es lo mejor...

siempre se ve los pro

y contras,
posibilidades,
alternativas, pero

siempre llegando un

punto en comdn que
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atencion si estoy

es lo mejor para la

teniendo una familia.”

conducta que no

es correcta”
Limites: estan | AZ: “si yo le digo a DN. | FC: “las reglas que | X: “Para empezar, | LYM: “siempre lo | PA: ‘hasta la fecha
constituidos por las | que evite ir a un lugar que | hemos puesto vV | ellos tienen que | he tenido yo de | siempre lo hacemos.
reglas que definen| no le pueda hacer bien | que se conocen | respetarnos a | inculcarle que... | No decimos “jya
guienes participan y de | verdad, o la pueda meter | muy bien son que | nosotros, no | sea responsable | vengo” siempre le
qué manera ... la|en problemas, entonces | nadie puede salir si | pueden ni deben | verdad... Ser | decimos: mama,
funcion de los limites | evitarle que vaya a ese | no tienen nada que | contestarnos con | responsable vamos a tal parte,

reside en proteger la
del
(Minuchin,
1974, pp.88-89)

diferenciacién

sistema

lugar... cuando algo no se

cumple, como le decia

antes, de que termino,

quizas, regafiandola,
llaméandole Ila atencion
verdad”

DN: ‘“no llegar tarde a

casa cuando salgo con
mis amigos, cumplir con
los que haceres de la
casa, con las cosas de la

casa, no faltar el respeto

ir a hacer porque
por ser un cantén a
veces suceden
cosas inesperadas
pues, entonces por
€s0 en ese aspecto
tenemos mucho

cuidado con las
horas de salidas y
llegadas... si no se
cumple una de las
reglas se le llama

la atenciéon a modo

palabras groseras
porque de igual
manera nosotros
les hablamos

de

manera, entonces

no
asi esa
esa es una de las
reglas.

... yo siempre les
he dicho “si lo que
van a decir no
supera el silencio

mejor  quédense

verdad, ordenados,
aseado... vaya...
pero si a veces, si
ya he

molestado porque

me

no me lo cumple

mim... y le exijo
que lo haga
verdad... tengo

que exigirselo. Si
yo se lo dije y lo
tiene que cumplir

asi es, verdad”.

vendré a tal hora.
Eso si quedd. No sé,
no se me viene a la
mente qué otra cosa.
Eso es lo que puedo
recordar, creo que es
lo mas que
haciamos.

Es bien yuca porque
a veces nos
enojamos de repente
ahi con mi hermana

gue no viene a la
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a mi madre y a la casa,
eso....jah!, también rendir

en el estudio”

de corregirle y que

se haga
consciencia”.
GC: “Cuando

digamos que no se
ha incumplido algo
gue en familia se
ha acordado para
mantener una
buena convivencia
pues me alientan a
asi,

seqguir me

animan, me

aconsejan y si en

ocasiones he
recibido  premios
por asi decir o

permisos para ir a
algun lugar... si en
algin momento yo
no cumplo algo de

lo establecido o me

callados, entonces

esas son las

reglas verdad en

respetar alla
afuera, aqui
adentro, y
nosotros como
padres”.

Y: “el respeto es
lo primordial en
nuestro hogar vy
no

quiza sea

correcto esto
verdad, pero les
dijimos desde que
ya

comprendian que

ellos

“cuando ustedes
se mantengan van
a hacer lo que
ustedes quieran”y

que primero Dios

“...ella me avisa
cuando yo le digo
mmm... “vaya, si te
voy a dejar ir, pero
a tales horas te
quiero aqui” como
ustedes cuando se
rednen, amigos
quizas hasta se les
olvida quiza la hora
0 pasa algo, algun
inconveniente

me
habla

porque sabe que

pueda pasar,
avisa, me
me molesto, como
que no le gusta a
ella este... que le
vaya a decir “no te
voy a dejar volver a
salir’ esa seria una
alternativa. Si no

cumple, no volverla

hora, que quizas se
le olvidd6 que iba a
salir tarde y ahi esta
“iqué noche venis!”
...y ella qued6 como
Si nosotros estamos
pequeiias, por
ejemplo hace poco
fui al mercado, vy
como tenemos el
teléfono ciertos
productos para las
guesadillas, yo me
tardé y después que
fui donde él me fui
para otro lugar y no
le avisé, entonces
ella como que me
tardé para hacer las
compras y ya vine
tarde y ella como:
“imira y qué tarde

gue venis y no sé
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he pasado de la

raya entonces
recibo una
correccion, un
regafo...”

tengan los valores

que les hemos
ensefado bien
cimentados.!

SF:  “las reglas

aqui en la casa
giran en torno al
respeto. El respeto
a nuestros padres,
y el respeto a la
casa. La casa se
respeta, eso es
algo que siempre
me han ensefiado
y que
afuera no

también
tengo
que buscar
problemas y
siempre algo que
me han cimentado
desde

que era

pequeila a ser

a dejar salir’

K:” Pues creo que
la Gnica regla que
tiene mi mama es
gqgue no tenga
desordenada la
casa , de ahi creo
que yo si ahh, creo
que también tengo
una regla que
tiene mi mama que

si yo salgo de mi

casa tengo que
regresar lo mas
tarde 12 media

noche, si voy a u
dormir a otro lugar
no tengo hora de
llegada porque ella
sabe que no tengo
que llegar a la caso
y si salgo una de

las reglas de ella

qué y no sé cuanto!”
Como a los dos dias
que fui donde el
sefior, me conté que
hablado

preguntandole a qué

le habia

horas habia llegado y

yo
verglenza” entonces

como “qué
yo venia furica ,pero
me calmé, pero ella
lo hizo porque estaba
preocupada entonces
como ella sabe que
es la mama, ella se
siente con derecho a
gue tiene que saber

pues nos guste o0 no

nos ve como
chiquitas, que
maldad  (inaudible)

me controle ya no le

dije nada porque se
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La

ante

prudente.
prudencia
todo y... y hay una
frase que nunca
se me olvida, mi
mama me la dijo
hace mucho ...
“si lo que vas a
decir no supera el
silencio entonces
a veces es mejor
quedarse callado”
y eso es algo que

lo aplico mucho”

es que le mando
de

ando y con quien

fotos donde
ando, pero eso lo
hace mas que todo
por seguridad mia,
por los tiempos en
gue ahora estamos
porque cuando
salimos con
amigas siempre le
mando, mi
ubicacién siempre
le mando fotos de
con quien ando ,
incluso mi mama
no me deja salir si
no sabe quiénes
son creo que esas
Unicas

son las

reglas, nunca me
castiga porque

siempre le digo

sentia preocupada y
como no ando el
teléfono cuando voy
al mercado no podia
avisar o llamarla, nos
seguimos

molestando  porque
aun ella nos ve como

si fuera chiquitas .”
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donde voy o que

hago”

Jerarquias o roles:
esta dada por las
funciones de poder y
autoridad que son
distribuidos dentro de
la familia, por lo
general los padres son
los que ejercen la
autoridad sobre sus
hijos, cada uno de los
integrantes  de la
familia saben quién
ejerce el poder y quien
tiene el control de la
casa, las jerarquias
deben estar  bien
definidas, de no ser
asi, las interrelaciones
familiares tienden a ser
cagdticas, el poder y la

autoridad deben ir de la

AZ: ‘DN. hace la limpieza
de la casa y yo me dedico
a lavar ropa, casi siempre
hace la limpieza en toda
la casa, pero por ejemplo
los fines de semana ella
tiene actividades de la
iglesia va, eh... no puede
verdad, entonces me toca
a mi verdad... yo le ayudo
a ella verdad para que
ella esté tranquila en sus
actividades de estudio
verdad, porque como yo
le digo a ella que a mi me
gusta que no vayas a salir

mal”.

DN: “pues... a veces el
aseo lo hace ella, o a

veces yo, 0 casi siempre

FC: “durante el
confinamiento  mi
hija y yo nos
organizamos para
hacer las cosas de
la casa y con lo del
emprendimiento de
los lacteos entre
las dos nos
turnabamos...”

“Ahorita el rol de mi
hija es trabajar,
antes era estudiar,
pero ya termino
entonces ahora ha
decidido trabajar,
mi rol es el de
mantener el hogar
ya que se
reanudaron las

labores y ver que

LYM: yo hago mi
parte, ella hace lo
que yo le digo “vos
hace tal cosa y yo
voy a hacer esto”
igual, nos
distribuimos.  Ella
sabe lo que le
corresponde y yo
sé lo que
corresponde. Salvo
y cuando que yo
tenga que salir,
entonces ella lo
hace todo. Igual
ella, cuando tenga
algo que... no
necesariamente

una emergencia,
sino que... tenga

que salir a hacer

PA: “fijese que como
yo paso aqui en la
casa entonces...
siempre tratamos la
manera de que como
su edad ya no las
hace de la misma
manera por ende ya
no la dejamos mas,
sin embargo
tratamos entre o
posible en las
actividades de la
casa como cocinar
porque eso la
mantiene util a ella,
porque si de repente
ella le encanta
cocinar hacernos una
comida ya no es lo

mismo como
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mano ya que en
algunos casos se
puede tener el poder
paro no la autoridad
(Minuchin, 1974)

nos dividimos g yo hago
la limpieza y ella lava los
trates y por ejemplo ahora
ha llevado unos pollos
entonces a veces limpia
ella, a veces limpio yo o
limpiamos las dos,
también para hacerle la
comida a mi perrito a
Bigotes, este le hacemos
una sopita, entonces
dltimamente la ha estado
haciendo ella pero casi
siempre haciamos eso de
que cuando se le acababa
la hacia yo, cuando se le
acababa la préxima vez la
hacia ella y asi, osea
como que nos dividimos

todo.

“Pues, pues, solo

desempefio mi rol de

no falte nada en la

casay niaellos.”

GC: “El rol que mi
mama tiene es

velar por el

bienestar
econdmico, yo
cuando tengo

tiempo cuido de mi
hermano y voy
donde mis abuelos
y les ayudo en lo
gue se pueda,

también trabajo”.

algo con una
amiga, por
ejemplo, igual yo
no le digo ‘hace
primero esto” si se
va a ir temprano
va, yo hago todo
en la casa”.

“Pues como solo
las dos va (entre
risas) pues... mi rol
como madre es
cuidarla verdad,
orientarla, estem...
de que no le falte
nada, lo necesario
hasta donde se
pueda. Por parte
de ella igual,
cumplir con sus...
ella que estudia
ahora verdad, tener

que cumplir con

tenemos otros
hébitos alimenticios ,
yo también digamos
ese trabajo de que yo
soy la que cocina y
como ella tiene su
forma de cocinar el
desplazarla le
guitamos a ella esa
libertad de sentirse
atil pues tratamos la
manera de que
siempre ella participe
en lo que es la
cocina en lo demas
yo tengo cada quien ,
como le digo como
yo paso a qui en la
casa a mi me toca
laos que haceres y
mi hermana
contribuye a la

econdémica pues los
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estudiar y ella como esta
enferma no puede
trabajar y esta ahi pues
solo haciendo las cosas
de la casa y asi, aunque
yo también estoy
queriendo tomar el rol de
estudiar y trabajar, porque
hace falta eso de esa
entrada de dinero que ella
tenia cuando ella
trabajaba, entonces ahora
que ella no puede pues
como que tengo que

hacerlo yo”

sus tareas para
que ella su ciclo lo

pase...

K:” Pues mi Gnico
rol es estudiar e ir
al gimnasio y hacer
las cosas de la
casa, mi mama
digamos que su
trabajo es ayudar a
mi abuela en el
negocio, estar
pendiente del local
que les
mencionaba  que
alquila, de estar
pendiente, mi
mama esta
bastante pendiente
de pagar recibos
aunque a veces

soy yo quien los

gastos de la casa
igual mi hija también
tiene sus
asignaciones mas
sim embargo ella
también participa en
el que hacer de la
casa no sola mente
en incluso mi
hermana que ella es
la que aporta
econdémicamente

hablando aporta en
la mayoria de los
gasto no solo por eso
no va hacer nada, yo
a veces se pone y yo
soy la que se pone
como no deja y me
da pena y yo pienso
mi hermana es la que
paga y viene mi hijay

le digo que
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pago, ella esta bien
pendiente de las
fechas de pago, de
fechas de la
universidad de que
incluso esta
pendiente también
de cuando me
viene mi periodo y
tengo que tener mi
medicina toalla,
entonces

practicamente eso”

barbaridad que tu tia
ya va a lavando los
platos imaginate que
hasta  eso esta
haciendo, ya me
pongo de tu con tu
con ella considera
gue no es justo, pero
a ella le gusta
hacerlo, pero si cada
guien tiene sus cosas
gque hacer y nos
complementamos,

nos ayudamos en
cada uno de los
cosas obviamente
como le digo mi
mama no puede
hacer muchas cosas,
tratamos que no
haga las cosas, sim
embargo ella lo sigue

haciendo, no le gusta
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sentirse inatil
entonces se pone
mal, se pone a decir
gue ya no sirve y
para evitar esos
berrinches 'y la
dejamos siempre
sigue haciendo sus
actividades, no como
antes pero si ella
tiene sus cosas en la
gue ella participa y

colabora aqui en la

casa’.
Resolucién de | AZ: “conversamos... Si| FC:” como familia “fue problema | LM: “bueno... yo | “cédmo le digo
conflictos: es el | ella a veces se ha sentido conversamos | econémico porque | en lo  personal | tratamos la manera

conjunto de técnicas y
métodos disefiados
para permitir a las
partes en conflicto,
tomar decisiones que

permitan soluciones no

mal, pues yo la he
aconsejado, incluso a
veces hemos llorado en
ciertas cosas. Entonces,
siempre ha sido una

armonia, o incluso mi hija

gue a pesar de que | yo hace como dos

fendmeno | afios y medio me
ibamos a | quede sin trabajar,
trabajaba y con

cuiddbamos

porque perdi a mi
padre verdad
(momento de
silencio y comenzé
a hablar entre

llanto) y... ha sido

de buscar las
mejores alternativas
para poder convivir
con esto, yo creo que
eso se lo decia que

la actitud ante una
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violentas y vélidas para
ambas. Se caracterizan
por ser utilizables en
momentos en que la
intensidad del conflicto
requiere, ademas de su
manejo, instrumentos
gue permitan a las
partes llegar a
acuerdos que, a su
vez, faciliten alcanzar
la satisfaccion de sus
intereses (Procuraduria
para la Defensa de los
Derechos Humanos vy

Cultura de Paz, p.8)

@,

me dice ‘no, eso no
mama. Mejor no lo hagas”
... me lo dice para que yo

no salga perjudicada” ...

DN: ‘el papa de mi
hermano que estuvo
llegando un  tiempo,
cuando iniciaba lo del
encierro, 0sea no se

quedaba pero llegaba de
vez en cuando y yo sentia
que ella no me hacia caso
porgue como solo somos
nosotros dos en la casa el
hecho de que estuviera
otra persona se sentia
incomodo a veces queria
estar con mi mama y no
podia, hubo un momento
en que yo me enojé y le
dije que él

no me

agradaba, pero se lo dije

ibamos a estar bien

entonces no habia
tanto asi de que
preocuparnos, al
principio si nos dio
miedo, pero lo
superamos  entre
todos nos

animamos a seguir

adelante.
Contamos con
recursos cristianos
ya que nos
reuniamos de
forma virtual para
hacer cultos, vy
econdémicos
después por el

emprendimiento
gue iniciamos eso
nos ayudo a
solventar la parte

econémica”.

confinamiento dejo

de trabajar, vy
entonces no
podiamos decir
nosotros que
teniamos de
donde agarrar

verdad, para las
cosas... gracias a
Dios hay algo que
nosotros tenemos
y es que las
angustias o]

dificultades no las

canalizamos en
pelear y
estresarnos, jno!,

todo lo contrario y
lo que haciamos
es que nos
poniamos a rezar
el rosario,

ordbamos verdad,

duro para mi...

porque... O sea...
nunca habia vivido
algo asi... que un
ser querido se me
fuera...

“La forma en que lo
abordamos... nos
unimos mas con mi
mama porque
yo
estoy pendiente de

ahora pues...

ella, todos los dias
voy donde ella...Si,
la verdad que en
nosotros ha habido
un gran cambio
porque ahora yo
tengo que estar
mas pendiente de
mi mama, hasta
para decirle que

me... he aprendido

situacion tiene

mucho  que  ver
porque usted decide

la decision esta en

usted. Entonces
habia formas de
poder llevar la
situacion, teniamos
que buscar las
alternativas.

Nosotros siempre

buscamos lo bueno y

escuchar lo bueno no

ver las cosas
negativas... y
recomendaciones

buenas que

considerdbamos que
era lo mejor hacer
actividades y todo

€S0, por eso creo
que por eso No nos

sentimos que no nos
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asi de buena manera y
fue asi como ella fue
reflexionando y asi es
como tomo la decision de

alejarse un poco”

GC:
trabajaba vy

“mi mama no
ese
dinero nos hizo
falta mas que todo
inicio el
ya
logramos

cuando
confinamiento,
después
equilibrarnos
porque buscamos
forma para
sustentar esa parte
economica con la
venta de lacteos...
También nos ayudd
mucho la parte
religiosa y porque
familiares, amigos
de la familia vy
amigos mios
estuvimos
pendientes unos de

otros”

entonces eso nos
daba paz y nos

manteniamos

tranquilos”.

Y: “rezabamos
cada noche,
haciamos las
cosas del hogar
todos juntos,

repardbamos una
puerta juntos, yo
busqué cémo
reparar una silla y
la reparé (entre
risas), asi que asi
de

las

tratdbamos
aceptar

dificultades porque
también veiamos
la parte positiva

verdad”

ahi

estoy ya... porque

a manejar,

mi papa dejé6 su
vehiculo y hay que
sacarlo, no tanto
porque se pueda
arruinar sino
porque ellos tenian
su negocio verdad,
y quien lo
manejaba era mi
papa,
ahora como ya no

entonces

estd tengo que
hacerlo yo verdad,
solo que me falta
un poco de valor
todavia (entre
risas) entonces...

pero ahi vamos”.

afect6 en mayor
cantidad

basicamente fue mi
mama en tenerla un
poquito  controlada.
Creemos que lo
superamos si  hos

logramos adaptar ,

es aceptar una
situacibn es como
uno tiene una

adicciébn es aceptar
gue lo tiene y buscar
soluciones... se
puede decir que hay
una pequeia familia
dentro de la familia,
usted sabe que soy
yo y mi hija, y pues a
veces en cuestiones
de mi hija yo soy la
gue debo de saberlo

, pero siempre en la
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SF:  "quizas el
Unico conflicto del
confinamiento fue
que... mi mami ya
se habia quedado
desempleada

meses antes,
bueno un afo
antes y... mi papa
como ya es muy
mayor no podia
seguir trabajando
y... en lo

econdémico nos

vimos muy
afectados.
Afortunadamente

supimos manejarlo
gracias a Dios,
ordbamos juntos
y... €so creo que
era lo que nos

mantenia en paz

medida de lo posible
primero ella lo

aborda conmigo , si

es algo que
concierne pues
obviamente de
tocarlo : ‘pues

siempre , nunca nos
guedamos calladas
aunque sabemos que
después viene los
regafios : pero
siempre le digo a mi
hija de verdad que
las cosas no todo el
tiempo se puede
aplaudir no siempre
se van a tomar

buenas decisiones”
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y... gracias a Dios
nunca nos faltd

nada”.

Adaptacion
saludable:

-permite mejorar la
calidad de vida de
los miembros del
grupo familiar
-facilita el desarrollo
de habilidades
personales
-depende de una
dinamica familiar
positiva
-fortalecimiento  de

los vinculos afectivos

AZ: ‘tratAbamos  de
apoyarnos en las redes
con cosas  positivas,

tratamos en la manera de
no pensar en lo peor y
siempre vea confiando en
Dios de que El era el
anico que podia sacarnos
de esto, nos ayudo
bastante” ...” “en la etapa
de confinamiento como
hubo

comunicacién, como que

que mas

hubo mas unién”

DN:” Pues los amigos de
afuera me apoyaban en el
sentido de que ni ella se
sintiera sola ni  yo

tampoco, rezdbamos,

FC: “pues nos
ayudd un montén el
hecho de
implementar la

venta de lacteos ya
gue nos ayudo a
despejarnos para
decirle que a veces
se nos olvidaba la
situacion de la
pandemia eso si,
teniamos un gran
cuidado con la
higiene y todo eso
pero por lo demas
no sentimos que
fuera algo asi como
que demasiado
complicado porque

aunque es una

X:  “pusimos el

mini ciber (entre

risas) ...por el
momento yo soy la
encargada de eso
verdad del mini
ciber, y gracias a
Dios yo trabajé 27
afios en diferentes
puestos y eso me
ayudo6 bastante el
manejo de la
tecnologia, a
veces hasta le
ayudo a mi hija en
sus trabajos, a mi
hijo le ayudaba en
su tesis que hasta
a veces me decia

“mama ve la

LYM: “pues... lo
de los postres fue

de mucha ayuda

porque nos
mantenia
entretenidas.
También... no sé
por qué se me
habia olvidado
comentarlo, pero
también vendi
los... los

sanitizantes y las
alfombras para
desinfectar
zapatos, también
vendi eso... no sé
por

habia

mencionarlo fijese.

qué se me

olvidado

Pa: “... con mi mama
tratdbamos siempre
de estar escuchar
palabras de Dios,
misas poniamos el
rosario, rezdbamos

este... ver una
pelicula, nos pusimos
a ordenar la casa.
Entonces con mi
mama no queriamos
eso pues, en lo
posible por ejemplo
gue saliamos con el
DUl a comprar ella
se iba, ella salia,
jvalla mama pero te
voy a dar cuanta, Si
en tanto tiempo no

has venido te vamos
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entonces nos  ayudo

bastante porque también
veiamos la misa junto con
mi mami entonces

teniamos como esa

tranquilidad y no nos

sentiamos como

desesperadas en ese

momento... esto nos unié

muchisimo mas, la
confianza después de
esto mejoro Osea
considero que no
hubieron cambios, sino

que todo lo que ya existia

se mejoré aun mas... “

de

sabemos

enfermedad
muerte
gue es una eso es
una etapa de la
vida y todos vamos
a llegar en algun
momento entonces
lo tomamos hasta
cierto punto como
una dificultad mas”.
GC:

“...comenzamos a

vender lacteos y la

verdad Si nos
favorecio un
monton en el

aspecto econdémico

nos ayudoé a
unirnos mas ese
tiempo. En vez de
sentirlo como algo
negativo nos

favoreci6 mucho a

computadora”
porque me
acostumbré a

escribir sin ver la
computadora.
Agarre gran

practica.

Y: lo del ciber lo
implementamos

durante el periodo
de confinamiento,

mas que todo solo

teniamos la
computadora de
mi  hija y el
impresor  verdad
pusimos un

anuncio que se
hacen impresiones
y nos
funcioné...hemos

salido adelante

Y como le decia
antes, vefamos
series,

cocindbamos
juntas... 'y pues
si... yo le decia
yo
digo que deberian

que... hasta

encerrarnos  otra
vez para
mantenernos

aislados verdad”.

K: “Quizéas el
emprendimiento

porgue cuando a
mi me tocaba salir
me distraia un
momento para ir a
comprar las cosas
de

cuando a mi mama

los postres

le tocaba salir ella

se iba distraer con

a ir a buscarl,

dejabamos que iba
porque sabiamos

que fuera porque
estaba cerca para
gue no se sitiera tan
ahogada entonces no
era asi , pero una
vez a la semana y
cabal solo para que
ella saliera un ratito ,
eso fue lo que
tratamos de hacer , y
ponerle esa serie de
actividades para que
estuviera, para que
no pasara ella triste o
gue se yo, asi que
eso fue lo que
hicimos las medidas
gue tomamos en ella
mas que todo en

ella... quiza nos
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todos al menos en

la familia.”

con la ayuda de

Dios.”

SF: “ah... pusimos
impresiones

también  para...
aprovechando que
era algo que se
necesitaba para
los estudiantes
pusimos un ciber
también, nos
funcioné6 gracias a
Dios. También

algo que... ya lo

mencionaba
antes, que
tratabamos de

compartir tiempo
juntos, de hacer la
mayoria de cosas
juntos para no

desesperarnos,

las cosas de los
postres
disfrutdbamos
bastante hace las
cosas juntas
porque aparte que
compartamos mas

nos divertiamos “

estuvimos juntas
como familia.
Estuvimos todos

reunidos en la casa,
si quiza, si hubo un
poquito de cercania
de buscar hacer
actividades juntas
quizas si, ahi si nos
involucramos mas en
todo lo de la casa,
gue en la cocina en
ver una pelicula,
hacer juegos de
mesas que si hicimos
entonces quizas
hubo un poquito méas
de acercamiento por
lo mismo que
estabamos juntas
antes obviamente mi
hija salia mas, mi

hermana en su
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para tratar de
estar lo mas
tiempo posible
juntos, orabamos
juntos también.
Siempre en la
noche rezabamos
el rosario juntos y
eso fue lo que nos
mantuvo... lo que
nos mantuvo
juntos todo... todo
este tiempo. A raiz
de la pandemia y
de la situacion

econbmica  tuve

que... que
comenzar a
trabajar (entre

risas) nunca habia
trabajado porque
era menor de

edad, pero cuando

trabajo , mi mama no
mucho pero si como
grupo familia nos
unié un poquito mas
posiblemente como
familia, no tuvimos
problemas, fue de
beneficio nos unid
mas incluso con los
demas que no
pertenecia del grupo
de la familia, por
estar pendientes,
estar unida, de estar
apoyandolos en lo
gue se pueda... no
sé... no podiamos
estar fisicamente,
pero si por las redes
sociales. Ese
acercamiento con la
familia... entonces...

si fue un poquito mas
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ya cumpli la
mayoria de edad
pude empezar a
dar clases de... de
inglés y refuerzos
de las materias
basicas a los
nifios pequerios...
Entonces esa fue
una de las formas
en que también...
pude apoyar
econdémicamente

en la casa durante
la pandemia. La
verdad que nos
adaptamos al

confinamiento”.

beneficioso.”

Capacidad de ajuste
de la familia:
dependerd de las
capacidades

individuales y

“ . .tratabamos “..en vez de

manera de apoyarnos
porque quiérase 0 no | adversidad

teniamos cierto temor y | tomamos como una

mas que todo porque | oportunidad

X:  “Antes del
confinamiento  lo
gue veiamos con
mi esposo es que

como  trabajaba

vuelvo a decir...
hasta yo digo...

deberian aislarnos.

A nosotras ya nho

PA: “creo que hace
un beneficio...

logramos... yo siento

que eso

hablabamos aqui que




familiares para
mantener un equilibrio
entre las demandas y
tensiones  percibidas

(Villareal D. 2017 p.24)

viviamos solas. Entonces,

este... nos tocéd que
(pausa) que ser asi y
antes,
habia

después

siempre verdad,
comunicacion vy
la hubo mas
porque teniamos mas
tiempo”

‘incluso llegamos a
mas las

unirnos con

mascotas de la casa”

DN: “a veces llegaba mi
hermano a visitarnos y a
mi me daba miedo que se
vaya a enfermar por
andar saliendo, pero el
hecho de que llegara era
un gran apoyo para
nosotras, nos sentiamos

bien estar ahi juntos”

acercarnos mas
como familia.
existia

Casi no

comunicacion  por
los diferentes
horarios de trabajo
de mi hija y mios
como ella también
estaba estudiando
a veces solo
hablabamos en las

noches, pero ahora

hay mas
comunicacion
siento que este

periodo de encierro

nos unié mas.

GC:

comunicacioén

“‘Antes la
era
menos entre todos
y pues ahora siento

gue nos unié como

todo el dia regresa
noche entonces
falta
de

convivencia,

hacia esa

parte mas
entonces durante
de

confinamiento eso

el  periodo

cambio porque
pudimos convivir
mas... la

comunicacion

siempre ha estado
y, pues gracias a
Dios el hecho de
estar encerrados
confinados no fue
un problema, sino
que

un  gran

beneficio para
nosotros el hecho
de ahi

juntos, y con ese

estar

nos dan ganas de
salir, hasta vemos
mas series (se rie)
la K me sugiere

series. Y como le

vuelvo a decir,
pasabamos

entretenidas  con
los postres y

cocinando juntas...
Ahora vya

vendiendo otra vez

estoy
mis lociones,
cremas y
ayudandole a mi
mama con el
negocio.”

K: “porque con mi
abuela nos
habldbamos todos
los dias, el
hermano de mi

mama que vive en

hasta beneficioso fue
porque de repente
saliamos y en cada
salida se gastaba

cosas que no eran

necesario. Ahora
somo mas
ahorrativas,

aprendimos a valorar

las cosas que
tuvimos, ese
contacto, todas las

cosas positivas como
iglesia tuvimos con
mi mama tratabamos
de

escuchar palabras de

siempre estar

Dios, misas
poniamos el rosario,
rezdbamos este para
poder pasando de
repente, actividades

ver una pelicula, nos
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familia, la
comunicacion y la
convivencia como
te comenté antes
mejoréd y es bien
notorio la verdad.
Todos nos
comunicamos mas
seguido y hasta
Nos reunimos como
familia cosa que
antes no

haciamos”.

periodo pues los
lazos se
consolidaron audn

muchisimo mas.

Y: “gracias a Dios
volvi a mi trabajo y
la  comunicacién
durante
de

confinamiento, nos

mejoro

ese tiempo

ayudé el estar
juntos la verdad
me senti  bien

estando con ellas
todo el dia 'y ahora
igual me siento
bien porque se ha
aumentado la
conflanza y la
comunicacion

muchisimo mas.

San Salvador se
llamaban todos los

dias para ver como

estabamos Si
necesitdbamos

algo, aunque no
podiamos salir,
pero cuando mi
abuelo se puso

mal, fue mi tio el
que ayudo
bastante, también
mi tia porque ellos

trabajaban en un

hospital, pero
también cuando
tuvimos el

emprendimiento de

postres, tuvimos el

apoyo de mis
amigas. Tengo
amigas gque
también

pusimos a ordenar la
casa, de repente a
cambiar a redecorar
fue lo

eso que

tratamos de hacer.

Buscar cosas para
poder pasar
entretenidas que

fuera de ayuda....
guizas nos estuvimos
juntas como familia
estuvimos todos
reunidos en la
casa... si, quizd si
hubo un poquito de
cercania de buscar
hacer actividades
juntas quiza si, ahi si
nos involucramos
mas en todo lo de la
casa, que en la
cocina en ver una

pelicula, hacer
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SF: “si, eh... antes
de la pandemia los
dos trabajaban y...
si  conviviamos,
pero era quiza
muy poco, pero
igual siempre
tuvimos una
convivencia sana
y el
confinamiento...
hizo un cambio
para bien, lo
mejord porque ahi
fue donde
convivimos
todavia aun mas,
y quizds por eso
€s que nho nos
afecto tanto
porque estabamos
acostumbrados

a... aconvivir... A

emprendieron
también las apoyé,
creo que en ese
tiempo casi la
mayoria de
persona
emprendimos, creo
que quiza como
que si no hubiera

sido”

juegos de mesas que
si hicimos. Entonces
quizds  hubo  un
poquito mas de
acercamiento por lo
mismo que
estabamos  juntas.
Antes obviamente mi
hija salia mas, mi
hermana en su
trabajo, mi mama no
mucho, pero si como
grupo familia nos
unié un pogquito mas
posiblemente como
familia. No tuvimos
problemas, fue de
beneficio nos unio
mas incluso con los
demas que no
pertenecian al grupo
de la familia, por

estar pendientes,
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veces hay que
salir o cualquier
otra cosa, en la
noche ya sabemos
gue nos vamos a
ver y que vamos a
poder  compartir

juntos”

estar unido, de estar
apoyandolo en lo que
se pueda no se
poniamos a estar
fisicamente, pero si
por las redes
sociales, ese
acercamiento con la
familia, entonces si
fue un poquito mas

beneficioso.”
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Analisis descriptivo

El diagrama de relaciones expresa y explica como se vinculan conceptos,
individuos, grupos y organizaciones (...) cada elemento del mapa o diagrama (con
el nombre del tema o categoria) se coloca en relacion con los demas temas”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014, p.445)

Sirve para demostrar los vinculos que existe entre diversos topicos. Para
efectos de esta investigacion la relacion se haré entre las unidades de analisis y
las categorias identificadas, al realizar el analisis de esta se puede observar
distancia o mayor nivel de asociacion entre cada uno de los elementos que la

integran (Sampieri citado por Grande Serpas 2019)

Se realiz6 el diagrama de relaciones de acuerdo con las teorias descritas
en el marco teodrico, estas relaciones han sido consolidadas por la informacion
brindada por los miembros de las familias participantes, se tomaron en cuenta
aguellas respuestas que se asemejan a los sustentos tedricos descritos con

anterioridad.

Con base en los objetivos de la investigacion se presentan los resultados
producidos respecto a las unidades de andlisis. Se seleccionaron tres categorias
de primer nivel: estilos de crianza, dindmica familiar y estrategias de
afrontamiento, éstas se pueden presentar como conceptos o significados por
medio de las cuales se dan respuesta a las preguntas de investigacién. Fueron
determinadas de acuerdo con las revisiones tedricas y la operacionalizacion de los
relatos brindados por parte de cada uno de los miembros al momento de realizar
la entrevista semiestructurada; de igual forma se identificaron categorias de

segundo nivel agrupandose de la siguiente manera:
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— Para la categoria de estilo de crianza: conductas, actitudes.

— Para la categoria de dindmica familiar: comunicacion, limites, jerarquias o
roles, resolucion de conflictos.

— Para la categoria de estrategias de afrontamiento: adaptacion saludable,
capacidad de ajuste de la familia.

A través del diagrama de relaciones se pretende explicar la conexién entre
las categorias de primer y segundo nivel, la dependencia entre cada una de ellas y

si existe alguna influencia entre las mismas.
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|
Conducta |Estilo con autoridad

_ . 4| Estilo autoritario |
Estilos de crianza -
Actitudes
—| Estilo negligente |
Métodos de disciplina | Estito permisivo |
1
Limites
Influencia de los L . Jerarquias o roles
estilos de crianza en Dinamica familiar
IZ _aqaﬂ_taclfﬂﬂ '_1;_3 la Adaptacion de la
inamica familiar Comunicacion dinamica familiar
Resclucion de
conflictos

Fase de demanda

Capacidad de ajuste

Fase de ajuste

Estrategias de
afrontamiento - g
Evitacion

Comparaciones
positivas

Adaptacion
saludable Extraccion de valores
positivos de los
procesos negativos

Poder regenerativo de
la familia

Adaptacion

Figura 1. Diagrama de relaciones expuesto con base en las revisiones tedricas tomando en cuenta las unidades de

andalisis, las categorias de segundo y primer nivel.
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Analisis cualitativo

El diagrama relacional que se encuentra en la figura uno expone las
relaciones que existen entre las unidades de andlisis y las categorias de primer y
segundo nivel. Partiendo de las experiencias que vivieron las cinco familias
participantes durante el periodo de confinamiento por COVID-19, se determind la
influencia que tuvieron los estilos de crianza en la dinamica familiar, debido a que
se vieron obligados a permanecer en casa y a suspender labores, estudios,

reuniones sociales, entre otros.

Fue un cambio para el que ninguna familia se encontraba preparada y
tuvieron que buscar estrategias que les permitieran afrontar los retos que se
presentaron durante ese periodo de tiempo. A través de la revision tedrica y de la
informacion obtenida por cada uno de los casos estudiados, se determinan las
siguientes categorias de segundo nivel exponiendo lo que se detecté durante la

investigacion:

v' Adaptacion saludable: evitacion (es cuando el individuo decide aplazar
el afrontamiento activo de un desafio para que no le afecte
emocionalmente), comparaciones positivas (momento en que las
personas identifican las caracteristicas positivas de la dificultad
comparandolas con situaciones ya experimentadas), extraccion de
valores positivos de los procesos negativos (reflexionan acerca del
desafio presentado, aprendiendo a identificar los aspectos positivos que
les permitiran afrontarlo), poder regenerativo de la familia (evaltan los
recursos con los que la familia cuenta, analizando como han afrontado
otras crisis generando asi la capacidad de recobrarse), adaptacion (se
logra cuando la discrepancia entre las demandas de la unidad familiar y

los recursos que estos poseen son minimos).

v' Capacidad de ajuste: fase de demanda (se dan pequefios cambios en

un periodo de tiempo estable, en donde la familia puede enfrentar esta
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demanda con las habilidades y recursos que en ese momento posee) y
fase de ajuste (son relevantes dentro de la dindmica e interaccion
familiar, estas ocasionan tension dentro del sistema, desafian su

equilibrio dando pauta para la aparicion de mas demandas).

Por otro lado, la adaptacion durante el confinamiento esta ligado a las
categorias de segundo nivel mencionadas anteriormente, ya que se demuestra en
los resultados obtenidos por medio de las entrevistas realizadas, que las familias
contaron con habilidades para extraer los elementos positivos, a pesar de la
situacion a la que se enfrentaban generando estrategias de supervivencia para
recobrar el equilibrio dentro de la familia por medio de la reinvenciéon y
afrontamiento de los desafios que trajo consigo el confinamiento para

posteriormente adaptarse.

De igual forma, los estilos de crianza han jugado un papel fundamental para
lograr que las familias se adaptaran al periodo de confinamiento, debido que los
estilos de crianza son pautas de comportamiento y actitudes establecidos dentro
de los sistemas familiares. En los resultados se observa que los estilos de crianza
practicados por cada familia influyeron en la dindmica familiar, generando mayor
convivencia entre los mismos, produciendo una comunicacion asertiva, capacidad
para distribuirse actividades domésticas y de emprendimiento que llevaron a cabo
algunas de las familias de la muestra que les permitieron enfrentar las

adversidades generadas por la emergencia sanitaria.

A continuacion, en la figura nimero dos se exponen los estilos de crianza

practicados por las cinco familias y sus caracteristicas.
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Estilo con autoridad Estilo permisivo

Control
racional

Valoran Ia Promuevenla | |Son carifiosos| | Favorecen el Valoran la iné&?lgll:rﬂigﬁm Poca. Valoran la
individualidad | |responsabllidad | | pero estrictos | | didlogo autoexpresidn emocional Eligencia | comunication

Son poco
castigadores

Figura 2: Diagrama de estilos de crianza practicados por las familias de la
muestra.

En la informacion obtenida por medio de las entrevistas realizadas a las
cinco familias salvadorefas, se evidencié la practica de dos estilos de crianza que
contribuyeron a la adaptacion durante el confinamiento. Las familias 2, 3, 4y 5
practicaron el estilo con autoridad, caracterizado por ejercer un control racional
sobre los hijos, fomentando la individualidad y el dialogo.

El estilo permisivo practicado por la familia nimero 1, se caracteriza porque
los padres son poco castigadores, valoran la autoexpresion y presentan un alto

nivel de involucramiento emocional.

La dindmica familiar se vio influida significativamente por los estilos de
crianza que practicaron en cada uno de los sistemas familiares durante el
confinamiento. En la figura tres se detallan las caracteristicas que configuran esta

categoria de estudio.
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Reglas establecidas en la
forma de
participacion familiar

' )

Funciones especificas de
poder y autoridad
distribuidas dentro de la
familia
Dinamica familiar \ J

' )

Capacidad para transmitir
informacion dentro del
sistema familiar

b

g ™
Técnicas y métodos gue
permiten la resolucion de

conflictos en la
dinamica familiar

b /

Figura 3: diagrama de la categoria de dinamica familiar

Los factores caracteristicos de la dinamica familiar son el establecimiento
de limites, jerarquias o roles, la comunicacion y la capacidad para resolver
conflictos. Basandose en la informacion brindada por medio de las entrevistas, las
familias manifestaron que cada miembro desarroll6 funciones especificas dentro
del hogar, ademas mantuvieron una buena comunicacion lo que favorecié a
establecer reglas dentro del hogar y atribuir actividades especificas a cada
miembro. Lo anterior contribuyé a la resolucion de conflictos generados en los
sistemas familiares durante el confinamiento permitiendo el fortalecimiento de

vinculos afectivos, buena comunicacién y apoyo mutuo en la dinamica familiar.

En la figura cuatro se exponen las estrategias de afrontamiento que fueron
practicados por los miembros de cada sistema familiar permitiéndoles enfrentar el
periodo de confinamiento y adaptarse.
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Capacidad de ajuste [ Adaptacion saludable

| e

-

ca

familiares para mantener

-

-.\‘ i
Dependera de las Mejora la calidad de vida de Facilita el desarrollo de Fortalece los vinculos
pacidades individuales y los miembros de la familia habilidades personales afectivos

un equilibrio entre las

demandas y tensiones
percibidas

J

Figura 4: diagrama de la categoria estrategias de afrontamiento

Las familias entrevistadas manifestaron que durante el periodo de
confinamiento fortalecieron sus vinculos afectivos, potenciaron sus capacidades
individuales y familiares poniendo en practica estrategias como orar en familia,
emprendimiento, realizar tareas domésticas y actividades recreativas que les

permitieron hacer frente a los retos que se presentaron y asi lograr adaptarse.
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Influencia de los
estilos de crianza en

Dinamica familiar

la adaptacion de la
dindmica familiar

Figura 5. Diagrama de relaciones construido de acuerdo con las teorias revisadas, las unidades de andlisis,
categorias de primer y segundo nivel y la informacion obtenida por medio de la entrevista semiestructurada.

Cnducta

Actitudes

Métodos de disciplina

Estilo con autoridad

Limites

Estilo permisivo

Respeto a los mayores
Permisos
Normas de convivencia

Padres e hijos

Jerarquias o roles

Comunicacion

Resolucion de
conflictos

Comunicacién asertiva

Comunicacion asertiva

Fase de demanda

Capacidad de ajuste

Adaptacion de la
dindmica familiar

Adaptacion

saludable

Confinamiento, desempleo,
pérdidas economicas

Fase de ajuste

Evitacion

Orar en familia,
emprendedurismo, actividades
del hogar

Comparaciones
positivas

Implementacion de nuevas
actividades en el hogar

Mejor convivencia familiar

Extraccion de valores| |
positivos de los
procesos negativos

Poder regenerativo
de la familia

Muevos aprendizajes dentro de

la familia

Apoyo intrafamiliar y apoyo
social
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Al relacionar las revisiones teoricas y las respuestas emitidas por los
miembros de las familias entrevistadas, se determina que el estilo de crianza que
implementaron durante el confinamiento, cuatro de estas familias (#2, #3, #4, y #5)
fue el estilo con autoridad, puesto que, demostraron ser familias donde se
promueve la responsabilidad, valorando y reconociendo la opinion de sus hijos a la
hora de tomar decisiones. Manifestaron que, “el didlogo es un elemento
fundamental dentro del hogar’, de igual forma mencionaron que respetan la
independencia de sus hijos y los corrigen de ser necesario, algunas veces los
castigan, sin embargo, siempre explican por qué lo hacen. El estilo de crianza
practicado por la familia #1 fue el permisivo, los padres son calidos, poco
castigadores y presentan un bajo nivel de exigencia, permiten que sus hijos
expresen sus sentimientos con libertad e implementan la comunicacion con ellos
para la toma de decisiones dentro del hogar, como mencionaba la familia #1: “no
se implementan castigos, solo llamados de atencion y consejos, pueden expresar
sus emociones y pensamientos con libertad sin que los critiquen y ser ellos

mismos”.

Los estilos de crianza mencionados anteriormente permitieron que cada
familia alcanzara la adaptacion durante el confinamiento provocado por la
emergencia sanitaria COVID-19, En la informacion brindada por las cinco familias,
se reflejé la implementacion de una comunicacion asertiva en la cual intercambian
opiniones, ideas y sentimientos de manera apropiada, partiendo de una
interaccién basada en el didlogo y la escucha activa que les permitié solucionar

conflictos que se presentaron durante el confinamiento.

Es importante determinar que las actitudes permitieron la organizacién del
comportamiento por medio de la valoracién positiva 0 negativa que cada familia le
otorgd al confinamiento. Es relevante mencionar que las actitudes influyeron en las
acciones que realizaron los miembros del sistema familiar y el uso que hicieron de

los recursos con los que contaban para afrontar la situacion, esto permitié crear un
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equilibrio entre la tensién que provoco el confinamiento y la capacidad que tuvo la

familia para lograr adaptarse.

De acuerdo con la investigacion realizada, cuatro de las cinco familias se
vieron expuestas a la suspension de labores sin goce de sueldo. Debido a las
prohibiciones implementadas durante el confinamiento, las cinco familias se
enfrentaron a la prohibicibn de actividades cotidianas y de socializacién, a la
libertad de movilizarse y compartir de forma presencial con sus seres queridos, lo
que los llevo a experimentar ansiedad, incertidumbre, miedo al contagio,
inestabilidad econémica y estrés. Las cinco familias manifestaron que ejecutaron
diferentes actividades como orar juntos, ver series televisivas, reparar articulos
domésticos e iniciar un emprendimiento de pequefios negocios desde el hogar.
Las actividades expuestas anteriormente hacen referencia a las técnicas que las
familias pusieron en practica con el propésito de afrontar los desafios que trajo

consigo el confinamiento.

Se analizé que la evitacion fue una de las fases que experimentaron las
cinco familias al inicio del confinamiento. La evitacién tiende a manejarse en
aquellos casos en los que la persona asume aplazar el afrontamiento activo por la
necesidad de ordenar y hacer uso de sus recursos psicosociales antes de afrontar
activamente la situacion (Ojeda, 2013). Prueba de ello, son las nuevas
ocupaciones que establecieron las cinco familias en el hogar como la reparacion
de mobiliario y brindar mayor atencién al cuidado de las mascotas, pues
manifestaron que evitaban pensar en las consecuencias negativas que traia
consigo la pandemia con el objetivo de reprimir sus preocupaciones y poder

examinar como afrontar eficazmente la situacién por la que atravesaban.

Otra de las fases por las que atravesaron las familias fue la realizacion de

comparaciones positivas, estas se refieren aprender de las dificultades,
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identificando los aspectos positivos del problema. Esto contribuye a tolerar la
problematica y a generar pensamientos positivos que favorecen el afrontamiento
de la situacion (Ojeda, 2013). Las cinco familias manifestaron que durante el
confinamiento experimentaron pensamientos negativos referentes a la emergencia
sanitaria, sobre pensando en las posibles consecuencias negativas que la
pandemia dejaria tanto en el area de salud familiar como econdmica, pero al
mismo tiempo pensaron con optimismo, sosteniendo que todo estaria bien y

poniendo su fe en Dios.

Se identificd la fase de extraccion de valores positivos de los procesos
negativos, ésta hace referencia a reflexionar sobre la situacion a la que se
enfrentan, tomando en cuenta los aspectos positivos que trae consigo,
reconociendo motivaciones, sentimientos, comportamientos y la propia
responsabilidad en el mantenimiento o manejo del problema, ampliando el campo
de reflexion para hacer frente a las circunstancias (Ojeda, 2013). Las cinco
familias manifestaban que la convivencia mejoré durante el confinamiento, antes
de éste compartian pocas horas en familia por motivos laborales u otras
actividades que demandaban tiempo fuera de casa, por lo que el periodo de
confinamiento lo tomaron como una oportunidad para trabajar en equipo y

fortalecer la convivencia familiar.

La fase de regeneracion del sistema familiar se refiere a la capacidad de
recobrarse o salir de la crisis. Implica evaluar los recursos del sistema familiar
tanto internos como externos y la capacidad de reorganizacién (Ojeda, 2013).
Para adaptarse, las cinco familias pasaron por esta fase, realizando diversas
actividades como el aprendizaje a través de medios virtuales y que pusieron en
practica para ayudar en la economia familiar, establecer horarios y actividades
gue ayudd a los miembros de la familia a organizar sus tareas diarias, crear
espacios de recreacion, de conversaciones con los miembros del hogar vy

finalmente la comunicacion a través de medios virtuales que les permitié conocer
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el estado animico y fisico de los seres queridos que se encontraban lejos del

hogar.

B. Discusion de resultados

El objetivo de la presente investigacion ha sido determinar la influencia que
tuvieron los estilos de crianza utilizados durante el confinamiento por COVID-19
para alcanzar una adaptacién dentro de la dinamica familiar. Se tomé una muestra
de cinco familias salvadorefas, tres de Ahuachapan y dos de San Salvador, se
realizaron dos entrevistas por grupo familiar con una duracién de 60 minutos cada
una, con el fin de conocer cémo fue la dindmica familiar durante el periodo de
confinamiento, se tomd en cuenta que cada familia posee -caracteristicas
particulares como: acceso a plataformas virtuales, son grupos familiares
accesibles para las investigadoras, son personas que durante el confinamiento
estuvieron viviendo con los miembros de su familia y como caracteristica principal
gue las cinco familias lograron adaptarse, por lo que a las investigadoras les
interesd conocer sus experiencias y el estilo de crianza que practicaron durante el

periodo de confinamiento.

Durante la investigacién se trabaj6 con las bases tedricas de Diana
Baumrind y Eleanor Maccoby citadas por Navarrete Acufia (2011) sobre los estilos
de crianza. Para poder identificar el estilo de crianza que cada una de las familias
participantes practicO durante el periodo de confinamiento se examino la
informacion recabada a través de las entrevistas y se identificoO que cuatro familias
implementaron el estilo de crianza autoritario, estos padres presentan un patron
controlador pero flexible, sus niveles de involucramiento, control racional y
supervision son altos. Valoran, reconocen y respetan la participacion de los hijos
en la toma de decisiones y promueven en ellos la responsabilidad. Aprecian la
individualidad, respetan su independencia, sus intereses, opiniones y la

personalidad de los nifios, ademés de exigir buen comportamiento. Son carifiosos,
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se mantienen firmes frente al cumplimiento de las normas, imponen castigos en un

contexto de apoyo y calidez.

Familia 2: "si yo quiero un permiso para salir, digamos porque pido permiso
entonces no me dicen si desde la primera vez, sino que en la segunda vez que

digo”

"para todos se aplica la misma disciplina, consejos, regafios cuando lo
ameritan, de vez en cuando un... como le diria un obsequio o algo asi cuando

ellos se portan bien y estimularlos a que sigan adelante en lo que hacen"

Familia 3: Familia 3: "Cuando hay algo que no esta bien lo hablamos
primero para ver que se hara al respecto...hablamos con nuestra hija y hacerle ver
en que se esta equivocando, normalmente no utilizamos los golpes para corregir,

sino que el castigo por ejemplo prohibirle algo o quitarle el celular”

me... mmm... castigan (se rie) quintandome el celular. Esa es la forma en
la que ejercen la disciplina. Ahhh... y también hablando...Quiza solo dos veces o
tres veces me han pegado en mis 18 arios de vida, y de esas veces... mi papa me
explica el por qué me va a... a pegar, incluso me lo explica con una cita biblica

que habla de... bueno, habla de que quien ama corrige"

Familia 4: "Ella aun, este... (pensativa) todavia ella me dice “;puedo ir?”
0... (pausa) también me respeta si yo le digo que no porque la autoridad la tengo
yo pues verdad...Aun todavia verdad... le decia en palabras y hasta alli. Jamas de
pegarle o tal vez un castigo, diria yo, que hoy con la tecnologia del teléfono. Si lo

aplicaba.”
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"...ella me avisa cuando yo le digo mmm... “vaya, si te voy a dejar ir, pero a
tales horas te quiero aqui” me avisa, me habla porque sabe que me molesto, como
gue no le gusta a ella este... que le vaya a decir “no te voy a dejar volver a salir’

esa seria una alternativa. Si no cumple, no volverla a dejar salir”’

Familia 5: "sin embargo, mi mama no siguié el mismo patrén, pero si traté
un poquito de ser estrictica con nosotros , por ejemplo sabiamos que nosotros
cuando salimos de la escuela a la casa no podiamos desviarnos a ningun lugar
porque nos esperaba una regafiada...teniamos ciertas asignaciones en la
casa...teniamos nuestras obligaciones cada uno de nosotros ,no me recuerdo,
quizés eso fue lo més estrictas reglas en cuanto a la llegada a la casa , y si que

pediamos permiso y hasta la fecha siempre lo hacemos”

Como se ha expresado en el discurso emitido por los miembros de las
cuatro familias, se identificaron caracteristicas que pertenecen al estilo de crianza
con autoridad. Las cuatro familias corrigen a sus hijos con un propdsito, ya que se
involucran y supervisan sus acciones imponiendo e implementando siempre una
comunicacién asertiva, evitando golpes al momento de corregir. Esto influyo
significativamente para que la dinamica familiar pudiera adaptarse durante el
periodo de confinamiento, ya que cada familia cuenta con caracteristicas
personales que rigieron su sistema y permitieron su adaptabilidad ante situaciones

adversas.

La familia numero uno aplico el estilo de crianza permisivo, en el cual se
permite la expresion de sentimientos por parte de la hija y madre, no existen
castigos ni un alto nivel de exigencias, las correcciones que se brindan son por
medio de la comunicacion. La toma de decisiones siempre se lleva a cabo entre

madre e hija, tal y como lo expresan en la siguiente sintesis:
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Familia 1: “La convivencia familiar es buena, puedo expresarme, puedo ser

como soy”

“Considero que es permisiva la disciplina que me da mi mama, porque si
ella, por ejemplo, sabe con quienes salgo no hay problema porque conoce mis

amistades”

“...entonces yo le digo: “vaya, mire hija, si usted no quiere que yo le llame la
atencion, haga lo que yo le estoy diciendo..." Entonces ese es el consejo que yo le
doy a ella para su disciplina y eso, le digo yo, le va a servir para un trabajo

también”

“conversamos... Si ella a veces se ha sentido mal, pues yo la he
aconsejado, incluso a veces hemos llorado en ciertas cosas. Entonces, siempre ha
sido una armonia, o incluso mi hija me dice “no, eso no mama. Mejor no lo hagas”

. me lo dice para que yo no salga perjudicada”, ... “pero ya en la etapa del

confinamiento eh... como que hubo mas comunicacion...”

Las decisiones dificiles que se puedan presentar las resuelven en conjunto,
lograndose identificar la flexibilidad existente en la convivencia familiar, esto no
significa que no se trata de corregir a los hijos, si no que al realizarlo es con el fin

de involucrarse en las decisiones que ellos tomen.

Por otra parte, durante la investigacion se abordé como segunda categoria

de primer nivel la dinamica familiar, siendo esta de importancia en la interaccion

entre padres, hijos y otros miembros del sistema, pues, es aqui donde se

establecen los modos de socializacion.
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Segun Minuchin (1974), la dinamica familiar se encuentra suscitado en el
interior de la familia, en donde todos y cada uno de los miembros estan ligados a
los demés por lazos de parentesco, relaciones de afecto, comunicacion, limites,
jerarquias o roles, toma de los aspectos decisivos, resolucion de conflictos y las

funciones asignadas a sus miembros (p. 93)”

De acuerdo con la informacion obtenida, durante las entrevistas se
evidencio que dentro de los diferentes sistemas familiares las jerarquias o roles se
determinaron con claridad respetando el orden jerarquico con las obligaciones que
le corresponden a cada miembro. La comunicacion que las cinco familias
establecieron es de forma asertiva con el fin de mantener una dinamica familiar
estable, permitiendo la flexibilidad del establecimiento de limites y la resolucién de

conflictos. Tal y como se evidencia en los siguientes fragmentos:

Familia 1: “nosotros siempre hemos tratado Ila manera de
aconsejarla...donde hay bastante comunicaciéon siempre hay union, entonces

buscamos soluciones a los problemas”.

Familia 2. “... como dicen que una situacion es mejor llevarla entre dos,

nos sentamos, platicamos y tratamos de encontrar solucione”

“... sl no se cumple una de las reglas se le llama la atencién a modo de

corregirle y que se haga consciencia”

Familia 3: “... yo siempre les he dicho “si lo que van a decir no supera el
silencio mejor quédense callados, entonces esas son las reglas verdad en

respetar alla afuera, aqui adentro, y nosotros como padres”
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“... las reglas aqui en la casa giran en torno al respeto. El respeto a
nuestros padres, y el respeto a la casa. La casa se respeta, eso es algo que

siempre me han ensefado”

Familia 4: “yo hago mi parte, ella hace lo que yo le digo “vos hace tal cosa
y YO voy a hacer esto” igual, nos distribuimos. Ella sabe lo que le corresponde y yo

sé lo que corresponde”

“Pues mi unico rol es estudiar, ir al gimnasio y hacer las cosas de la casa,
mi mama digamos que su trabajo es ayudar a mi abuela en el negocio, estar

pendiente del local”

“

Familia 5: “.. yo también... digamos ese trabajo de que yo soy la que
cocina y como ella tiene su forma de cocinar el desplazarla le quitamos a ella esa
libertad... de sentirse Uutil, pues tratamos la manera de que siempre ella participe
en lo que es la cocina en lo deméas yo tengo cada quien, como le digo como yo

paso a qui en la casa a mi me toca los que haceres”

Al relacionar la teoria expuesta por Salvador Minuchin sobre la dindmica
familiar, con la informacién recabada por medio de las cinco familias, se expone
gue, la practica de los estilos de crianza han sido la influencia mas significativa en
el establecimiento de la dinamica familiar, permitiendo la acomodacion de la
convivencia, interaccion y comunicacion dentro de cada sistema familiar, por lo
gue las investigadoras determinaron que todo esto propici6 que pudieran
adaptarse al experimentar una situacion inesperada, logrando descubrir los
recursos con los que cada una contaba y pudiendo afrontar la dificultad que les
genero el confinamiento de forma positiva, viéndola como una oportunidad para
trabajar unidos como familia y no como adversidad, a pesar de las consecuencias

gue esta podia generar, por lo que cada una de ellas implemento estrategias que
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les permitieron sobrellevar el periodo de confinamiento, como se evidencia en las

respuestas que brindaron.

La tercera cateqoria de primer nivel con la que se llevo a cabo la

investigacion son las estrategias de afrontamiento Ojeda Silva (2013) manifiesta

que:

La capacidad de adaptacion dentro del sistema familiar es un factor muy
importante para su funcionamiento ya que la forma en que se aborden las crisis y
la capacidad de ajuste que tenga aquella familia determinara su funcionalidad, el
autor menciona que la rigidez es uno de los indicadores de disfuncionalidad, por lo
gue la capacidad de adaptacion consiste en movilizar recursos del sistema en su
conjunto, debido a que el sistema es un todo y depende de cada uno de sus
miembros, por lo que, las estrategias de afrontamiento favorecen a la adaptacion
porque permiten reflexionar sobre consecuencias positivas que traen consigo las

situaciones adversas (p. 38)

Por lo tanto, es evidente que los diferentes sistemas familiares de la
muestra fueron capaces de modificar la situacién por la que estaban atravesando,
optando por mecanismos que les permitieron de alguna manera afrontar el

problema de forma positiva, tal y como se observa en lo siguiente:

Familia 1. ‘Rezdbamos el rosario, habia como que un grupo que
rezabamos el rosario, pero era porque nos sentiamos como que mal por todo lo
gue pasaba. Ese fue un apoyo que tuvimos, estar pensando en que Dios nos iba a
ayudar, habia también unos hermanos de la iglesia rezando por internet. Nos

ayudo bastante”

rezdbamos, entonces nos ayudé bastante porque también veiamos la misa

Jjunto con mi mami entonces teniamos como esa tranquilidad... también gracias a
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Dios la casa esta, asi como abierta entonces podiamos salir, asi como a la parte

de atras a que nos diera el aire, el sol...”

Familia 2: veiamos peliculas, series, haciamos videollamadas con los
demas familiares y luego que comenzamos el emprendimiento de lacteos en vez
de verlo como adversidad lo tomamos como una oportunidad para acercarnos mas

como familia.

“Contamos con recursos cristianos ya que nos reuniamos de forma virtual
para hacer cultos, y econémicos después por el emprendimiento que iniciamos

€S0 nos ayudo a solventar la parte econémica’.

Familia 3: ... “si, la verdad es que... buscabamos... si habia algo qué
solucionar (entre risas) arreglarlo para... para entretenernos porque la verdad era
bien dificil eh... aqui de por si es muy silencio en las tardes y era bien dificil porque
todas las casas cerradas y... y bien desesperante y nada de ruido, entonces... mi

papa de hecho hasta aprendi6 a arreglar sillas (entre risas)” ...

... ‘tratabamos de compartir tiempo juntos, de hacer la mayoria de cosas
juntos para no desesperarnos, para tratar de estar lo mas tiempo posible juntos,

ordbamos juntos también”

Familia 4: “Lo de los postres fue de mucha ayuda porgue nos mantenia
entretenidas. También... no sé por qué se me habia olvidado comentarlo, pero
también vendi los... los sanitizantes y las alfombras para desinfectar zapatos,

también vendi eso” ...
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...” disfrutabamos bastante hace las cosas juntas porque aparte que

compartamos mas nos divertiamos “...

Familia 5: ... “tratAbamos de primer orarle a Dios porque somo creyentes
pedirle a Dios que nos diera la sabiduria nos diera la tranquilidad verdad, este...
para poder afrontar la situacion , y poder seguir a delante porque frustrandonos
siendo pesimistas o teniendo ese temor porque hubo gente que si tuvo verdad,
entonces no vamos a lograr nada , pues gracias a Dios nosotros no sentimos que
paso el tiempo pues porque lo pudimos sobrellevar, con mi mama lo que hicimos
fue yo a ella trate de buscarle... ya es una sefiora de 80 afos, traté de buscarle
actividades para que hiciera, para que estuviera entretenida verdad, a mi como me

encanta la manualidad estuve entretenida en eso” ...

... “buscar hacer actividades juntas quizas si, ahi si nos involucramos mas
en todo lo de la casa, que, en la cocina en ver una pelicula, hacer juegos de

mesas que si hicimos... y el negocio de las quesadillas que nos ayudé mucho” ...

Las familias desarrollaron estrategias que les permitieron adaptarse al
ambiente en el cual se encontraban, movilizando sus recursos personales y
sociales, tal como lo relataban en los fragmentos anteriores. Aunque las cinco
familias tuvieron estrategias similares para sobrellevar el confinamiento, como
rezar juntos y de manera virtual con otras personas, ver series televisivas, cocinar
0 hacer otras actividades de casa, cuatro de estas familias emprendieron un
negocio desde su hogar, el cual les permitié subsistir a las demandas que exigia el
ambiente. Las cinco familias reconocian que, aunque el confinamiento fue una
etapa dificil, les permitid extraer las consecuencias positivas que traia consigo

este tiempo de dificultad.
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Luego de haber culminado con la recopilacién de informacion y haberla
procesado, las investigadoras identificaron que la préactica de los estilos de crianza
implementados en cada hogar, permitieron a las familias cuidar de si mismos,
brindando un acompafamiento afectuoso y de armonia entre ellos, pues el
confinamiento fue una situacién dificil por la que no habian atravesado antes, por
lo que, era importante mantenerse unidos y desarrollar nuevas rutinas que les
favorecian en su cotidianidad mientras estaban en casa. En base a esto se
determind que las subcategorias: métodos de disciplina, conducta y actitudes
identificadas dentro de los estilos de crianza, influyeron significativamente en la
toma de decisiones y acciones que cada miembro de la familia ejecuto, de tal

forma que les permitioé afrontar situaciones adversas inesperadas.

En cuanto a la dinamica familiar se registraron subcategorias que les
permitieron a las cinco familias mantener un equilibrio dentro del sistema familiar,
las cuales fueron: comunicacién, limites, jerarquias o roles y resolucion de
conflictos, ya que las familias manifestaban que la convivencia familiar y la
relacion entre ellos mejoré durante este periodo generando sentimientos de
seguridad y apoyo. Se volvieron mas disciplinados en cuanto a la limpieza del
hogar y a la reduccion de gastos que consideraban innecesarios. La comunicacion
favorecié a una mayor interaccion entre ellos, permitiendo a todos sentirse parte
de la organizacion familiar y buscaron soluciones para enfrentar el confinamiento.
Aprendieron a valorar el apoyo familiar y social, debido a que las cinco familias
mencionaban que, si uno de los miembros enfermaba el otro se encargaba de las
tareas domésticas; incluso personas externas como vecinos o hermanos de la
iglesia, estaban dispuestos a ayudarles a cerca de las necesidades econémicas y

de salud que se presentaran.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Conclusiones

Al finalizar la presente investigacién y partiendo de los hallazgos que se
obtuvieron en el estudio de los casos de cinco familias salvadorefias, se concluye
que el estilo de crianza permisivo permiti6 la adaptacion a través del
involucramiento significativo en las emociones experimentadas por los miembros
de la familia numero uno durante el periodo de confinamiento, fortaleciendo la
comunicacién, el apoyo muto y la empatia entre ellos, y generando mayor
estabilidad emocional; por otro lado, el estilo de crianza con autoridad permitio
valorar las opiniones y fortalecer la comunicacion entre las familias dos, tres,
cuatro y cinco, buscando soluciones y estrategias que les permitieron adaptarse
durante el confinamiento, al mismo tiempo fortaleci6 la confianza en las
capacidades que poseen cada uno de los miembros, lo que les llevo a desarrollar

mayor responsabilidad en la toma de decisiones ante los retos presentados.

Las cinco familias implementaron diferentes estrategias que les favorecio
significativamente el afrontamiento del periodo de confinamiento, entre las que se

pueden mencionar:

e El emprendimiento: cuatro de estas cinco familias lo pusieron en practica,
determinando que la familia n°2 implementé una venta de lacteos; la familia
n°3 comenzo un ciber desde su casa; la familia n°4 emprendio la venta de
postres y sanitizantes; mientras que la familia n°5 creé un negocio de
guesadillas. Estos emprendimientos les permitio ver las dificultades como
una oportunidad para crecer y trabajar en familia, generando asi
pensamientos optimistas y manifestando que ademas fue un apoyo

econdmico significativo.
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e Otras estrategias que implementaron las cinco familias fue la oracion, ya
gue mencionaron que el hecho de orar en familia o con miembros de la
iglesia de forma virtual les ayudaba a sentirse tranquilos y sobrellevar la
situacion; realizaron actividades como cocinar juntos y repartirse de forma
equitativa las tareas del hogar, realizaban juegos de mesa, veian series de
televisién y peliculas, tenian mayor tiempo para cuidar de las mascotas y
convivir en familia. Desarrollaron nuevos aprendizajes como carpinteria y
reposteria lo cual favoreci6 para un autoconocimiento de sus propias
capacidades y habilidades, generando mayor responsabilidad para el

manejo de la problematica que atravesaron.

Por otra parte, se identificaron los estilos de crianza que cada familia
implemento y les propicié la adaptacion. Las familias nUmero dos, tres, cuatro y
cinco, practicaron el estilo con autoridad, debido a que sus pautas de crianza
presentaron un patron controlador pero flexible, se involucran con los hijos y
promueven en ellos la responsabilidad, beneficiando la capacidad de adaptarse
durante el confinamiento, pues fueron capaces de extraer consecuencias positivas
de la situacion a la que se enfrentaron desarrollando habilidades para interactuar
con el medio y poder manejar las circunstancias estresantes, llevandoles a ser
tolerantes, permitiéndoles aceptar aquello que sobrepasaba sus capacidades y

buscando formas de enfrentarlo.

La familia n°l practico el estilo permisivo, éste posibilita la expresién de
sentimientos, no existen castigos, las correcciones que se brindan son por medio
de la comunicacion y no existe un alto nivel de exigencia. Dentro de esta
organizacion familiar, la comunicacion se volvié una herramienta mas significativa
entre los miembros durante el periodo de confinamiento. A través de la entrevista
elaborada, se observé un alto involucramiento de parte de la madre hacia su hija 'y

viceversa, pues relataban que todo lo que decidian hacer siempre lo consultaban
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entre ellas antes de actuar; esto favorecid a la toma de decisiones entre ambas
para hacer frente al confinamiento y apoyarse una a la otra. Segun lo compartian,

este periodo les permitié valorar mas su relacion entre madre e hija.

e Recomendaciones

Se recomienda a las familias de la muestra seguir practicando las
estrategias que les permitieron adaptarse durante el confinamiento, fortaleciendo
la comunicacion y cooperacion entre sus miembros, con el propdsito de mantener
el equilibrio emocional para afrontar de forma eficaz otras situaciones adversas

que puedan experimentar en el futuro.

A la Universidad Evangélica de El Salvador, se propone ampliar el
contenido bibliogréfico referente al tema de estilos de crianza para el analisis que
realicen futuros investigadores en el ambito de psicologia clinica y familiar. De
igual manera, se plantea a la universidad realizar un diplomado que esté dirigido a
estudiantes de psicologia para adquirir conocimiento sobre el abordaje familiar en
tiempos de dificultades y poner en practica estrategias que permitan ayudar a las

familias a sobrellevar las crisis.

Se sugiere a futuros profesionales interesados en el tema, dar seguimiento
al desarrollo de investigaciones enfocadas en la influencia que los estilos de
crianza generan en los grupos familiares y como estos permiten la adaptacion ante
la experimentacion de situaciones adversas o inesperadas y qué otros factores a
parte de los estilos de crianza permitieron que las familias salvadorefias lograran

adaptarse a los procesos que implico el confinamiento y la pandemia COVID-19.
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Tabla 1. Cronograma de actividades

En la siguiente tabla se describen las actividades a desarrollar durante el proceso de investigacion.

Artividades etapas Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Iuarzo Al Mayo Jumio Julio Agosto Sept.

Semanas

(=)
—

s

(=3
w3
I&)

(=)

Tramites para la formacion de grupes v
elaboracion del perfil.

Etapa L PERFIL DE INVESTIGACION.

1
Primera asesoria v propuesta de temaz

2 Segunda asesoria, construccion de la primera propuesta de perfil,
elaboracion de objetivos v delimitacion de la inwvestizacion

3 Tercera asesoria: revizion del emmeiado, planteamiento,
justificacion v entrega del perfil de investigacion

N Cuarta asesoria; Entrepa de indice tentativo para el marco tecrico I

5 Cluinta azesoria: devolucion del perfil de investigacion va revisado
por el comité v realizacion de comrecciones

6 Capitulo I Planteamiento del problema

7 Capitulo IT Fundamentacion tedrica

]
Capitulo ITI. Metodologia de la Investizacion

g Cronograma de actividades v presupuesto

10 Entrega de anteprovecto finalizado al CIC Facultad o a la
coordinacion de carrera

11 Entrega, Eevision CE v presentacion orzl a CE

12 Correcciones al anteprovecto (=1 hubiera)

Semanas de vacacion: Semana Santa v Flestas de agosto
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Etapa Il. EJECUCION DE LA INVESTIGACION (Elaboracion del informe final)

Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.
Semanas 6|78 10 [ 11|12 13 24| 25| 26 27 (28|29 |30|31
13 Capitulo IV. Anélisis de la Informacion
En Innovacion. Se retoma el capitulo I11: Resultados de la innovacion.
14 Realizacion de la prueba piloto
15 Recoleccion de datos y elaboracion de base de datos
Para Innovacion: Desarrollo del proyecto innovador
16 Tablas, gréficos y/o pruebas estadisticas. Andlisis descriptivo e inferencial si es necesario.
Para Innovacion: Desarrollo del prototipo o proyecto innovador
17 Prueba de hipétesis (cuando sea necesario)
18 Interpretacion y andlisis de la informacion obtenida
Para Innovacion Analisis de resultados de la innovacion, los mejores modelos, mejor prototipo, etc.
19 Discusion de resultados.
Para Innovacion: Escribir informe de resultados obtenidos.
20 Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones
21 Revision del borrador y del informe final
22 Correccion de observaciones (si hubiera)
23 Entrega del informe finalizado al CIC Facultad o a la coordinacion de carrera
24 Entrega, Revision CE y correcciones. .
25 Correcciones al informe final (si hubiera)
26 Entrega de ejemplares a biblioteca.
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Tabla 2. presupuesto

En la presente tabla se detallan los costos estimados para llevar a cabo la

presente investigacion.

I .

Rubro

Combustible

Insumos de

Oficina

Impresiones

Medios digitales
(Zoom y Meet)

Otros

(especificar)

Total
Resumen de
Gastos
Sub Total
Presupuestado
Total: $3593.94

Descripcion
Trasladarse hacia la universidad
las fechas de las defensas
Boligrafos, engrapadora, grapas,
folders, fastenes, plumones,
papel bond, impresora, tinta para
impresora.

De informes

Las reuniones para la realizacion
de la investigacion, incluyendo la
recopilacion de la informacion de
la poblacion de estudio vy
asesorias, se realizaran de
forma virtual

El uso de servicios basicos:
agua, luz, internet, comida,
telefonia movil de las tres

investigadoras

Descripcion

Gastos generados para llevar a

cabo el proyecto

Responsables Costos
Reina, Margarita, $60
Linda

$320
Reina, Margarita,
Linda
Reina, Margarita, $70
Linda
Reina, Margarita, $60
Linda
Reina, Margarita, $2,765.52
Linda

$3275.52

Inversion o costos

$3,422.8

Total, presupuestado para elaboracién de la investigaciéon es de 3,422.8 al

cual se le agreg6 el 5% de imprevistos, lo que da el siguiente monto:

$3593.94
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Tabla 3. matriz de congruencia

RELACION DE CONGRUENCIA DE LOS PRINCIPALES ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION

Tema: Estudio de casos: Los estilos de crianza que contribuyeron a la adaptacion en la dindmica familiar en tres familias de Ahuachapan y dos familias de
San Salvador ante el confinamiento por COVID-19.

Preguntas de investigacion:
1. ¢Como los estilos de crianza implementados por las tres familias de Ahuachapan y las tres familias de San Salvador les posibilitd la adaptacién en la dinamica familiar ante el
confinamiento por COVID-19?
2. ¢ Qué estrategias de afrontamiento utilizadas por las seis familias contribuyeron a la adaptacién en la dinamica familiar durante el confinamiento por COVID-19?

3. ¢Qué estilo de crianza utilizado por las tres familias de San Salvador y las tres familias de Ahuachapan les permitié adaptarse ante el confinamiento por COVID-19?

Objetivo general: Analizar los estilos de crianza que implementaron las tres familias de Ahuachapan y las dos familias de San Salvador durante el confinamiento por COVID-19 que les
posibilité la adaptacién en la dindmica familiar.

Objetivos especificos:
e Describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por las cinco familias que contribuyeron a la adaptacion en la dindmica familiar ante el confinamiento por COVID-19.

e Identificar el estilo de crianza que utilizé cada una de las seis familias salvadorefias, tres de San Salvador y tres de Ahuachapan para adaptarse durante el confinamiento por

COVID-19.
Unidades de analisis Categorias | definicién de categorias Categorias de segundo | Técnica a Tipos de
principales | principales nivel utilizar instrumento a
utilizar

Familias del municipio de Ahuachapéan, | Estilos de | Isaza (2015) define estilo de crianza | Métodos de disciplina Entrevista Guion de temas
departamento de Ahuachapéan, donde la primera | crianza como: semiestructurada
es una familia de tres generaciones conformada Los estilos de crianza son | Conductas
por madre e hija y con influencia de los tios elementos relevantes dentro del factor
aunque no viven con ellos, la segunda familia es sociocultural del ser humano, ya que | Actitudes
tres generaciones compuesta por mama, hija, un exponen modelos de  conducta,
bebé y abuelos maternos que tienen influencia disciplina, actitudes, etc., que se
en la educacion y la toma de decisiones. La convierten en un factor influyente en la
tercera familia esta conformada por mama, papa, construcciébn de la vida y en la
una hija y un hijo. socializacion del ser humano, sin
La cuarta familia es de Pas de Deux conformada embargo, pueden ser transformados por
por madre e hija. efectos del desarrollo de sus integrantes
La familia nimero cinco es de tres generaciones y los cambios generados en el medio
conformada por madre, dos hijas y una nieta. social (p. 12

Segin Minuchin (1974), la dinamica

familiar hace referencia a:

Suscitado en el interior de la
familia, en donde todos y cada uno de
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Dinamica
familiar

los miembros estan ligados a los demas
por lazos de parentesco, relaciones de
afecto, comunicacion, limites, jerarquias
o roles, toma de los aspectos decisivos,
resolucién de conflictos y las funciones
asignadas a sus miembros (p. 93).

Parentesco
Comunicacién

Limites

Jerarquias o roles
Resolucién de conflictos

Estrategias de afrontamiento para la
adaptacion familiar

Herrera citado por Ojeda Silva
(2013) manifiesta que:

La capacidad de adaptacion
dentro del sistema familiar es
un factor muy importante para
su funcionamiento ya que la
forma en que se aborden las
crisis y la capacidad de ajuste
que tenga aquella familia
determinara su funcionalidad, el
autor menciona que la rigidez
es uno de los indicadores de
disfuncionalidad, por lo que la
capacidad de adaptacion
consiste en movilizar recursos
del sistema en su conjunto,
debido a que el sistema es un
todo y depende de cada uno de
sus miembros, por lo que, las
estrategias de afrontamiento
favorecen a la adaptacion
porque permiten reflexionar
sobre consecuencias positivas
que traen consigo las
situaciones adversas (p. 38)

Caracteristicas
de una
adaptacion
saludable

Capacidad de
ajuste de la
familia

Adaptacion
disfuncional

Adaptacion

Capacidad de
ajuste
Adaptacién
saludable
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Ficha de identificacion para las familias
No. de miembros del grupo familiar: 2
No. de participantes: 2
Tipo de familia: Tres generaciones
Direccion de residencia: Zacamil, Ahuachapan

Situacion particular de la familia: atravesaron por problemas econdmicos
durante el confinamiento, sin embargo, implementaron estrategias para poder

afrontarlo. Es una familia de madre e hija con influencia significativa de los tios.

Datos Familia n°1

Participantes Edades Rol dentro de la familia
AZ 51 Madre
DN 18 Hija

Observaciones: el estilo de crianza permisivo caracteriza a esta familia, el cual
les permiti6 adaptarse al periodo de confinamiento, incluso comentaron que

debido a ello su convivencia familiar y comunicacién se fortalecié mas.
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Ficha de identificacion para las familias
No. de miembros del grupo familiar: 3
No. de participantes: 2
Tipo de familia: Tres generaciones
Direccién de residencia: San Salvador

Situacion particular de la familia: a pesar de los problemas econdmicos por los
gue atravesaron emprendieron un negocio de lacteos, el cual fue de mucho

beneficio para generar ingresos.

Datos

Participantes Edades Rol dentro de la familia
FC Madre

GC 18 Hija

Observaciones: el estilo de crianza con autoridad caracteriza a esta familia, el
cual les permiti6 adaptarse al periodo de confinamiento, implementando
estrategias para afrontar las demandas que se presentaban. Los abuelos no viven
en la misma casa, sin embargo, cada vez que toman decisiones o sucede algun
problema lo abordan junto con los abuelos. El tercer integrante de la familia no fue
posible entrevistarlo, ya que es un nifio pequefio de tres afios y en el sistema

familiar decidieron ser inicamente entrevistadas la madre y la hija mayor.
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Ficha de identificacion para las familias
No. de miembros del grupo familiar: 4
No. de participantes: 3
Direccion de residencia: Suncuan, Ahuachapan

Situacion particular de la familia: la madre perdié su trabajo hace unos afios
atras, el padre quedd sin trabajo durante el confinamiento debido a su edad, por lo

gue implementaron un pequefio ciber en la casa, el cual actualmente lo

mantienen.

Datos.

Participantes Edades Rol dentro de la familia
X 45 Madre

Y 50 Padre

SF 18 Hija

Observaciones: el estilo de crianza con autoridad caracteriza a esta familia, el
cual les permitié adaptarse al periodo de confinamiento, son padres célidos, pero
corrigen explicando el motivo de su correccion. Existe una comunicacion asertiva
entre padres hacia los hijos e hijos hacia los padres. No se pudo entrevistar al hijo

mayor debido a que él no pas6 en casa el periodo de confinamiento.
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Ficha de identificacion para las familias
No. de miembros del grupo familiar: 2
No. de participantes: 2
Direccion de residencia: Suncuan, Ahuachapan

Situacion particular de la familia: la madre se dedica a vender cremas
corporales, lociones, cuidado para la piel, pero manifestaba que en el
confinamiento cambio su venta a articulos que realmente eran necesarios para
ese momento como los sanitizantes y alfombras para desinfectar zapatos; también

implemento el negocio de los postres.

Datos.

Participantes Edades Rol dentro de la familia
LY 46 Madre

Y 23 Hija

Observaciones: el estilo de crianza con autoridad caracteriza a esta familia, el
cual les permiti6 adaptarse al periodo de confinamiento, la comunicacion es
fundamental entre ellas, toma en cuenta la opinidén de la hija y le brinda confianza,

la corrige de ser necesario y mas de alguna vez ha implementado castigos.
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Ficha de identificacion para las familias
No. de miembros del grupo familiar: 4
No. de participantes: 1
Direccion de residencia: San Salvador

Situacion particular de la familia: implementaron el negocio de las quesadillas
durante el confinamiento, esto les generd ingresos econdémicos para sobrellevar

los problemas econdmicos que trajo consigo el confinamiento.

Datos.
Participantes Edades Rol dentro de la familia
PA Hija

Observaciones: el estilo de crianza con autoridad ha sido ejercido en esta familia,
el cual les permitié adaptarse al confinamiento, el respeto, la toma de decisiones
por medio de la comunicacién, el establecimiento de roles que cada uno tiene y la
confianza de cada uno en las capacidades del otro le permiti6 a esta familia ser
creativas y buscar estrategias de afrontamiento para sobrellevar ese periodo en
casa. Se entrevistd Unicamente a una de las integrantes de la familia, ya que dos
de ellas no pasaron en la misma casa durante el confinamiento, y la otra

integrante es un adulto mayor por lo que su hija decidi6 participar Unicamente ella.
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UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR él-i
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES N A BB
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

San Salvador mayo de 2021

Consentimiento Informado

Somos Linda Padilla, Margarita Centeno y Reina Gémez, estudiantes egresadas
de la carrera de psicologia de la Universidad Evangélica de El Salvador en la

ciudad de San Salvador.

Vamos a realizar un estudio que se llama: EL ESTILO DE CRIANZA QUE
CONTRIBUYO A LA ADAPTACION EN LA DINAMICA FAMILIAR EN TRES
FAMILIAS DE AHUACHAPAN Y TRES FAMILIAS DE SAN SALVADOR ANTE
EL CONFINAMIENTO POR COVID-19, dicha investigacion esta siendo

desarrollada para optar por el titulo de licenciatura en psicologia.

El objetivo de la investigacion es: Conocer el estilo de crianza implementado por
su familia que les permiti6 adaptarse durante el periodo de confinamiento por

COVID-19.

Solicitamos por lo mismo su valiosa participacion, para ello se realizara una
reunion virtual donde se solicita la colaboracion de todos los miembros de la
familia, aqui se haran preguntas respecto a sus experiencias vividas durante el

confinamiento y que hicieron para afrontarlo.

El trabajo sera realizado en una sola reunién y el proceso se realizara de la

siguiente manera:

175



Se trabajara a través de un guion de preguntas que pueden responderse en
forma de conversacion grupal, donde todos los participantes tendran la
oportunidad de dar sus opiniones, esto se realizara a través de medios
virtuales por la plataforma Zoom o Google Meet, se solicita permiso para

gue estas sean grabadas respetando siempre la confidencialidad.

Se brindaran indicaciones al grupo sobre como se llevara a cabo la sesion y
se les solicitara contestar a cada una de las preguntas como mejor
consideren. Se grabard la sesion a través de la plataforma utilizada para
realizar un mejor procesamiento de los datos obtenidos, se hara énfasis
gue la informacion recabada serd para enriquecer la investigacion por lo
gue la grabacion de la sesién y la informacion obtenida sera manejada de

forma confidencial.

A cada persona se le asignara un cédigo a fin de registrar las respuestas de
forma oportuna y secuencial, es decir que debe de respetar el orden que le

corresponde a la hora de patrticipar.

Se mencionara que por cuestiones éticas toda la informacion que faciliten
los participantes sera confidencial y manejada Unicamente por el personal

autorizado para realizar esta investigacion.

Posteriormente se realizarda un informe de entrega a la Vicerrectoria de

investigacion de la Universidad.
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e En esta entrevista donde solicitamos que Ud. Y los miembros de su familia
participen, tiene como proposito que se responda que estilo de crianza fue

practicado durante el confinamiento permitiéndole adaptarse.

e En lo que respecta al manejo de la informacién obtenida luego de haber
contestado las preguntas, se subraya que seran de uso estrictamente
académico — investigativo para la poblacién universitaria acorde a los fines

de la presente investigacion.

e EIl caracter de su participacion y colaboracion es de forma VOLUNTARIA
pudiendo retirarse de la misma en el momento que Ud. estime conveniente,
no acarreandole ninguna responsabilidad posterior 0 consecuencia

negativa.

e La identidad serd confidencial y sera administrada Unicamente por las
investigadoras responsables garantizandole que su nombre y el de sus

familiares no seran identificados.

e El participante recibira al finalizar la investigacion una sintesis de los

resultados del estudio.

e Tanto este documento debidamente firmado, como la informacién obtenida
seran almacenados y guardados, de forma reservada, por las

investigadoras, una vez finalizada la investigacion.

Su participacién es de gran relevancia cientifica para la investigacion. Al formar

parte de esta investigacion usted y su familia, contribuyen a la comprension de la
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influencia que tuvieron los estilos de crianza practicados durante el confinamiento

por COVID-19 para la adaptacion.

En caso de que presente algun tipo de molestia o el simple hecho de contestar la
entrevista les genere algun tipo de malestar emocional, estan en la libertad de

consultar con cualquiera de las investigadoras y sera asistido inmediatamente.

Se deja constancia, ademas, que este documento (consentimiento informado) sera
firmado en dos copias, quedando una de ellas en manos del investigador

responsable y la otra copia en manos del representante del grupo familiar.

Nombre del representante del grupo familiar:

DUI N°: Firma:

Teléfono de contacto 0 e-mail:

Declaro estar en conocimiento de los objetivos de la investigacion y acepto
participar en ella.

Dado en San Salvador, a los dias del mes de , del afo
Linda Padilla Margarita Centeno
Investigadora Investigadora

Reina Gémez

Investigadora
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Universidad Evangélica
de El Salvador

GUION DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Tema: El estilo de crianza que contribuy6 a la adaptacion en la dinamica familiar
en tres familias de Ahuachapan y tres familias de San Salvador ante el
confinamiento por COVID-19

Objetivo del estudio: Analizar los estilos de crianza que implementaron las tres
familias de Ahuachapan y las tres familias de San Salvador durante el
confinamiento por COVID-19 que les posibilito la adaptacion en la dindmica

familiar

Objetivo de la entrevista: Conocer las experiencias vividas dentro del grupo
familiar y determinar qué estilo de crianza les permitio adaptarse durante el

confinamiento por COVID-19.
Tiempo de aplicacion: 60 min.

Indicacion: Conteste segun lo que se le pregunta en cada apartado, recuerde que
no hay respuestas correctas o incorrectas, Unicamente diferentes maneras de

pensar.

I. DATOS GENERALES

Lugar de residencia

Fecha de realizacion de la

entrevista

Numero de participantes
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[I. DATOS GENERALES DEL GRUPO FAMILIAR

Participante | Sexo Edad Ocupacion

GUION DE PREGUNTAS
[ll. Métodos de disciplina

1. ¢Quién es el encargado de la disciplina dentro del hogar y de qué forma lo

hace?

2. ¢Consideran que durante el confinamiento por Covid-19 surgieron cambios

en la forma que han criado y educado a los hijos? ¢ Por qué?
IV. CONDUCTAS

3. ¢Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cuales fueron los
retos para que cada miembro llevara a cabo sus responsabilidades

(escolares, laborales y del hogar)?
V. ACTITUDES

4. ¢Al momento de tomar decisiones se incluyen a todos los miembros de la

familia?

Si ¢,De qué manera? No ¢Por qué?

5. ¢Como influye la conducta de uno de los miembros de la familia en los

demas?

VI. DINAMICA FAMILIAR
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6. ¢Qué cambios surgieron durante el confinamiento en la interaccion

familiar?
7. ¢Qué opina sobre la convivencia que existe en su familia?
VII. PARENTESCO
8. ¢podria definir el parentesco que existe entre los miembros del hogar?
VIII. COMUNICACION
9. ¢Como es la comunicacion con los miembros del hogar?

10. ¢, De qué manera se abordan temas dificiles en el hogar y qué sucede
cuando un miembro de la familia desea expresar sus sentimientos,

emociones o0 preocupaciones?
IX. LIMITES

11..:Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que acciones se
realizan cuando los miembros cumplen o no lo establecido?
X. JERARQUIAS O ROLES

12. ¢ De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el hogar?
13. ¢, Qué papel juega cada miembro de la familia dentro del hogar?

XI. RESOLUCION DE CONFLICTOS
14. ; Qué problemas surgieron en la familia durante el confinamiento y como

los abordaron?

15. ¢ Con que recursos conté la familia para sobrellevar el periodo de

confinamiento?

XIl. CARACTERISTICAS DE UNA ADAPTACION SALUDABLE
16. ¢ Qué actividades realizaron durante el periodo de confinamiento que les

permitié enfrentarlo?

XIIl. CAPACIDAD DE AJUSTE DE LA FAMILIA
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17.¢,Cbmo era la relacion familiar antes del confinamiento y como ha sido

después del confinamiento?

Tabla 4. Transcripcion de familia 1

11/06/2021 AZ (madre)

Categoria de Métodos de disciplina
segundo nivel

Pregunta 1 ¢, Qué tipo de disciplina imparten en el hogar y quien es el
encargado?
Respuesta AZ: Pues mire, mi estado de animo es, por ejemplo, cuando yo

le digo a mi hija que hay que hacer algo en la casa y mi enojo
es que yo le digo que lo haga y ella no lo hace, o sea como
gue no le pone importancia a que yo le estoy poniendo una
obligacion. Entonces, ya después que la voy a regafiar, ella se
molesta, entonces yo le digo: “vaya, mire hija, si usted no
quiere que yo le llame la atencion, haga lo que yo le estoy
diciendo, porque yo cuando no quiero que me llamen la
atencion yo hago lo que me estan diciendo que haga”.
Entonces ese es el consejo que yo le doy a ella para su
disciplina y eso, le digo yo, le va a servir para un trabajo
también, porque si el jefe llega y le dice “mire quiero que haga
esto, esto y esto” y usted no lo hace, l6gicamente la van a
despedir del trabajo. Entonces esto que estoy ejerciendo aqui
en mi casa como disciplina lo va a tener que hacer en su
trabajo, le digo yo a ella. Entonces asi, la comunicacion entre
ella y yo, y se molesta porque yo a veces la he regafiado por
€s0 porque no me comprende que tiene que colaborar.

Y a veces lo que también me enoja es que yo termino haciendo
lo que yo le he dicho a ella que haga, verdad, entonces yo
digo, tiene motivos uno a veces de enojarse, verdad, de
enojarse con los hijos. Pero, de ahi para alla, pues, todo bien,
hay bastante comunicacion. Ella me cuenta las cosas de ella 'y
cuando a mi me pasa algo yo le cuento a ella. Porque como
nosotras vivimos solas, practicamente el papa de ella nos
abandondé hace como cuatro afos, entonces dejamos de tener
la voz de mando de él en la casa.

Entrevistadora: ¢ practicamente solo usted ejerce la
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disciplina?

AZ: si, solo yo la ejerzo.

Pregunta 2 ¢, Qué cambios surgieron durante el confinamiento por Covid-19
en la crianza y la educacion dentro de su familia?

Respuesta AZ: ;Qué cambios hubieron? (pensativa) Pues... los cambios
gue hubieron fue que ya no podiamos salir a ningun lado, que
ya no podiamos relacionarnos con amigos ni con familia, ni con
la iglesia, 0 sea practicamente estdbamos en un encierro total
por las leyes verdad que habia puesto nuestro gobierno para
gue nosotros nos cuidaramos y para no enfermarnos verdad, y
entonces nos tocaba que... a veces hasta nos obligaban a no
hacer ciertas cosas que a veces uno queria hacer algo que tal
vez podia salir perjudicado.

Entrevistadora: ¢y al momento de... respecto a la crianza de
D... cree que fue mas difici al momento de estar en
confinamiento o siente que las unié mas?

AZ: ¢ Qué si nos acerco?

Entrevistadora: aja, o ¢siente que fue mas dificil para
ustedes?

AZ: si fue mas dificil porque es una enfermedad que llegd
asi... nadie sabia que esto iba a llegar, verdad. Entonces
practicamente uno, psicolégicamente se tenia que estresar, se
tenia que poner a pensar en lo peor, en fin tantas cosas, y el
miedo y tantas cosas que si uno no trabajabamos no ibamos a
tener qué comer. En fin, tantas cosas que pudieron haber
afectado a uno psicolégicamente verdad, y yo pienso verdad
gque mas que todo cuando las personas son de escasos
recursos, me imagino una familia que tengan comodidades y
todo eso, no puede preocuparse mas verdad, porque tienen de
donde subsistir verdad, en cambio alguien de escasos recursos
tiene que trabajar y llevar alimentacién a la casa. En ese caso,
nosotros, pues no estuvimos tan mal verdad, pero hay
personas que si estuvieron realmente mal verdad. Yo pienso
gue nosotros con mi hija no estuvimos tan mal ni tan bien
tampoco porgue siento que psicolégicamente a uno le afecto el
encierro y llegamos incluso a estresarnos, incluso hasta
sentirnos enfermos, pero de ahi de todo pues lo normal. Como
le decia verdad, la regafiaba cuando no hacia lo que yo le
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pedia que hiciera, pero yo senti que hubo un acercamiento
mas con ella verdad, pero como me recuerdo yo que cuando
estaba todo normal uno como que se dirigia mas a sus
amistades y no habia como que mucha unién entre algunas
familias verdad, aunque yo con ella si siempre hemos tenido
comunicacion, de platicar aunque sea un ratito, pero
platicabamos, y a veces comentabamos de algun amigo o de la
familia algun problema, pero si senti como que nos acercamos,
0 sea esa es como la conclusion que yo saco verdad. Si nos
ayudd para bien y nos ayudd para mal también por el temor
del... del ambiente verdad.

Categoria de
segundo nivel

Conducta

Pregunta 3 ¢, Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cuéles
fueron los retos para que cada miembro llevara a cabo sus
responsabilidades (escolares, laborales y del hogar)?

Respuesta AZ: ¢ Es esta la tres? (leyo la pregunta)

Entrevistadora: aja, la tres. ¢ Qué acciones realizaron para
poder salir adelante?

AZ: pues mire, la verdad es de que a mi hija le ayuda el papa
verdad, eh... siento yo de que... que era algo de ayuda verdad.
Mi tia que también nos colaboraba asi cuando ella podia para
gue nosotros estuvieramos bien y que no nos hiciera falta lo
minimo. En ese aspecto si no tuvimos tanto contratiempo, pues
entre familia, aunque sea de lejos, pero estaban siempre al
pendiente de nosotros, o sea no pasamos necesidad, porque
nosotros tratabamos de conformarnos con lo que podiamos
comprar, con lo que podiamos subsistir. De ahi para alla todo
bien.

Categoria de
segundo nivel

Actitudes

Pregunta 4 ¢Al momento de tomar decisiones se incluyen a todos los
miembros de la familia?
Si: ¢ De qué manera?
No: ¢Por qué?

Respuesta: AZ: pues mire, en las decisiones, como le decia anteriormente

verdad, el papa se fue hace cuatro afios, entonces
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practicamente no tenemos alguien a quien informarle de
decisiones verdad, la Unica es mi hija que le informo de las
cosas, yo le informo a mi hija. Entonces practicamente no
tenemos a quien decirle nuestras decisiones verdad. A veces
solo le contdbamos a mi tia y a mi tio, ellos no viven con
nosotros, pero ellos nos ayudan por eso a veces les contamos,
pero de ahi para alla nosotras tomamos las decisiones en la
casa porque no tenemos a quien pues, decirle nuestras
decisiones verdad, solo nosotras dos de ahi nadie mas.

Pregunta 5 ¢, Como influye la conducta de uno de los miembros de la
familia en los demas?

Respuesta AZ. ;Como influye? Pues... la verdad es de que a veces,
ustedes sabran hay familias que les gusta estar al pendiente
de uno y mandar lo que tienen qué hacer, entonces a veces
afecta sobre todo cuando no colaboran con uno y uno dice:
“sino me va a dar un sustento de algo no tiene porqué meterse
en la vida de uno”. Entonces como todo buen salvadorefio creo
que uno tiene esa mentalidad de decir: “bueno, sino me ayuda
no tiene porqué mandar verdad, no decirme nada’ En ese
aspecto si nos afecta que alguien sea asi, por ejemplo tengo
mi tio verdad, que mi tio a veces quiere que uno haga lo que él
dice y no le gusta que uno le contradiga, y eso afecta
enormemente a mi hija y a mi en el aspecto de caracter que
incluso nos alteramos, nos podemos sentir tristes porque nos
estan queriendo dar una autoridad y que no tiene que ser asi
porque no estan viviendo en la casa de uno. Entonces uno
viviendo solo tiene que decidir uno mismo en el caso de mi hija
y yo verdad, que, pues si solas vivimos de yace tiempo
entonces no nos sentimos bien que alguien sea asi con
nosotras. Nos gusta mas que todo que sea comprensible no
gue nos estén diciendo qué es lo que tenemos que hacer y que
no, o sea eso si le puede molestar a cualquiera verdad, que ya
alguien llegue y le quiera imponer autoridad porque si.

Categoria de Dindmica familiar
segundo nivel

Pregunta 6 ¢, Qué cambios surgieron en la interaccion familiar durante el
confinamiento?

Respuesta AZ: ¢Lainteraccion es que nosotras nos llevemos bien?

Entrevistadora: aja, o si de repente se enojaban y explotaban
las dos. Anteriormente nos habia comentado que sus lazos se
estrecharon mas, pero nos gustaria que nos comentara mas a
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cerca de qué cambios considera usted que surgieron.

AZ: pues mire, la Unica que si a veces nos podia llamar la
atencion porque si verdad, nos estaba ayudando tanto
econdémicamente con lo que ella podia como moralmente
verdad, por ejemplo (hace una pausa y se queda pensando)
nos decia “no salgan porque se pueden enfermar o si salen
salgan con proteccion, no olviden su alcohol gel”

Entrevistadora: eso ¢ quién se los decia?

AZ: mi tia. Mi tio no. El no decia nada, pero si nos veia salir ya
le decia a mi tia verdad, quizas para que ella nos llamara la
atencion a nosotras. Entonces ahi en ese aspecto nos
molestdbamos, pero mi tia no. Nos daba esos animos que
debiamos de protegernos y que no estuvieramos yendo a
reuniones porgue era peligroso, nos podiamos enfermar o que
no anduviéramos saliendo mucho sino habia necesidad de
salir, eso nos decia a mi hija y a mi.

Entrevistadora: ¢siente que no surgieron muchos cambios
entre la relacion de usted y D?

AZ: ella y yo perdimos un poco la relacion con otros parientes
porque como casi no saliamos y si lo haciamos siempre
teniamos que ir protegidos. Siento que si nos afectd bastante
psicolégicamente.

Pregunta 7 ¢ Como es la convivencia familiar dentro de su hogar?

Respuesta AZ: pues asi sin problemas nos llevamos bien, o sea siempre
hay intercambio de conversaciones. Eh... incluso a veces ha
habido regafios, pero me he puesto a pensar que si le llaman
la atencidn es por el bien de uno, pero a veces uno piensa que
como gue se estan pasando mucho de los regafios entonces
ahi es donde uno dice “no, no me gusta” verdad, pero si
alguien esta, por ejemplo, mi familia, nosotros nos llevamos
bien con ellos y no le damos ningun motivo, la armonia es
buena con todos. De ahi no tenemos problemas con nadie.

Categoria de Comunicacion
segundo nivel

Pregunta 8 ¢, Como es la comunicacion con D?

Respuesta AZ: ¢con D?

Entrevistadora: aja.
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AZ: pues mire, estem... nosotros siempre hemos tratado la
manera de aconsejarla. De por ejemplo, los peligros que hay
en la calle, emm... las complicaciones que puede llevar la
relacion de noviazgo. Ehhhm... por ejemplo, también
(pensativa) cuando uno le dice que no vaya a ciertos lugares
que por el peligro que puede haber ahi, es una forma de
educarla verdad y que conversemos también de las
inquietudes que ella tiene verdad. Si ella a veces se ha sentido
mal, pues yo la he aconsejado, incluso a veces hemos llorado
en ciertas cosas. Entonces, siempre ha sido una armonia, lo
que cambia a veces es cuando ella no me pone atencion
cuando yo le digo que haga algo y ella no la haga y termino yo
haciéndolo, de ahi para alli mas cosas todo bien, tenemos una
relacion muy buena.

Pregunta 9 ¢, De qué manera se abordan los temas dificiles en el hogar?

Respuesta AZ: Emm... fijese que casi siempre, bueno, yo sé que en los
hogares donde hay bastante comunicacion siempre hay union,
entonces buscamos soluciones a los problemas verdad, por
ejemplo, con mi familia. A veces quizas en lo econémico que...
(pausa) tenemos ayuda de mi tia, a veces de mi tio y a veces a
mi hija (pausa) mi hija, mi tia y mi tio son las Unicas personas
gue apoyan verdad. Me imagino que una situacion dificil puede
ser de dinero, que a veces uno necesita comprar algo y no
puede, o ir al médico y no puede, de ahi para alla no ha habido
situaciones dificiles, solamente esos casos por enfermedad.

Categoria de Limites
segundo nivel

Pregunta 10 ¢, Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que
acciones se realizan cuando los miembros cumplen o no lo
establecido?

Respuesta (Se quedo6 un momento leyendo la pregunta)

AZ: pues fijese que las reglas casi siempre pueden tener...
estem... por ejemplo si yo le digo a D que evite ir a un lugar
gque no le pueda hacer bien verdad, o la pueda meter en
problemas, entonces evitarle que vaya a ese lugar. Por
ejemplo, muchas veces la familia es la que lo mete en
problemas a uno verdad, entonces uno a veces aconseja, 0
incluso mi hija me dice “no, eso no mama. Mejor no lo hagas”
entonces ella me esta dando una regla para que yo no salga
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perjudicada, solo eso.

Entrevistadora: y cuando una regla no se cumple ¢tiende a
implementar castigos o reprensiones?

AZ: pues fijese que cuando algo no se cumple, como le decia
antes, de que termino, quizas, regafiandola, llamandole la
atencion verdad, y que a veces le he llegado a decir estem...
gue le voy a pegar verdad, pero solo es una forma de decirle
verdad para que ella haga las cosas o por ejemplo si yo me
enojo, si yo me enojo ella dice “voy a hacer tal cosa” y de ahi
para alla todo normal.

Categoria de Jerarquias o roles
segundo nivel

Pregunta 11 ¢De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el
hogar?
Respuesta AZ: fijese que, por ejemplo, entre la semana, eh... casi

siempre eh... D hace la limpieza de la casa y yo me dedico a
lavar ropa, casi siempre hace la limpieza en toda la casa, pero
por ejemplo los fines de semana ella tiene actividades de la
iglesia va, eh... no puede verdad, entonces me toca a mi
verdad y practicamente yo hago todos los dias que ella no
puede. Como por ejemplo cuando ella tiene clases de la
universidad, yo le ayudo a ella verdad para que ella esté
tranquila en sus actividades de estudio verdad, porque como
yo le digo a ella que a mi me gusta que no vayas a salir mal.
De ahi todo normal, si no lo hace ella lo hago, pero entre
semana si, pero lo que ella pueda hacer ella lo hace, si ella no
lo puede hacer ya lo hago yo.

Pregunta 12 ¢, Cudl es el rol que desempefia cada miembro de la familia en
el hogar?
Respuesta AZ: mi rol ahorita es de hacerle mamé y papéa verdad, como el

papa no esta verdad, entonces practicamente en los hogares
donde falta el esposo o el companero de hogar, eh... tiene que
uno ser las dos cosas pues. Eh... por ejemplo, usted sabra que
un papa es mas estricto y a veces la mama es un poquito mas
accesible y es como que mas comprensible, entonces en ese
aspecto si yo le hago digamos a ella solo de mama pueda que
ella encuentre mas libertad verdad, pero si yo me hago, por
ejemplo de que tengo que hacerle de papa también, eh... por
ejemplo tengo que aconsejarla de algo que un papa tiene que
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aconsejar tengo que hacerlo yo porque es una forma que ella
pueda seguir adelante. Porque por ejemplo cuando él estaba,
€l se encargaba de ciertas cosas y yo me encargaba de otras.
Entonces como que a un hijo le afecta mucho eso verdad de
gue no esté el papa porque se adaptan a lo que el papa dice y
a lo que la mama dice y ya después todo cambia, y yo siento
gue en mi pensar que los hijos les afecta también ese tipo de
relaciones. No es facil porque han estado mucho tiempo con
ellos. Entonces practicamente la vida les cambia y el... cédmo
se llama? El estado de animo de ellos como que baja,
entonces pienso yo de que le toca a uno.

Entrevistadora: con esa respuesta que usted nos daba me
surge una pregunta. Fijese que nosotras en nuestro tema de
investigacion que es de los estilos de crianza hemos
encontrado cuatro estilos de crianza porpuestos por las
autoras. Uno que es permisivo, que es aquel que pone sus
ciertas reglas, pero mas que todo deja a sus hijos expresarse
emocionalmente, dejan que ellos también tomen sus propias
decisiones, son pocos castigadores. Esta otro que es el
autoritario que si son super exigentes, no dejan que sus hijos
eh... muestren su forma de pensar ni dejan que se expresen
emocionalmente. Estan los con autoridad, diferente a los
autoritarios, los con autoridad son padres que son amorosos,
pero que también tienen un cierto nivel de disciplina en sus
hijos, por ejemplo si hacen algo los regafian, a veces los
castigan, pero los dejan eh... ser mas independientes, que
tomen sus propias decisiones, que razonen mas por ellos
mismos y esta el ultimo estilo que es el negligente, que ese se
conoce porque los papa no se involucran absolutamente en
nada de la vida de los hijos. Entonces con lo que usted me
comentaba que también le toca tomar el rol de papa, eh... con
¢cual de esos estilos se siente mas identificada?

AZ: pues yo siento que cuando uno es con un caracter que
solo vive regafando, pienso yo de que los hijos no tienen
confianza en uno. Vaya, le voy a poner el ejemplo del papa de
D, él era muy estricto, vaya entonces si él veia que no le hacia
caso ya iba a pegarle, incluso habian casos en los que a mi me
tocaba que meterme porque vaya, uno de mama siente el dolor
gue estan sintiendo sus hijos de que le estan pegando que
ellos, a veces yo decia: “no” le decia yo “no la corrijas asi, no le
pegues de esa forma porque la estas agarrando como si fuera
un animal” le decia yo. Entonces a veces yo me ponia a
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pensar, no sé, como a mi me crio mi abuela va, entonces uno
dice “no quiero que mis hijos sufran lo que yo sufri, entonces
uno como que lleva mas aquello... y hay quienes que no,
dicen: “asi como me criaron a mi asi voy a criar a mis hijos” No
deberia de ser asi, y como le decia yo a veces hasta me
peleaba con él por eso, por la forma en la que él queria
corregirla, pero a veces uno dice: “bueno, tal vez en algo le
pueda servir’ porque como decian las abuelitas antes verdad,
que si no lo corregian asi a uno, uno se hacia vago se hacia
por ejemplo, alguien de la calle, que andarian diciendo malas
palabras, entonces uno tiende... pero yo digo a veces “pero
¢por qué puede ser asi?” que lo maltraten a uno y uno dice
que si estd bien cuando se puede corregir con la forma
educada y quizas todos lo dias, todos los dias para que su hijo
llegue a comprender de que uno no quiere que sufra.

Categoria de Resolucién de conflictos
segundo nivel

Pregunta 13 ¢, Qué problemas surgieron en la familia durante el
confinamiento y como los abordaron?

Respuesta AZ: pues mire, como le decia verdad. No estuvimos mal pero
tampoco estuvimos bien verdad, por lo menos teniamos lo
necesario para poder subsistir y tratAbamos en lo minimo de
estar siempre sin problemas vea, de estar confiando... en Dios
que El nos iba a sacar de todos los problemas, con lo de la
enfermedad, pero problemas, problemas con la familia y con mi
hija no porque gracias a Dios como le digo, teniamos lo
necesario. No estuvimos bien ni mal

Pregunta 14 ¢,Con que recursos conto la familia para sobrellevar el periodo
de confinamiento? (recursos econémicos, sociales, familiares,
religiosos)

Respuesta AZ: ¢con qué recursos?
Entrevistadora: aja.

AZ: pues la verdad todo el apoyo moral vea, y la proteccion
vera que nos decian que debiamos que cuidarnos. Y nosotros
gue nos informabamos también que teniamos que tener mucha
precaucion con lo que haciamos, por ejemplo, al salir verdad,
teniamos que andar siempre protegidos, pero de ahi todo bien.

Entrevistadora: ¢ sintieron que recibieron apoyo por parte de
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sus amigos y de la iglesia?

AZ: pues si, si de amigos y de la familia en ese aspecto vera,
por ejemplo, cuando me enfermé yo, pero no tan fuerte verdad,
me tocO que ir al médico, pero gracias a Dios pasamos la
enfermedad que no sabemos si fue COVID o fue otra cosa no
sabemos, porque tengo entendido que a las personas que les
da directamente esa enfermedad tienen que ingresarla en el
hospital, tienen que ser entubadas. Entonces yo pienso que fue
una enfermedad leve no fue tan grave, pero la misma cosa
psicolégica que uno tenia de la enfermedad uno se ponia a
pensar que eso era. Solamente eso.

Categoria de | Adaptacion
segundo nivel

Pregunta 15 ¢, Qué actividades realizaron durante el periodo de
confinamiento que les permitié enfrentarlo?

Respuesta AZ: pues fijese que casi siempre (pensativa)... pues decian
gue ver muchas noticias de eso lo ponian a uno mas mal
verdad psicolégicamente, entonces tratabamos de apoyarnos
en las redes con cosas positivas, tratamos en la manera de no
pensar en lo peor y siempre vea confiando en Dios de que El
era el unico que podia sacarnos de esto. Em... siempre
pidiéndole a El verdad. Incluso hubo unos meses de que
grupos de aqui de la iglesia, eh... rezabamos el rosario, habia
COmMO que un grupo que rezabamos el rosario, pero era porque
nos sentiamos como que mal por todo lo que pasaba. Ese fue
un apoyo que tuvimos, estar pensando en que Dios nos iba a
ayudar, habian también unos hermanos de la iglesia rezando
por internet. Nos ayudé bastante, porque como le digo uno no
tenia comunicacion con nadie, y aun yo a veces pienso que
psicolégicamente a veces estamos mal porque tenemos
siempre temor verdad o a lo mejor por muchas cosas que
puedan suceder mas adelante... (pausa) que no sabemos
verdad si puedan venir peores cosas, a veces solo es un
pensamiento y ojald que no vayan a venir verdad. Dios es el
Gnico que nos puede sacar adelante.

Categoria de Capacidad de ajuste familiar
segundo nivel

Pregunta 16 ¢, Como era la relacion familiar antes del confinamiento y como
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ha sido después de este?

Respuesta AZ: ¢ anteriormente cOmo era?

Entrevistadora: aja ¢antes del confinamiento y cémo es ahora
después del confinamiento?

AZ: pues fijese (pensativa) ... como le decia verdad. Nosotros
siempre hemos tratado la manera de contarnos nuestras cosas
verdad. Antes, tal vez porqgue como que teniamos como que
mMAs preocupacion con... vaya por ejemplo, yo iba a
determinada comunidad de la iglesia entonces nos reuniamos
0 que se hacia en la iglesia, entonces como que no... no
hablabamos mucho. Si habia oportunidad de hablar verdad,
por ejemplo en la hora de la cena o a la hora que ya ibamos a
ir a descansar verdad, a la hora de dormir siempre
platicabamos, pero ya en la etapa del confinamiento eh...
como que hubo méas comunicacién como que platicAbamos
mas, como que hubo mas union. Eh... tratdbamos la manera
de apoyarnos porque quiérase 0 no teniamos cierto temor y
mas que todo porque viviamos solas. Entonces, estem... nos
tocd que (pausa) que ser asi y antes, siempre verdad, habia
comunicacion y después la hubo mas porque teniamos mas
tiempo, estdbamos en la casa, no podiamos estar en la calle,
lo Unico con lo que nos alejamos un poco en la pandemia fue
con la familia, los amigos, y antes como que no, estabamos
comunicadas con la familia, podiamos hablar en todos lados,
pero ya después ya no vea, incluso llegamos a unirnos mas
con las mascotas de la casa, como que les llegamos a tener
mas carifio y a cuidarlos mas.

Entrevistadora: ¢ usted considera que le costd adaptarse al
confinamiento?

AZ: si porque (pensativa) como le decia verdad, uno esta
acostumbrado a andar libre sin mascarilla, sin alcohol gel, eh...
gue nos dabamos abrazos, y ahora ya no, hasta se desconfia
de abrazar a alguien porque se sabe si esa persona esta sana
0 no, pero si uno tiene fe en Dios y dice “no me va a pasar
nada de eso” si Dios lo quiere no le pasa.

11/06/2021
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Categoria de Métodos de disciplina

segundo nivel

Pregunta 1 ¢, Qué tipo de disciplina imparten en el hogar y quien es el
encargado?
Respuesta DN: Yo considero que es una disciplina combinada, porque si ella,

por ejemplo, sabe con quienes salgo no hay problema porque
conoce mis amistades, pero si no le digo con quienes salgo entonces
no me da permiso y se pone estricta, siempre esta pendiente de mi,
que no me vaya a pasar nada.... Pero si considero que es permisiva

la disciplina que me da mi mama.

Pregunta 2 ¢, Qué cambios surgieron durante el confinamiento por Covid-19 en la

crianza y la educacion dentro de su familia?

Respuesta DN: Pues, yo siento que no ha cambiado nada, todo sigue igual, eh,
incluso la confianza con mi mama se mejor6 mas ya que estuve

todos los dias con ella y ella conmigo, entonces eso...

Categoria de Conducta

segundo nivel

Pregunta 3 ¢Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cuéles
fueron los retos para que cada miembro llevara a cabo sus

responsabilidades (escolares, laborales y del hogar)?

Respuesta DN: Pues, hubo bastante reto porque a mi me estaba costando
bastante el estudio porque me distraigo mucho y soy muy perezosa
entonces fue un reto estar estudiando asi, eh, con respecto asi
familiarmente.... No hubieron, asi como peleas ni cosas asi, sino que
todo estuvo normal, tranquilo.

Entrevistadora: ¢.en lo laboral y econémico?

En cuanto a lo laboral eh,... como mi papa me ayuda siempre segui
recibiendo la ayuda, pero igual sentimos que nos afecté un poco lo
econdmico, pero no nos falté nada gracias a Dios, entonces en ese

sentido puedo decir que pudimos solucionarlo.

Categoria  de | Actitudes

segundo nivel
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Pregunta 4 ¢Al momento de tomar decisiones se incluyen a todos los miembros
de la familia?
Si: ¢ De qué manera?

No: ¢ Por qué?

Respuesta: DN: Si se incluyen a todos, no se hacen las cosas asi nomas, sino
qgue, bueno.. hay confianza y como en la casa solo somos mi mama
y Yo, entonces si ella piensa hacer algo antes m informa y me pide
mi opinidn asi nos hemos acostumbrado porque yo también hago lo
mismo con ella, incluso mmm, como les explico... ahhhh, pues el
papa de mi hermano estuvo ahi en la casa un tiempo durante la
cuarentena, él vive en Guatemala y no pudo irse porque vino lo del
confinamiento y todo esto de la pandemia, entonces el tiempo que él
estuvo ahi a mi me pregunto antes si me incomodaba, entonces ese
es un ejemplo que les puedo decir que para tomar decisiones
importantes siempre me consulta porque igual las dos nos
preocupamos por estar y sentirnos bien, ésea no es que ella va a
decir voy hacer esto y ya, sino que siempre me incluye.
Entrevistadora: ¢ pero ti también haces lo mismo con ella, siempre le
consultas y la tomas en cuenta?

DN: Si, por supuesto asi soy con ella, siempre.

Pregunta 5 ¢ Como influye la conducta de uno de los miembros de la familia en
los demas?
Respuesta Entrevistadora: Es decir, en este caso ¢consideras que tu conducta

influye de alguna manera en tun mamay la de ella en ti?

DN: pues de mi parte mi conducta a ella le influye casi siempre
negativamente porque tengo un caracter muy enojado entonces por
eso es que influye negativamente porque ella a veces se enfermay a
veces no es que haga algo tan grande, pero ella siempre se siente
mal entonces eso también influye en mi porque verla mal me pone
mal a mi.... Y.... pues ahi es también donde influye en lo que ella
hace y como se siente.

Entrevistadora: ¢y el caracter de ella o lo que ella haga crees que
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influye en ti?

DN: Si, si, porque si ella hace algo o se enoja o esta triste eso me
afecta bastante también, incluso cuando yo provoco eso osea es
peor.

Entrevistadora: ¢Actualmente usted vive solo con su mama o
también con su hermano? es que al principio menciono a un
hermano.

DN: Solo con mi mama, pero en el tiempo quizéd al principio de la
pandemia estuvo llegando el papa de mi hermano, pero no se
guedaba ahi, sino que solo llegaba por dias a veces y se iba y
regresaba O0sea no es que viviera completamente ahi sino que
llegaba asi como de visita.

Entrevistadora: ¢y como fue la interaccién entre ustedes durante ese
tiempo, ya que menciona que esa persona llegaba se iba y asi,
entonces como era la interaccion que habia entre usted y él?

DN: Si me afecto un poco porque a mi al principio no me afectaba,
pero con el tiempo si como me empezo a molestar porque yo con mi
mama a veces queria estar con ella y se sentia incomodo que
hubiera la presencia de alguien mas y alguien que yo no conocia
practicamente, osea ella si, pero yo no, entonces si afecto un poco
porque yo me ponia enojada y... no sé.. a veces no queria ni salir de
mi cuarto por no estarme relacionando con el porque no me
agradaba.

Entrevistadora: ¢y usted comento eso con su mama?

DN: Eh, si lo supo y por eso como que ella también decidié decirle
que tomara distancia, osea no se lo dijo directamente, pero hubo...
como que se lo dio a entender y como ella también no estaba de
acuerdo en que llegara porque... aja no, no, ella tampoco sentia que

debia estar llegando, entonces en ese aspecto era mutuo.

Categoria de | Dinamica familiar

segundo nivel

Pregunta 6 ¢Qué cambios surgieron en la interaccion familiar durante el

confinamiento?
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Respuesta DN: Amm, ademas de eso creo g no, a pesar g estaba todo estricto
pues a veces llegaba mi hermana a visitar cuando ya estabamos en
confinamiento y eso me molestaba me enojaba y nos poniamos a
pelear porque yo le decia que nos podiamos enfermar y solo eso, y
lo que les mencione anteriormente de lo del papa de mi hermano de
ahi nada.

Entrevistadora: ¢ pero tu hermano no vive con ustedes?

DN: No, él vive con su esposa

Entrevistadora: entonces el solo llegaba igual que tu hermana a
visitar

DN: Aja solo a eso llegaban

Entrevistadora: ¢y tu no te molestabas con tu mama que los dejara
entrar asi nomas?

DN: mmmm pues un poco porque pues, Yo a ella le decia que ella no
les decia nada que anduvieran saliendo, entonces era como que
solo yo les decia y eso les molestaba también porque decian que yo

era bien rara

Pregunta 7 ¢, Como es la convivencia familiar dentro de su hogar?

Respuesta Mmmm, es buena, pues hay confianza, puedo expresarme, puedo
actuar como soy, incluso molesto demasiado jaja, puedo actuar
como soy, y.... a veces hay problemas, pero por lo mismo que mi
mami se desespera muy rapido entonces si se enoja rapido me

enojo yo también, solo eso y de ahi todo bien

Categoria de | Comunicacion

segundo nivel

Pregunta 8 ¢, C6mo es la comunicacion con los miembros del hogar?

Respuesta Entrevistadora: ¢ COmo es la comunicacién entre ustedes dos?

DN: Muy buena, eh... le cuento todo y podria decirse que ella
también a mi me tiene confianza, osea como que tenemos bastante
interaccion pues si a ella le pasa algo ella me dice si a mi me pasa

algo yo le digo también

Pregunta 9 ¢De qué manera se abordan los temas dificiles en el hogar?

Respuesta DN: ¢ Como asi?
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Entrevistadora: Los hablan, digamos si sucediera algo, por ejemplo,
si tu mama estuviera enferma por decirlo asi, pero es algo bastante
delicado, ¢ella se sienta con vos, platican o prefieren no tocar el
tema?

DN: Pues situaciones asi muy dificiles no, creo que no, mmm o
quiero ver.... Bueno no recuerdo ahorita, pero... si, si, al pasar algo
Sé que se sentarian y me lo dirian tranquilamente y hablariamos

sobre la situacion

Categoria  de | Limites

segundo nivel

Pregunta 10 ¢ Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que acciones se

realizan cuando los miembros cumplen o no lo establecido?

Respuesta DN: Las reglas

Entrevistadora: Aja y limites que existen

DN: por ejemplo, cuando salgo no le gusta que yo llegue muy tarde,
entonces cuando yo llego tarde se enoja, me regafia, no llega a
pegarme, osea, lo hacia cuando estaba chiquita nada mas, ya ahora
es mas regafos, se enoja, a veces no me habla por eso por un
momento, ya después me esta hablando normal, pero... me regana,
y pasa molesta a veces cuando yo no hago algo que ella me dice,
por ejemplo cuando tengo que haces los oficios de la casa, si no los
hago se enojay si los hago obviamente esta normal

Entrevistadora: ¢y esa es como la Unica regla que existe?

DN: y en el estudio osea debo rendir, no le gustan las perezosas y
siento que ahora me ha atacado mucho eso de la pereza y me dice
gue no tengo que estar en celular y pues paso mucho tiempo en el
teléfono y me regafian por eso... entonces nomas en el estudio, en
la casa, en el oficio, en no salir muy tarde o salir mucho también

porque no le gusta que salga mucho, y asi.

Categoria  de | Jerarquias o roles

segundo nivel

Pregunta 11 ¢De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el hogar?

Respuesta DN: ¢ Qué tipo de tareas?

Entrevistadora: por ejemplo, el aseo del hogar y todo eso
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DN: Pues a veces lo hace ella, o a veces yo, o casi siempre nos
dividimos g yo hago la limpieza y ella lava los trates y por ejemplo
ahora ha llevado unos pollos entonces a veces limpia ella, a veces
limpio yo o limpiamos las dos, también para hacerle la comida a mi
perrito a Bigotes, este le hacemos una sopita, entonces ultimamente
la ha estado haciendo ella pero casi siempre haciamos eso de que
cuando se le acababa la hacia yo, cuando se le acababa la proxima

vez la hacia ellay asi, osea como que nos dividimos todo.

Pregunta 12 ¢ Cudl es el rol que desempefa cada miembro de la familia en el
hogar?
Respuesta DN: pues, solo desempefio mi rol de estudiar y ella como esta

enferma no puede trabajar y esta ahi pues solo haciendo las cosas
de la casa y asi, aunque yo también estoy queriendo tomar el rol de
estudiar y trabajar, porque hace falta eso de esa entrada de dinero
gue ella tenia cuando ella trabajaba, entonces ahora que ella no
puede pues como que tengo que hacerlo yo

Entrevistadora: ¢ antes de la cuarentena ella estaba trabajando?

DN: si, casi siempre era asi de trabajos de ir a alguna casa a limpiar,
a lavar, a planchar y cosas asi, o por ejemplo hay unos amigos de
ella que tienen como inflables ahi en Apaneca entonces iba también
a eso y le pagaban por ir a cuidar, estar recibiendo el dinero y todo
eso

Entrevistadora: ¢al momento del confinamiento con que contaron,
con gqué apoyo econémico?

DN: Solo con lo que daba mi papa y con la ayuda que dieron de los

$300 y los viveres que llegaban, con eso.

Categoria  de | Resolucién de conflictos

segundo nivel

Pregunta 13 ¢ Qué problemas surgieron en la familia durante el confinamiento y

cémo los abordaron?

Respuesta DN: Problemas no, solo lo que les comenté lo del papa de mi
hermano que yo sentia que ella no me hacia caso y que hubo un
momento en que yo me enojé y le dije que no me agradaba, pero se

lo dije asi de buena manera y fue asi como ella fue reflexionando y
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asi es como tomo la decision de alejarse un poco y de ahi solo que
nos enfermamaos que nos dio gripe

Entrevistadora: ; Como abordaron eso de la enfermedad’

DN: pues nos apoyabamos, si ella necesitaba algo y yo podia se lo

daba, ella me atendia y yo a ella y asi, entonces habia apoyo.

Pregunta 14 ¢, Con que recursos contd la familia para sobrellevar el periodo de
confinamiento?  (recursos econdmicos, sociales, familiares,

religiosos)

Respuesta DN: Pues los amigos de afuera me apoyaban en el sentido de que ni
ella se sintiera sola ni yo tampoco, rezdbamos, entonces nos ayudé
bastante porque también veiamos la misa junto con mi mami
entonces teniamos como esa tranquilidad y no nos sentiamos como
desesperadas en ese momento, también gracias a Dios la casa esta
asi como abierta entonces podiamos salir asi como a la parte de
atras a que nos diera el aire, el sol.

Y aunque yo me enojara por el hecho de que mi hermano llegara era
de gran ayuda pues porque no estabamos solas y también nos

llevaban algunas cosas y eso.

Categoria  de | Adaptacion

segundo nivel

Pregunta 15 ¢, Qué actividades realizaron durante el periodo de confinamiento que

les permitioé enfrentarlo?

Respuesta DN: Primeramente, eso que ya les comente lo de ver la misa, rezar,

salir a tomar aire al patio y ver series

Categoria  de | Ajuste familiar

segundo nivel

Pregunta 16 ¢,COmo era la relacion familiar antes del confinamiento y como ha

sido después de este?

Respuesta DN: Como les decia la confianza después de esto mejoré Osea
considero que no hubieron cambios, sino que todo lo que ya existia
se mejoré aun mas

Entrevistadora: Ahora son més unidas con tu mama

DN: Incluso no puede estar separada mucho tiempo de mi ella se

preocupa o se empieza a sentir como mal
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Entrevistadora: Y vos si podés estar separada de ella

DN: No mucho, siento feo también

Comentarios Entrevistadora: una pregunta que me surge es

finales Si vos ¢ consideras que ese estilo de crianza que comentas de parte
de tu mama que es asi permisivo, que te permite expresarte y de ser
guien sos, que en algin momento si te reprende, pero no te castiga
ni te pega, sino que solo te regafia, crees que eso también pudo
haber ayudado para que ustedes puedan sobrellevar el periodo de
confinamiento?

DN: si porque considero que si hubiera sido una crianza estricta
donde hay solo regafnos, golpes o castigos que diga que ,me va a
quitar el celular porgue incluso eso no lo hace antes si lo hacia
cuando estaba pequefia, quiza me hubiera desesperado el tiempo
que estuvimos asi, siento que eso me ayudo a no desesperarme al
estar con ella, pienso que en otras familias donde son mas quizas
fue como mas dificil llevarse todos, en cambio con ella que solo
somos nosotras dos era mas facil por asi decirlo y la forma en que
ella me ha criado me ha ayudado bastante.

Entrevistadora: ¢Crees que ustedes dos lograron adaptarse al
confinamiento, no digo que se acostumbraron porque es diferente
Osea, adaptarse significa pasar por un proceso de negacion,
aceptacion y todo eso para poder decir si me adapte

DN: Si la verdad nos adaptamos, nos costo pero lo logramos porque
lo tomamos como una situacion mas, que al final ya ni queriamos
salir de la casa porque nos sentiamos bien estar ahi todo el tiempo
juntas, a parte que veiamos la misa, nos conectdbamos para rezar
con los de la iglesia y se sentia super bien esa conexion con Dios y

el hecho de estar conviviendo de lejos pero se sentia bien.
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Tabla 5. Transcripcion de familia 2

15/06/2021
Categoria de Métodos de disciplina
segundo nivel
Pregunta 1 ¢, Qué tipo de disciplina imparten en el hogar y quien es el
encargado?
Respuesta FC: para todos se aplica la misma disciplina, consejos, regafios

cuando lo ameritan, de vez en cuando un... como le diria un
obsequio o algo asi cuando ellos se portan bien y estimularlos a que
sigan adelante en lo que hacen

FC: La encargada de ejercer la disciplina soy yo y cuando no estoy
mi mama es la encargada

Entrevistadora: ¢Como esta conformado su grupo familiar? le
pregunto para saber porque su mama también estd encargada de la
disciplina

FC: Solo somos mi hijay yo y un nifio de 2 afos

Pregunta 2 ¢, Qué cambios surgieron durante el confinamiento por Covid-19 en

la crianza y la educacion dentro de su familia?

Respuesta FC: La verdad hubo un cambio significativo, ya que nadie estaba

acostumbrado a estar en casa todo el tiempo practicamente, cada

guien en sus labores y en diferentes actividades, entonces fue
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complicado al principio en el sentido de que nos costo adaptarnos a
esa nueva etapa inesperada, el hecho de no poder salir de la casa
eso les generd estrés por asi decirlo, luego empezamos a
implementar un método para sobrevivir se puede decir porque como
no se podia ir a trabajar y fue la implementacion de venta de lacteos
gue para la familia fue algo nuevo pero en el que todos estuvimos
participando

Entrevistadora: me da gusto saber que a pesar de las circunstancias
encontraron una forma en la que todos pudieron estar involucrados,
¢y actualmente siguen con el negocio?

FC: Si aun seguimos, a pesar de que cada quien regresd a sus

labores podemos seguir con el negocio, pero ahora ya es solo por

encargos
Categoria de Conducta

segundo nivel

Pregunta 3 ¢ Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cuéles

fueron los retos para que cada miembro llevara a cabo sus

responsabilidades (escolares, laborales y del hogar)?

Respuesta FC: Bueno, el hecho de estudiar en linea fue uno de los retos,
porque es algo nuevo y nadie estaba adaptado a eso, cada quien
realizaba sus actividades, en eso que iniciamos el negocio de
lacteos que mi hija era la encargada de anunciarlos y pues la gente
gue se enteraba llegaba a comprar y asi o sino haciamos entregas a
domicilio, eso si, que no ibamos lejos a dejarlos ya que la clientela

era del mismo lugar de donde vivimos

Categoria de | Actitudes

segundo nivel

Pregunta 4 ¢Al momento de tomar decisiones se incluyen a todos los miembros
de la familia?
Si: ¢ De qué manera?

No: ¢ Por qué?

Respuesta: FC: Si, se incluyen a todos los miembros de la familia.
Entrevistadora: ¢ De qué manera?

Pues, cuando hay que tomar una decision sobre algo, ya sea una
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situacion o lo que sea siempre es bueno escuchar opiniones
diferentes entonces tomamos en cuenta a los miembros de la familia
y mas que todo a los abuelos que ellos son los que estan mas

cercanos los demas no porque cada uno tiene su hogar.

Pregunta 5 ¢ Como influye la conducta de uno de los miembros de la familia en
los demas?
Respuesta FC: influye significativamente ya que nosotros lo consideramos

como una base fundamental en la familia porque somos unidos y
nos preocupamos por el bienestar de cada uno y si alguien esta mal
o lo observamos indiferente hablamos con esa persona para ver qué

pasa

Categoria  de | Dinamica familiar

segundo nivel

Pregunta 6 ¢Qué cambios surgieron en la interaccion familiar durante el

confinamiento?

Respuesta FC: los cambios o el cambio mas significativo fue el hecho de
permanecer en casa por un periodo de tiempo ya que no se podia
retornar a las labores, se cancelaron las clases entonces eso afecto
significativamente todo lo que uno hacia a diario que cada quien
tenia su horario y todo lo que haria en el dia y yo pues cumplir con
mis labores, entonces para no sentirnos tan perdidos o agobiados
por decirle asi iniciamos el negocio de lacteos que fue donde hemos
pasado ocupados hasta el momento y siempre cumpliendo con otras
obligaciones ahora que ya en su totalidad podemos decir que todo
esta normal.

Entrevistadora: ¢ Como hicieron ustedes para lograr adaptarse a la
situacion del confinamiento?

FC: pues nos ayudo6 un montén el hecho de implementar la venta de
lacteos ya que nos ayudd a despejarnos para decirle que a veces
se nos olvidaba la situacién de la pandemia eso si, teniamos un gran
cuidado con la higiene y todo eso pero por lo demas no sentimos
gue fuera algo asi como que demasiado complicado porque aunque

es una enfermedad de muerte sabemos que es una eso es una
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etapa de la vida y todos vamos a llegar en algiin momento entonces
lo tomamos hasta cierto punto como una dificultad mas y como
familia lo conversamos que a pesar de que es un fendmeno nuevo
ibamos a salir a delante porque si nos cuiddbamos ibamos a estar
bien entonces no habia tanto asi de que preocuparnos, al principio si
nos dio miedo pero lo superamos entre todos nos animamos a

seguir adelante

Pregunta 7 ¢, Como es la convivencia familiar dentro de su hogar?

Respuesta FC: eso fue lo mejor, ya que nos ha unido mas como familia, por mi
trabajo veo cada 15 dias a mis hijos entonces estar con ellos
durante ese tiempo nos acercO mas, pudimos convivir y pasar
tiempo juntos, viendo peliculas, jugando con el mas pequefio y es
algo muy bonito e importante para ellos y para mi eso fue durante el
tiempo que estuvimos encerrados, ahora que ya volvimos cada
guien a lo suyo nos hace falta estar juntos pero sabemos que hemos
disfrutado de la compafiia de nosotros y la verdad puedo decir que

existe una buena relacion con mis hijos.

Categoria ~ de | Comunicacion

segundo nivel

Pregunta 8 ¢ Como es la comunicacion con los miembros del hogar?

Respuesta FC: Es muy buena porque hablamos de todo no importa si es una
situacion dificil tratamos de que todos estemos al dia con los que

sucede, no nos ocultamos nada, nos entendemos y nos llevamos

super bien
Pregunta 9 ¢De qué manera se abordan los temas dificiles en el hogar?
Respuesta FC: como les digo a veces hay situaciones que uno no las comenta

con los demas porque tal vez pensamos gque se van a preocupar,
pero como dicen que una situacién es mejor llevarla entre dos, nos
sentamos, platicamos y tratamos de encontrar soluciones
Entrevistadora: ¢entonces se comunican todo por mas dificil que
sea la situacion que estén pasando?

FC: si lo hacemos mas que todo como comenté antes es con mi hija

y con mis papas ya que el nifio esta pequefio, pero si hablamos lo

que sea
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Categoria

segundo nivel

de

Limites

Pregunta 10

¢, Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que acciones se

realizan cuando los miembros cumplen o no lo establecido?

Respuesta

FC: Vaya nosotros vimos en un area rural es un canton, entonces
las reglas que hemos puesto y que se conocen muy bien son que
nadie puede salir si no tienen nada que ir a hacer porque por ser un
canton a veces suceden cosas inesperadas pues, entonces por eso
en ese aspecto tenemos mucho cuidado con las horas de salidas y
llegadas, otra cosa es que mas que todo mi hija conoce que las
acciones que ella realice le pueden favorecer o afectar, si no se
cumple una de las reglas se le llama la atencion a modo de

corregirle y que se haga consciencia, eso mas que todo

Categoria

segundo nivel

de

Jerarquias o roles

Pregunta 11

¢,De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el hogar?

Respuesta

FC: Practicamente durante el confinamiento mi hija y yo nos
organizamos para hacer las cosas de la casa y con lo del
emprendimiento de los lacteos entre las dos nos turnabamos, asi

gue nos distribuimos las actividades

Pregunta 12

¢, Cual es el rol que desempefa cada miembro de la familia en el

hogar?

Respuesta

FC: Ahorita el rol de mi hija es trabajar, antes era estudiar, pero ya
termino entonces ahora ha decidido trabajar, mi rol es el de
mantener el hogar ya que se reanudaron las labores y ver que no
falte nada en la casa y ni a ellos, mis papas son los encargados de

cuidar al nifio pequefio

Categoria

segundo nivel

de

Resolucion de conflictos

Pregunta 13

¢ Qué problemas surgieron en la familia durante el confinamiento y

como los abordaron?

Respuesta

FC: problemas solo lo econémico al principio porque cuando inicio lo

del confinamiento hacia falta las entradas econdmicas que
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normalmente se tenfan cuando todavia no habia iniciado lo de la

pandemia, de ahi nada

Pregunta 14

¢, Con gque recursos cont6 la familia para sobrellevar el periodo de

confinamiento?  (recursos economicos, sociales, familiares,

religiosos)

Respuesta

FC: Familiares porque todos estuvimos pendientes unos de otros,
cristianos ya que nos reuniamos de forma virtual para hacer cultos, y
econdmicos después por el emprendimiento que iniciamos eso nos

ayudo a solventar la parte econémica

Categoria

segundo nivel

de

Adaptacién

Pregunta 15

¢, Qué actividades realizaron durante el periodo de confinamiento

gue les permitié enfrentarlo? ¢De qué manera?

Respuesta

FC: Con mi familia mas que todo con mi hija tratAbamos de no ver
muchas noticias para no preocuparnos, veiamos peliculas, series,
haciamos videollamadas con los demas familiares y luego que
comenzamos el emprendimiento de lacteos, en vez de verlo como
adversidad lo tomamos como una oportunidad para acercarnos mas

como familia.

Categoria

segundo nivel

de

Ajuste familiar

Pregunta 16

¢,Como era la relacion familiar antes del confinamiento y como ha

sido después de este?

Respuesta

FC: Era nomas, pero casi no existia comunicacion por los diferentes
horarios de trabajo de mi hija y mios como ella también estaba
estudiando a veces solo hablabamos en las noches, pero ahora hay

mas comunicacion siento que este periodo de encierro nos unié mas

Comentarios

finales

La verdad el periodo de confinamiento fue dificil, porque fue algo
inesperado una situacion que nos movié el piso a todos, pero que de
alguna manera para algunos fue de bien porque trajo cosas
positivas pero también para algunos fue malo porque aumentaron

los problemas familiares mas que todo.
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11/06/2021

Categoria de

segundo nivel

Métodos de disciplina

Pregunta 1

¢, Qué tipo de disciplina imparten en el hogar y quien es el encargado?

Respuesta

GC: mi mama y mis abuelos son los encargados y la disciplina que
imparten es correctiva porque con ese proposito lo hacen, por
ejemplo si yo quiero un permiso para salir digamos porque pido
permiso entonces no me dicen si desde la primera vez sino que en la
segunda vez que digo ya me dicen que si 6sea ho me niegan el
permiso pero cuesta que me lo den a veces o sino de un solo me

dicen no o me dicen si, tienen horario estricto para regresar a casa

Pregunta 2

¢, Qué cambios surgieron durante el confinamiento por Covid-19 en la

crianza y la educacion dentro de su familia?

Respuesta

Entrevistadora: es decir que notaste tu de diferente durante el periodo
de confinamiento dentro de tu familia

GC: Hubo mas flexibilidad, la comunicacién y la relaciéon con los
demas familiares se aumento porque estabamos pendientes de todos,

hubo un mayor acercamiento

Categoria de

segundo nivel

Conducta

Pregunta 3

¢, Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cuales fueron

los retos para que cada miembro llevara a cabo sus

responsabilidades (escolares, laborales y del hogar)?

Respuesta

GC: bueno, en ese tiempo mas que todo con mi mama estuvimos
trabajando ahi en la casa haciendo las cosas de la casa nos
organizdbamos, uno de los retos fue que yo estaba a punto de
graduarme de técnico en electricidad y pues pensé que todo se
atrasaria por lo de la pandemia, pero gracias a Dios no fue asi porque
ahora hasta ya trabajo de eso, de ahi creo que solo eso porque por lo
demas fue asi como que, qué bueno que estamos en casa este

tiempo

Categoria de

Actitudes
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segundo nivel

Pregunta 4

SAl momento de tomar decisiones se incluyen a todos los miembros
de la familia?
Si: ¢ De qué manera?

No: ¢ Por qué?

Respuesta:

GC: si siempre se incluyen a todos los miembros de la familia, porque
consideramos que la opinibn de todos cuenta, todos tenemos un

punto de vista diferente y son importantes para todos.

Pregunta 5

¢, Como influye la conducta de uno de los miembros de la familia en

los deméas?

Respuesta

GC: pues influye porque somos unidos y pues si yo veo que alguien
mi mama por ejemplo se muestra rara o indiferente siento que me
afecta porque me preocupa y quiero saber que le sucede entonces
trato la manera de averiguar y hablar con ella y asi es ella también

conmigo.

Categoria

segundo nivel

de

Dinamica familiar

Pregunta 6 ¢ Qué cambios surgieron en la interaccion familiar durante el
confinamiento?
Respuesta GC: Todo cambio porque con mi mama costaba a veces

relacionarnos o hablar por lo mismo de que cada quien con sus cosas
y costaba hablar, entonces ahora con lo del confinamiento la
comunicacion se mejoré muchisimo, incluso con mis hermanos
mayores ellos ya viven aparte pero igual casi no nos hablabamos por
diferentes razones ellos estaban muy ocupados y pues de vez en
cuando nos escribiamos pero en este periodo de confinamiento
estuvieron mas pendientes de nosotros y nosotros de ellos, entonces
la relacion y comunicacién con ellos se mejoré un montén también.
Este periodo fue como un stop, dense cuenta que necesitan estar
mas unidos.

Entrevistadora: Ah, qué bueno que lo veas de esa manera.

GC: Si, en mi familia asi lo vemos todos hace poco todavia haciamos

un comentario sobre eso, fue un cambio positivo.
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Entrevistadora: que bueno

Pregunta 7

¢, Como es la convivencia familiar dentro de su hogar?

Respuesta

GC: Es una buena convivencia pero que mejord practicamente
durante el periodo de confinamiento porque hubo un mayor
acercamiento con todos no fue tanto presencial como te digo con mis
hermanos mayores, pero si por medios virtuales todos estuvimos mas

cercanos

Categoria

segundo nivel

de

Comunicacion

Pregunta 8

¢ Como es la comunicacién con los miembros del hogar?

Respuesta

GC: Como te mencionaba la comunicacion con mis hermanos
mayores practicamente no era buena o mejor dicho no teniamos
comunicacion, nos veiamos y hablabamos de vez en cuando, con mi
mama solo en las noches practicamente que era cuando a las dos
nos quedaba mas chance de hablar un rato, pero desde que ocurrié
todo el proceso de pandemia, que estuvimos encerrados y todo eso la
comunicacion en la casa y con los demas de la familia que estan
fuera aumento, no se si nos acostumbramos a estarnos hablando o
simplemente retomamos algo que debimos mantener desde antes
porque ahora todos nos comunicamos y nos ponemos de acuerdo
para reunirnos con mis abuelos cosa que antes no sucedia cada
quien en su mundo y sus actividades, entonces esto ha sido
practicamente un cambio positivo el que ocurrid y la verdad se siente

bien.

Pregunta 9

¢,De qué manera se abordan los temas dificiles en el hogar?

Respuesta

GC: En primer lugar se retne a la familia mas que todo mi mamé y
mis abuelos y yo, depende de quien de la noticia o lo que sea pues
siempre se trata de concientizar antes de decir lo que sea con el fin
de no ser tan bruscos al emitir la noticia porque pues si somos
diferentes y reaccionamos de formas diferentes entonces por eso,
pero siempre se trata de tener como les digo, se trata de buscar la

mejor forma o la forma que no se sienta tan duro lo gq se dira.

Categoria

segundo nivel

de

Limites
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Pregunta 10

¢, Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que acciones se

realizan cuando los miembros cumplen o no lo establecido?

Respuesta

GC: Cuando digamos que no se ha incumplido algo que en familia se
ha acordado para mantener una buena convivencia pues me alientan
a seguir asi, me animan, me aconsejan y si en ocasiones he recibido
premios por asi decir o permisos para ir a algun lugar y asi, pero si en
algiin momento yo no cumplo algo de lo establecido o me he pasado
de la raya o de los limites permitidos entonces recibo una correccion,
un regafo, castigo no porque me dicen que yo ya se las

consecuencias de mis actos y todo y pues eso nada mas.

Categoria

segundo nivel

de

Jerarquias o roles

Pregunta 11

¢,De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el hogar?

Respuesta

GC: Como anteriormente te lo decia, mi mama ya retomo su tarea de
regresar a su trabajo y yo igual ya estoy trabajando, mis abuelos con
mi hermanito en casa ellos son los encargados de cuidar la casa

mejor dicho

Pregunta 12

¢ Cual es el rol que desempefa cada miembro de la familia en el

hogar?

Respuesta

GC: El rol que mi mama tiene es velar por el bienestar econémico, yo
cuando tengo tiempo cuido de mi hermano y ayudo a mis abuelos en
lo que se pueda, también trabajo, y mis abuelos cuida de mi

hermanito.

Resolucion de conflictos

Pregunta 13

¢, Qué problemas surgieron en la familia durante el confinamiento y

cémo los abordaron?

Respuesta

GC: considero que uno de los problemas mas notorios 0 mejor dicho
el Unico problema fue lo econémico ya que mi mama no trabajaba y
ese dinero nos hizo falta mas que todo cuando inicio el confinamiento,
ya después logramos equilibrarnos porque buscamos forma para

sustentar esa parte econémica.

¢ Con que recursos contd la familia para sobrellevar el periodo de

confinamiento? (recursos econdémicos, sociales, familiares, religiosos)
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Respuesta GC: Pues recurso, familiar ya que todos estuvieron pendientes,
religioso también, social pues si porque amigos de la familia y amigos
mios estuvimos pendientes unos de otros

Categoria  de | Adaptacion

segundo nivel

Pregunta 15

¢ Qué actividades realizaron durante el periodo de confinamiento que

les permitié enfrentarlo?

Respuesta

GC: Durante este periodo de confinamiento como te comenté tuvimos
dificultades econdmicas al principio porque mi mama no trabajaba y
pues yo estaba recién terminando mis estudios, entonces
comenzamos a vender lacteos y la verdad si nos favorecié un montén
en el aspecto econémico y a la vez nos servia de distraccion y no
estar pensando en lo que estaba sucediendo

Entrevistadora: ¢ todavia siguen con la venta de lacteos?

GC: Si, todavia pero ahora ya es como por encargos ya que mi mama
y yo trabajamos y pues nos queda poco tiempo para seguir como

antes con el emprendimiento pero aun se mantiene

Categoria

segundo nivel

de

Ajuste familiar

Pregunta 16

¢, Como era la relacion familiar antes del confinamiento y como ha sido

después de este?

Respuesta

GC: Antes la comunicacién era menos entre todo y pues ahora siento
gue nos unié como familia, la comunicaciéon y la convivencia como te
comenté antes mejoro y es bien notorio la verdad todos nos
comunicamos mas seguido y hasta nos reunimos como familia cosa

que antes no haciamos.

Comentarios

finales

Entrevistadora: Que bueno por tu familia ese cambio que se logro, de

verdad que se puede decir que a ustedes les favorecio
significativamente ese tiempo de confinamiento.

Y consideras que lograron adaptarse durante esa situacion de
confinamiento, es decir como familia sintieron que pudieron salir
adelante durante ese periodo.

GC: La verdad si, porque nos ayudo a unirnos mas ese tiempo en vez

de sentirlo como algo negativo nos favorecié mucho a todos al menos
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en la familia.

Tabla 6. Transcripcién de familia 3

11/06/2021

Categoria  de | Métodos de disciplina

segundo nivel

Pregunta 1 ¢Qué tipo de disciplina imparten en el hogar y quien es el
encargado?
Respuesta X: los encargados de ejercer la disciplina en nuestro hogar somos

nosotros dos, ya que somos los padres y pues no quiere decir que
uno tiene mayor autoridad que el otro si no que los dos somos los

encargados

Y: Si, como dice mi esposa los dos somos los encargados de ejercer
la disciplina, en ese aspecto somos unidos si hay que llamar la
atencion primero lo hablamos nosotros dos y luego intervenimos

para estar de acuerdo los dos en como se hara.

X: Cuando hay algo que no esta bien lo hablamos primero para ver
que se harda al respecto ejercemos la disciplina de forma

consensuada, los dos la ejercemos al cien eso lo hemos aprendido
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ya que nos congregamos en la iglesia catdlica y este,
especificamente nos congregamos en un grupo de familia ahi es
donde hemos aprendido que la disciplina tiene que ser a ley de
ambas partes verdad, no podemos decir el es el que ejerce la
disciplina y que él sea el malo de la casa o ella ejerce disciplina y es
la mala de la casa sino que siempre como ya dijimos hablamos lo
que hay que corregir y somos ambos los que dictamos las reglas

aqui en la casa

Pregunta 2 ¢, Qué cambios surgieron durante el confinamiento por Covid-19 en la

crianza y la educacion dentro de su familia?

Respuesta X: Pues yo creo que hay que sacar lo bueno de lo malo verdad,
realmente lo malo de la pandemia fue el hecho de que muchas
personas conocidas y que tal vez uno apreciaba mucho murieron y
es algo complicado para el mundo entero, sin embargo, a nosotros
nos unié mas, la dificultad que considero como mas significativa es

gue mi esposo se quedo sin poder trabajar.

Y: Si, como lo ha dicho mi esposa me quede sin trabajo ya que soy
motorista de transporte publico, trabajo en los buses especiales que
hacer recorrido de aqui de Ahuachapan a san salvador, como
ustedes saben se suspendieron labores en ese tiempo de
confinamiento y pues como ya soy mayor con mas razon verdad,
entonces se quedaron trabajando muy pocos compaferos y
escogieron solo a los mas jovenes, entonces esa entrada de dinero

nos afectd, se sintié el hecho de no poder recibir el sueldo.

Entrevistadora: ¢Hay algin método que ustedes utilicen con sus
hijos o sus hijos con ustedes para comunicarse por ejemplo si hay
una situacion que por diferentes razones se salga de control, como

es esa parte correctiva que ustedes aplican?

X: Si, filese de que cuando ha habido inconvenientes si
consideramos que se esta haciendo algo inconveniente o algo que

nio esta de acuerdo con lo que se les ha ensefiado, entonces mi
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esposo y yo hablamos de ver como abordar la situacion

Y: Exacto y luego hablamos con nuestra hija y hacerle ver en que se
esta equivocando, normalmente no utlizamos los golpes para
corregir, sino que el castigo por ejemplo prohibirle algo o quitarle el
celular y pues con eso sufre, bueno ese es el método que utilizamos

para persuadirla cuando hace algo que no debe

Categoria  de | Conducta

segundo nivel

Pregunta 3 ¢, Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cuéles
fueron los retos para que cada miembro llevara a cabo sus

responsabilidades (escolares, laborales y del hogar)?

Respuesta X: Los retos que se presentaron mas que todo fue el no poder
trabajar por el hecho de que mi esposo es motorista y en ese
momento se pararon las labores y pues lo que hicimos es que todos

nos enfocamos en los que haceres del hogar

Y: Si yo considero que fue uno de los retos mas grandes porque me
hacia falta ir a trabajar mas que todo porque es de donde obtenemos
el sustento econémico para nuestro hogar, de ahi todo bien ya que
nos organizamos y nos entreteniamos haciendo cosas en la casa

trabajamos en equipo.

Categoria de | Actitudes

segundo nivel

Pregunta 4 ¢Al momento de tomar decisiones se incluyen a todos los miembros
de la familia?
Si: ¢ De qué manera?

No: ¢Por qué?

Respuesta: X: Si, todos comemos juntos, y ese momento aprovechamos para
platicar y si hay cosas que resolver de la casa, y quierase 0 no la

opinién de todos cuenta

Y: Para nosotros eso es algo primordial la comunicaciéon y el
bienestar entonces cualquier cosa no importa lo que sea se habla en

la mesa asi nos hemos acostumbrado y pues se buscan soluciones.
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Pregunta 5 ¢, Como influye la conducta de uno de los miembros de la familia en

los demas?

Respuesta X: Si influye bastante, en mi forma de ver como madre cualquier
actitud o comportamiento que se presente u observe en uno de los
del hogar incluso en mi hijo que ya no vive aqui, yo si siento que me

afecta igual son ellos conmigo

Y: Estoy de acuerdo con mi esposa y pues, la opinién de todos
cuenta a veces nuestra hija nos da ideas o nos alienta y eso para
nosotros es muy importante sentir su apoyo y pues que ella también

sienta el nuestro, pero si todos opinamos con libertad.

Categoria de | Dinamica familiar

segundo nivel

Pregunta 6 ¢Qué cambios surgieron en la interaccion familiar durante el

confinamiento?

Respuesta X: Como mencione antes cambios solo para bien los que surgieron,
ya que pasabamos juntos en la casa y la verdad es que gracias a
Dios yo he escuchado de otros hogares que el periodo de
confinamiento fue algo bien dificil porque no estaban acostumbradas
a vivie el dia a dia y pues eso fue complicado para ellos, entonces
eso generaba una friccion y gracias a Dios con nosotros no paso

eso, fue todo lo contrario

Y: Los cambios han sido positivos porque a pesar de haber quedado
sin trabajo por un tiempo aproveche el hecho de estar con mi esposa
y mi hija ya que por cuestiones de trabajo solo nos veiamos a la hora
de dormir y pues cuando yo descansaba de lo contrario solo
trabajando me mantenia asi que para nosotros puedo decir que ha
sido algo muy bueno.

Y el hecho de estar en el hogar para otras familias genero friccion
porque no se llevaban bien, y para nosotros fue algo bueno pues
aungue el hecho de estar sin trabajo fue un fipoco frustrante porque
mas que todo estabamos con los brazos cruzados, sin embargo no

nos faltdé en ningln momento desayuno, almuerzo y cena, por la
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grasia y misericordia de Dios no nos faltdé la comida, los vecinos de
repente llegaban a dejarnos viveres y pues con eso saliamos

adelante en los dias mas dificiles.

Pregunta 7 ¢, Como es la convivencia familiar dentro de su hogar?

Respuesta X: yo considero que la convivencia es buena, porque yo veo casos
de violencia intrafamiliar y pues me pesa mucho ver que hay hogares
gue viven de esa manera y en lo personal yo no lo concibo porque
no es lo que yo vivo verdad, por ejemplo a mi hija yo le digo que no
tiene que esperar menos cuando ella forme su hogar porque en
ninglin momento ella ha visto que nos gritemos 0 que mi esposo me
golpee entonces tiene que tomar en cuenta esto porque igual no la
maltratamos ni nada a ella como va a permitir que pase cuando

forme su hogar.

Y: Eso que dice mi esposa se lo recalcamos a mi hija y puedo decir
gue tenemos una buena convivencia, no somos perfectos porque en
algin momento hay incomodidades, pero se hablan no se gritan y
aqui esta mi esposa es mi mejor testigo, a ustedes les puedo mentir
pero que concepto se formara ella de mi cuando terminemos esta
conversacion, entonces es lo que hablamos tratamos de ser los
mejores padres para nuestra hija, la tratamos bien y se le ensefia a

ella que cuando forme su hogar debe ponerlo en practica también.

X: Otra cosa que queria contarles es que por ejemplo por equis
razén yo me enojo, mi esposo siempre tiene una cancién que me
anda cantando y pues a mi me da risa, el ya sabe que canta esa
cansion y se me pasa el enojo, entonces que les puedo decir verdad
no es la convivencia perfecta pero si aceptable dentro de los
estandares verdad que aqui en nuestro hogar no existe violencia y
bueno yo soy una mujer que igual no toleraria eso, por eso a mi hija

le recalcamos que igual no tiene porque aceptarla de parte de nadie

Categoria  de | Comunicacion

segundo nivel

Pregunta 8 ¢ Como es la comunicacion con los miembros del hogar?
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Respuesta X: en un hogar siempre hay algo que decir y pues en cuanto a la
comunicacion ellos saben que pues pueden decir lo que quieran
pueden expresarse con libertad y exteriorizar lo que piensan y
sienten verdad, que estamos siempre ahi para escucharnos, por
ejemplo hemos compartido mas a pesar de que mi hija comenzdé sus
clases en linea en ese momento pues la comunicacion fue y sigue
siendo muy fluida, este, no siempre fue asi verdad no siempre fue
asi porque antes hace mas o menos dos afos las cosas no eran asi,
eran diferentes y el hecho de estar asistiendo a la iglesia nos ayudé
un montén y es donde nuestra comunicacién y otros aspectos

mejoraron significativamente.

Y: Puedo decir con propiedad que, si tenemos una muy buena
comunicacion gracias a Dios, nos llevamos super bien y eso se ha
fortalecido mas en este tiempo y durante el confinamiento que pase
mas en casa de verdad que nos ayudé un montén el hecho de estar

juntos compartiendo todo el dia practicamente

Pregunta 9 ¢,De qué manera se abordan los temas dificiles en el hogar?

Respuesta X: Ya hemos tenido casos asi sobre todo con nuestro hijo, este, pues
lo sentamos aqui en el comedor, lo sentamos y le dijimos que lo que
estaba pasando estaba muy mal haciéndole ver las consecuencias,
eso fue cuando aun vivia con nosotros, pero de igual forma cuando
hay situaciones complicadas las hablamos siempre nos sentamnos
en el comedor y pues ahi hablamos todos de la situaciéon, a nuestros
hijos por ejemplo siempre les hemos ensefiado a ser prudentes y mi
esposo a veces mi esposo es un poco drastico y alguna ocasion
pero asi bien rara rara rara vez les dio su cinchazo, pero antes de
hacerlo les dice porque porque los va a castigar y hasta les lee una

cita biblica porque si uno no los corrige entonces quien.

Y: “sonrie”, si eso es verdad e incluso he escuchado a hijos decir
gue sus derechos y todo eso, es verdad que tienen derechos que
penalmente lo pueden acusar a uno y €SO €S muy cierto,

lastimosamente esas mismas leyes que coiben a un padre para
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corregir a sus hijos esas mismas leyes los meten presos y los
condenan verdad, entonces gracias a Dios a nuestros hijos quiza
una o dos veces que les ha caido su cinchazo con justa razon y no
es asi como nos daban a nosotros antes nuestros padres en cambio
a ellos no primero se les habla, se les hace ver las cosas pero si de
verdad vale la pena se toman medidas verdad pero de lo contrario

solo son regafios.

X: Si hemos abordado temas demasiado dificiles que en su
momento hasta lo hemos hablado con mi esposo que sentimos
impotencia de no poder hacer mas verdad, pero hemos salido

adelante con la ayuda de Dios.

Entrevistadora: ¢por otra parte, en las diferentes etapas que el ser
humano se encuentre, emocionalmente como han abordado esas
partes que no necesariamente tienen que ver con la disciplina sino
en como se sienten?

X: En el caso de mi hija, ella no salié en meses por nada por nada,
gue incluso ella comenz6 a sentir como desesperacién y angustia al
no poder salir como ella no tenia DUl verdad, entonces en
determinado momento podian salir por numero de DUl y como ella
no tenia y veiamos que ella comenzaba a sentir como, como, no se,
como angustia porque ella no podia salir, entonces yo me recuerdo
gue un dia le dije yo, bueno, este, por la tarde la policia, porque
bueno, aqui en la colonia la policia se ponian aqui arriba, alla abajo,
por todos lados, entonces uno no podia, no podia salir de la colonia
entonces era bien complicado, realmente era como angustioso,
entonces con mi esposo vimos que Sarai comenzdé como a
angustiarse, pero era una angustia, era bien, era algo que le
notdbamos y bueno le digo a mi esposo yo veo que Sarai esta bien
como desesperada y me dice si, yo también veo eso como que le
pasa algo, entonces me dice el mira por las tardes hay menos
vigilancia, vengo yo y le digo a mi hija mira alistate, porque salimos

una vez, ella me decia no que me da miedo que me vaya a llevar la
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policia, y yo, no, no te van a llevar si nos encuentran 0 nos paran
vamos a decir que a traer una medicina vamos y que vamos a la
farmacia y bueno, la llevamos a dar una vuelta al centro entonces ya
vimos un cambio en ella porque se calmé un poco y pues asi
manejamos un poco la parte emocional de ella porque de verdad que
se estaba viendo demasiado afectada, entonces nosotros decidimos

hacer eso.

Y: Incluso ella sentia temor, pavor, fobia salir a la calle, entonces de
ahi poco a poco fuimos hablando con ellay se fue calmando, cuando
ya mas 0 menos se comenzo a salir ya saliamos de vez en cuando
para que el miedo se le vaya pasando, entonces la sacabamos a dar
una vueltecita ahi por el centro todo aquello solo, solo y ya nos
regresabamos y fue donde comenzé a tranquilizarse, pero si en un

momento que la vimos super mal.

Categoria de | Limites

segundo nivel

Pregunta 10 ¢ Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que acciones se

realizan cuando los miembros cumplen o no lo establecido?

Respuesta X: Para empezar, ellos tienen que respetarnos a nosotros, aunque
mi hijo ya tenga su hogar igual nos debe respeto, no pueden ni
deben contestarnos con palabras groseras porque de igual manera
nosotros no les hablamos asi d esa manera, entonces esa es una de

las reglas

Y: Si el respeto es o primordial en nuestro hogar y quizd no sea
correcto esto verdad, pero les dijimos desde que ellos ya
comprendian que “cuando ustedes se mantengan ban hacer lo que
ustedes quieran” y que primero Dios tengan los valores que les
hemos ensefiado bien cimentados verdad de lo contrario estarian
bajo nuestras normativas y reglas buscando la forma de estar en paz
todos y de no ocasionar problemas en la casa pues entonces se les
ha dicho también que no se metan en problemas ¢ para qué? ¢Si no

hay necesidad?
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X: Si sobre eso yo siempre les he dicho “si lo que van a decir no
supera el silencio mejor quédense callados, entonces esas son las
reglas verdad en respetar alla afuera, aqui adentro, y nosotros como

padres también no pasar por encima de esas reglas verdad

Y: mas alla de que ellos vayan a tenernos miedo porque eso no
gueremos, lo que buscamos es que ellos aprendan y vivan en un

hogar en paz y tranquilo

Categoria  de | Jerarquias o roles

segundo nivel

Pregunta 11 ¢De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el hogar?

Respuesta X: Pues aqui todos hacemos de todo verdad, este mi hija es la
encargada de la limpieza y saca al perro también es la encargada de
lavar trastes, antes sacar al perro y la limpieza le tocaban a mi hijo
hoy le toca a Sarai, a mi me toca cocinar y ahora pues también
hemos implementado un pequefio negocio que surgié durante el
periodo de confinamiento que es un pequefio ciber y el que este
desocupado va a atender 6sea nos turnamos, y mi esposo pues, el
sale a trabajar y aun asi, digamos que es sabado y le toca descanso
mientras yo por ejemplo preparo el desayuno y mis hijos en sus
actividades pues mi esposo ya esta tratando de avanzar en lo del
almuerzo para que asi pues por la tarde todos tenemos un espacio
para descansar un ratito, ellos son Figueroa les digo yo “se rie”
porque son dormilones igual que mi esposo cuando se puede

duermen un ratito en la tarde.

Y: Si las obligaciones aqui en el hogar son equitativas, yo igual
puedo cocinar, lavar y me gusta colaborar con mi esposa, cada vez
gue puedo y tengo libre le ayudo y ahi nos coordinamos cada quien
sabe lo que le corresponde hacer para poder descansar un rato por
la tarde, eso si que cuando alguien sale el que se queda hace lo de
la casa, incluso cuando mi esposa aun trabajaba se iba se iba

tranquila porque yo me encargaba de hacer el almuerzo y mis hijos
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me ayudaban con eso no habia problema.

X: Por eso digo que todos hacemos de todo y nos apoyamos

Pregunta 12 ¢, Cudl es el rol que desempefa cada miembro de la familia en el
hogar?
Respuesta X: Mi esposo y yo el rol de padres velar por el bienestar de nuestra

hija y también por el de mi hijo aunque ya no viva con nosotros pero
estamos pendientes de él, el rol de mi hija es estudiar y colaborar en
los que haceres del hogar, el rol de mi esposo es aportar
econdémicamente para el sustento del hogar y colaborar también en
las tareas de la casa, y mi rol practicamente desde que deje de
trabajar es ser ama de casa y ahora que implementamos el pequefio
ciber soy la encargada de eso y pues cuando se puede nos

turnamos

Resolucion de conflictos

Pregunta 13 ¢, Qué problemas surgieron en la familia durante el confinamiento y

como los abordaron?

Respuesta X: Mas que todo fue problema econémico porque yo hace como dos
afios y medio me quede sin trabajo 6sea fue bien antes de la
pandemia, entonces solo mi esposo trabajaba y con esto del
confinamiento dejo de trabajar, y entonces no podiamos decir
nosotros que teniamos de donde agarrar verdad para las cosas de la
casa pues, 6sea para la comida, para las cosas de la casa, entonces
este, nosotros con mi esposo siempre lo hemos hablado que esa fue
una de las mayores dificultades que en ese momento vivimos en la
casa pero que gracias a Dios hay algo que nosotros tenemos y es
que las angustias o dificultades no las canalizamos en pelear y
estresarnos, es decir no dejamos que ese proceso nos cree
conflictos, no, todo lo contrario y lo que haciamos es que nos
poniamos a rezar el rosario, ordbamos verdad, entonces eso nos
daba paz y nos manteniamos tranquilos como que si, como que si lo
tuviéramos todo, incluso si lo teniamos todo Dios nos ayudaba a
través de nuestros familiares, hermanos de iglesia, él siempre

proveia y pues esa fue la dificultad que en ese momento tuvimos.
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Y: Ese fue el conflicto mas grande que vivimos durante el
confinamiento y de ahi pues cuando ya retomé mis labores que mi
esposa y pues yo también me preocupaba porque podia infectarme,

pero gracias a Dios hasta el momento no ha pasado.

¢, Con que recursos contd la familia para sobrellevar el periodo de
confinamiento? (recursos econOmicos, sociales, familiares,

religiosos)

Respuesta Y: Con amigos, familiares, apoyo de la iglesia, porque con lo que ya
comento mi esposa pues la dificultad que mas pasamos fue el
ambito econdmico, entonces de amistades, vecinos pues recibiamos
ayudas con viveres y cosas asi entonces aunque no teniamos ese
ingreso econémico comida nunca, nunca nos falt6 siempre nos

trafan cosas la verdad fue increible

X: incluso hasta comida hecha nos traian y si fue increible como si
hubieramos estado trabajando de todo nos traian, entonces de esa

forma nos ayudaban y pues siempre con oraciones.

Categoria  de | Adaptacion

segundo nivel

Pregunta 15 ¢ Qué actividades realizaron durante el periodo de confinamiento que

les permitioé enfrentarlo?

Respuesta X: las actividades que haciamos eran las de la casa por ejemplo si
se arruinaba una puerta entre todos la repardbamos para estar
entretenidos, veiamos peliculas juntos, nos organizabamos en lo que

haciamos, para tener como un distractor y no angustiarnos tanto

Entrevistadora: antes mencionaba lo de un ciber ¢cémo surgié eso?

Y: Si, lo del ciber lo implementamos durante el periodo de
confinamiento mas que todo solo teniamos la computadora de mi
hija y el impresor verdad pusimos un anuncio que se hacen

impresiones y nos funcioné
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Entrevistadora: ¢y hasta el momento todavia siguen con eso?

X: si aun seguimos con eso, bueno les cuento un primo le trajo la
computadora a mi hijo y el impresor para que no tuviéramos que salir
y me dijo mi primo “mira prima para que te ayudes pongan ahi que
se hacen impresiones y bueno ahora hasta trabajos hacemos por
ejemplo si una mama estéa trabajando y necesita algo un trabajo de
su hijo ya me llama o me escribe y me dice “mire necesito que me
haga tal y tal cosa por favor” y como hasta ya tengo las claves y las
plataformas para hacer los trabajos pues eso me facilita también a
hacerlo, ya ser los hago y cuando salen de trabajar vienen a traerlos
y asi es como trabajamos, incluso como ya cerramos tarde a veces a
las diez de la noche de repente llega alguien diciendo “ todavia se

puede” y si le ayudamos en lo que quieran.

Y: Esto la verdad ha sido de gran beneficio para nosotros y pues la
verdad nos ayudo bastante durante el periodo de confinamiento y
hasta la fecha seguimos apoyandonos de eso para tener un poquito
mas de ingresos verdad, ha sido una gran ayuda que hasta el

momento la mantenemos activa.

X:'Y bueno por el momento yo soy la encargada de eso verdad del
mini ciber, y gracias a Dios yo trabaje 27 afios en diferentes puestos
y eso me ayudo bastante el manejo de la tecnologia, a veces hasta
le ayudo a mi hija en sus trabajos, a mi hijo le ayudaba en su tesis
que hasta a veces me decia “mama ve la computadora” porque me
acostumbre a escribir sin ver la computadora agarre gran practica y
me ha servido un montdn y ahora lo sigo practicando, en cuanto a
los trabajos que me piden a veces las mamas a mi me gusta ser

creativa y eso me ayuda y me facilita a hacer los trabajos.

Categoria de | Ajuste familiar

segundo nivel

Pregunta 16 ¢ Como era la relacion familiar antes del confinamiento y como ha

sido después de este?
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Respuesta X: pues es muy buena, como ya hemos comentado con anterioridad,
como padres hemos tratado en todo momento mantener una
convivencia familiar que sirva de ejemplo para nuestros hijos y que

de alguna forma les beneficiara en un futuro a ellos

Y: como antes dijimos yo casi no pasaba en la casa por mi trabajo
solo llegaba practicamente por las noches, este tiempo en familia
nos unié mas siempre nos hemos llevado bien pero hacia falta un
tiempo donde podamos convivir todos juntos y sin esperarlo ha
sucedido esto de la pandemia que nos obligo a encerrarnos pero ha

sido a pesar de todo un buen tiempo para estar todos juntos.

Comentarios

finales

11/06/2021 SF (hija)

Categoria de | Métodos de disciplina
segundo nivel

Pregunta 1 ¢, Qué tipo de disciplina imparten en el hogar y quien es el
encargado?
Respuesta SF: bueno... en mi casa son mis dos papas los que ejercen la

disciplina. Tanto mi mami como mi papi me corrigen, me... mmm...
castigan (se rie) quintandome el celular. Esa es la forma en la que
ejercen la disciplina. Ahhh... y también hablando. Me dicen las cosas
gue debo corregir, pero también me felicitan cuando hago las cosas
bien. Mmm... también... mmm... ah bueno, son estrictos, pero
carifiosos, 0 sea yo sé que son asi estrictos porque quieren lo mejor
para mi. Quizé solo dos veces o tres veces me han pegado en mis
18 afos de vida, y de esas veces... mi papa me explica el por qué
me va a... a pegar, incluso me lo explica con una cita biblica que
habla de... bueno, habla de que quien ama corrige. Solo eso.

Pregunta 2 ¢, Qué cambios surgieron durante el confinamiento por Covid-19 en la
crianza y la educacion dentro de su familia?

Respuesta SF: en la educacion pues... que esta vez me tocod que estudiar mi
altimo afio de bachillerato en linea. Ese fue un gran cambio y las
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clases de inglés... también las recibia en linea. En la crianza no
siento que hubieran cambios porque... 0 sea siempre ha habido esa
armonia en mi casa y pues... tanto en cuarentena y fuera de... de...
de esa cuarentena, la forma de criarme de mis papas siempre ha
sido la misma. Estrictos, pero carinosos como lo decia antes...
mmm... siempre corrigiendo en mi las cosas que no estan bien, eso.

Categoria de | Conducta
segundo nivel

Pregunta 3 ¢Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cuéales
fueron los retos para que cada miembro llevara a cabo sus
responsabilidades (escolares, laborales y del hogar)?

Respuesta SF: pues fijate que... mmm... trabajdbamos en equipo con mis
papas como solo nosotros estdbamos en la cuarentena teniamos
que ver que haciamos (se rie) y fijate que... haciamos la limpieza
como equipo, aunque eso siempre lo hemos tenido pero esta vez...
;como te digo? (pensativa)... esta vez fue mas significativo por
decirlo asi, porque todo el tiempo estdbamos juntos, entonces eso lo
hacia mas significativo. Uno cocinaba, el otro lavaba, yo lavaba los
platos o doblaba la ropa... entonces eso de estar haciéndolo juntos
fue mas bonito.

Los retos también ¢ verdad?
Entrevistadora: si.

SF: el mayor reto fue que mi papa se quedara sin trabajo. El es
motorista, entonces como... bueno... en ese tiempo solo llamaron a
los motoristas mas jovenes por lo mismo verdad, de cuidar a los
mayores de sesenta afios, entonces mi papi no estuvo trabajando. Y
en el caso de mi mami ya tiene cierto tiempo de no trabajar,
entonces... pues... ese fue el reto.

Categoria  de | Actitudes
segundo nivel

Pregunta 4 Al momento de tomar decisiones se incluyen a todos los miembros
de la familia?

Si: ¢ De qué manera?

No: ¢ Por qué?

Respuesta: SF: en la casa tenemos esa costumbre que... cuando comemos
tratamos de hacerlo todos juntos y en la mesa es cuando
comentamos como estuvo nuestro dia y se habla... se habla si hay
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algo que solucionar en casa y si siempre se toma en cuenta la
opinion de cada uno de los integrantes de la familia.

Pregunta 5 ¢ Como influye la conducta de uno de los miembros de la familia en
los deméas?
Respuesta SF: eh... si, la verdad yo considero que si influye bastante. Eh... si

hay un problema en casa o un miembro de la familia se siente mal,
eh... influye en los demas verdad porque nos preocupamos. lgual, lo
mismo si uno de nosotros obtiene un logro o nos esta yendo bien
influye en los demas porque la alegria de... de un miembro de la
familia es la alegria de los demas.

Categoria  de | Dindmica familiar
segundo nivel

Pregunta 6 ¢Qué cambios surgieron en la interaccion familiar durante el
confinamiento?

Respuesta SF: el confinamiento para nosotros... mas alla de ser algo malo... un
cambio bueno porque nos ayudd a convivir mas verdad y la... nos
unié mas. Quizas el Unico temor era la incertidumbre y el temor
porque era algo nuevo, una pandemia no lo habiamos vivido nunca
nuestra generacion, entonces para nosotros puedo decir que fue
algo muy bueno porque... en esos momentos tan dificiles de temor e
incertidumbre pude sentir el apoyo y la uniéon de mi familia y... era
muy bonito convivir con ellos durante todo el dia y... saber que nos
levantdbamos y nos dividiamos entre todos el trabajo de la casa y
asi lograbamos estar todo el dia sin estar en... “ay que aburrido”
‘hay que... que desesperante no poder salir” porque al final
trabajdbamos en equipo todo el dia y sabiamos que en algun
momento nos ibamos a poder sentar a descansar, a platicar.

Pregunta 7 ¢, COmo es la convivencia familiar dentro de su hogar?

Respuesta SF: en casa, gracias a Dios tenemos una convivencia sana. Con mis
papas tengo mucha confianza, me llevo muy bien y creo que eso es
lo importante, creo que eso ha sido la base fundamental que
tengamos una convivencia sana porque desde muy pequefia me han
dado la confianza y el apoyo siempre, y me han ensefiado que el
respeto no se... en la casa no se puede romper y que la violencia
nunca va a ser una soluciéon. Quiza por eso siempre crecimos con
eso de que si algo nos molesta siempre hay que decirlo para... para
solucionarlo lo mas pronto posible y asi mantener una convivencia
sana.
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Categoria  de | Comunicacion
segundo nivel

Pregunta 8 ¢, Como es la comunicaciéon?

Respuesta SF: si, la verdad es que tenemos una buena comunicacién como
familia y... es algo que hemos ido trabajando durante los afios y
conforme ha ido pasando el tiempo ha ido mejorando muchisimo
mas. Eh... ya lo mencionaba antes la... la confianza y la libertad de
poder decir lo que pensamos y saber que nuestros papas lo van a
aceptar ha sido parte muy fundamental de que tengamos una buena
comunicacion como familia.

Pregunta 9 ¢,De qué manera se abordan los temas dificiles en el hogar?

Respuesta SF: cuando hay un tema dificil eh... me sientan para hablar conmigo
(entre sonrisas) verdad. Voy a dar mi punto de vista como hija eh...
antes de hablar conmigo, lo hablan entre ellos dos y se ponen de
acuerdo de como van a... de como van a abordar el tema y cédmo
van a llamarme la atencion si estoy teniendo una conducta que no es
correcta. Eh... personalmente puedo decir que... se ponen de
acuerdo y... y... y hacen ver en qué es lo que estoy fallando y mas
alld de eso las consecuencias que eso me puede traer y que me
puede afectar en el futuro. Y... y muchas veces me ha servido, la
mayoria de veces me ha servido porque al final tienen la razon.
Entonces... eh... hacen eso para que... y... y una frase que un dia
me dijo que... “aunque ahorita te parezca el malo en unos meses me
lo vas a agradecer” y creo que es algo que cuando... me equivoco
siempre me lo dicen: “aunque ahorita te parezca el malo en unos
meses me lo vas a agradecer o en el futuro nos lo vas a agradecer”.
Y creo que parte fundamental de todo lo que he logrado ha sido por
la disciplina que mis papas han ejercido conmigo.

Categoria de | Limites
segundo nivel

Pregunta 10 ¢, Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que acciones se
realizan cuando los miembros cumplen o no lo establecido?

Respuesta SF: las reglas aqui en la casa giran entorno al respeto. El respeto a
nuestros padres, y el respeto a la casa. La casa se respeta, eso es
algo que siempre me han ensefiado y que también afuera no tengo
gue buscar problemas y siempre algo que me han cimentado desde
que era pequefa a ser prudente. La prudencia ante todo y... y hay
una frase que nunca se me olvida, mi mama me la dijo hace mucho
y... “si lo que vas a decir no supera el silencio entonces a veces es
mejor quedarse callado” y eso es algo que lo aplico mucho para... y
me ha ayudado mucho a evitar... a evitar problemas a lo largo de...
de... de mi adolescencia y de mi juventud y... todo eso se los debo a
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mis papas, a las reglas que ellos me pusieron desde pequenia.

Categoria
segundo nivel

de

Jerarguias o roles

Pregunta 11

¢,De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el hogar?

Respuesta

SF: aqui somos un equipo y trabajamos como tal. Todos tenemos
una actividad asignada cada uno, hasta para servir la comida cuando
estamos todos (entre risas) uno arma la mesa y el otro ayuda a
servir y... y hasta el que va a traer la gaseosa ya tenemos asignado
qué hacemos y... incluso... mi mama es la que normalmente la que
cocina, pero si ella estd enferma puede cocinar mi papa o puedo
cocinar yo. Si a veces alguien esta enfermo o... se siente cansado...
el otro puede hacer... puede hacer su... su... su... su
responsabilidad, su tarea en la casa porque es entendlble verdad. Ya
nos ha pasado, durante la pandemia nos pasd, mi mami se enfermé
bastante unos dias y... nos toco repartirnos las obligaciones que ella
hace. A mi me tocéd cocinar (entre risas)... afortunadamente aqui
todos hacemos de todo, mi papa puede cocinar, puede lavar también
y... eso nos ha ayudado mucho porque asi haciamos, nos
levantabamos temprano, nos levantabamos a hacer toda la limpieza,
a cocinar a dejar ya listo todo para en la tarde tener un rato de
descanso y poder recibir las clases. Y trabajar en equipo ha sido la
mejor decisién siempre porque... siempre tenemos un momento libre
para descansar y no se siente... lo pesado de tener que limpiar toda
la casa porque lo hemos hecho juntos.

Pregunta 12

¢, Cuél es el rol que desempefia cada miembro de la familia en el
hogar?

Respuesta

SF: el de hija y de estudiante. Y mis papas...
educadores para conmigo.

el rol de papas y

Categoria
segundo nivel

de

Resolucion de conflictos

Pregunta 13

¢, Qué problemas surgieron en la familia durante el confinamiento y
como los abordaron?

Respuesta

SF: quizas el unico conflicto del confinamiento fue que... mi mami ya
se habia quedado desempleada meses antes, bueno un afo antes
y... mi papa como ya es muy mayor no podia seguir trabajando y...
en lo econémico nos vimos muy afectados. Afortunadamente
supimos manejarlo gracias a Dios, orabamos juntos y... eso creo
que era lo que nos mantenia en paz y... gracias a Dios nunca nos
falté nada. Dios nos... nos... nos proveia a través de nuestra familia,
de nuestros hermanos de la iglesia y también a través de nuestros
vecinos que... nunca... nunca nos dejaron solos y... quiza solo ese
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seria el Unico conflicto durante el confinamiento.

Pregunta 14 ¢, Con que recursos contd la familia para sobrellevar el periodo de
confinamiento?  (recursos econdmicos, sociales, familiares,
religiosos)

Respuesta SF: nos ayudaban con viveres y... a veces también los vecinos nos

traian comida ya hecha (entre risas). La verdad que si... esa fue una
de las formas que nos apoyaron y estuvieron pendientes de
nosotros. Parecia como si mis papas estuvieran trabajando y todo
estaba bien la verdad (entre risas) estdbamos bastante bien vy...
afortunadamente nunca nos falté nada gracias a Dios.

Categoria  de | Adaptacion
segundo nivel

Pregunta 15 ¢ Qué actividades realizaron durante el periodo de confinamiento que
les permitioé enfrentarlo?

Respuesta SF: si, la verdad es que... buscabamos... si habia algo qué
solucionar (entre risas) arreglarlo para... para entretenernos porque
la verdad era bien dificil eh... aqui de por si es muy silencio en las
tardes y era bien dificil porque todas las casas cerradas y... y bien
desesperante y nada de ruido, entonces... mi papa de hecho hasta
aprendio a arreglar sillas (entre risas) encontr6 una sillay la arreglé y
hoy ya puede. Siempre que se le arruina la arregla (entre risas)
aprendid, buscé en YouTube como la podia arreglar y se puso a...
arreglar sillas y... y asi empezamos a buscar actividades que
pudiéramos hacer juntos. Ah... pusimos impresiones también para...
aprovechando que era algo que se necesitaba para los estudiantes
pusimos un ciber también, nos funcioné gracias a Dios. También
algo que... ya lo mencionaba antes, que tratdbamos de compartir
tiempo juntos, de hacer la mayoria de cosas juntos para no
desesperarnos, para tratar de estar lo mas tiempo posible juntos,
orabamos juntos también. Siempre en la noche rezdbamos el rosario
juntos y eso fue lo que nos mantuvo... lo que nos mantuvo juntos
todo... todo este tiempo. A raiz de la pandemia y de la situacion
economica tuve que... que comenzar a trabajar (entre risas) nunca
habia trabajado porque era menor de edad, pero cuando ya cumpli
la mayoria de edad pude empezar a dar clases de... de inglés y
refuerzos de las materias basicas a los nifios pequefos porque...
afortunadamente ya me gradué de bachillerato y ya inicié la
universidad entonces se me facilitaba darle refuerzo a los nifios que
estaban en primer grado, en kinder. Entonces esa fue una de las
formas en que también... pude apoyar econdmicamente en la casa
durante la pandemia. La verdad que nos adaptamos al
confinamiento.
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Categoria  de
segundo nivel

Capacidad de ajuste familiar

Pregunta 16

¢Como era la relacion familiar antes del confinamiento y como ha
sido después de este?

Respuesta

SF: si, eh... antes de la pandemia los dos trabajaban vy... si
conviviamos, pero era quiza muy poco, pero igual siempre tuvimos
una convivencia sana y el confinamiento... hizo un cambio para bien,
lo mejoré porque ahi fue donde convivimos todavia aun mas, y
quizds por eso es que no nos afectd tanto porque estabamos
acostumbrados a... a convivir... convivir bastante juntos y... despueés
de la pandemia hemos... después del confinamiento hemos...
hemos aprendido a... a asi incluso a... a seguir conviviendo bastante
cuando mi papa logra descansar convivimos bastante juntos y en las
noches siempre... eso nunca nos falta cenar juntos. A veces hay que
salir o cualquier otra cosa, en la noche ya sabemos que nos vamos a
ver y que vamos a poder compartir juntos.

Tabla 7. Transcripcion de familia 4

11/06/2021 LY (madre)

Categoria de
segundo nivel

Métodos de disciplina

Pregunta 1 ¢Qué tipo de disciplina imparten en el hogar y quien es el
encargado?
Respuesta LY: bueno, para empezar, como usted conoce que solo somos Ky

yo verdad, pues como... (pensativa) nos dijeron que debiamos
empezar con el habito del aseo, pues en general yo en mi casa,
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usted mas o menos me conoce y que yo como mantengo mi casa,
gue es ordenada, entonces para mi no fue como aquel gran extremo
verdad, pero si lo apliqué en todos los aseos que se tenian que dar,
mucho mas de lo habitual que yo lo hago porque todavia lo hago.
Mjm... pues antes no usaba el alcohol como deciamos, en
desinfectar los zapatos pues hoy lo hacemos porque eso si antes no
lo hacia y hoy lo... hay que hacerlo verdad. Y K ya es una adulta,
pues de igual manera ya sabia también que no era como estarle
recalcando a un nifio, ella igual lo hacia, pues como ya son unas
adultas y ya sabe que es lo que tiene que hacer verdad. Asi que asi
lo hemos manejado y aun asi lo seguimos manejando. No saliamos,
definitivamente no saliamos, eh... ni siquiera donde nuestra familia,
donde nosotros visitamos frecuentemente pasamos como dos meses
casi los tres que no teniamos contacto de vernos, sino que solo por
teléfono. Entonces como relativamente no habia reuniones como
ahora lo hacemos verdad, familiares o que alguien nos invita a tomar
un café, pero siempre con las precauciones verdad, pero como que
ahora ya lo hacemos y antes estaba muy restringido eso, entonces
encerradas practicamente. Ah... saliamos lo necesario. Recuerde
que también estaba lo del DUl y no saliamos, y saliamos solo una
vez. No era porque el DUI estaba y cada rato saliamos va, sino que
buscabamos la hora indicada para salir

Entrevistadora: si, y asi en forma general ¢cémo es la disciplina?
No solo en la parte del confinamiento sino también en las diferentes
areas de la vida. Por ejemplo, ¢ usted regafa a K si algo no esta bien
0 si para establecer algun limite ejerce comunicacion?

LY: claro que si, si. Ella aun, estem... (pensativa) todavia ella me
dice “4puedo ir?” o... (pausa) también me respeta si yo le digo que
no porque la autoridad la tengo yo pues verdad, no tal vez la palabra
“autoridad” sino que respeta ella mi decisién pues, tal vez me he
equivocado en decir la “autoridad” pero si respeta mi decision.

Entrevistadora: y ¢siempre ha sido asi?

LY: pues... como recuérdese que si usted me esta hablando desde
la pandemia, pues si nos referimos a eso si.

Entrevistadora: antes.

LY: pues antes, antes, como siempre hay una etapa de la
adolescencia que son como un rebeldes verdad, entonces se vive...
uno como madre vive las estapas de los hijos va. Hay un tiempo que
si, que ella se me (pausa) por decirle asi, se me revelaba va, pero...
(pausa) como quien tenia la autoridad era yo vy, y... lo respetaba, se
enojaba, porque se molestaba, pero al final pues aceptaba lo que yo
le decia. Aun todavia verdad.

Entrevistadora: pero ¢,no aplicaba castigos?

LY: mmm... (pensativa) fijese que no, no solo, o sea le decia en
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palabras y hasta alli. Jamas de pegarle o tal vez un castigo, diria yo,
gue hoy con la tecnologia del teléfono, pero no fue asi que
rotundamente un... (pausa) no verdad. Si lo aplicaba.

Entrevistadora: mas que todo la conversacion ¢verdad?

LY: si, aja, como ella me dice que yo tengo mi caracter fuerte y la
verdad que si lo tengo, entonces yo a veces le he dicho “no” y le digo
sus palabras ya con enojo verdad y ya. Como que ya es... no le
gusta estar en esa complicacion entre nosotros, porque no es bueno
también que... como se dice el dicho: “dime que te diré” verdad, a
veces mejor se queda callada o se va al cuarto, cosas asi, mjm
(acentud).

Pregunta 2 ¢, Qué cambios surgieron durante el confinamiento por Covid-19 en la
crianza y la educacion dentro de su familia?

Respuesta LY: pues como volvemos a lo mismo, eh...estem... volvemos a la
educacion, pues como solo la K conmigo verdad, no esté la figura de
un padre, entonces, estem... soy yo la del mando y a quien tiene que
obedecerme es a mi verdad, entonces asi tiene que ser. Eh...
pues... (pensativa) de ahi el unico cambio que yo le puedo decir es
de que si nos hemos estresado porque el hecho de estar uno
encerrado se estresa, se deprimia. Nuestras casas son chiquitas y...
hasta nos daba miedo salir hasta a la calle hasta para ir a comprar al
super, como que aquel panico, como que algo lo perseguia a uno.
Bueno, asi me sentia yo y asi se sentia la K, y no solo yo, converso
con otras personas y dicen que asi se sentian con aquel miedo que
nos habian invadido va, porque si realmente nos invadieron de
miedo verdad y todavia, todavia a mi me da temor salir. Mjm... no le
digo, tal vez no como antes va, ver esas calles solitarias, recuérdese
gue nosotros vivimos cerca de muchos lugar que del centro, del
mercado, del hospital. Escuchdbamos las sirenas, eso nos ponia
mucho mas, mas estem... tensos pues. No dormiamos porque a
nosotros con la K nos daban hasta la 1 de la mafiana y despiertas.
Nos... y yo platicaba con mis vecinos y a todos nos pasaba igual. Yo
creo que usted tal vez usted platicaba o su mama platicaba y a
toditos nos pasaba igual. Como vuelvo a repetir, pasaban sirenas,
ahora yo escucho una sirena, yo me pongo mal pues. Yo asi le digo,
a mi me da tristeza y a veces me pongo a llorar, mjm.

Entrevistadora: y como uno no sabia si las sirenas eran porque
iban a enterrar a alguien o llevaban a algin enfermo.

LY: o llevaban a algun enfermo. Aj4, asi es. Todavia es dificil.

Entrevistadora: porque a veces a la 1 de la mafiana estar
escuchando las sirenas
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LY: asi es.
Entrevistadora: porque en ese entonces creo se escuchaban mas.

LY: es que el silencio, aquella soledad porque como no transitaban
vehiculos ni personas. A nosotros nos cerraron la calle, eh... nos
cerraron las calles, eso de andar sanitizando, todo eso nos
bombardean nuestra mente pues y hacen que uno tenga un cambio
drastico en su conducta pues, verdad. Porque pues... ya no le
permitia salir mucho a la K y andabamos sanitizando, y haciendo
mas tiempo la limpieza, limpiando los zapatos cosas que antes no
haciamos, bueno, como le decia, lo de la limpieza siempre me ha
gustado tener ordenada la casa, pero como que en ese tiempo la
haciamos mas entonces ahi se noté bastante... eh... el cambio en
nuestra educacion. Tener que cargar siempre el alcohol gel, y como
hablabamos K ya es una adulta entonces no habia que andarle
diciendo lo que tenia que hacer sino que ella ya sabia que se tenia
que cuidar. Y como a veces uno dice que, quizds ustedes los
jovenes son como mas aventados verdad que uno de adulto, pero
ella, cuando tenia que salir en cuarentena, ella se cuidaba y siempre
me pedia permiso a mi para salir.

Categoria de Conducta
segundo nivel

Pregunta 3 ¢Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cudles
fueron los retos para que cada miembro llevara a cabo sus
responsabilidades (escolares, laborales y del hogar)?

Respuesta LY: pues lo econdmico yo pienso que a todos nos afectd porque...
pues si, por lo menos en mi persona, yo que vendo mis cosas que
mis cremas, que mis lociones cosas asi. Ese dinero no lo percibi
porque... (pensativa) mmm... hubieron pedidos en los cuales...
como todo se clausuré no querian nada que fuera, que fuera mas
de... estemm... lo de la alimentacién ¢cémo se llama?... lo del... los
abastecimientos basicos, solamente eso podia circular entonces
quiérse o no pues, uno todo eso le afecta en su, en su... ingreso. Tal
vez no sean las grandes cantidades, pero si afecta y eso fue un
punto que afect6. Su prioridad era tener una alimentacién, verdad y
lo basico que todos necesitamos estem... para subsistir verdad.
Entonces en esa parte a mi, en lo personal me afecté verdad.
Teniamos que ver como realmente ese poquito de dinero que
teniamos debiamos saberlo administrar porque ya no teniamos otro
ingreso verdad.

Entrevistadora: y ¢qué acciones tomaron?

LY: pues, como le digo estem... gastabamos en lo, en lo necesario
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que era la comida y para decirle que como nos des..., nos
acostabamos noche casi a las 2 de la mafana, nos levantabamos
tarde entonces practicamente haciamos dos tiempos (entre risas)
gue era almuerzo, digamos que el desayuno era el almuerzo y el
almuerzo era la cena practicamente, no sé si me estoy dando a
explicar va. Entonces (entre risas) todo eso, yo le decia a la K “mira,
estem... el desayuno no lo hacemos, o sea lo hacemos, pero es un
almuerzo y el almuerzo es una cena. Practicamente ya no cocinaba
yo un almuerzo como lo hacemos pues, que pollo, que carne, cosas
asi y el desayuno es mas practico. Entonces todo eso como que nos
ayudd, por decirle, yo echaba unas pupusas y eso nos servian para
desayuno y almuerzo, y a veces hasta comiamos en la cena,
entonces todo eso yo, yo como, como es la de... soy la de la casa
verdad, yo iba viendo que era lo que teniamos que comer para no
gastar lo innecesario porque si yo iba al super y compraba algo que
iba a ser para almuerzo yo sabia que no lo comiamos porque no
haciamos el almuerzo, no sé si me estoy dando a entender.
Entonces todo eso, como le decia, en parte es bueno porque no
gastdbamos que es lo que se gasta mas en un almuerzo vaya.

Entrevistadora: y de eso me surgi6 una duda y me acordé de algo
que hicieron que fue lo de los postres.

LY: aja. Vaya fijese nosotros... de veras que se me habia olvidado
mencionar eso. Nosotros vendimos postres y ese fue un tiempo en
que yo los iba a dejar a pie. Sabe qué, hasta vendi mangos (se rie)
mango el de panadés va, y los tenia que ir a dejar alla por San
Antonio y aquella cosa... a mi me daba, me daba tristeza y a la
misma vez me daba alegria porque... aquellas calles solitarias, se
veia contaditas las personas verdad y tenia que... y ¢por qué lo
hacia yo? Porque yo sabia que si yo me ganaba mis $5, pues no era
mucho, pero para algo me iban a servir, y asi yo compraba algo para
comer, no era un gran dineral, pero si lo tenia verdad.

Entrevistadora: ya era un apoyo econémico.

LY: asi es. Igual con los postres, me, nos costaba porque habia
gente que como los pedia y no estaba esto del delivery, no estaba
muy en auge como esta ahorita verdad, porque si usted recuerda no
habia delivery y habia gente particular en su vehiculo que lo hacian
porque ellos tenian su negocio porque ellos tenian su vehiculo, no se
prestaban para decir “mire les voy a dar para que lo lleven” sino que
era propio de ellos, vaya. Pero si, salimos adelante es la verdad, con
dificultades, pero salimos.

Categoria de | Actitudes
segundo nivel

Pregunta 4 ¢Al momento de tomar decisiones se incluyen a todos los miembros
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de la familia?
Si: ¢ De qué manera?

No: ¢ Por qué?

Respuesta: LY: siempre lo comparto con la K, siempre, siempre. Pues porque a
veces pues si es bueno verdad, opiniones porque si siempre lo
comparto con ella. Hasta digamos para decirle que voy a salir a
algun lugar va, siempre lo comparto con ella no tomo decisiones
asi... bruscamente por decirle. Yo sola no, siempre se... y ella
conmigo también y siempre lo compartimos.

Entrevistadora: creo que es una de las ventajas que solo sean
ustedes dos, verdad.

LY: aja, asi es. Si porque como le vuelvo, a decir verdad, ahi la... tal
vez no es la palabra como empecé a decir la autoridad, pero quien
decide soy yo. Bien o mal no sé, pero yo soy la que decide y hay
cosas que ella me las dice y yo digo “la verdad tiene razon” y se las
acepto y se las respeto, porque como yo sé y le digo yo sé que tiene
razon, no... no es correcto lo que yo estoy pensando y como le
vuelvo a decir eh... es bueno tener otra sugerencia pues, porque a
veces uno piensa algo y tal vez esta mal y uno no sabe que esta

malo.

Pregunta 5 ¢ Como influye la conducta de uno de los miembros de la familia en
los demas?

Respuesta LY: pues si nos vamos a la pandemia, pues... pues si hubo mucho,

como le vuelvo a decir, como miedo verdad y ya no visitamos a
nuestros familiares cercanos eh... con el miedo de que uno no sabe,
como practicamente nosotros somos las que nos vamos, no
sabemos si en la calle o con alguien... como la mente es bien astuta
va, decimos “no vaya a saber y vamos a llegar alla” pues tenemos
nuestra abuela que es bien, ya es bien pues si mayor verdad, y por
ella practicamente estem... nunca nos decidimos a ir asi como
haciamos antes de ir porque... pues si tratdbamos de cuidarla
porque mi familia la cuidaba a ella verdad, porque ella tiene noventa
afos entonces estem... tratamos pues si, de no... de no contagiarla
le voy a decir asi. Como le vuelvo a decir, nos bombardearon de eso
verdad y, y estem... si nos afectd eso, mjm. Y ya pues con la K igual,
tratAbamos de cuidarnos hasta donde pudiéramos. jTodo, todito lo
que... ay! jHasta exageraba uno en ese tiempo verdad, porque...
(pensativa) ay no sé! Si, pero si fue algo bien traumante.

Entrevistadora: y asi entre ustedes dos, K y usted ¢cree que la
conducta de ustedes influye en la otra? Por ejemplo... no solo en la
pandemia, sino que, digamos, si ella esta enojada ¢ influye en usted?
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O si usted esté enojada o contenta ¢ influye en la conducta de ella?

LY: si, a veces si. Pues, como todos tenemos nuestras
preocupaciones va. A veces ella me dice “4qué te pasa?” y yo a
veces no le quiero compartir alguna preocupacion que yo tenga y le
digo yo “no, no pasa nada”, pero si se... se percibe. Como uno se
conoce, eh... ella y yo. Al igual cuando a veces ella esta asi como...
deprimida y yo le digo “;qué te pasa?” “nada” me dice... y yo a
veces la entiendo porque yo digo... eh... pues si hay cosas que no
queremos compartirlas porque decimos “ya me va a pasar’, pero si
hay... si, habemos cosas que tenemos que no las... que no las
compartimos como le digo porque no es que no tengamos la
confianza, sino que... bueno yo lo voy a tomar como en mi persona
verdad. Uno como madre muchas veces no quiere preocupar a los
hijos (pausa) y me imagino que asi es un hijo también.

Categoria de Dinamica familiar
segundo nivel

Pregunta 6 ¢Qué cambios surgieron en la interaccion familiar durante el
confinamiento?

Respuesta LY: pues... mmm... de unirnos no porque como solo ella y yo.
Mmm... solo con el miedo, miedo a que si ella salia, mi miedo era a
gue ella viniera con el virus. Si yo salia (entre risas) igual ella verdad,
aquella precaucion mmm... es que antes era muy exagerado lo que
vivimos. Teniamos hasta nuestros zapatos viejos le voy a decir asi
con los que uno salia, todos destefidos verdad, pero... pues no
hubo distanciamiento, pero como solo ella'y yo no... es mas ni yo iba
a donde mi mama ni ella, solo por teléfono. Entonces yo no puedo
como... (pensativa) explicarle algo asi... porque como solo con ella
vivimos encerradas.

Entrevistadora: ¢siente que compartieron mas tiempo de calidad
juntas?

LY: si, si porque... (entre risas) mirabamos series o ella me decia
“mira tal serie” o “mirémosla” “te recomiendo esta, ya la vi, es bonita”
cosas asi, mjm... cocindbamos, cuando hicimos lo de los postres
verdad, eh... cocinabamos juntas y... bueno, eso casi siempre lo
hemos tenido.

Pregunta 7 ¢ Como es la convivencia familiar dentro de su hogar?

Respuesta LY: pues tenemos nuestras... indiferencias va, porque nada es
estem... perfecto, no somos perfectas, pero si tenemos nuestras
indiferencias, pero tratamos de corregirlas verdad. A veces hasta
hacemos una broma (entre risas) del, del mal comportamiento que
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ella me dice “vos tal cosa” y “vos igual” eso si lo tenemos que... que
nos decimos las cosas, alguna correccion que a veces... bueno,
como humanos no nos gusta porque... porque aceptar nuestros
errores a nadie le gusta y que nos lo digan es bien feo, pero hay que
hacerlo para no volverlo a hacer, no volverlo a cometer verdad, pero
si... perfectos, perfectos no lo somos, pero si tratamos de... que...
de estar bien. Asi problemas graves, graves no los tengo... tranquila,
yo siento que la K es tranquila, no tengo ninguna mmm...
incertidumbre de que vaya a salir y que se vaya a ir 0 algo asi, una
preocupacion va. No, vivimos bien.

Categoria de Comunicacion
segundo nivel

Pregunta 8 ¢Colmo es la comunicacion con K?

Respuesta LY: pues yo le diria que es muy bien... (pausa) porque... estem...
hay cosas muy personales de ella que me las ha comentado, me las
ha confiado. Entonces para mi es... importante, entonces le puedo
decir que bien.

Pregunta 9 ¢De qué manera se abordan los temas dificiles en el hogar?

Respuesta LY: conversando porque mmm... como dicen que... de... como para
ser padre nadie le... no hay nada estem... que le pueda decir a
usted como va a ser va, eso en el camino lo vamos aprendiendo
todos, esto es una cadenita. Como ustedes van a llegar a tener sus
hijos y uno como... como madre solo les puede otrientar, pero ya su
insisto le hace ya estem... ser diferente pues verdad, pero si
estem... nos llevamos bien mjm.

Entrevistadora: y cuando hay temas dificiles ¢los conversan y
buscan la manera de buscar una solucién entre las dos? o ¢,como
es?

LY: si. Si, asi es. Pues... dificiles... (pensativa) si hay problemas
dificiles verdad, pero conversando se le llega a una solucion porque,
dificil le llamo yo algo asi... (pensativa) como una enfermedad, pero
ya cuestiones, ya como... ;Cémo le puedo decir? Ya problemas
como... (pensativa) como autoestima cuestiones asi que hoy... le
voy a platicar, la K me dice “yo quisiera trabajar”, pues yo la terapeo
y le digo “mira hija...” y empiezo yo como a bombardearla por
decirle... como a sentirle... a que ella sienta... que no se sienta
como deprimida pues, verdad. Porque si, a veces ella se deprime y
me dice “yo quisiera trabajar” y yo empiezo como ‘pero mira K, los
tiempos no estan como para andar trabajando” yo la empiezo a... a
cambiar su mentalidad aunque yo sé que...que no es asi pues, pero
yo le ayudo a que su estado de animo no se ponga como triste, no
se deprima. Porque no encontrar un trabajo es bien deprimente
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verdad... porque... mire ahorita quisiéramos nosotros tener... tal vez
no vivir como ricos, pero tener una estabilidad, tener nuestro dinero
para pagar lo necesario verdad y si no lo tenemos, entonces es una
preocupacion para uno porque uno se deprime... entonces es donde
yo platico con ella y le digo que... tal vez no sea lo correcto, pero
para mi puede ser que sea lo correcto en el sentido de que le doy
ese animo pues para... de nada nos sirve estar tristes y no lo
encontramos verdad, nos enfermamos, eso nos trae... el sentirse
deprimidos trae... trae enfermedades verdad. Entonces, como le
digo, tal vez no sea lo correcto, pero, pero le doy ese &nimo pues.

Entrevistadora: yo creo que es bastante bonito tener el apoyo de
las mamas y como usted dice, cada quien va a su propio ritmo, ella
todavia esta estudiando, nosotras todavia estamos estudiando...

LY: asi es. Si, como todo joven quieren trabajar, quieren tener ya su
dinero aja. Me dice “mira la edad que yo tengo y otros trabajan”
‘pues si hija” le digo, “Dios te tiene preparado algo. Segui
estudiando, tanto joven que quisiera estudiar” y vaya es donde yo le
voy dandole, “mira como va el tiempo de ligero, ya vas a salir, ya vas
a encontrar trabajo” y empiezo como le digo a bom... a
bombardearla verdad.

Categoria de Limites
segundo nivel

Pregunta 10 ¢ Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que acciones se
realizan cuando los miembros cumplen o no lo establecido?

Respuesta LY: pues... (pensativa) nos organizamos en la casa, desde
temprano va. Por lo general yo soy la que me levanto mas antes,
pero ahorita que ella esta de vacaciones ya que no tiene las clases
virtuales pues... tiene sus obligaciones en la casa verdad, que si yo
me molesto porque a veces... yo le digo tal cosa lo vas a hacer y no
lo hace, me molesto verdad, porque tiene que... pues ya es una
adulta, tiene que tener su responsabilidad en hacerlo, tiene que...
eso si siempre lo he tenido yo de inculcarle que... sea responsable
verdad, para que eso le ayude en un futuro no solo en su ambito de
hogar sino que también le ayuda a uno en su... en su futuro a algun
trabajo. Ser responsable verdad, ordenados, aseado, vaya... pero si
a veces, si ya me he molestado porque no me lo cumple mjm... y le
exijo que lo haga verdad, porque de nada me sirve decirselo y lo voy
a llegar a hacer yo verdad. Entonces yo le digo “no, tenes que
hacerlo. Yo te lo dejé, yo ya hice mi parte y... y...” verdad, porque de
nada sirve, como le digo, decirle, un ejemplo “hace la limpieza” y yo
llego ahorita y no la ha hecho y yo la voy a hacer. Entonces tengo
gue exigirselo. Si yo se lo dije y lo tiene que cumplir asi es, verdad.

Entrevistadora: y con respecto a limites ;existen... por ejemplo a
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qué hora tiene que llegar? O si estd en un lugar ¢ella le tiene que
avisar?

LY: ella me avisa cuando yo le digo mmm... “vaya, si te voy a dejar
ir, pero a tales horas te quiero aqui” como ustedes cuando se
relinen, amigos quizas hasta se les olvida quiza la hora o pasa algo,
algun incoveniente pueda pasar, me avisa, me habla porque sabe
gue me molesto, como que no le gusta a ella estem... que le vaya a
decir “no te voy a dejar volver a salir” esa seria una alternativa. Si no
cumple, no volverla a dejar salir. Me llama, me avisa y yo ya me
pongo un poco tranquila. Me dice “vaya, aqui voy por tal lugar” “voy a
llegar a tales horas” ‘pasé esto y esto” si, me avisa mjim. O me
escribe. Ahora que existe esto de las redes verdad, me escribe o0 me
llama, por lo general me llama mjm, si.

Categoria de
segundo nivel

Jerarguias o roles

Pregunta 11

¢,De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el hogar?

Respuesta

LY: mmm... como le vuelvo a decir estem... yo hago mi parte, ella
hace lo que yo le digo “vos hace tal cosa y yo voy a hacer esto”
igual, nos distribuimos. Ella sabe lo que le corresponde y yo sé lo
gue corresponde. Salvo y cuando que yo tenga que salir, entonces
ella lo hace todo. Igual ella, cuando tenga algo que... no
necesariamente una emergencia, sino que... tenga que salir a hacer
algo con una amiga, por ejemplo, igual yo no le digo ‘hace primero
esto” si se va a ir temprano va, yo hago todo en la casa. Yo me voy
para donde mi maméa a veces a hacerle una diligencia a ella, igual
ella hace mi parte. No me lo deja a mi lo mio o le dejo yo lo de ella
verdad, que es bien raro pues, pero si, o ella hace lo mio o yo hago
lo de ella.

Pregunta 12

¢, Cuél es el rol que desempefa cada miembro de la familia en el
hogar?

Respuesta

LY: pues como solo las dos va (entre risas) pues... mi rol como
madre es cuidarla verdad, orientarla, estem... de que no le falte
nada, lo necesario hasta donde se pueda. Por parte de ella igual,
cumplir con sus... ella que estudia ahora verdad, tener que cumplir
con sus tareas para que ella su ciclo lo pase porque... ahora esta
dificil estar pagando la universidad y que alguien no cumpla va,
entonces estem... mi rol es ese y tanto como el hijo como el padre,
verdad.

Categoria de
segundo nivel

Resolucidn de conflictos

Pregunta 13

¢ Qué problemas surgieron en la familia durante el confinamiento y
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como los abordaron?

Respuesta LY: bueno... yo en lo personal porque perdi a mi padre verdad
(momento de silencio y comenzd6 a hablar entre llanto) y... ha sido
duro para mi... porque... 0 sea... hunca habia vivido algo asi... que
un ser querido se me fuera... todavia lo extrafio (con la voz
entrecortada) para mi eso fue duro... todavia lo es. Cuando oigo una
sirena lo primero que se me viene a mi mente es mi papa... para mi
eso ha sido duro porque... no lo pude ver. La ultima vez que hablé
por teléfono con él y de ahi jamés lo volvi a ver, ni cuando lo
trajeron, para nada. Entonces para mi si ha sido duro eso, tal vez no
sintiera esto si lo hubiera visto.

(Ya mas tranquila continué) ;cémo le explico? Es de vivirlo verdad...
ver a alguien que se... ha fallecido y usted lo ve a alguien que se ha
ido y usted no lo vuelve a ver, no sabria decirle si eso es igual, pero
si a mi me ha afectado bastante verdad. Todos los dias lo recuerdo
y... en lo personal si me afecto.

Entrevistadora: ¢,como lo abordaron en su familia?

LY: La forma en que lo abordamos... nos unimos mas con mi mama
porque ahora pues... yo estoy pendiente de ella, todos los dias voy
donde ella. Entonces... como que ha habido un... un cambio, antes
iba donde ella, pero no era ese... esa frecuencia. Iba, pero yo sabia
que ahi estaba él... mi mama ya no... ya no se quedo en la casa.
Todo eso fue un cambio para uno y ya es una preocupacion mas en
mi, todo eso, pero... ahi nos hemos ido adaptando porque esto asi
es. Es como que yo falleciera y la K tiene que a adaptarse a mi
ausencia. Aqui estamos en la vida y asi somos verdad, aunque nos
duela nos tenemos que adaptar a ese cambio verdad. Si, la verdad
que en nosotros ha habido un gran cambio porque ahora yo tengo
que estar mas pendiente de mi mama, hasta para decirle que me...
he aprendido a manejar, ahi estoy ya... porque mi papa dejo su
vehiculo y hay que sacarlo, no tanto porque se pueda arruinar sino
porque ellos tenian su negocio verdad, y quien lo manejaba era mi
papa, entonces ahora como ya no esta tengo que hacerlo yo verdad,
solo que me falta un poco de valor todavia (entre risas) entonces...
pero ahi vamos. Vaya, esos son cambios fijese en la vida para uno,
inesperados.

Entrevistadora: ¢siente usted que lograron adaptarse durante el
confinamiento a pesar de todo?

LY: si, a pesar de todo si, aja, porque fijese que a veces ni nos dan
ganas de salir, y yo digo... aun ahora que esta esto de... que se ha
vuelto otra vez a activar esto (haciendo referencia a los casos de
COVID-19) yo digo “;por qué no nos ponen una cuarentena?” yo asi
digo para estar mejor aislados que tener esa tentacion de salir
verdad, pero tenemos que adaptarnos a esto, no todo el tiempo
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vamos a estar encerrados y esto es para largo.

Pregunta 14 ¢Con que recursos conto la familia para sobrellevar el periodo de
confinamiento?  (recursos economicos, sociales, familiares,
religiosos)

Respuesta LY: pues... quiza mas que todo el apoyo de la familia porque amigos

eh... solo verbal verdad, aunque a veces no hay necesidad que a
usted le lleven algo o que se presenten “aqui le traigo...” por decirle,
un pollo horneado y... tal vez no sea de corazdn, sino que solo sean
porque digan verdad. A veces una palabra o una conversacion, un
consejo es de mucha ayuda mas que un presente verdad, pero si
mas que todo estem... la familia que uno se llamaba todos los dias.
Antes como que con mas frecuencia, el hecho de saber que
saliamos de vez en cuando y como le vuelvo a decir, ese miedo que
nos habian invadido y estem... y “ya fue a comprar, llegd con bien,
ya no salga” vaya ese era algo, como que una, ;como le digo?
Como un... (pensativa) una ayuda a nuestra autoestima porque
sabia uno que se preocupaban por uno. Igual, nosotros con nuestra
familia a llamar verdad, “;como estan?” asi.

Categoria de Adaptacion
segundo nivel

Pregunta 15 ¢ Qué actividades realizaron durante el periodo de confinamiento que
les permitioé enfrentarlo?

Respuesta LY: pues... lo de los postres fue de mucha ayuda porque nos
mantenia entretenidas. También... no sé porqué se me habia
olvidado comentarlo, pero también vendi los... los sanitizantes y las
alfombras para desinfectar zapatos, también vendi eso... no sé por
qué se me habia olvidado mencionarlo fijese. Y como le decia antes,
veiamos series, cocinabamos juntas... y pues si... yo le decia que...
hasta yo digo que deberian encerrarnos otra vez para mantenernos
aislados verdad, porque los casos van aumentando.

Categoria de Capacidad de ajuste familiar
segundo nivel

Pregunta 16 ¢ Como era la relacion familiar antes del confinamiento y como
ha sido después de este?

Respuesta LY: ah!! (admiracién) antes (entre risas) era bonito, llamémoslo asi,
porque... pues si, habian reuniones verdad. Por lo menos el afio
pasado... la pandemia fue en marzo va, que ya nos encerraron...
nosotros tenemos la costumbre como familia que nos celebrabamos
los cumpleafios entre familia va, comprdbamos pastel,
encargabamos pupusas, compartimos. Pues todo ese afio no lo
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pudimos hacer por lo mismo... por el miedo, porque no debiamos. El
hecho de visitar no era correcto va, era mejor aislarnos y eso le
afecta a uno pues. Sin embargo, este afio lo hemos podido hacer y
siempre... tal vez no como antes, aun hasta mas... lo mas sencillo,
ahora lo mas practico lo hacemos a forma de no estar tanto tiempo
reunidos. Yo creo que esto nos afecté a todos, el hecho de decir:
‘nos vamos a tomar una tarde”, bueno si la hemos tomado nosotros
como familia, de decir “nos vamos a reunir de tales horas a tales
horas ya es prudente”

Entrevistadora: ¢y entre usted y K?

LY: fijese que igual. No siento yo que... tal vez hemos cambiado de
nuestro aseo, como le digo. De ahi por lo demas igual.

10/06/2021

Categoria de | Métodos de disciplina

segundo nivel

Pregunta 1 ¢, Qué tipo de disciplina imparten en el hogar y quien es el
encargado?
Respuesta K: La Unica encargada es mi mama, solo con ella vivo , pues la

disciplina es que tengas todo ordenado que le gusta que haga
limpieza que cumpla con las cosas de la casa por ejemplo si ella lava
yo entro la ropa yo la doblo , todo lo de la casa , si ella barre yo
trapeo si yo cocino ella lava los trastes , 6sea las cosas de las cosas
de la casa son impartidas y ella es bien disciplinada en eso porque
le gusta tener mantener todo ordenado y aseado , pero
practicamente si , ahora yo soy la que cocino pero yo lavo los trastes
pero ella practicamente ella es la que hace la limpieza

Pregunta 2 ¢, Qué cambios surgieron durante el confinamiento por Covid-19 en la

crianza y la educacion dentro de su familia?

Respuesta K: Pues mas que todo quizds emmm (hace una pequefia pausa y
piensa)en la forma de que mi mama siempre es ordenada pero
ahora es mucho mas, porque tenemos la costumbres creo que la
mayoria de personas quedamos con la costumbre de andar siempre
el alcohol gel a cualquier lado , creo que eso ha sido bastante bien
porque ahora hasta que para nos dé una gripe cuesta porque somos
mas como aseados con nuestra forma y también de que ammm, en
la educacion pues yo ya me acostumbre estar en linea y me gusta
un poco mas porque que yo que estudio en San Ana y soy de
Ahuachapan era demasiado pesado viajar todos los dias emmm
porque yo tomaba tres microbuses uno de mi casa para agarrar el de
la universidad , el de la universidad que me dejaba en otro lugar y el
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gue me dejaba ese te que agarrar otro para llegar a mi universidad ,
entonces a veces tenia hasta dos horas , tres horas de mi tiempo
en viajar y era como demasiado cansado , obviamente que si
volvemos hacer presencial tengo que ir pero por eso es que me he
acomodado un poco a la forma  virtual pero es un poco mas
estresante porque nos saturan mas de trabajo porque no nos
podemos como decir volver , como por ejemplo yo estudio inglés y
practicamente todas mis clases viene de hablar hablar y hablar en
cambio ya en la forma virtual era como no podes desenvolverte bien
porque da un poco mas de pena porque la pena la vas perdiendo en
la forma presencial que va entablando conversacién con todos y en
la forma virtual obviamente no conoces a nadie mas si Tenes nuevos
compafieros o talvez que solo conozcas a dos personas pero en mi
caso es como que a mi me dice la gente que soy creida pero me da
como pena de hablar 6sea cuando empez6 la universidad yo solia
hablar a tres después fui hablando mas , en la forma virtual me
cuesta hablar con todos , practicamente termine mi ciclo y solo le
hable a las personas que ya conocia pero amm creo que esa forma
es mas dificil y creo que tiene sus ventajas y desventajas para todos
en la forma de estudio.

Categoria  de | Conducta

segundo nivel

Pregunta 3 ¢ Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cuales
fueron los retos para que cada miembro llevara a cabo sus

responsabilidades (escolares, laborales y del hogar)?

Respuesta K: La mas dificil para mi mama y para mi fue lo econémico , porque
umm pues estar solo encerradas este era como de donde vamos a
sacar a dinero asi es que emprendimos hacer postres ,pero este
creo que cuando nos encerraron para mi lo mas dificil fue las clases
, YO tenia una computadora que no le servia ni el micréfono y
camara , entonces para las clases era super dificil porque no podia
participar y no me tomaban en cuenta la ponderacion de participar
, este siempre , no siempre pedia la cadmara encendida pero en
algin momento la pedia y yo no la podia encender pues si para ver
si estabamos atenta , asistencia , por eso deje una materia porque
era de niUmero y me cuesta bastante los nimeros entonces , amm la
licenciada era turbia era bien exigente y me costo bastante porque
no me servia la computadora ,podia entregaba mis tareas pero no
podria participar en clase y creo que quizas el reto més dificil por lo
econémico porque mi papa ho vive conmigo y me ayuda
econdémicamente , pero si era bien dificil porque no podria salir
practicamente , 0sea saliamos una vez a la semana y por nimero de
Dui asi que cuando me tocaba salir a mi era que andaba con el
dinero y me tocaba ir al super porque lo ponia a mi nombre entonces
era bien dificil porque no habia ni trasporte yo no tenia carro y
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andaba cargada con las cosas del super y no podia ayudarme mi
mama aporque no podria salir entonces no podria salir , entonces
otro reto que fue bien dificil quizas fue que vivo cerca del hospital
entonces la gente siempre nos metia miedo de que como en Cuba
este los muertos los dejaba en la calla y a la vez pensaba que asi
nos iba pasar , tan cerca que nos quedaba el hospital entonces me
van a poner los muertos aqui afuera de la casa , también fue un gran
reto el temor que teniamos porque mi mama si se ponia mal cada
vez que escuchaba una ambulancia eso.

Pregunta ¢Perdon me gustaria saber como es que surgid esa idea de
emprendimiento?, nos comentaste que empezaron hacer postres.

Respuesta K:Fijate porque mi mama aprendid en un como cursos que
impartia la alcaldia aprendié hacer diferentes cosas pero nunca lo
puso en practica para vender , solo me hacia a miy a mi abuela
ahh y a ella (refiriéndose a una de las entrevistadoras) pero surgio
porque estabamos aburridas Osea era que solo pasabamos
encerrados , el ciclo se termind y yo 6sea era de , incluso llegue un
tiempo que solo dormida pasaba porque no tenia nada que hacer
mas que las redes sociales aburrian entonces era como que no me
dijo porque mi papa me ayudaba econémicamente pero no lograba
cubrir los gastos que son necesario entonces mi mama me dijo que
probemos y asi empezamos porco a poco y si nos iba bastante bien
pero no sé exactamente ya no lo haces ya que practicamente ya
regresamos a la normalidad mi mama tiene cosas que hacer yo ,
estdbamos encerradas aburridas , llego un tiempo que solo dormia
pasaba las redes sociales aburrian , mi papa me ayudaba
econdémicamente pero lo lograba a cubrir los gastos , nos fue
bastante bien , mi mama tiene otras cosas que hacer ya casi no
tenemos tiempo libre entonces asi surgié la idea que porque nos
hacia falta dinero y porque teniamos libre para hacer

Pregunta ¢Ahorita como estan sustentando lo econémico?

Respuesta K: mi abuelo muri6 de COVID entonces a mi abuela le quedo el
negocio ellos tiene una hojalateria es donde hacen todo depositan
los granos basicos que son los granero que es un taller entonces
ahorita mi mama le ayuda a mi abuela en el negocio y también de
gue mi abuela tenia un local solo entonces lo rentamos entonces
practicamente es mi mama es que le ayuda a mi abuela en el
negocio y como ahora podemos salir antes no podiamos salir
entonces mi mama todos los dias se va donde ella para ayudarle y el
negocio practicamente de eso es lo que vivimos del negocio de mi
abuelo como mi mama le ayuda y de la renta del local y también mi
papa le ayuda.

Pregunta ¢Entonces el emprendimiento fue solo en el proceso de
confinamiento?
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Respuesta K: Exacto como le comunique no podiamos salir mi abuela tuvo que
cerrar el taller, no tenia trabajadores en ese tiempo por lo mismo no
podiamos ir a visitarla , no le podiamos irle ayudar porque no habia
tractores no habia compradores fue que todo paro entonces fue de
qgue ,pero actualmente la gente que la gente que nos compraba sabe
gue es lo que hace y a veces le encarga pero no es que lo estemos
haciendo todo los dias como lo haciamos antes.

Categoria  de | Actitudes

segundo nivel

Pregunta 4 ¢Al momento de tomar decisiones se incluyen a todos los miembros
de la familia?
Si: ¢ De qué manera?

No: ¢ Por qué?

Respuesta: DN: si , porgue como con mi mama he vivido toda mi vida
Jpracticamente  porque mi papa emigro cuando tenia 4 afios
,entonces si  yo actualmente tengo 23 afios y aun le pido permiso
para salir incluso ella me ha dado bastante libertad ,porque antes
era como era mas sobreprotectora conmigo porque quizas soy Unica
hija entonces si actualmente le cuento todo ,nos tenemos bastante
confianza ya de que como una confianza de hermanas porque
practicamente le cuento todo no le oculto nada , este lo unico que
quizas hasta me ayuda cuando salgo y no me quedo en la casa a
dormir me cubre con mi abuela porque mi abuela es sobreprotectora
también , incluso si podria decirse que todo nos contamos , se
podria decirse que en el dia casi nos nos vemos porque ella se va al
negocio con mi abuela , yo me voy al gimnasio y regreso a la casa
hacer las cosas y ella regresa de donde mi abuela como alas 50 6
de la tarde , practicamente pasamos solo la noche juntas y parte de
la mafiana pero si ella le cuento todo si quiero hacer algo se lo digo y
asi

¢ Practicamente la que toma las decisiones es tu mami?

Aja (afirma con la cabeza)

Pregunta 5 ¢,Coémo influye la conducta de uno de los miembros de la familia en
los demas?
Respuesta K: Pues , creo influye bastante porque mi mama es super enojada

,incluso cuando con mis primas cuesta levarse bien con mi mama
porque el caracter de mi mama es bastante fuerte , hasta para
ponerse de acuerdo para ir a comer chocan sus actitudes , entonces
si eso es como que bastante dificil porque yo también tengo un
caracter super fuerte pero mi caracter no lo muestro con la familia
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por parte de mi mama porque le tengo mas respeto porque con la
familia que me ha criado pero con la familia de parte de mi papa que
casi no los veo y no , me llevo bien pero no es mas cercano que con
la familia de parte de mi mama entonces con ella si saco mi
caracter , con la familia de parte de mi mama yo si soy mas
respetuosa pero si con mi mama si cuesta bastante porque mi mama
si es bastante enojada , entonces , pero mi abuela es bastante
pasiva pero mi abuelo era bien enojado creo que por eso mi mama
es asi , pero si con toda mi familia cuesta bastante por el caracter
enojado incluso este hasta para hablar como que grita porque es
bastante enojada ya es natural de ella a veces piensan que quizas
estd enojada pero no si cuesta bastante este como organizarnos
para hacer algo o0 que alguien no se moleste porgue piensen que mi
mama esta peleando algo.

Categoria  de | Dinamica familiar

segundo nivel

Pregunta 6 ¢, Qué cambios surgieron en la interaccién familiar durante el

confinamiento?

Respuesta K: ¢ Como qué? (no comprendido la pregunta)

Entrevistadora: Por ejemplo, que cambios tuvieron durante el
confinamiento en la forma que de estar juntas vos y tu mama, esa
forma de interactuar, de llevarse.

K: creo que fue una ventaja porgue nos hicimos mas unidas de los
que éramos , veiamos peliculas cosa que nunca habiamos hecho ,
mirAbamos peliculas en la noche, nos poniamos a cocinar juntas
cosa que ya nilo hacemos porque no nos alcanza el tiempo, creo
gue esto fue mas que todo que nos ayudd hacerno s mas cercana
porque también era como el tiempo nos sobraba ni ensuciabamos la
casa entonces era como era un ratito que haciamos limpieza 'y nos
guedaba mas tiempo, cocinabamos , veiamos peliculas
escuchabamos musica entonces fue que quizas nos ayudd que nos
hiciéramos amigas.

¢ Y surgio algun cambio negativo?

no surgié ningun cambio negativo ,quizas solo (piensa) negativo
podria decirte que como que la confianza con mi papa fue menos
porque agarre mas confianza con mi mama , nunca he tenido tanta
confianza con mi papa pero como que me aleje un poco mas de lo
gue ya estabamos alejados mi papa porque pasaba mas tempo con
mi mama , incluso creo que antes de eso no tenia tanta confianza
con mi mama entonces era como que me hacia falta eso entonces
ahora es como que con mi mama lo tengo todo entonces
practicamente con mi papa si hablo todos los dias pero no es la
confianza que tengo con mi mama.

246



Pregunta 7 ¢, Como es la convivencia familiar dentro de su hogar?

K: es bastante bien aunque si a veces bastante estresante por que
como les decia que mi mama es bastante enojada entonces , tengo
gue como que acoplarme a sus cambios de animo , entonces si es
bastante bien y nos bastante bien pero cuando ella se enoja o se
estresa 0 porque tiene sus cosas porque las mamas tiene mas
responsabilidades que nosotras ,porque tiene que pagar el recibo de
esto y de esto , en cambio nosotros solo estamos estudiante no
tenemos las responsabilidades que ellas tienen ,entonces a veces si
tengo que acoplarme a su animo, como por ejemplo si anda muy
anda muy enojada yo no le hablo , si anda estresada que es peor
trato de hacerle comida o que hacer todo lo de la casa para que ella
solo llegue a descansar

Categoria ~ de | Comunicacion

segundo nivel

Pregunta 8 ¢ Como es la comunicacion con los miembros del hogar?

Respuesta K: Es bastante bien incluso cuando tengo que ir al doctor yo le
cuento , amm no va conmigo porque ya , incluso el afio pasado , a
finales del afios pasado tenia que ir al doctor y tenia miedo de ir sola
le dije que fuera conmigo pero a partir de este afio es como que me
dijo que tenia que empezar a ir sola pero si es bastante buena la
relaciébn con mi mami , le cuento todo no le oculto nada , si me gusta
alguien le cuento, incluso hace poco conoci a alguien y le conte y ya
no le hablo a esa persona y me dale ya va a venir otro 6sea es
bastante confianza la que tenemos.

Pregunta 9 ¢De qué manera se abordan los temas dificiles en el hogar?

Respuesta K: Amm pues mi mama creo que se pone bastante en mi lugar
,porque  cuando estuvimos en cuarentena yo tuve bastante
problemas , que fue que me enamore bastante entonces creo que
ese proceso lo paso bastante ella porque yo solo pasaba lloraba
bastante y eso a ella la ponia bastante mal incluso este cuando ella
trataba de distrajera bastante , este cuando pasaba que ya
podiamos salir este me dejaba irme a dormir donde mis amigas
como para tener algo diferente , no hacer lo mismo todos los dias ,
emm mi mama es bastante aunque a veces tiene temas bastante
cerrados verdad , pero si es le tengo bastante confianza y es como
mé&s que como una hermana para mi, yo no tengo hermanos , tengo
pero no vivo con ellos , entonces es como que nos llevabamos
bastante bien , ella me ayudaba practicamente en todo , en ese
proceso incluso me ayudo a pagar psicélogo , entonces creo se puso
bastante en mi lugar porque creo que en otra persona , en otra
persona o en otra mama hubiera dicho a esta nifia ya le va a pasar
esto , no hubiera puesto a como que yo me sintiera mejor ayudarme
a pagar un psicoélogo o todo lo que el psic6logo me recomendaba le
decia a ella , este incluso cuando la psicéloga me dijo que
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necesitaba de verdad pasar en mi casa porque me traia bastante
recuerdo con esa persona , mi mama se puso en mi lugar y me
dejaba salir con mis amigas.

Entrevistadora: ¢También comentaste que tu abuelito fallecié por
COVID verdad, como abordaron esa situacion?

K: Fijate que mi abuelo era bien enojado, tenia un caracter que
nunca se le conocia una caricia y mi mama y mi abuela sufrieron
bastante con el porque mi abuelo maltrataba bastante a mi abuela
pero eso eran en los tiempos de antes pues cuando el estaba vivo y
no salia como que los tiempos cambiado y ya no podia el maltratar a
mi abuela y mi mamay el hermano de mi mama 6sea mi tio estaban
grande y era que eso era cuando ellos estaban chiquitos , a mi
mama si le afecto bastante los maltrataba bastante . a mi mama
eso le afecto porque mi abuelo cambio bastante creo que como que
mi abuelo al final cambio bastante entonces si era bastante enojado
pero si venia diciéndole malas palabras a todos entonces al final si
cambio creo que lo bueno que tenia mi abuelo que era mas malo
que bueno lo que tenia pero lo bueno que tenia el era que si a mi
mama la miraba que a ella le faltaba alimento le daba si necesitaba
un favor se lo hacia , mi abuelo fue una persona que lo conocieron
sabia que era enojado pero sabia que no era tacafio , mi abuelo si
miraba que alguien vendia naranjas el no le compraba un ddlar el les
compraba el saco y lo iba a regalar , le regalaba a toda la gente
entonces creo que , las cosas buenas al final eso fue lo que , a mi
tio le afecto pero no como a mi mama porque a mi mama todavia le
afecta , el murié en septiembre del afios pasado y pues a mi abuela
le afecto pero a la vez que descanso de el porque como les
mencionaba que era bastante enojado , entonces era mi abuela que
le soportaba muchas cosas ,incluso aun le soportaba maltrato pero
verbal no fisicos entonces es lo que mi abuela descanso bastante de
eso , mi abuela ahora siempre esta en el negocio porque antes lo
manejaban entre mi abuelo y mi abuela , ahora lo maneja entre mi
mama y ella pero antes mi abuela y mi abuela en la casa donde
estaba el taller es bastante grandes , ellos vivian juntos y ahora que
ya no esta mi abuela se va donde mis primas ,practicamente se
gueda sola y ahora mi mama como les comentaba le afecta todavia ,
creo que porgue nunca esperamos que a €l le como el COVID lo
matara porqué nadie lo espero , él tenia 65 aflos pero él no tenia
ninguna enfermedad dsea ni gripe le daba entonces era que nadie
se esperd eso y creo que también a mi mama le afecta bastante
porgué no nos pudimos despedir de eso , porque el solo se enfermd
, le empez6 como gripe , hasta que verdad le daban una grandes
fiebres no podia ni pararse del dolor de cuerpo y era de estar
tosiendo y tosiendo y casi se ahogaba y fue que todos pensaba que
eso era pero a mi abuela a pesar de estar con el viviendo y estar a la
par y estar atendiéndolo nunca le dio , porqué a mi abuela le tuvimos
gue hacer la prueba porque ellos dos vivian juntos , entonces a mi
abuelo se lo llevan al hospital ya nadie lo vimos ya nadie lo vio , la
Gltima persona que lo vio fue mi abuela , mi mama y yo lo vimos

248



como tres semanas antes que le pasara eso que llego a la casay se
puso a cantar y de ahi se fue , fue la Ultima vez que lo vimos y por
eso fue que a mi mama le afecto , le afecta bastante porque a mi
mama le afecta por qué no nos despedimos de él cuando el estuvo
en el hospital de El Salvador no teniamos ningln contacto con él, no
se podia hacer nada , no se podia verlo ni hablar con el entonces
ahi Dios nos puso angeles para que por lo menos supiéramos como
estaba el , porque una enfermera de alla , el le dijo como nos
llamabamos y nos empezd a buscar en redes sociales y a la Unica
gue encontré fue a mi entonces me escribié esa enfermera ,de que
mi abuelo estaba bastante triste y que quizas al final eso lo iba a
matar , la tristeza porque no hablaba con nadie no queria hacer nada
entonces le mandamos una carta mi mama le dijo que tenia que
regresar de que no se pusiera triste que lo estdbamos esperando
todos en la casa , cuando saliera del hospital que no tuviera pena
gue ahi estariamos esperandolo , cuando esa carta se la mandamos
esa enfermera tuvo el turno de la noche , cuando llego a la
enfermera de turno , el ya estaba entubado entonces practicamente
ya estaba muerto en vida , ya ni siquiera movia nada de su cuerpo
entonces creo que a mi mama me afecto eso de cémo le cuenta
que le afecto , que al final le leyeron la carta dice que solo movié un
dedo y se le salieron dos lagrimas una lagrima en cada ojo y esa
misma noche murié entonces eso es lo que practicamente lo que a
mi mama le afecta bastante de que el era un vigjito tan lleno de vida
y como llego a terminar , alfinal creo que a mi mama le da tristeza de
saber que no se pudo despedir de el de que nadie se puso despedir ,
ni siquiera pudimos velar ni nada , pero si es creo que alfinal , fue
gue a mi me afecto también , no era también que me llevara
bastante con el por como les digo que nunca recibi una caricia de el
porque el era asi , me afecto a mi pero me afecto mas ver a mi
mama , en ese tiempo no comia nada y verla tan llena de tristeza me
pone triste , aun a mi mama le cuesta bastante pero ahi lo va
superando.

Categoria  de | Limites

segundo nivel

Pregunta 10 ¢ Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que acciones se

realizan cuando los miembros cumplen o no lo establecido?

Respuesta K: Pues creo que la unica regla que tiene mi mama es que no tenga
desordenada la casa , de ahi creo que yo si ahh creo que también
tengo una regla que tiene mi mama que si yo salgo de mi casa
tengo que regresar lo mas tarde 12 media noche , sivoy a u dormir a
otro lugar no tengo hora de llegada porque ella sabe que no tengo
gue llegar a la caso y si salgo una de las reglas de ella es que le
mando fotos de donde ando y con quien ando pero eso lo hace mas
gue todo por seguridad mia por los tiempos en que ahora estamos
porgue cuando salimos con amigas siempre les mando mi ubicacion
siempre le mando fotos de con quien ando , incluso mi mama no me
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deja salir si no sabe quienes son creo que esas son las Unicas reglas
, hunca me castiga porque siempre le digo donde voy o que hago.

Entrevistadora: Pero siempre esta pendiente de lo que haces cada
ves que salis ,Incluso sabe lo que hago diario , porque me dice a que
horas vas a ir al gimnasio y cuando no he llegado me llama si ya
venis de camino , si tengo que ir al super si me tardo demasiado
también me esta llamada , ésea es de todos los dias y también
cuando salgo a divertirme. Siempre es.

Categoria  de | Jerarquias o roles

segundo nivel

Pregunta 11 ¢De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el hogar?

Respuesta K: Pues como ya se los mencionaba si yo barro ella trapea , 6sea
hacemos las cosas de la casa mitad y mitad , aunque a veces si
como por ejemplo si ella tiene que irse temprano donde mi abuela yo
me quedo haciendo todo lo de la casa , incluso cocinarle a los
perritos , cocinarme amiy hacerle la comida a ella, si yo voy a salir
con mis amigas y me tengo que dormir a otro lado ella es la que
hace las cosas ,practicamente las cosas nos dividimos de todos los
dias hacemos mitad y mitas pero si ella o yo tenemos que salir lo
hace todo o lo hago todo.

Pregunta 12 ¢, Cuél es el rol que desempefia cada miembro de la familia en el
hogar?
Respuesta K: Pues mi Unico rol es estudiar y ir al gimnasio y hacer las cosas

de la casa , mi mama digamos que su trabajo es ayudar a mi abuela
en el negocio , estar pendiente del local que les mencionaba que
alquila , de estar pendiente , mi mama esta bastante pendiente de
pagar recibos aunque a veces soy yo quien los pago , ella esta bien
pendiente de las fechas de pago , de fechas de la universidad de
gue incluso esta pendiente también de cuando me viene mi periodo y
tengo que tener mi medicina toalla , entonces practicamente eso .

Categoria  de | Resolucién de conflictos

segundo nivel

Pregunta 13 ¢, Qué problemas surgieron en la familia durante el confinamiento y

como los abordaron?

Respuesta K: Quizés el Unico problema fue que no nos podiamos ver creo que
lo que mas nos afectd que o podiamos ver a mi abuela entonces
cuando estdbamos en cuarentena todavia estaba mi abuelo vivo ,
entonces mi abuelo a veces tenia carro llevaba a mi abuela a la casa
, No era de siempre pero si la llevaba por idas y ahi comiamos todos
juntos en mi casa , quizas eso fue lo mas dificil que nos costabamos
vernos incluso nos costaba ver a mi bisabuela , a mi bisabuela no la
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podiamos ver hasta que pudimos salir porque es como es una
ancianita de bastante edad avanzada entonces si era peligroso ir a
visitarla porque no sabiamos si estabamos contagiados

Pregunta 14 ¢ Con que recursos contd la familia para sobrellevar el periodo de
confinamiento?  (recursos economicos, sociales, familiares,

religiosos)

Respuesta K: ¢Como asi?

Entrevistadora: Por ejemplo, si tenias el apoyo de tus amigas o si
ambas recibieron el apoyo de su familia ya sea con llamadas o
ayuda religiosa

K: Si porque con mi abuela nos habldbamos todos los dias , el
hermano de mi mama que vive en San Salvador se llamaban todos
los dias para ver como estdbamos si necesitabamos algo , aunque
no podiamos salir ,pero cuando mi abuelo se puso mal , fue mi tio el
gue ayudo bastante también mi tia porque ellos trabajaban en un
hospital pero también cuando tuvimos el emprendimiento de postre
tuvimos el apoyo de mis amigas tengo amigas que también
emprendieron también las apoye , creo que en ese tiempo casi la
mayoria de persona emprendimos , creo de que quizas como que Si
no hubiera sido por la ayuda de las personas o el apoyo quizas lo
sentimental y la tristeza que uno tiene en esos tiempos en que uno
no puede hacer nada quizads unos solo entra en depresion porque
como les comentaba que en ese tiempo estuve bastante mal
emocionalmente pues quizds no hubiese sido por el apoyo de mi
mama y mis amigas quiérase o no siempre haciamos videollamadas

en las noches , me hubiera ido peor de cobmo me fue

Categoria  de | Adaptacion

segundo nivel

Pregunta 15 ¢ Qué actividades realizaron durante el periodo de confinamiento que

les permitioé enfrentarlo?

Respuesta K: Quizéas el emprendimiento porque cuando a mi me tocaba salir
me distraia un momento para ir a comprar las cosas de los postres
cuando a mi mama le tocaba salir ella se iba distraer con las cosas
de los postre disfrutabamos bastante hace las cosas juntas porque
aparte gue compartamos mas nos divertiamos
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Categoria de | Capacidad de ajuste familiar

segundo nivel

Pregunta 16 ¢Como era la relacion familiar antes del confinamiento y como ha

sido después de este?

Respuesta K: Como les mencionaba que antes de estar encerradas yo y mi
mama €ramos un poco mas bastante distantes porque no le tenia
bastante incluso creo que amm con toda mi familia si nos llevdbamos
bien pero ahora nos llevamos un poco mejor porque cuando este
llego el momento de reunirnos hicimos un almuerzo que quizas
nunca lo habiamos hecho que subimos todos que hasta la fecha nos
ha costado reunirnos todos entonces fue como quizas logramos
unirnos mas , el tiempo en familia y valore mas el tiempo con mi
mama y con mi abuela pero como no vivo con ella creo que la
confianza es mas con mi mama.

Creo que mas que todo en lo de perdida fue que al final perdonaron
todo lo que les abuelo les habia hecho hizo porque lo que mi abuelo
les hizo ,fue bastante en el tiempo en que mi mama y mi tia estaban
pequefios y mi abuela estaba gente fue bastante malo lo que les hizo
porque mi abuelo fue bastante maltratador , entonces creo que al
final hasta mi bisabuela que es la mama de mi abuela lo terminé
perdonando aunque ya como les digo no nadie pudo despedirse de
el , las hermanas de mi abuela también lo perdonaron porque
cuando el estaba en vida no podian ni llegar a visitarlas a ellas
donde viven porque todas las hermanas de mi abuela viven en un
solo terreno pero con casas separadas , mi bisabuela tampoco le
gustaba verlo entonces al final lo todos los perdonaron.
Entrevistadora: Con lo que has dicho me ha surgido una duda y me
gustaria saber, si consideras mas que todo la forma en que tu abuelo
crio a tu mamay a sus demas hermanos que el implemento que eran
asi como que era de caracter fuerte, Entrevistadora: ¢consideras
que eso ha influido en las nuevas generaciones por ejemplo en ti en
tus primos en todos ellos?

K: Fijate que siento que ha influido bastante en mi mama porque mi
mama es que le gusta bastante exageradamente el aseo y el orden
por el porque desde pequefia la ponia ,quizds mi mama no podia
agarrar bien escoba pero el la ponia y si no hacia las cosas le
pegaba , dice mi mama que ella no alcanzaba el lavadero de tan
pequefia que estaba , le ponia un banquito y la ponia a lavar , dice
mi mama también que no alcanzaba la cocina y le ponia un banquito
y la ponia a tortear entonces creo que eso es lo que a mi mama le ha
afectado es tan ordenada que a veces , estresa porque ella no
puede ver una manchita porque le da vuelta a toda la casa y eso es
de siempre y eso es de todos los dias , quizas es muy en la casa se
hace limpieza como tres veces al dia , se hace en la mafana , al
medio dia y antes de acostarnos entonces a veces cuando el tiempo
no alcanza y yo también tengo cosas estresando y a veces el estrés
de ella de ver las cosas tan perfectas me estresa mas y también me
ha afectado a mi mama de que su caracter es bastante fuerte y a mi
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me afecta también porque que estreso aun mas por lo que no le
podes decir cualquier cosa porque ya esta enojada Osea ella tiene
bastantes caracter de ellos , pero aparte de eso que es hereditario
en la forma de que el la crio también.

Ha influido bastante en mi mama, le gusta exageradamente el orden
y aseo por el , si no hacia las cosas le pegaban , creo que eso le
afectado porque es tan ordenada , ella no puede ver una manchita
en la casa porque le da vuelta para limpiarla , me estresa ese orden
, N0 le podes decia cualquier cosas porque se enoja .

Yo pensé que me iba a quedar solo yo digo que quizas mi mama se
va a morir , mi abuela se va a morir yo tenia miedo de quedarme
sola , pues si como soy la Unica joven y las personas que conviven
conmigo quizas no iban aguantar eso porque en mi mente a todos
nos ibamos a dar m gracias a Dios ni a mi mama ,a mi ni mi abuelay
ella que vivio el proceso de que el se contagi6é pero quizas eso fue lo
Unico porque de ahi era que si oia cositas pero era como que lo
sabiamos llevar , después quizas el ruido de las ambulancias , hubo
un tiempo en que a mi me ponia mal pero me ponia mal también
salir de la casa solo a ver y ver que no habia nadie ver que todo esta
en silencio era como tipo yo a la vez yo lo sentia como un
apocalipsis, creo que eso fue lo que mas miedo me dio y fue yo
decia que yo nunca nadie va a salir vivo de aqui , después yo misma
me decia , ya no pensaba en eso porque yo misma me enfermaba y
mas que yo estaba en un momento dificil por mis locuras era de que
ya no pensaba en eso porque sentia que me ponia peor pero si hubo
como en julio en que podias salir hicimos un asado y todavia estaba
la cosa de que bastante gente se moria y era tres amigas a mi casa
y otros amigos y este hicimos un asado en mi casa y nos pusimos
hablar de eso y a mi se me salieron las lagrimas porque no entendia
como , era como por lo menos ustedes tienen hermanos tienen tios ,
y Yo si se llegan a morir mi mama y mi abuela con quien me voy a
guedar , ese era mi miedo quedarme sola.. el miedo quedarse sola.
Si mi mama se lleva a morir y mi abuela como hago para irme con mi

papa.
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Tabla 8. Transcripcion de familia 5

05/07/2021
Categoria de Métodos de disciplina
segundo nivel
Pregunta 1 ¢ Qué tipo de disciplina imparten en el hogar y quien es el
encargado?
Respuesta PA: bueno este, en mi familia somos tres hermanos ,fue siempre mi

mama porque nos criamos solo con mama , si no fue un poco ella
estricto en ese sentido , este nos crio con valores y si con una
disciplina mas que todo en esa época , nosotros éramos un poco
temerosos a las 6rdenes a las cosas que decia por ende tratAbamos
de ser lo mas obedientes posibles que se pudiera verdad , como
todo verdad joven este en la etapa de adolescencia y todo uno se
vuelve un poquito medio rebelde hay consecuencias de todo eso
pero mas sin embargo fue yo creo que todas esas cosas que nos
inculcaron de ser muy respetuoso con la gente de ser obedientes a
las reglas pues porque en una casa siempre debe tener sus reglas
verdad ,siempre tratamos de cumplir verdad en que ella seria la
figura materna y paterna también entonces nosotros como que la
considerdbamos pues y le teniamos respeto a ella y por lo que ella
nos tratado de dar siempre, entonces cuando ya crecimos ya
obviamente tratamos de siempre ser lo mismo que se nos inculco
verdad y la verdad que otras cositas que de repente hizo falta en
nuestra educacion , pero si tratamos como le digo nosotros como
hermanos tratamos la manera de cumplir lo mas posible las cosas
gue se imponian en casa o por ejemplo que le puedo decir 6sea ,de
la escuela a la casa , de no decir mentiras o de que si nos dan
permiso de ir a un lugar a tal hora nos quiere aqui a esa hora vamos
allegar , la hora de la comida existia una hora estipulada para comer
, N0 se que otras cosas se me viene a la mente , pero cosas

similares cosas basicas, en todos hogar pues se da verdad. Eso
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podria decirles no se si he sido explicita o0 necesita algo mas.
Entrevistadora: si ha sido bastante explicita, y si hacemos un
recuentro ya en su hogar como cree que ha influido ese estilo en que

el criado a usted ya con su hogar.

PA: Fijese que siempre seguimos, gracias a Dios tenemos a nuestra
mama mi hermana en mi hogar siempre vive mi hermana, mi
hermano si ya vive a parte y mi mama se quedo con nosotros,
aungue no quisiéramos todavia a veces seguimos regimos por las
ordenes de la mama, aunque ya somos adultas todavia seguimos
con ese respeto , por ejemplo de mi hermana ya ella es profesional y
yo que ya soy una mujer madre de familia tenemos ese respeto
hacia ella de decir por ejemplo si vamos a salir a un lugar decir
donde vamos y que horas vamos a regresar y avisarle si nos
atrasamos decirle este vamos a llegar mas tarde , de igual manera
mi hermana o0 voy a otro lugar entonces creo que siempre se ha
mantenido eso , lo mismo yo he tratado de hacer con mi hija , yo
tengo una chica verdad de la misma edad de ustedes casi y lo
mismo hemos tratado de hacer con ella , ya con las hijos en esta
época es mas dificil pero creo que lo hemos logrado seguir

inculcando lo mismo.

Pregunta 2 ¢, Qué cambios surgieron durante el confinamiento por Covid-19 en la

crianza y la educacion dentro de su familia?

Respuesta PA: Yo creo que hemos , en lo personal y en el nivel familiar de mi
grupo de familia no tuvimos mucho problema como digamos que se
dieron en muchas familias , en conocimos incluso en la misma
familia pero que no viven con nosotros , creo en mi caso particular yo
siento que no sufri mucho decir como depresion o afliccion o el
deseo de salir porque no solia ser eso mucho , yo trabajo aqui en mi
casa , de unos afios para aca , entonces que le puedo decir, nos
acoplamos la verdad como familia primeramente ante la situacion
hicimos fue aceptar la situacion que estaba pasando , hablar entre
nosotros que no nos ibamos a desesperar que esto es algo que

estaba pasando pues teniamos que afrontarlo de la mejor manera
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posible , no preocuparnos de mas a veces las noticias alarmaba
mucho a la gente entonces nosotros tratdbamos la manera de ser
positivos ante la situacion , no nos gustaba ver muchos las noticias ,
tanta informacién que se daba por lo que estaba pasando y mucha
de ella era alarmista negativa , asi como de un futuro bien feo ,
entonces usted decia puchica decian de varios afios , van a pasar
aflos a si como encerrados lo vean bien tragico pero nosotros entre
nosotros nos poniamos a platicar a la hora de cena entre nosotros
deciamos no , tratdbamos de primer orarle a Dios porque somo
creyentes pedirle a Dios que nos diera la sabiduria nos diera la
tranquilidad verdad , este para poder afrontar la situacion , y poder
seguir a delante porque frustrandonos siendo pesimistas o teniendo
ese temor porgue hubo gente que si tuvo verdad entonces no vamos
a lograr nada , pues gracias a Dios nosotros no sentimos que paso el
tiempo pues porque lo pudimos sobrellevar sus actividad , con mi
mama lo que hicimos fue yo a ella trate de buscarle ya es una
sefiora de 80 afios trate de buscarle actividades para que hiciera
,para que estuviera entretenida verdad , a mi como me encanta la
manualidad estuve entretenida en eso , mi hija por ende en sus
casas de la universidad y mi hermana en su trabajo pero gracias a
Dios como le digo fue buena comunicacion y que todas estuvimos de
acuerdo en la forma en que nos ibamos a enfrentar ante esta
situacion en una forma de ser positiva pidiéndole a Dios teniendo
serenidad y también siendo y siguiendo las recomendaciones que se

nos dieron, eso seria lo que puedo decir

Categoria de | Conducta

segundo nivel

Pregunta 3 ¢, Qué acciones se realizaron durante el confinamiento y cuales
fueron los retos para que cada miembro llevara a cabo sus

responsabilidades (escolares, laborales y del hogar)?

Respuesta PA: Si eso se me olvidaba mencionarselo ... en el caso de mi mama
como usted ya la conoce y ya sabe como es, entonces si en cuanto
ella si se nos fue un poquito fue mas dificil porque es una sefiora que

el gusto por andar. salir sola no es de las viejitas que solo iba a
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pasar viendo television, en el confinamiento si tuvo que ver un
poquito mas de novela de las que solia ver verdad, entonces las
actividades que le digo que buscaba para ella fueron que de repente
crucigramas, nos poniamos hacer crucigramas a ella le gusta hacer
sopa de letras, conseguimos libros de sopa de letras o yo las bajaba
en el teléfono, de adivinanzas mas que todo para que elle estuviera
entretenida y como teniamos el tiempo tomabamos mucho tiempo
para estar platicando con ella , entonces eso le ayudo un poquito y si
ahora es un poco mas adicta a las novelas porque si vea se puso a
ver en la mafiana se la dedicaba a ver programa como la Rosa de
Guadalupe , pero no solo novelas no la dejdbamos ver mucho
problema esas fueron las actividades que la poniamos hacer a ella ,
de ahi actividades de la casa como dejarla cocinar por ejemplo
porque en el caso de aqui yo cocino , la dejaba cocinar nos
poniamos aprendiendo hacer algunas comida que no saliamos hacer
, estuvimos poniéndonos hacer (inaudible) quizas por eso
engordamos un poquito mas , entonces que y comer entonces eso
fue lo que hicimos , como les digo yo me senti feliz “porque en mi no
soy mucho de calle yo soy amante de la casa , yo pase feliz porque
como teniamos bastante tiempo entonces me puse hacer una serie
de actividades , adornos y cositas que yo podia hacer verdad m yo
en eso me entretuve mucho tiempo , tratabamos de lo posible de no
oir mucha noticia fatalista , sentiamos que nos preocupabamos nos
enfocdbamos mas a la oracion que estar viendo otra cosa o estar
escuchando otra cosa , en lo personal también porque gracias a Dios
en la parroquia siempre trataron de mantener las misas por medio
virtual entonces nos poniamos a ver con ella las misas en la tarde el
domingo el rosario también lo haciamos , y mi hermana siempre en
su trabajo que no dejaron de trabajar y mi hija si en sus actividades
y nos involucrdbamos con mi hija en la cocinada de los postres y
todo eso asi que eso fue las actividades que estdbamos haciendo ,
yo creo que nos ayudé mucho , y mas en mi mama porque se hizo
adicta a eso porque hasta el dia de hoy sigue practicando las sopas

de letras , el crucigramas los que pueda porque algunas son dificiles
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, Y trato de traerle eso para que siga haciendo , asi que eso fue las
cosas que estuvimos haciendo.

Una de las cosas positiva para todos no solo para nosotros fue esto
de utilizar mas la tecnologia , yo ahorita no lo utilizo pero en esa
oportunidad “porque las actividades de la iglesia se hicieron por
zoom yo como no mucho me gusta eso casi no lo uso , mas sin
embargo pues si me ensefio y trate de aprender si fue una de las
cosas que si, en el caso de mi mama quizas se volvidé nuestra hija
porque nos costo un poquito porque ella era la que mas le gustaba
salir mas por cualquier cosita iba al super y de repente que a la
iglesia y asi , andaba en la calle barriendo se echaba toda la cuadra
barriendo y eso no la dejdbamos verdad , incluso si solo
estuviéramos aqui no la dejabamos ... por la misma seguridad que
ella es una persona mayor y que tiene diabetes era de las personas
mas vulnerables a contraer el virus por ahi la agarrabamos no
queriamos que se fuera a contagiar y la terapiarla su si pero como le
digo se volvi6 como nuestra hija porque nosotras tuvimos el papel
de mama con ella porque ella decia que yo me aburro y si fue
obediente con nosotros y sabia que era por el bien de la familia y de
ella y lo logramos hacer (inauidible) como tenia el habito de estar
lavando las manos bueno a mi quizas pero a mi hermano y a mi hija
si ya éramos extremas en eso de la limpieza y a ella se le olvidaba
como toda viejita y nosotras mama y se enojaba , disciplinarla en ese
sentido costo un poquito pero aprendio , lavarse las manos al llegar
del mercado vy todo eso, costo porque decia que era pura
babosadas y que nosotras no andabamos con eso , que la gente es
exagerada , en ese sentido de la limpieza en cuanto a sus manos
costo . Con lo demas no tuve mayor problema mas que todo con las
normas de higiene ya lo teniamos y aumento un poquito pero ya se

hizo costumbre, no creo que haya sido otra cosa

Categoria de | Actitudes

segundo nivel

Pregunta 4 ¢Al momento de tomar decisiones se incluyen a todos los miembros

de la familia?
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Respuesta: PA : Si, no por supuesto que aqui se habla entonces en la casa
siempre y regresandonos a la primera pregunta asi fue aunque
nosotras estamos adultas y como tenemos aun a nuestra mama es a
quien no la que tomas las decisiones pero si tratamos que siempre
cualquier decisién por mas minimos que sea no lo decimos , nos
sentamos y hablamos y obviamente hay distintas opiniones peor
veos los pro y los contras llegamos a un consensoé y siempre tomar
la mejor decisiones nunca se excluye (se va la voz por la sefal )
somos una familia y todas las opiniones son importantes , para llegar

a una mejor solucién siempre lo hablamos

Pregunta 5 ¢ Como influye la conducta de uno de los miembros de la familia en
los deméas?
Respuesta PA: En que influye o en que sentido, siempre basandonos en la

situacion de la pandemia o en general. de si influye la conducta de
alguien. pero si influye la manera de ser de alguien para tomar
alguna decision o como ?

La verdad de que todos nosotros tenemos nuestro temperamento su
caracter su forma de ser y es bien yuca a veces nos agarramos del
chongo como toda familia entonces tanto mama con hijos , hermana
con hija entonces pues tratamos de siempre unificar nunca vamos
estar de acuerdo , bueno no es que no vamos a estar de acuerdo
mm como le quiero decir , cada quien tiene su forma de ser , yo soy
enojada que por cualquier cosita exploto ya gracias a Dios ya lo
modifique , le baje un poquito , le baje dos rayitas a mi caracter
entonces si porque antes era un poquito que mi hermana no me
podia decir algo porque ya iba yo afectada , y mi hermana también
tiene un caracter bien dificil , mi mama es un poco mas tranquila
siempre ha sido mas con un temperamento mas suave , no tan asi
acelerada como nosotras quizds en ya de adultas le puedo
decir(inaudible) he tratado de ver , ella trata siempre de que ya no
sigamos ,de corregirnos y decirnos ya es suficiente o hasta aqui ,
ella es de la personas que si uno si le dice algo ella va a seguir no ,
ella no continua un pleito ella la corta , en ese sentido nosotras con

ella vemos esa buena cualidad de ella , pero si hoy ya grandes , si
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hemos visto o tratamos la manera de no afectarla a ella evitamos
hacer discusiones que por tonteras se dan y yo en los personal
como le digo vemos esa buena cualidad que ella tiene de no
molestarse con cualquier cosa , si consideramos que eso influye con
nosotros y por ende pues de esa manera trato de proyectar eso
con mi hija dicen que a veces con el ejemplo se ensefia mas que con
las palabras entonces trato yo porque yo si mi hija ve que asi soy
con mi mama asi va hacer conmigo cuando ya este mas mayor ,
tratd de proyectar eso entonces quizas haciendo la sintesis si creo
gue mi mama trata de a veces de influir en ese caracter en sus
actitud para que nosotros también la igualemos, sigamos su mismo

ejemplo.

Categoria  de | Dindmica familiar

segundo nivel

Pregunta 6 ¢Qué cambios surgieron en la interaccion familiar durante el

confinamiento?

Respuesta PA: Algan cambio (piensa) veamos bueno este quizas como se nos
dijo que , es que en mi familia , usted conoce la parte de mi tia la de
como se llama la mama y la abuelita de Goyo y de todo esos (le dice
a una de las entrevistadora) es un poquito hay una familia que es
extremista , nosotros como familia con nuestro grupo , como
cambios asi no , bueno los cambios que hubieron ser un poquito ser
mas cuidado en cuanto a la limpieza hacer mas conciencia , pero
con esa familia como le digo también la cercania que ya , el caso de
esa familia que le digo ella no ellos lo vieron un poquito mas
superficial de que no va pasar nada y gracias a Dios no paso nada ,
ellos eran méas afectivos , por otra lado la otra familia si se alejaron
de que vinieron quizas dos veces pero fueron bien extremo de que
no quisieron ni que nos abrazaramos nos tocaramos las manos
entonces con el cuidado de mi mama, nos sentimos como ya sabe
como , con mi sobrina venian y lo mismo pasaban pero ahi en
cuanto mi hermana y yo , yo era mas relajada mi hermana es mas
desconfianza y se no le gustaba mucho que , si venia algun alguna

persona solamente se quedaba en la puerta , mi hermana era bien
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delicada en cuestion de mi mama y yo no , esos cambios de decir
que desconfiando en la gente a pensar de que quizds podian estar
con algun , trasmitir el virus que se yo , cambios asi tan radicales
quizas no hubo , talvez en cuestién de la limpieza que fue un poquito
mas extremo , no costo mucho pero fue mas extremo , pero no se ,
creo que quizas no , como le digo la familia fue la parte afectiva de
no poder externarnos , los que nos permitian , por mi tia no hubo
problema pero la otra tia si , cambiaron ellas y todavia ellas no , no
viene por eso que cada dia sienten el tema , pero no se si que a otro
cambio podria referirse.

En el caso de mi hermana si, ya que me lo menciona si, en el caso
de ella y de mi hija si , ustedes sabe de esos cambios que estaban
en el encierro , mi hermano si cambio , si ella si de repente si se vio
desesperada al hecho de que estar trabajando e la casa aunque
para muchos fue cémodo , ah que chivo pero en el caso de mi
hermana como que no mucho porque no es mucho de estar en la
casa verdad ,entonces que si de que se sentia asi como un poquito
de hay que no se , no no era lo mismo entonces sentia ella que no ,
gue necesitaba estar en la oficina para sentir que estaba trabajando
, porque ella es demasiado elle se complicaba y como es posible y
se enojaba que de repente que a veces tenia reuniones de trabajo y
gue los compafieros todos desarreglado , ella se ponia su ropa de
trabajo para estar ahi si no sentia que no estaba trabajando , si pues
si , y si exagerada pues cumplida , yo le decia en la hora del
almuerzo y que no que ella tenia que estar a la misma hora que ella
comia , entonces quizds en eso , nosS costo porque yo tenia que
hacer la comida a la hora que ella solia almorzar entonces , después
con el tiempo si quizas si se fue suavizando porque vio que toda la
mara le decia que no que no sé que que no se cuando , ahora que
ya regresaron al trabajo ahora ya siente que chivo estar en la casa y
todo , los ultimos dias de la misma recomendaciones del jefe le
decia que tranquila que se tome su tiempo sino que el trabajo lo
puede hacer en la noche ya pasaba as relajado en el dia , en la asi

fue , igual en mi hija como todos ustedes que pasar aqui en la casay
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estar viendo a la mama todo el santo dia si vea , mira que no sé qué

mira , asi para ella fue un poquito mas dificil

Pregunta 7 ¢, Como es la convivencia familiar dentro de su hogar?

PA: Yo creo que nos unimos un poquito el hecho de como
estabamos si , que si de repente si claro cada quien en sus
actividades , mi hermana en su tele trabajo mi hija en el estudio si
gue tratamos de buscar volviendo quizas a una de las preguntas de
gue tuviéramos un poquito de convivencia para tratar de hablar de lo
gue estaba pasando , siempre tratabamos la manera de no ser
pesimistas 0 negativos 0 preocuparos de mas porque eso sabiamos
gue no nos iba a llevar a nada bueno porque tenia que adaptarnos a
la realidad que estabamos viviendo entonces en ves de pensar en lo
malo que podia pasar a futuro o lo que estaba pasando en ese
momento teniamos que buscar soluciones a las cosas no
preocuparnos de mas 6sea que el temo existe pero , yo siento el
temor es algo y el miedo es otra cosa , todo 6sea salian tantas
noticias feo y todo y si dejaria de ser humano de sentir la desgracia
del otro , eso no significa que tampoco que Nnosotros Si vamos a
ponernos a pensar solo en lo malo porque sabiamos que si una
persona estaba muy preocupada afligida sus defensas se e baja ,
tratdAbamos de distraernos en cosas buenas , como le digo veiamos
las peliculas si en los tiempo libres con mi hija siempre he sido asi
con ella de compartir peliculas entonces tratAbamos de buscar cosas
en comun , en la noche después de la cena pero un programa que
se yo yo y ella de repente rezar el Rosario tratamos de buscar que
siempre estuviera esa comunicacion , siempre hay momento como le
digo , en el tiempo de trabajo de mi hermano y en su estudio y yo en
mis que haceres pero si tratamos de , por ejemplo en las horas de
comunidad , tratdbamos que el desayuno . almuerzo y cena si
pasarlos juntos en la mesa , en lo medida de lo posible lo seguimos

practicando

Categoria ~ de | Comunicacion

segundo nivel
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Pregunta 8 ¢, Como es la comunicacion con los miembros del hogar?

Respuesta PA:si tratamos de hacer no solamente aqui nosotros , les
habldbamos con nuestras otras familia lo mismo nos haciamos |,
usted conoce el caso de mis primos , de la situaciobn que estan
pasando , para ellos era bien dificil para ella con dos enfermos con
enfermedades bien dificiles , entonces gracias a DIOS siempre
teniamos comunicacion , de trasmitir eso pues , mi tia una mujer
creyente , nos comunicabamos mucho esa fe , siempre tenemos que
tener fe en Dios de que todo iba a pasar de que todo iba estar bien ,
basico de también cuidarnos pues verdad eso fue esencial tampoco
ahh no me va a pasar nada y que Dios me protegen, no también
teniamos que ser obediente a lo que se nos decia , las reglas ,el uso
de mascarilla y todavia se sigue haciendo , igual lo tratAbamos de
hacer con nuestras familiares , no podriamos salir lo haciamos con
mi hermano , siempre teniamos el circulo de que todos en la familia
siempre tuvimos esa comunicacion , de decirnos palabras bonitas si
no me puedo quejar , no digamos aqui en la casa no dejamos que
cada quien en su lugar , tratamos de darle mucho apoyo principal
apoyo a mi mama que es la persona adulta que le gustaba mucho
salir a la calle , le iba costar méas tratamos en enfocarnos mas en ella
y gracias a Dios pues le digo que ahi esta ella no tuvo ninguna de
nosotras de nuestra familia que llego el COVID (inaudible por unos
segundos)entonces ella y el esposo si tuvieron pero este todo
gracias a Dios lo supieron llevar y si como le digo mi mama nos
enfocamos mas en ella en estar pendiente de ella que no se fuera
deprimir , si tuvimos , todavia un caso de una amiga de ella de aqui
la colonia de la misma edad de ella que pobrecita que ella no la
dejaban salir para nada ella fue extrema que ni siquiera a la puerta
entonces a nosotros entonces la sefiora se deprimi6 , para decirle
gue dos veces se cay0 de su casa y fueron caidas un poco graves ,
entonces pero que paso ella vive con una hija y las hermanas viven
en el extranjero y le decian a esta hija que la cuiden y si le pasaba
algo ella iba ser responsable , se puede imaginar la presion que

habia en ella , ella no le quedo mas que ni modo de que jno mama j
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y como , y pues pobrecita la sefiora , le digo que cay6 en depresion
la sefiora y entonces con mi mama no queriamos eso pues , en lo
posible por ejemplo que saliamos con el DUl a comprar ella se iba ,
ella salia , jvalla mama pero te voy a dar cuanto , si en tanto tiempo
no has venido te vamos a ir a buscar! , dejdbamos que iba porque
sabiamos que fuera porque estaba cerca para que no se sitiera tan
ahogada entonces no era asi , pero una vez a la semana y cabal
solo para que ella saliera un ratito , eso fue lo que tratamos de hacer
, Y ponerle esa serie de actividades para que estuviera , para que no
pasara ella triste 0 que se yo , asi que eso fue lo que hicimos las

medidas que tomamos en ella mas que todo en ella.

Pregunta 9 ¢, De qué manera se abordan los temas dificiles en el hogar?

Respuesta PA: Pues fijese que siempre tratamos de que, aqui como no es que
este dividido , se puede decir que hay una pequefia familia dentro de
la familia , usted sabe que soy yo y mi hija , y pues a veces en
cuestiones de mi hija yo soy la que debo de saberlo , pero siempre
en la medida de lo posible primero ella lo aborda conmigo , si es algo
gue concierne pues obviamente de tocarlo , “‘pues siempre , nunca
nos quedamos calladas aunque sabemos que después viene los
regafios , pero siempre le digo a mi hija de verdad que las cosas no
todo el tiempo se puede aplaudir no siempre se van aa tomar buenas
decisiones s, este , pero bueno usted sabe lo que paso con mi hija el
cambio de carrera y todo eso , fue una decision bien dificil pero en lo
personal uno a veces de mama trata de proteger los hijos y cuando
hay otros miembros que no son directamente papa y mama , e ellos
tiene inherencia en la educacion de los hijo , yo en el caso particular
con mi hija en esa situacion fue bien duro obviamente me doli6 y
todo y me molesto pero al final dije bueno lo importante que va a
seguir estudiando si no soy yo no la poyo a quien le va a decir y si
no somo su familia no le podemos dar la espalda , entonces
situaciones como esta inmediatamente si creo que pues se analizo
pienso pero que decisiones tomar , si ya nos sentamos a la mesa y
yo creo que el comedor es un punto de reuniéon , en la mesa

entonces a veces es dificil abordar la situacién , de todos modos hay
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qgue hacerlo y si siempre lo hemos hecho , hemos tratado de no
ocultar nada , siempre lo hemos a conocer lo que esta pasando , en
todo y pues si, (inaudible por unos segundo ) siempre las cosas
terminan de buena forma por que todo en familia tiene que ser
obviamente no siempre vamos estar de acuerdo en algunas cosas ,
pero tratamos de llegar a un acuerdo para una mejor armonia y
mejor convivencia en familia asi que pienso que el apoyo es basico ,
porque a veces pensamos que talvez lo que para mi es bueno para
otra persona no , entonces pero si yo la quiero y si eso te hace felizy
si consideras que eso es lo mejor siempre se ve los pro y contras ,
posibilidades , alternativas pero siempre llegando un punto en comun

gue es lo mejor para la familia.

Categoria  de | Limites

segundo nivel

Pregunta 10 ¢ Qué reglas y limites existen dentro de la familia y que acciones se

realizan cuando los miembros cumplen o no lo establecido?

Respuesta PA: Antes era bien yuca , porque la mama , como le mencionaba al
principio , ella nos crio ,ella por ende , tuvo una crianza todavia mas
dificil entonces ella se crio con una tia abuela verdad , entonces esa
sefiora tenia un temperamento super yuca que la crio a ella con unas
restricciones enormes entonces sin embargo mi mama trato de no
seguir el mismo patrén porque sufri®6 mucho pues se crio con dos
varones que fueron sus primos hermanos por ser la hembra la
metieron un monton de cosas , por ejemplo nunca le permitieron que
se pusiera pantalébn o que se magquillara , ella no supo que era ir a
una fiesta , 6sea mi tia abuela fue estricta super chuca entonces sim
embargo mi mama no siguié el mismo patrén pero si trato un poquito
de ser estrictica con nosotros , por ejemplo sabiamos que nosotros
cuando salimos de la escuela a la casa no podiamos desviarnos a
ningun lugar porque nos esperaba una regafada asi llego hasta que
, aun grandecitas , la hora de la comida siempre fue estricta que
tenia que las horas que comer , digamos que ella cocinaba aqui esta
la comida y el que quiera va a comer pero ahorita y el que no llegaba

se quedaba sin comer , teniamos que comer lo que habia , si no les
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gusta pues ni modo no vas a comer , y la hora era bien cumplida en
cuanto a las horas que si la asignaciones que teniamos , teniamos
ciertas asignaciones en la casa éramos dos hembras y un varon
teniamos cada quien nuestras actividades , obligaciones que
teniamos que hacer por decirles que la limpieza , que levantarnos
cada uno ,(inaudible por unos segundos) teniamos que hacerlo
entonces ya teniamos nuestras obligaciones cada uno de nosotros
,n0 me recuerdo, quizas eso fue lo mas estrictas reglas en cuanto a
la llegada a la casa , y si que pediamos permiso y hasta la fecha
siempre lo hacemos , no decimos jya vengo siempre le decimos
mama vamos a tal parte , vendré a tal horaj eso si quedo , incluso
con mi hermana que ya esta mayor ella (inaudible por unos
momentos)todavia se casoé bien joven y llevo a su esposa (inaudible)
y también fue lo mismo. No sé no se viene a la mente que otra cosa
eso es lo que puedo recordar, creo que es lo mas que haciamos.

Es bien yuca porque a veces nos enojamos de repente ahi con mi
hermana que no viene a la hora , que quizas se le olvido que iba a
salir tarde y ahi esta jque noche venis jy no se y ella quedo como si
nosotros estamos pequefias , por ejemplo hace poco fui al mercado ,
y como tenemos el teléfono ciertos productos para las quesadillas ,
yo me tarde y después que fui donde el me fui para otro lugar y no le
avise entonces ella como que me tarde para hacer las compras y ya
vine tarde y ella como jmira y que tarde que venis y no sé qué y no
se cuantoj como a los dos dias que fui donde el sefior me conto que
le habia hablado preguntandole a que horas habia llegado y yo como
qué verglienza entonces yo venia farica ,pero me calme pero ella lo
hizo porque estaba preocupada entonces como ella sabe que es la
mama aqui es el matriarcado , ella se siente con derecho a que tiene
gue saber pues nos guste o no nos ve como chiquitas , que maldad
(inaudible) me controle ya no le dije nada porque se sentia
preocupada y como no ando el teléfono cuando voy al mercado no
podia avisar o llamarla , nos seguimos molestando porque aun ella

nos ve como si fuera chiquitas.

Categoria  de | Jerarquias o roles
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segundo nivel

Pregunta 11 ¢, De qué manera se distribuyen las tareas y actividades en el hogar?

Respuesta PA: Fijese que como yo paso aqui en la casa entonces, siempre
tratamos la manera de que como su edad ya no las hace de la
misma manera por ende ya no la dejamos mas sin embargo
tratamos entre lo posible en las actividades de la casa como cocinar
porque eso la mantiene util a ella , porque si de repente ella le
encanta cocinar hacernos una comida ya no es lo mismo como
tenemos otros habitos alimenticios , yo también digamos ese trabajo
de que yo soy la que cocinay como ella tiene su forma de cocinar el
desplazarla le quitamos a ella esa libertad de sentirse til pues
tratamos la manera de que siempre ella participe en lo que es la
cocina en lo demas yo tengo cada quien , como le digo como yo
paso a qui en la casa a mi me toca laos que haceres y mi hermana
contribuye a la econémica pues los gastos de la casa igual mi hija
también tiene sus asignaciones mas sim embargo ella también
participa en el que hacer de la casa no sola mente en incluso mi
hermana que ella es la que aporta econémicamente hablando aporta
en la mayoria de los gasto no solo por eso no va hacer nada , yo a
veces se pone y yo soy la que se pone como no deja 'y me da penay
yo pienso mi hermana es la que paga y viene mi hija y le digo que
barbaridad que tu tia ya va a lavando los platos imaginate que hasta
eso esta haciendo , ya me pongo de tu con tu con ella considera que
no es justo , pero a ella le gusta hacerlo , pero si cada quien tiene
sus cosas que hacer y nos complementamos , nos ayudamos en
cada uno de los cosas obviamente como le digo mi mama no puede
hacer muchas cosas , tratamos que no haga las cosas , sim
embargo ella lo sigue haciendo , no le gusta sentirse inttil entonces
se pone mal , se pone a decir que ya no sirve y para evitar esos
berrinches y la dejamos siempre sigue haciendo sus actividades , no
como antes pero si ella tiene sus cosas en la que ella participa y

colabora a qui en la casa.

Pregunta 12 ¢, Cual es el rol que desempefia cada miembro de la familia en el

hogar?
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Respuesta PA: Con mi trabajo es asi un poco independiente, no es formal es de
encargarme de si de los labores propios de la casa , como ama de
casa de estar pendiente de la comida de que todo este en su lugar
limpieza etc. Mi mama siempre la dejo pero por su edad no mucho
participa esta mas relajada sin embargo siempre sigue participando ,
mi hermana aunque si le gusta participar m ella es la que digamos
economicamente hablando es la que aporta un poquito mas a la
casa , por que es la que tiene un trabajo mas formal se puede decir
entonces mMas sin embargo después de todo a pesar de todo no es
mama no tiene hijo pero como tiene un caracter dificil si a veces
influye mucho en la, no por el hecho de que aporte econémicamente
sino porque su caracter su forma de ser ella es un poquito mas
analiticas talvez eso a veces influye veces la toma de decisiones y
mi hija tiene sus estudios pero igual siempre participando dentro del

guehaceres y actividades de la casa.

Categoria de | Resolucién de conflictos

segundo nivel

Pregunta 13 ¢, Qué problemas surgieron en la familia durante el confinamiento y

como los abordaron?

Respuesta PA: Creo que no , la verdad creo que podemos sobrellevar la
situacion , nada mas que todo fue ella el punto principal por el hecho
de que le gustaba salir mas de lo debido este y en cuanto a los
habitos de limpieza que se tenia que tomar pero de ahi quizas otro
no lo tuvimos , todo como le digo tratamos la manera de buscar las
mejores alternativas para poder convivir con esto , yo creo que eso
se lo decia que la actitud ante una situacién tiene mucho que ver
porque usted decide la decisién esta en usted , entonces habia
formas de poder llevar la situacion , teniamos que buscar las
alternativas , nosotros siempre buscamos lo bueno y escuchar lo
bueno no ver las cosas negativas y recomendaciones buenas que
considerdbamos que era lo mejor hacer actividades y todo eso , por
€S0 Creo que por eso nNo nos sentimos que no nos afecto en mayor
cantidad basicamente fue mi mama en tenerla un poquito controlada.

Creemos que lo superamos si nos logramos adaptar, es aceptar una
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situacion es como uno tiene una adiccion es aceptar que lo tiene y

buscar soluciones.

Pregunta 14 ¢ Con que recursos contd la familia para sobrellevar el periodo de
confinamiento?  (recursos economicos, sociales, familiares,

religiosos)

Respuesta PA: Gracias a Dios tuvimos esa comunicacion con los demas,
pudiendo saber cada uno de (inaudible) como estaba cada quien de
la familia ,creo que en la medida de lo posible no nos falto nada
incluso creo que hace un beneficio logramos yo siento que eso lo
hablabamos aqui que hasta beneficioso fue porque de repente
saliamos y en cada salida se gastaba cosas que no eran necesario
somo mas ahorrativas , aprendimos a valorar las cosas que tuvimos
ese contacto toda las cosas positivas como iglesia tuvimos con mi
mama tratabamos siempre de estar escuchar palabras de Dios ,
misas poniamos el Rosario , rezabamos este para poder pasando
de repente , actividades ver una pelicula ,nos pusimos a ordenar la
casa , de repente a cambiar a redecorar eso fue lo que tratamos de
hacer buscar cosas que poder pasar entretenidas que fuera de

ayuda. (con esto también se responde la pregunta 15)

Categoria de | Adaptacion

segundo nivel

Pregunta 15 ¢, Qué actividades realizaron durante el periodo de confinamiento que

les permitio enfrentarlo?

Respuesta (se responde en la pregunta anterior)

Categoria de | Capacidad de ajuste familiar

segundo nivel

Pregunta 16 ¢,Cémo era la relacion familiar antes del confinamiento y como ha

sido después de este?

Respuesta PA:. No hubo mucha variante la verdad que yo creo que quizas si le
puedo decir que nunca , quizas nos estuvimos juntas como familia
estuvimos todos reunidos en la casa si quizds si ubo un poquito de

cercania de buscar hacer actividades juntas quizas si , ahi si nos
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involucramos mas en todo lo de la casa , que en la cocina en ver una
pelicula , hacer juegos de mesas que si hicimos entonces quizas
hubo un poquito mas de acercamiento por lo mismo que estdbamos
juntas antes obviamente mi hija salia mas , mi hermana en su
trabajo , mi mama no mucho pero si como grupo familia nos unié n
poquito mas posiblemente como familia , no tuvimos problemas , fue
de beneficio nos unié mas incluso con los demés que no pertenecia
del grupo de la familia , por estar pendientes , estar unido , de estar
apoyandolo en lo que se pueda no se poniamos estar fisicamente
pero si por los redes sociales , ese acercamiento con la familia .

entonces si fue un poquito mas beneficioso.

270



