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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo: Identificar los factores tecnoldgicos que
influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de licenciatura en enfermeria de la
Universidad Evangélica de El Salvador. La investigacion fue de enfoque cuantitativo,

con alcance descriptivo y de acuerdo a la temporalidad fue de disefio transversal.

La muestra seleccionada de 50 estudiantes fue obtenida por medio de la formula de
poblacién finita, al momento de difundir el instrumento mas estudiante decidieron
sumarse por lo que obtuvimos una muestra total de 64 estudiantes que participaron de

forma voluntaria, no dejando a un lado los criterios de inclusién y exclusion.

Los resultados obtenidos demostraron que los factores tecnoldgicos si influyen en el
aprendizaje virtual, dentro de esos factores cabe que en su mayoria los estudiantes
utilizaron por primera vez un espacio virtual para la continuidad de sus clases, por lo
tanto se generé una problematica diferente para cada estudiante ya sea falta de
equipamiento, falta de conectividad o en general falta de interés para continuar con
sus clases, lo que mas afecto a los estudiantes fue el area practica ya que la virtualidad

no abastece esa area que es indispensable para el area de enfermeria.

Palabras claves: Factores, Tecnologia, Aprendizaje, Virtualidad
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INTRODUCCION

El aprendizaje virtual, actualmente forma parte de la educacion a distancia, modalidad
educativa que ha logrado expandirse haciendo uso del Internet como la red global que
permite acceder a plataformas en linea y aulas virtuales interactivas que estimulen el
area cognitiva del que aprende. Segun Garcia A. 2002 la define como: “La
comunicacion mediada de doble via entre profesor/ formador y estudiante y en algunos
casos, de estos entre si a través de diferentes recursos”. Esta modalidad mediada por
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (Tics) como medios indispensables
para flexibilizar el aprendizaje de los estudiantes adaptandose a sus circunstancias y

espacio temporales.

Las Tics estan transformando la educacion notablemente , ha cambiado tanto la forma
de ensefiar como la de aprender y por supuesto el rol del maestro a tutor virtual y del
estudiante en modalidad e-learning como la ensefianza aprendizaje on-line o sea a
través de la Internet y las tecnologias., al mismo tiempo qué cambian los objetivos
formativos para los alumnos dado que éstos tendran que formarse para utilizar, usar y
producir a través de los nuevos medios de ensefianza , ademas el docente tendra que
cambiar sus estrategias de comunicacion y asumir su funcién de facilitador del
aprendizaje de los alumnos en entornos cooperativos para ayudarlos a planificar y

alcanzar los objetivos?.

Las herramientas virtuales son programas, plataformas o aplicaciones utilizadas con
temas laborales, educativos o0 de entretenimiento que se necesitan hacer uso de
Internet, la tecnologia es una innovacion y avance de ayuda a los seres humanos en

la gran mayoria de veces ayuda a facilitar las actividades de las personas en sus

IX



domicilios, situacion que obligé a la modalidad virtual por la presente pandemia del

COVID-19. Para evitar el contagio de persona a personaZ.

Como todo tipo de formacion, el aprendizaje virtual posee ciertas ventajas entre las
gue se puede mencionar: a) Admite el acceso a la informacion de manera inmediata,
b) ofrece flexibilidad sobre el manejo del tiempo la hora de estudiar y el lugar donde se
realiza la conexion para estudiar. Dentro de sus desventajas tenemos acceso desigual

en la poblacion, limitaciones técnicas, entre otras?.

El aprendizaje, el estudio y la educacion juegan un papel muy importante en el
desarrollo de las sociedades. Es un hecho que la aparicion de la pandemia por COVID-
19 ha marcado un antes y un después en el desenvolvimiento educativo, hasta marzo
del 2020 se trazaban las actividades presenciales en Instituciones de Educacion
Superior (IES), modificandose a continuar el proceso educativo de manera virtual
intradomiciliaria, por lo tanto, y con el fin de facilitar una mayor descripcion al presente
trabajo de investigacion, se detallan los capitulos que la integran de la siguiente

manera.

Capitulo I: En el planteamiento del problema se expuso la situacion actual de
educacion virtual, se delimito el enunciado o pregunta, asi como los objetivos que se
persiguen. Ademas, se presentd el contexto de la investigacion respecto a algun
documento legal que pueda servir de apoyo para realizarlo; asi como también la

justificacion para la importancia del estudio.



Capitulo II: Se hizo referencia a la fundamentacién teorica, en la que se realizdé una
revision bibliografica de fuentes que incluyen las variables del estudio, con sus bases
tedricas y conceptuales con el rigor cientifico suficiente que apoyen los supuestos del

estudio.

Capitulo lll: Se refirié a la metodologia, detallando la planificacion para la obtencién de
los resultados y su influencia en la ensefianza virtual los factores tecnoldgicos,
aplicando el método cientifico, incluyendo el enfoque de la investigacion, definicion de
los sujetos y objeto de estudio, asi como las estrategias y técnicas que se utilizaron

para medir las variables

CAPITULO IV: Se desarrollo el analisis e interpretacion a partir de los datos obtenidos
en el instrumento de recoleccidén de datos, detallando con tablas y graficos para su

mejor comprension.

CAPITULO V: Trato sobre las conclusiones y recomendaciones que surgieron en

nuestra investigacion

Culminando con anexos y una propuesta de capacitacion de acuerdo a los resultados
sobre los factores académicos que resultaron influyentes, como parte de la utilizacion

de los resultados

Xl



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La actual pandemia ha puesto sobre la mesa al aprendizaje virtual, como una
oportunidad para, que el estudiante de enfermeria, continde recibiendo su contenido
educativo. En cuanto a la planificacion didactica de sus asignaturas para continuar con
el proceso de ensefianza de calidad en la formacion académica, para fortalecer el

aprendizaje a través de las TIC en la modalidad virtual®.

El estudiante de Enfermeria, experimenté un cambio drastico al cambiar de la
modalidad presencial donde mantenia una comunicacion mas cercana y calida con el
docente y compairieros, consiguiendo aclarar dudas y consultas didacticas de manera
inmediata. Por lo contrario, en modalidad virtual se limita la experiencia sincrénica
dificultando la comunicacion fluida e inmediata, en la relacion docente — estudiante,
aunado a esto las dificultades técnicas en cuanto a conexion para la asistencia a clases

en linea y manejo efectivo de las herramientas virtuales®.

Segun el Ministerio de Educaciéon, en El Salvador, 30 mil docentes tienen las
competencias para poder ensefar clases en linea con la plataforma Clasroom. La
problematica de la educacion en El Salvador presencialmente tiene precariedades vy,
en la educacion virtual, los estudiantes y docentes han enfrentado variados conflictos
en el proceso ensefianza-aprendizaje desde que se traslado la educacion presencial
a virtual debido al Covid-19. Los maestros no estaban preparados para adaptarse a la
era de la virtualidad, y la pandemia cambio la situacion. De una u otra forma se debe

reinventar la educacion®.



Actualmente, los docentes estan realizando el proceso ensefianza-aprendizaje a
través de las siguientes plataformas educativas y aplicaciones virtuales:
Zoom, Google Clasroom, Google Meet, Podcast, grupos de Facebook, WhatsApp,
entre otras. Utilizar la plataforma Moodle, por ejemplo, es un rompecabezas para el
docente que le huye a la tecnologia, para crear ambientes personalizados de

aprendizaje ya que no hay capacitacion previa para el uso de estas herramientas®.

Con datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el estudio destaca
gue: El Salvador es el segundo de América Latina y el Caribe con menor penetracion
de internet con una cobertura del 45.02 %, es decir, 45 de cada 100 hogares. Al pais
solo le supera a Honduras que tiene 39.33 %. esto significa que muchos salvadorefios,

y por ende alumnos, no pueden conectarse para recibir clases virtuales 3.

La practica clinica, es un componente fundamental en el proceso de la ensefianza y
aprendizaje de la enfermeria, lo que llamamos conocimiento en accién. Ese
conocimiento que se adquiere en la accién es el que permitird luego a los estudiantes
resolver situaciones que se les planteen.* El conocimiento practico debe dar al
estudiante competencias para luego poder desarrollarlas de la mejor forma en su
profesién, sin embargo, el inicio de las practicas, genera emociones, temor, ansiedad,
dificultdndose por la falta de experiencia, que es mas intensa al comienzo, pero a
medida que adquieren confianza en si mismo se espera que se logre disminuir,
asumiendo a partir de ese momento el rol profesional, lo que le otorgara

posteriormente satisfaccion®.

La practica clinica se vio disminuida a través de la plataforma virtual, impidiéndole al
estudiante entrar en contacto con el contexto social diferente, con grupos

profesionales, interactuar con otros integrantes de la salud, reconocer y elaborar su

2



rol. Segun Benner G, a través de la experiencia adquirida en la practica, el enfermero
aprende a focalizarse y ver lo relevante de cada situacién individual y a realizar las
acciones que correspondan. En la ensefianza de la enfermeria el equilibrio entre los
conocimientos tedricos y la practica clinica es la base del proceso ensefianza

aprendizaje’.

Las practicas clinicas, son un elemento fundamental en la formacion de los estudiantes
de enfermeria, ya que les permiten aplicar los conocimientos tedéricos y desarrollar
habilidades para la prestacién de cuidados a los pacientes. Estas tienen un gran
impacto, ya que los conocimientos que se adquieren en ellas permiten el desarrollo de
las habilidades y actitudes propias de cada estudiante que les son necesarias para la
adquisicion de competencias y les permiten incorporarse como profesionales en el

ambito sanitario®.



1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual en
estudiantes de Licenciatura en enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador

enero a octubre 20217

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

e |dentificar los factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual en
estudiantes de licenciatura en enfermeria de la Universidad Evangélica de El

Salvador

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar los factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual

e Describir las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en el aprendizaje virtual

e Determinar la influencia del manejo de las las TIC en el aprendizaje virtual

1.4 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La actual pandemia COVID 19 cambio de forma drastica la forma en la que se imparte
la educacion, ya que toda institucion se vio obligada a cerrar tras las regulaciones
emitidas por el Ministerio de Educacion, cientos de jovenes se han visto afectados al
tener que adaptarse a nuevos metodos para continuar con su proceso educativo en El

4



salvador se declaré cuarentena domiciliar el 11 de marzo del afio 2020 en el cual los
primeros en cerrar fueron los centros educativos, instituciones publicas y privadas, a
los 15 dias las clases empezaron a impartirse de manera virtual a través de diferentes
plataformas como: WhatsApp, Google Clasroom, Moodle ,Zoom, YouTube y aumentar
la frecuencia del uso de herramientas para facilitar la ensefianza virtual tales como
correo electronico, herramientas de Google (Drive, Gmail, Meet), paquete office (Word,

Excel, PowerPoint).

El Ministerio de Educacion, cred guias para apoyar al nivel de educacion inicial, basica
y media hasta segundo afio. Estas eran entregadas a través de los maestros a los
padres de familia 0 alumnos, quienes debian asistir en cierto tiempo a recibir estas
guias en esto consistieron la fase 1y 2 del ministerio de educacioén, el 21 de mayo de
2020 se inicia la tercera fase en el cual se dio a conocer la explicacion de material
educativo a traveés de la radio y la television nacional, siendo el canal 10 el encargado
de esta modalidad; e iniciando el dia 25 de mayo, con un horario establecido para
Inicial, Basica (primer, segundo y tercer ciclo), y media (1er y 2do afio de bachillerato);

este plan fue denominado “Aprendamos en casa”>.

Con lo anterior, se pudo dar cuenta que: En El Salvador se aplican estrategias de
emergencia que se adaptan a las diferentes necesidades y en diversos casos, optando
por la ensefianza virtual como una oportunidad para que el estudiante continde
recibiendo su contenido educativo en cuanto a planificacion didactica de sus
asignaturas para continuar con el proceso educativo de calidad en la formacion
académica, para fortalecer la ensefianza y aprendizaje a través de las TIC en la

modalidad virtual.



El estudiante de enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador experiment6
un cambio drastico de la modalidad presencial a la modalidad virtual, aunado a esto
las dificultades técnicas en cuanto a conexion, acceso a internet, dificultades por los
horarios de trabajo y no poder conectarse, afectando la conectividad y asistencia a

clases en linea y manejo de herramientas virtuales.

1.5 JUSTIFICACION

La finalidad del estudio fue analizar la influencia de los factores tecnoldgicos en el
aprendizaje virtual en los estudiantes de licenciatura en enfermeria de la Universidad
Evangélica de El Salvador, asi como las dificultades que se presentaron en dicha
modalidad de estudio, la ensefianza virtual es una modalidad en la educacién en la
gue el proceso de ensefianza- aprendizaje sucede en Internet. La ensefianza virtual
esta mediada por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Esta
movilidad permite flexibilizar el aprendizaje de los estudiantes, adaptandose a sus
circunstancias espacio-temporales. Por ende, la ensefianza virtual respeta el ritmo de

adquisicion de conocimientos y competencias del estudiante.

El autor o docente de la ensefianza virtual posee un rol que va mas alla de la
transmision de informacion. El rol del autor es el de motivar al estudiante a aprender.
Por tanto, ha de desarrollar procesos que estimulen el pensamiento critico del
estudiante y fomentar asi su calidad de aprendizaje. En la ensefianza virtual el autor
es guia y orienta al alumno en su proceso de aprendizaje. La percepcion de agrado
depende también de las condiciones en que se realizan las clases virtuales es decir
los medios y materiales con los que se cuentan y las metodologias pedagdgicas que

se reciben.



¢ Quiénes fueron los beneficiados con este estudio? El estudiante ya que se
continuara el estudio virtual en el siguiente ciclo académico, por otro lado, los docentes
al identificar necesidades de capacitacion segun los resultados obtenidos y la
Universidad Evangélica un aporte en cumplimiento de su compromiso social con el

estudiantado y la sociedad de formar estudiantes con calidad y excelencia académica.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2. ESTADO ACTUAL DEL HECHO O SITUACION

2.1 ANTECEDENTES

El papel de las TIC en el crecimiento econémico Estudios recientes han encontrado
evidencia empirica, en donde se demuestra que los paises que mas crecieron en los
altimos afos, se debieron a que basaron su crecimiento en el conocimiento,
sobresaliendo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como uno de sus

factores®.

El Banco Mundial define la economia del conocimiento, donde el conocimiento es
adquirido, creado, diseminado y aplicado para aumentar el crecimiento econémico. El
Banco Mundial (Banco Mundial; 1999) realizé un ejercicio econométrico sobre la base
de 130 naciones, en el cual encontr6 que los determinantes de la economia del
conocimiento han sido cuatro: la educacion, la innovacion, las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) y el régimen institucional. Estos cuatro factores son

los pilares sobre los cuales se sostiene la economia del conocimiento’.

Para realizar esta medicion el Banco Mundial ha desarrollado la metodologia de
medicion del conocimiento que consiste en cuatro indices de cero a diez,

correspondientes a cada uno de los cuatro pilares de la economia del conocimiento”.

El abanico de tecnologias que comprenden las TIC, son: “El hardware, software, redes
y los medios de comunicacion para coleccionar, almacenar, procesar, transmitir y
presentar la informacién en forma de voz, datos, texto e imagenes; asi como servicios
relacionados”. En este sentido, los teléfonos maviles, teléfonos fijos, Internet y las
computadoras son considerados como terminales TIC, mientras que, a las redes de
fibra Optica, las antenas y toda la infraestructura necesaria para conectar los terminales
TIC se le conoce como infraestructura TIC. El impacto en la productividad de la difusion
de conocimiento impulsada por las TIC, es la principal razén por la cual estas

tecnologias componen uno de los pilares de la economia del conocimiento®.



La brecha digital como obstaculo al crecimiento econémico. En concordancia con la
exposicion hecha hasta el momento, Castells M. afirmo que la revolucion de las TIC
no ha tenido el mismo impacto en todas las sociedades, debido a que la capacidad de
cada sociedad de dominar y utilizar de manera productiva esas tecnologias esta
determinada por la facultad de sus instituciones incluido el Estado de facilitar e
impulsar su adopcion. A pesar de que las TIC pueden ser utilizadas como herramientas
para impulsar el crecimiento econémico, se observa en el ambito internacional que el
acceso y uso desigual de estas tecnologias acentla las desigualdades en los niveles

de vida entre paises®.

Brecha digital entre las personas por diferencias de educacion. Diversos estudios han
sefalado que las diferencias en los niveles de educacién son un factor que explica en
buena medida el fendmeno de la brecha digital ya que el acceso a Internet es mas
frecuente entre las personas con mayor educacion (La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos OECD; 2001) de hecho algunos
investigadores han concluido que en los paises en vias de desarrollo la educacion es

el factor mas importante para explicar el acceso y uso a Internet de las personas®.

El Gobierno de El Salvador, ha incluido en el Presupuesto General de la Nacion para
2021 un componente fundamental dentro del plan de gastos del Ministerio de
Educacion: La reduccion de la brecha digital. Para ello, se han destinado $214

millones, una inversion que ningin Gobierno en los Gltimos afios ha realizado™®.

Esta apuesta, sin embargo, va mas alla de entregar computadoras a estudiantes del
sistema educativo publico: se trata de montar toda una infraestructura tecnolégica
acorde a los desafios de la era digital, pensada como una herramienta de desarrollo y

de progreso educativo?®.

Con esta apuesta, el Gobierno tiene previsto entregar una computadora portatil por
cada estudiante y por cada maestro, pero también incluye la conectividad a Internet,
con lo que se potenciara el proceso de educacion a distancia tan importante y clave

en escenarios como el que se ha vivido a partir de la pandemia por COVID-19 1°,



La superacion de la brecha digital es vital para que el pais pueda salir de un esquema
de inequidad en el sistema educativo, es decir que los estudiantes tengan las mismas

oportunidades para insertarse en la era de la tecnologia *°.
2.2 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)

Cuando hablamos de las TIC o Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, nos
referimos a :"Un grupo diverso de practicas, conocimientos y herramientas,
vinculados con el consumo y la transmisién de la informacion y desarrollados a partir
del cambio tecnoldgico vertiginoso que ha experimentado la humanidad en las

ultimas décadas, sobre todo a raiz de la aparicion de Internet” 2.
2.1 VENTAJAS DE LAS TICS

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion cuentan con varias caracteristicas

gue han cambiado la forma en como las personas se comunican alrededor del mundo:

« Instantaneidad: la velocidad con la que se transfiere la informacion

o Inmaterialidad: la informacién se puede trasladar de forma inmediata a cualquier
lugar y a maltiples usuarios

« Interconexién: la unién de diferentes tecnologias que posibilitan la creacion de
nuevas herramientas

e Interactividad: el intercambio de informacién entre usuarios y dispositivos

o Alcance: capacidad de impacto en diferentes areas como la economia, la
educacion, la medicina, el gobierno, etc.

e Innovacion: todo el tiempo estan creciendo y cambiando para crear nuevos
medios de comunicacion

o Diversidad: ejecutan mas de una funcion por lo que sirven para diferentes
propoésitos

o Automatizacion: cada vez mas las herramientas tienden a automatizar procesos

para mejorar la productividad y los tiempos de ejecuciontt.
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2.2.2 DESVENTAJAS DE LAS TICS

Segun Petrillo V. no todo es positivo con las TICs. Entre otras cosas, han fomentado
una dispersiéon de la informacién, desprovista de sistemas de catalogacion y
legitimacién del conocimiento, lo cual se traduce en mayor grado de desorden del
contenido (como ocurre con Internet) e incluso acceso prematuro al mismo,
fomentando la ignorancia y la irresponsabilidad en el gran publico, incapaz de discernir

si las fuentes son confiables o no.

Asimismo, estas nuevas tecnologias han impulsado una enorme exposicion de la vida
intima y personal, ademas de la obligacion de una conexién permanente a las distintas
comunidades virtuales que se han establecido, dando pie a conductas adictivas o

poco saludables, y a nuevas formas de riesgo*’.

2.2.3 EJEMPLOS DE TICS

Algunos ejemplos de TICs pueden ser los siguientes:

Comercio electronico. Cada vez mas servicios y productos se ofrecen a través de
Internet o de aplicaciones en dispositivos maoviles, permitiendo el desarrollo de toda

una rama comercial inmediata e internacional.
Comunidades virtuales.

Redes de usuarios que comparten temas afines, pasiones o simplemente desean
expandir su circulo social, encuentran espacios digitales propicios para la interaccion

a lo largo de distancias.

Mensajeria instantanea. Servicios para computadores o teléfonos celulares
inteligentes que permiten la comunicacién inmediata, eficiente y directa, son cada vez

mas empleados hoy en dia.

Correo electrénico.
La version digital del correo postal no pasa de moda, ya que permite no sélo el envio

de informacion escrita sino de fotografias y otros archivos adjuntos, cuya recepcion es
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sin embargo instantanea, sin importar lo lejos que estén el remitente y el destinatario*

2.2.4 IMPORTANCIA DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Las TIC, estan transformando la educacion notablemente, ha cambiado tanto la forma
de ensefiar como la forma de aprender y por supuesto el rol del maestro y el estudiante,
al mismo tiempo que cambian los objetivos formativos para los alumnos, ademas el
docente tendra que cambiar sus estrategias de comunicacion y asumir su funcion de
facilitador del aprendizaje en entornos cooperativos para ayudarlos a planificar y
alcanzar los objetivos. Las TIC nos ofrecen diversidad de recursos de apoyo a la
ensefianza (material didactico, entornos virtuales, internet, blogs, wikis, webquest,
foros, chat, mensajerias, videoconferencias, y otros canales de comunicacion y manejo
de informacién) desarrollando creatividad, innovacién, entornos de trabajo

colaborativo, promoviendo el aprendizaje significativo, activo y flexible >

El sistema educativo no puede quedar al margen de los nuevos cambios. Debe atender
a la formacion de los nuevos ciudadanos y la incorporacién de las nuevas tecnologias
con la perspectiva de favorecer los aprendizajes y facilitar los medios que sustenten el
desarrollo de conocimientos y de las competencias necesarias para la insercién social
y profesional de calidad. Debe también evitar que la brecha digital genere capas de
marginacion como resultado de la alfabetizacién digital. El saber esta omnipresente
en la sociedad actual, sin embargo, la educacién no puede sucumbir a este abuso. No

debe confundirse saber e informacién 2.

Las nuevas tecnologias dan acceso a una gran cantidad de informacion, que no ha de
confundirse con el saber. Para que la informacion devenga en conocimientos el
individuo debe apropiarse y reconstruir sus conocimientos. Por esta razén lo primero
gue debe hacerse explicito es que la incorporacién de las nuevas tecnologias en la
educacion no ha de eludir la nocién de esfuerzo. Los nuevos recursos informaticos
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pueden contribuir al desarrollo de las capacidades cognitivas de los ciudadanos, pero

nunca en ausencia del esfuerzo personal *2.

Las tecnologias constituyen un medio como jamas haya existido que ofrece un acceso
instantaneo a la informacién. A cada uno le toca enriquecer y construir su saber a partir
de esainformaciony a la educacién proporcionar las bases para que esto se produzca.
Para que estas tecnologias estén verdaderamente al servicio de la ensefianza y del
aprendizaje y contribuyan a la formacién de los ciudadanos y los trabajadores que
necesita esta sociedad, tal penetracion tecnolégica debe estar acompafada de una

evolucion pedagodgica .

Las nuevas tecnologias exigen un cambio de rol en el profesor y en el alumno. El
profesor no puede seguir ejerciendo sus funciones tradicionales discursivas a la hora
de instruir al alumno. Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion han sido
incorporada al proceso educativo desde hace unos afos. Alun no existen estudios
concluyentes que permitan afirmar que la utilizacion de los medios informaticos en la
educacion ha servido para mejorar los resultados académicos, sin embargo, a menudo
se refieren a las transformaciones obtenidas en el modo de hacer. Se ha observado

que las tecnologias de la informacion suscitan la colaboracion entre los alumnos *3.

Asi como también, les ayuda a centrarse en los aprendizajes, mejoran la motivacion y
el interés, favorecen el espiritu de basqueda, promueven la integracién y estimulan el
desarrollo de ciertas habilidades intelectuales tales como el razonamiento, la
resolucion de problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a aprender. Por lo
contrario, para los profesores las tecnologias informaticas han servido hasta ahora
para facilitar la busqueda de material didactico, contribuir a la colaboracion con otros
y ensefiarles e incitar a la planificacion de las actividades de aprendizaje de acuerdo

con las caracteristicas de la tecnologia utilizada.
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Las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres maneras
distintas: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al

aprendizaje 3.

2.3 LA EDUCACION VIRTUAL EN EL SIGLO XXI

En la sociedad actual del conocimiento se ha evidenciado que el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) integradas a la educacién han evolucionado
vertiginosamente, abriendo espacios en distintas modalidades de la ensefianza,
siendo estas presenciales, bimodales, ubicuas, personalizadas, maviles, en la nube,
apoyadas con TIC y virtuales. Considerando este ultimo entorno a la ensefianza no
presencial y surge cuando el docente utliza los medios comunicacionales,
tecnolégicos para generar opciones de interaccibn de manera sincronica como
asincronica, es decir, que el mediador y el aprendiente interactian en distintos

tiempos, principalmente por el acceso al internet 4.

En sustentacion a los cambios educativos en el siglo XXI, Cooperberg (2005) indica
gue los medios de la comunicacion han revolucionado iniciando desde la época de la
correspondencia a la actualidad. Donde el aprendizaje es flexible y abierto rodeado de
recursos u objetos de aprendizaje que facilitan los mecanismos de mediacion. 8 Es por
ello que, en las dltimas décadas la educacién virtual se ha situado en constante
crecimiento y se presenta cada vez mas como una necesidad en el contexto de la
sociedad donde los rapidos cambios (econémicos, sociales, tecnolégicos y culturales),
el aumento de los conocimientos y las demandas de una educacion actualizada se

convierten en una exigencia permanente 4,
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2.4 EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual en el contexto europeo, América Latina y el Caribe fue
revolucionando en la medida que el uso de las TIC se empoderaba en la sociedad del
conocimiento y de la informacién, tomando en cuenta los recursos necesarios para el
desarrollo de la misma. No obstante, a partir de los afios 90" se incursion6 como
sucesora de la educacién superior a distancia y transformadora en aspectos de la
economia digital, proliferando asi el acceso a la educacion a nivel mundial. Referente
a ello, la UNESCO 2011 sostiene que la educacion superior virtual es un fenémeno
muy reciente, que se inicia después de 1995 y en muchos casos a partir de 1999. En
realidad, la educacion virtual o por medios informaticos y telematicos es un fenémeno

reciente a escala mundial®.

Por consecuente, se menciona que dicha modalidad es parte de la cuarta y quinta
generacion o etapa de la educacion a distancia, debido al uso de las TIC y
principalmente del internet para expandir la era del conocimiento e implementar
modelos educativos acorde con las exigencias de la sociedad actual. Por su parte,
Garcia (2007) menciona que las posibilidades educativas del ciberespacio son las que

determinan el paso de una educacién a distancia a una educacion virtual*®,

Asimismo, el mismo autor se plantea la siguiente interrogante; ¢qué elementos
fraguaron el cambio hacia lo digital? En respuesta a ello, apunta tres factores sociales
causantes de este cambio de vision, que se dan de forma interrelacionada: a)
afirmacién de la educacién como proceso a lo largo de la vida; b) la conviccion de que
todo espacio de interaccion humana es un escenario educativo; ¢) la consolidacion de

las tecnologias digitales como canal de comunicacion y de recursos educativos®®.
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2.5 ENSENANZA COLABORATIVA BASADA EN EL INTERNET

El uso del internet como un medio de comunicacién en la educacién ha permitido abrir
nuevas fronteras sin limites en el conocimiento donde la educacion virtual es flexible
en el tiempo y de mayor cobertura para la sociedad. Por otra parte, ha impulsado con
gran fuerza todo lo relacionado con el mundo de la informética y en el momento actual
ofrece a la sociedad una forma distinta de acceder a la informacion y posibilitar la
comunicacion (Chandi y Jaramillo, 2008). Por su parte, en la practica educativa ha sido
inclusivo en el desarrollo de estrategias colaborativas e individuales como apoyo en
los procesos de aprendizaje. Resaltado con mayor precision aquellas actividades que
se efectan por medio de la comunicacion asincronica, por ejemplo: correo electronico,

foros virtuales, chats entre otros* Ver anexo 1.

2.6 APRENDIZAJE FLEXIBLE E INTELIGENTE

El aprendizaje en ambitos de educacion tiene como objetivo que los estudiantes
adquieran y desarrollen conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes que han de
utilizar a diario como ejercicio en los centros educativos. Consecuentemente, se
generan ambientes de aprendizaje aplicando las nuevas tecnologias educativas que
contribuyen al acceso y proceso de la ensefianza en diversas disciplinas, enfoques y

practicas, con el proposito de estimular un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Lo anterior, aplicado al ejercicio diario permite que el docente aplique recursos que
influyan en el proceso de la ensefianza para generar ambientes dindmicos e
interactivos con un andamiaje que incentive la construccidn de un conocimiento
autonomo e independiente. Para el cumplimiento de lo antes referido, es de interés a
nivel de institucion educativa tomar en cuenta la economia digital y los procesos que

implica el desarrollo de un aprendizaje en la virtualidad*®.
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2.7 LA VIRTUALIDAD EN LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE

La introduccion del aprendizaje en linea en la educacion va mas alla de la inclusion de
las TIC en los procesos educativos y tiene como principio pedagaogico el de interaccion
y continuidad desarrollados por Dewey en 1938, (Baelo, 2009).Partiendo de estos
principios es importante sefialar que un modelo pedagdgico en e-learning debe
centrarse en el docente, estudiante y en los aprendizajes mediante la interactividad
(actividades de aprendizaje), los materiales, la evaluacion para el logro de los objetivos
en el proceso de aprendizaje y no en el uso de las TIC como principal herramienta. En
este contexto Garcia (2002), sefiala que el cambio que conlleva el e-learning no reside

en el uso de las TIC sino en la concepcién de la formacién por parte del educador*,

El rol del docente y el estudiante en los procesos de ensefianza y aprendizaje, donde
la pedagogia tiene un papel preponderante, debido a la transformacion que conlleva
la virtualidad al introducir tecnologias emergentes. El rol de la pedagogia en dichos
escenarios se enfoca en el disefio de un modelo educativo incluyente de enfoques
dinamizados tales como: magistrocéntrico (centrado en el docente y en las actividades
de aprendizaje), logo céntrico (se enfoca en el saber), paidocéntrico (centrado en el
estudiante), tecno céntrico (uso de las tecnologias), interactivo (paradigma
colaborativo) e integrador (disefio pedagdgico orientado en los elementos anteriores)

que contribuya en la gestion del conocimiento en el aprendiente!*

Ademas, las posibilidades educativas en el ciberespacio promueven un impacto
positivo en la sociedad del conocimiento donde se ha desarrollado histéricamente, sin
embargo, dicho efecto ha generado una serie de factores que influyen directamente
en la calidad de la educacion y que deben ser considerados para la implementacion

en la educacion superiort4,
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La educacion virtual es una opcidon mas de actualizacion permanente que responde a
las necesidades de cada persona, ofreciendo asi diferentes alternativas o soluciones
a una serie de situaciones que la escuela convencional no puede atender. Asimismo,
esta modalidad forma parte de los retos que dia a dia se asumen en el ambito
educativo en la sociedad, sus fundamentos y evolucién han permitido que se considere

dentro de las ofertas académicas'.

Por otro lado, se evidencia la importancia que tiene dicha modalidad en cuanto a la
aplicacion de las TIC en el proceso de aprendizaje donde los estudiantes tienen mayor
acceso, de una manera flexible y colaborativa entre los miembros. Sin embargo, es de
anotar que las instituciones deben adquirir un compromiso en cuanto a las
necesidades del enfoque tecnol6gico como coste econémico para que surja una

educacion de calidad**.

2.8 HERRAMIENTAS VIRTUALES UTILIZADAS PARA EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE DURANTE PANDEMIA COVID - 19.

La pandemia del COVID-19 ha sido un hecho sin precedentes que ha marcado un
antes y un después para toda la humanidad. La educacion universitaria, no es ajena a
estos cambios, surgiendo la necesidad adaptarse ante el contexto y tendencias en el
uso de las tecnologias educativas acompafadas de estrategias didacticas y
pedagdgicas para alcanzar aprendizajes significativos y fortalecer los procesos de
ensefianza aprendizaje complementarias a las clases presenciales * cabe mencionar

las herramientas mas frecuentes:

2.8.1 WHATSAPP

Es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, en la
gue se envian y reciben mensajes mediante Internet, asi como imagenes, videos,
audios, grabaciones de audio (notas de voz), documentos, ubicaciones, contactos,
gifs, stickers, asi como llamadas y videollamadas con varios participantes a la vez,

entre otras funciones. WhatsApp se integra automaticamente a la libreta de contactos,
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lo que lo diferencia de otras aplicaciones, ya que no es necesario ingresar alguna

contrasefia para acceder al servicio®.

Segun datos de principios del afio 2020, es lider en mensajeria instantanea en gran
parte del mundo, en el que supera los 2000 millones de usuarios, superando a otras

aplicaciones como Facebook Messenger o Telegram, entre otros?.

2.8.2 GOOGLE CLASSROOM

Es un servicio web educativo gratuito desarrollado por Google. Forma parte del
paquete de G Suite for Education, que incluye Documentos de

Google, Gmail y Google Calendar.

Para poder utilizarlo es necesario disponer de una cuenta de Google, aunque no es
necesario descargar ninguna aplicacién, todo esta totalmente al alcance del usuario

conectado a Internet!®.

2.8.3 MOODLE

Es una herramienta de gestion de aprendizaje (LMS), o mas concretamente
de Learning Content Management (LCMS), de distribucion libre, escrita en PHP.
Esta concebida para ayudar a los docentes a crear comunidades de aprendizaje en
linea, Moodle es usada en blended learning, educacion a distancia, clase
invertida y diversos proyectos de e-learning en escuelas, universidades, oficinas y
otros sectores. Cabe mencionar, que es el Campus virtual que se utiliza en la
Universidad Evangelica de El Salvador y es la que tienen acceso el estudiante de
Licenciatura en Enfermeria que se encuentra debidamente inscrito en las asignaturas

de oferta académica de cada ciclo®®.

2.8.4 ZOOM

Es un programa de software de videochat desarrollado porZoom Video
Communications. El plan gratuito ofrece un servicio de video chat que permite hasta
100 participantes al mismo tiempo, con una restriccion de tiempo de 40 minutos. Los

usuarios tienen la opcion de mejorar estas prestaciones suscribiéndose a un plan de
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https://es.wikipedia.org/wiki/Zoom_Video
https://es.wikipedia.org/wiki/Zoom_Video
https://es.wikipedia.org/wiki/Videochat
https://es.wikipedia.org/wiki/Suscripci%C3%B3n

pago de licencia, y el mas alto permite hasta 1000 participantes al mismo tiempo, con

una restriccion de tiempo de 30 horas?®.

2.8.5 YOUTUBE

Es un sitio web de origen estadounidense dedicado a compartir videos. Presenta
una variedad de clips de peliculas, programas de televisién y videos musicales,

asi como contenidos amateur como videoblogs y YouTube Gaming?®.

2.8.6 GOOGLE DRIVE

Es el servicio de almacenamiento de datos en internet que provee Google en su
version gratuita e incluye una capacidad de almacenamiento 15 GB. Este servicio
funciona como un paquete de Windows Office u Open Office, pero en linea, permite
crear carpetas para almacenar y subir archivos de cualquier tipo. Producir y
modificar documentos en linea en diferentes formatos de procesador de textos,
planillas de célculo, pdf, (formato de documento portétil) editor de diapositivas.
También se pueden elaborar formularios para encuestas, examenes etc. Editar e

insertar dibujos e imagenes?®.

2.8.7 GMAIL

Es un servicio de correo electrénico gratuito proporcionado por el motor de
busqueda Google. Esta disponible en mas de 50 idiomas y se financia mediante
publicidad. Con Gmail, los mensajes de correo electronico se pueden enviar y recibir
a través de una interfaz de navegador en un equipo doméstico. También se puede

utilizar con Smartphone (iOS y Android) o tabletas?®.

2.8.8 GOOGLE MEET

Google Meet es la aplicacion de videoconferencias de Google, para navegadores web
y dispositivos moviles, enfocada al entorno laboraly que sustituye a Google

Hangouts, dentro de G-Suite, el pack de aplicaciones de Google para profesionales?®.

20


https://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Video
https://es.wikipedia.org/wiki/Clip
https://es.wikipedia.org/wiki/Pel%C3%ADcula
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_televisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo_musical
https://es.wikipedia.org/wiki/Videoblog
https://es.ryte.com/wiki/Google_Inc.
https://es.ryte.com/wiki/Navegador
https://www.trecebits.com/2018/12/03/google-eliminara-hangouts-en-2020/
https://www.trecebits.com/2018/12/03/google-eliminara-hangouts-en-2020/

2.8.9 OFFICE

Microsoft Office es un paquete de programas informaticos para oficina desarrollado
por Microsoft Corp. Se trata de un conjunto de aplicaciones que realizan
tareas ofiméticas, es decir, que permiten automatizar y perfeccionar las actividades

habituales de una oficina.

Word y Excel, los programas mas populares: Word es uno de los programas mas
populares que forman parte de Microsoft Office. Consiste en un procesador de textos
gue incluye un corrector ortografico, diccionario de sinénimos y la posibilidad de

trabajar con diversas fuentes (tipografias).

Excel, por su parte, esta compuesto por planillas u hojas de calculo. Su principal
atractivo es la posibilidad de realizar operaciones aritméticas de manera automética,

lo que facilita el desarrollo de balances y estados contables.
PowerPoint y Outlook, otras herramientas de Microsoft Office

PowerPointes el programa de Office que se utiliza para crear y mostrar
presentaciones visuales. Su base esta en el desarrollo de diapositivas multimediales

gue pueden incluir imagenes, texto, sonido y videos.

La administracion de datos personales y los correos electronicos pueden gestionarse
desde Outlook. Su principal fuerte es el cliente de correo, aunque también ofrece un

calendario y un directorio de contactos®.

2.8.10 PODCAST

Los podcasts son una serie de episodios grabados en audio y transmitidos online.
Estos pueden ser grabados en diferentes formatos, siendo las mas comunes
entrevistas entre invitado y presentador y grabaciones individuales donde el

presentador (o presentadores) comenta sobre un tema especifico.
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Cualquiera que sea el formato de presentacién, estos programas necesitan
obligatoriamente de un tema y de alguien para realizar la presentacién (normalmente

denominados hosts)?’.

Como dato interesante, la palabra podcast es resultado de la unién de las palabras
iPod, refiriéndose a que este contenido es portatil y a Broadcast, refiriéndose a que su

transmisién sigue el mismo modelo de las transmisiones via radio.

2.8.11 EDMODO

Es una plataforma tecnolégica, social, educativa y gratuita que permite la
comunicacion entre los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado a
modo de microblogging, creado para un uso especifico en educacion media superior.
Edmodo ayuda a transformar la educacion mediante unos principios basados en que
la educacién abre las mentes y la tecnologia las conecta. Edmodo pretende crear para
los docentes una plataforma facil, segura, interactiva, verséatil y gratuita, que reforzaria

lo que se dice en clase. Incluye la gamificacion de forma sencilla.

La comunicacion entre profesor-alumno es la clave principal de esta herramienta. El
profesor crea tantas aulas virtuales como desee y el alumno tiene aulas virtuales en

su perfil.La herramienta permite:

e Comunicacion sincrénica y asincronica

o Flexibilidad de horarios

e Aprendizaje colaborativo

« Construccion del conocimiento constante, dinamica y compartida

e Roles activos de docentes y alumnos

o Desarrollo de habilidades interpersonales: comunicacion clara, apoyo mutuo,

resoluciéon constructiva de conflictos®®.
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2.8.12 EDUCAPLAY

Es una plataforma para la creacibn de actividades educativas multimedia,
caracterizadas por sus resultados atractivos y profesionales. Esta orientada a crear
una comunidad de usuarios con vocacion de aprender y ensefar divirtiéendose. Brinda
diversas posibilidades para que profesionales de la ensefianza puedan instalar en la
plataforma su propio espacio educativo online, donde llevar a otro nivel de participacion

las clases®.

¢ Como funciona? es una plataforma web que le permite a los docentes crear diferentes
tipos de actividades educativas multimedia, mediante diferentes escenarios o0
actividades tales como crucigramas, sopa de letras, adivinanzas, dictados, entre otras.

Empleando las palabras de (Torre) Educaplay®°.
Ventajas y desventajas de la herramienta.
Ventajas:

eActividad atractiva y facil de manejar.

eSe puede insertar imagenes y archivo de audio (para nifios no lectores y personas

con discapacidad).

eNo se necesita instalar ningun programa en el ordenador basta con el plugin de Flash.
eOfrece su contenido en tres idiomas: espafiol, francés e inglés.

Desventajas:

ePara la actividad del dictado es necesario tener microfono y parlantes.

oAl ser un programa estandar, al momento del uso cualquier pequefio error del teclado

le baja puntos en el resultado final.
eUna vez que se descarga el recurso ya no se pueden modificar.
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eAlgunas actividades son limitadas en su uso?.

2.8.13 PREZI:

Es una aplicacion multimedia para crear presentaciones dinamicas y originales. Prezi
funciona a modo de lienzo abierto en el que poder organizar y distribuir diferentes
elementos o animaciones que posteriormente serdn visualizadas como un todo. Esto
es debido a sus denominadas “estructuras inteligentes” que facilitan la organizacion

del contenido con solo arrastrar y soltar?®.

La herramienta Prezi, destaca por sus atractivos efectos visuales, zooms, movimientos
y colores. También por su facilidad y rapidez de uso que hacen de ella una
aplicaciéon muy intuitiva y practica. A diferencia de PowerPoint, evita tener que saltar

de una diapositiva a otra para llegar a un apartado concreto de la presentacion??.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE PREZI

VENTAJAS

-Es una forma mas dinamica y mas didactica de crear presentaciones ya sea en linea
0 cuando no se cuenta con una conexion a Internet.
-No es necesario tener instalado el programa en la computadora ya que se pueden
crear presentaciones en la red.

-Es Gratuito.

DESVENTAJAS.
-Es un programa un poco complicado de entender al principio por las multiples
funciones que este nos brinda.

-Es un programa que para crear las presentaciones es necesario el uso de Internet?!.
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2.8.14 POWTOON

Powtoon es una herramienta educativa online para la creacién de animaciones y todo
tipo de presentaciones en video. La plataforma cuenta con una interfaz en inglés muy
intuitiva que nos permite crear presentaciones y videos animados personalizados con

un resultado de alta calidad?.

2.9 HIPOTESIS

2.9.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

H1: Los factores tecnoldgicos influyen en el aprendizaje virtual del estudiante de

Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador

2.9.2 HIPOTESIS DESCRIPTIVAS

H2: La herramienta tecnolégica mas usada por los docentes en la ensefianza virtual

es el PowerPoint. Y la menos usada Edmodo

H3: Las Tics utilizadas por los docentes facilitan la ensefianza virtual

2.9.3 HIPOTESIS NULA

Ho: Los factores tecnoldgicos no influyen en la ensefianza virtual del estudiante de

Enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador
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CAPITULO II.LMETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion presento un enfoque cuantitativo ya que los datos a recolectar se
abordaron y se analizaron desde un enfoque numeérico para dar la respectiva
interpretacion de los objetos analizados. La investigacion es de tipo descriptivo ya que
no se manipularon las variables solamente se describieron los factores que influyen en
la ensefianza virtual en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Evangélica de
El Salvador

Ademas, la secuencia temporal es de tipo trasversal porque, las variables se midieron

una vez en el tiempo, sobre la poblacion a estudiar.

3.2 SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO

3.2.1 SUJETO DE ESTUDIO:

Estudiantes de la licenciatura en enfermeria de la Universidad Evangélica de El
Salvador, ciclo Il 2021

3.2.2 OBJETO DE ESTUDIO:

Factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual en los estudiantes de

licenciatura en enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador

3.3 MUESTRA:

Para el calculo de tamafio de muestra se utilizé la férmula para poblacién finita.

En resultado se obtuvo como poblacién de 60 estudiantes
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3.4 LUGAR DE ESTUDIO:

El estudio se realizé en la Universidad Evangélica de El Salvador, ubicada en
Prolongacién Alameda Juan Pablo Il, Calle EI Carmen, San Antonio Abad, San
Salvador, El Salvador, Centroamérica. La Escuela de Enfermeria se encuentra ubicada

en tercer edificio cuarto nivel.

3.5 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
3.5.1 CRITERIOS DE INCLUSION

- Estudiantes activos de la Licenciatura en Enfermeria

- Estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria que acepten participar en el estudio

- Estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria con acceso a internet

- Estudiantes de enfermeria que hayan recibido ensefianza virtual

3.5.2 CRITERIOS DE EXCLUSIO

- Se delimitara a los estudiantes de otras carreras que brinda la universidad Evangélica

- Estudiantes de licenciatura en enfermeria en servicio social

- Estudiantes que no acepten participar en el estudio

3.6 VARIABLES E INDICADORES
3.6.1 VARIABLES

En esta investigacion se trabaj6 con 4 variables

Variable factores tecnoldgicos:

Es un modelo de entrega educativa que se auxilia con el uso de la tecnologia para
poder llegar a cualquier lugar y brindar educacion a cualquier hora que tenga acceso

a ella.
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Variable aprendizaje virtual:

Es el espacio que se crea en Internet para propiciar el intercambio de conocimientos
entre instituciones educativas y estudiantes, a partir de plataformas que favorecen las

interacciones entre estos usuarios para realizar un proceso de aprendizaje.
Variable distinguir plataformas virtuales mas utilizadas:

Reconocer una cosa entre varias por alguna caracteristica o sefial distinta en este caso

la que se distingue por ser la herramienta mas utilizada, entre las demas.

Variable Influencia en el aprendizaje:
Es el poder que ejerce una cosa para alterar la forma de actuar de otra.

3.6.2 INDICADORES

Los indicadores son aquellos aspectos medibles u observables que caracterizan la
variable, es por lo que la variable conocimiento: Es como un proceso gradual que se

desarrolla por el hombre con el objetivo de aprender y conocer.
Se midi6 con los siguientes indicadores
Variable Factores tecnolégicos se midié con los siguientes indicadores:

e modem

e internet residencial

e paquete de datos

e PC

e Tablet

e Computadora

e Teléfono

e Herramientas virtuales

e Tiempo de uso

e Dificultades técnicas, de uso
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Limitantes
Ventajas
Desventajas
Evaluaciones

Acceso

Variable aprendizaje virtual se midié con los siguientes indicadores:

Forma de ensefanza aprendizaje
Herramientas web. 2.0.

Texto

Imagen

Video

Variable distinguir plataformas virtuales mas utilizadas se midio con los

siguientes indicadores:

Variable influencia en el aprendizaje se midi6 con los siguientes indicadores:

Plataformas virtuales
Cual es la méas usada por el docente

Cual es la menos utilizada por el docente

La influencia es positiva y favorable para la enseflanza de Enfermeria.
Mejora en las calificaciones

La influencia es negativa para la ensefianza de Enfermeria.

La influencia no es significativa

Cantidad de estudiante con empleo

29



3.7 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTO
3.7.1 TECNICAS

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacién o evaluacién, y que puede ser aplicado en formas
variadas, entre las que destacan su administracion a grupos 0 su envio por correo.
Al contar las autorizaciones respectivas se aplicara el instrumento a 10 estudiantes
de la carrera de técnico en enfermeria como parte de la prueba piloto, con poblacion
gue cumpla similares caracteristicas a la poblacién en estudio con el fin de validar

la claridad de las preguntas.

El método utilizado fue el cuestionario con un listado de preguntas estandarizadas
y estructuradas con items de eleccion mudltiple, fue difundido a la muestra
poblacional por via WhatsApp, dicho cuestionario se realizar4 en Google Forms el

cual brindara datos estadisticos en tiempo real de la poblacién encuestada.

3.7.2 MATERIALES

- Computadoras

- Tabletas

- Celular

- Conexion a internet
- Papeleria

- Boligrafos
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3.8 PROCEDIMIENTO Y ASPECTOS ETICOS

Se realizo una carta dirigida a la coordinadora de la carrera de enfermeria de la
Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica de El Salvador en la cual se
solicito la autorizacion para la obtencion de los datos de los estudiantes inscritos en
la Licenciatura en Enfermeria, en el instrumento de recoleccion de datos se incluyé
el consentimiento informado donde se invita al estudiante a participar en la
investigacion, asegurando la confidencialidad de los datos de identificacion,
asignandoles un cédigo alfanumérico para cada uno de los cuestionarios virtuales,
ademas describir que aplicaran la justicia y que todos los participantes tendran el
acceso a las mismas preguntas bajo las mismas condiciones sin que haya ventaja
de unos sobre otros; por otra parte la beneficencia del estudio enfocada en los tres
autores del proceso, el alumno, el docente y la institucion, y por altimo la no
maleficencia, ya que buscan conocer para sugerir mejoras en los procesos, sin
sefalar las personas, la prueba piloto se realizé a 15 estudiantes de técnico en
enfermeria escogidos de forma aleatoria para realizar una prueba piloto, se creé
una base de datos en Excel y se realizd6 alfa de Cronbach, posteriormente se
seleccionara 10 alumnos de cada afio, cubriendo la muestra de 50 + 10 =60
alumnos a los cuales se les realizara el cuestionario via WhatsApp, se recolecto
informacion de las encuestas de Google Forms y se introduciran y almacenaran en

memoria central de la PC.

3.9 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Los resultados recolectados de Google Forms fueron ingresados en una base de
datos previamente disefiados en el programa de Excel en donde se trabajo con
tablas y graficos para el posterior analisis e interpretacion de datos. Las cuales se
les analizaron e interpretaron de acuerdo a las variables del estudio y con el fin de
dar respuesta a los objetivos planteados sobre el andlisis de la influencia que tienen
los factores tecnoldgicos en la ensefianza virtual de los estudiantes de la carrera de

Licenciatura en enfermeria de la UEES.
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CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

4.1 PRUEBA PILOTO

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis, se realizé una
prueba piloto compartiendo el instrumento , para ser respondido por 15 estudiantes
de la carrera de Técnico en Enfermeria, se vaciaron los datos obtenidos en el programa
Excel para calcular el alfa de Cronbach y determinar la confiabilidad del instrumento,
como resultado preliminar se obtuvo un alfa de 0.53 lo que indico realizar cambios en
el instrumento, encontrando la dificultad en la pregunta 5 la cual se modificé para
alcanzar asi un alfa de Cronbach de 0.63 indicando una fiabilidad moderada que nos
permitié pasar el instrumento de recoleccién de datos a los estudiantes de licenciatura

en enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador.

El instrumento de recoleccion de datos fue respondido por la muestra de N= 64
estudiantes de la carrera Licenciatura en enfermeria de la Universidad Evangélica de

El Salvador, obteniendo los datos siguientes:

4.2 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
TECNICA DE PROCESAMIENTO

Después de recolectada la informacion se procedié a codificar el instrumento de
recoleccion de datos, lo que permitio vaciar los datos en una base elaborada en Excel,
para luego aplicar los datos estadisticos y presentar los resultaos en tablas simples, y

graficos aplicando el método porcentual de la siguiente manera.

N° PREGUNTA Fr %

Total N 100%
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En donde:

% = Fr x100
N

Fr. = NUmero de respuestas obtenidas

100= Constante

N= Total de datos.

4.3 ANALISIS DE DATOS

Este apartado consisti6 en realizar operaciones, en la que los investigadores
sometieron los datos recolectados a un andlisis, haciendo uso de la estadistica

descriptiva de la siguiente manera:

Variable Factores tecnolégicos: En esta variable se medira cuales han sido las TIC

0 herramientas tecnologicas mas utilizadas que apoyan la ensefianza virtual.

Aqui se describe la variable y como la vamos a ponderar y medir, luego
mencionaremos cuales preguntas correspondieron a la variable Tic. Y como la

mediremos

Variable: Aprendizaje virtual. interpretamos las preguntas que le corresponden a
esta variable. Esta variable describe la influencia de las TIC en el aprendizaje del
estudiante, si fue de beneficio o en detrimento del aprendizaje al estar recibiendo las

clases en la nueva modalidad.
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Variable distinguir plataformas virtuales mas utilizadas: Con esta variable
identificaremos cual es la herramienta mas utilizada por el docente y si el estudiante

identifica cuales son las que le ofrece la universidad.

Variable influencia en el aprendizaje: Esta variable describe si hubo una influencia
positiva 0 negativa en cuanto al aprendizaje de enfermeria y asi mismo si afecto o no

el rendimiento académico de los estudiantes.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
1- ¢Es la primera vez que utiliza un espacio virtual para cursar su estudio?

Tabla N° 1 Utilizacion del espacio virtual del estudiante para estudiar

N° Opcién de utilizacion del espacio virtual FR | %

1 NO 42 | 65.60%
2 S 22 | 34.40%
Total 64 | 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Gréfico 1: Porcentaje de los estudiantes que han utilizado o no un espacio virtual para

cursar sus estudios.

GraficoN° 1

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador
de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021
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Andlisis e interpretaciéon: De los 64 estudiantes encuestados, un 65.60% indico que
es la primera vez utilizando un espacio virtual, pero se pudo detectar que 34.40% si

han hecho uso de un espacio virtual anteriormente.

En el grafico N°1 segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 65.60% al cual
respondieron que es la primera vez utilizando un espacio virtual para cursar su estudio,
tenemos como segundo lugar que el 34.40% si han hecho uso de un espacio virtual

para cursar su estudio, que en su totalidad da un 100%.
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2- ¢Con gue dispositivo tecnoldgico cuentas para realizar tus clases virtuales?

Tabla N° 2: Dispositivo tecnologico utilizado para recibir las clases virtuales

N° Dispositivo FR %

1 Laptop 37 57.8%
2 Tablet 2 3.1%
3 PC 5 7.8%
4 Teléfono 20 31.3%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Grafico N° 2: Dispositivo tecnolégico utilizado para recibir las clases virtuales
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Andlisis e interpretacion:

De los 64 estudiantes encuestados, el dispositivo mayormente utilizado para recibir
sus clases virtuales fue la laptop en un 57.80%, pero se pudo detectar que el otro
dispositivo mayormente usado en un 31.30% fue el teléfono el cual es de menor
resolucién al poseer una pantalla mas pequefia y se puede utilizar en cualquier lugar

al aire libre, que la laptop.
Porcentaje de dispositivo tecnolégico a disposicion para recibir clases virtuales

En el grafico N°2 segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 57.8% al cual
respondieron que el dispositivo tecnolégico de mayor utilidad es la laptop, en segundo
lugar, tenemos el 31.3% para el dispositivo tecnolégico el teléfono, en tercer lugar 7.8%
para el dispositivo PC y como ultimo lugar con un 3.1% Tablet, que en su totalidad da
un 100%.
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3- ¢Qué tipo de conexidn utilizas para acceder a tus clases virtuales?

Tabla N° 3 Tipo de conexion mas utilizada por los estudiantes

N° Tipo de conexion FR %

1 Internet residencial 46 71.9%
2 Paquete de datos 11 17.2%
3 Modem 7 10.9%
Total 56 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Gréfico 3: Tipo de conexion mas utilizada por los estudiantes
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Analisis e interpretaciéon

En el grafico N°3 De los 64 estudiantes encuestados, un 71.9% indico que la conexién
gue utilizan para acceder a las clases virtuales es el internet residencial, pero se pudo

detectar que 10.9% utilizan modem para sus clases virtuales.

segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 71.9% al cual respondieron que
utilizan internet residencial para recibir sus clases virtuales, tenemos como segundo
lugar que el 17.2% de los estudiantes indicaron que utilizan paquete de datos para
recibir sus clases virtuales y como tercero y ultimo lugar un 10.9% utilizan modem para

recibir sus clases virtuales que en su totalidad da un 100%.
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4- ¢ Cuéanto tiempo dedicas al aprendizaje virtual?

Tabla N° 4. Tiempo dedicado al aprendizaje virtual

N° Tiempo FR %

1 2 - 5 horas al dia 16 25%

2 5-7 horas al dia 8 12.5%
3 Mas de 7 horas al dia 6 9.4%
4 Lo que tarda la clase 34 53.1%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del afio 2021

Grafico 4: Tiempo dedicado al aprendizaje virtual
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Analisis e interpretaciéon

De los 64 estudiantes encuestados, un 53.1% indico que le dedica al aprendizaje
virtual lo que tarda la clase, pero se pudo detectar que 9.4% dedica mas de 7 horas al

dia al aprendizaje virtual.

segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 53.1% al cual respondieron que
dedican al aprendizaje virtual solo lo que dura la clase, tenemos como segundo lugar
gue el 25% de los estudiantes indicaron que le dedican 2 — 5 horas al aprendizaje
virtual y como tercer lugar un 12.5% de los estudiantes indico que le dedica 5 — 7 horas
al dia al aprendizaje virtual y como ultimo lugar el 9.4% le dedica mas de 7 horas al

dia al aprendizaje virtual que en su totalidad da un 100%.
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5- ¢Qué herramientas virtuales has utilizado para tus clases virtuales?

Tabla N° 5- Herramientas virtuales mas utilizadas por los estudiantes

N° Herramientas mas utilizadas FR %

1 WhatsApp 27 42.20%
2 Moodle 3 4.70%
3 YouTube 4 6.30%
4 Gmail 10 15.60%
5 Office 12 18.80%
6 Edmodo 1 1.60%
7 Educaplay 0 0.00%
8 Prezi 7 10.90%
9 Powtoon 0 0.00%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Gréfico 5: Herramientas virtuales mas utilizadas por los estudiantes

GraficoN° 5

Whatsapp Oficce Gmail Prezi Youtube Moodle Edmodo Educaplay Powton

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

43



Analisis e interpretacion de los resultados

En el grafico N°5 De los 64 estudiantes encuestados, un 42.20% indico que la
herramienta mas utilizada es WhatsApp, pero se pudo detectar que 1.60% utilizan

Edmodo como herramienta virtual.

segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 42.20% al cual respondieron que
whats app es la herramienta que mas utilizan , tenemos como segundo lugar que el
18.80% de los estudiantes indicaron que utilizan office como herramienta virtual y
como tercer lugar un 15.60% de los estudiantes indico que utilizan Gmail como
herramienta, un 10.90% utiliza prezi, un 6.30% utiliza YouTube para sus clases, 4.70%
Moodle y como ultimo lugar el 1.60% utilizan Edmodo como herramienta virtual que en
su totalidad da un 100%.
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6- ¢Cudles son las dificultades que presenta la ensefianza virtual?

Tabla N° 6. Dificultades que presenta el estudiante en la ensefianza virtual

N° Contenido FR | %

1 Falta de apoyo del docente 10 [15.60%
2 Falta de interés de mi parte 6 [9.40%
3 Presentacion de contenido poco atractivo 6 [9.40%
4 Herramienta con poca interaccion docente-estudiante 36 |56.30%
5 No presenta dificultades 6 [9.40%
Total 64 |100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Gréfico 6 Dificultades que presenta el estudiante en la ensefianza virtual
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Analisis e interpretacion de los resultados

De los 64 estudiantes encuestados, un 56.3% indico que las dificultades que presenta
el estudiante una de ella es mayormente que es una herramienta con poca interaccion
docente- estudiante, pero se pudo detectar que 9.4% indica que no hay dificultad, que
hay falta de interés de parte del estudiante y que la presentacion del contenido es poco

atractiva.

segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 56.3% al cual respondieron que la
dificultad que presenta el estudiante una de ella es mayormente que es una
herramienta con poca interaccion docente- estudiante, tenemos como segundo lugar
que el 15.6% de los estudiantes indicaron que la modalidad virtual tienen falta de

apoyo, el 9.4% refiere no presentar dificultades.
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7- ¢Parati cuales son las limitantes que presenta el aprendizaje virtual?

Tabla N° 7. Porcentaje de la frecuencia de las limitantes que presenta el aprendizaje

virtual.
N° Respuesta FR Porcentaje
1 Falta de equipamiento 6 9.40%
2 falta de conexion eficiente 40 62.50%
3 falta de conocimiento en el uso de la herramienta | 18 28.10%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021
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Analisis e interpretacion de los resultados

De los 64 estudiantes encuestados, un 62.50% indico que una de las limitantes que
presenta el aprendizaje virtual es una falta de conexion eficiente, pero se pudo detectar

gue 9.40% su limitante es la falta de equipamiento.

segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 62.50% al cual respondieron que
una de las limitantes que presenta el aprendizaje virtual es la falta de conexion eficiente
, tenemos como segundo lugar que el 28.10% de los estudiantes indicaron hay una
falta de conocimiento en el uso de las herramientas y como tercer lugar un 9.40 %

indicaron que hay una falta de equipamiento que en su totalidad da un 100%.
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8- ¢Cuales son las principales ventajas del aprendizaje virtual en enfermeria?

Tabla 8 Porcentaje de la frecuencia de las ventajas del aprendizaje virtual en

enfermeria.
N° Respuesta FR %
1 Facilita el desarrollo tecnoldgico 14 21.90%
2 Consume menos tiempo 10 15.60%
3 Prepara mejor para el futuro profesional 0 0%
4 Es mas cdmodo porque evita el traslado 15 23.40%
5 La experiencia virtual facilita el aprendizaje 0 0%
6 Mejor comunicacion con el docente 0 0%
7 Ninguna 25 39.10%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021
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Analisis e interpretacién de los resultados

De los 64 estudiantes encuestados, un 39.10% indico que no hay ninguna ventaja en
cuanto a recibir clases virtuales en enfermeria, pero se pudo detectar que 23.40% de

los estudiantes indico que es mas comodo ya que evita trasladarse.

En el grafico N°8 segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 39.10% al cual
respondieron que no hay ninguna ventaja en cuanto a recibir clases virtuales en
enfermeria, en segundo lugar, tenemos el 23.4%que es mas comodo para el traslado,
en tercer lugar 21.90% indicando que facilita el desarrollo tecnolégico y como ultimo
lugar con un 15.6% indicando que consume menos tiempo, que en su totalidad da un
100%.
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9- ¢Cuales son las principales desventajas de la ensefianza virtual en

enfermeria?

Tabla N° 9. Porcentaje de la frecuencia de las desventajas de la ensefianza virtual en

enfermeria.

N° Respuesta FR Porcentaje
1 Aumento de costos de mantenimiento de equipo 3 4.70%

2 Disminuye trabajo en equipo 1 1.65

3 son de poca utilidad para la practica de procedimientos 45 70.30%

4 Presenta dificultades técnicas de desconexion de plataforma 9 14.10%

5 Disminuye la relacidon Docente-estudiante 6 9.40%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Grafico N9. Porcentaje de la frecuencia de las desventajas de la ensefianza virtual en

enfermeria.
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Analisis e interpretacion de los resultados

De los 64 estudiantes encuestados, un 70.30% indico que las clases virtuales son de
poca utilidad para la practica de procedimientos, pero se pudo detectar también que
14.10% de los estudiantes indico que presenta dificultades técnicas de desconexion

de plataforma.

En el grafico N°9 segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 70.30%el cual
respondid que las clases virtuales son de poca utilidad para la practica de
procedimientos, en segundo lugar tenemos el 14.10% de los estudiantes indico que
presenta dificultades técnicas de desconexién de plataforma, en tercer lugar 9.40%
indica que disminuye la relacion Docente-estudiante y como ultimo lugar con un 4.70%
indicando que hay un aumento de costos de mantenimiento de equipo, y un 1.65% que

disminuye el trabajo en equipo que en su totalidad da un 100.15%.
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10- ¢/ Qué te parece la estrategia de evaluacidén o calificacién virtual utilizada

por el docente?

Tabla N° 10. Estrategia de evaluacién del docente

N° Respuesta FR Porcentaje
1 Excelente 4 6.3%

2 Muy buena 18 28.1%

3 Buena 30 46.9%

4 Regular 9 14.1%

5 Mala 3 4.7%

Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Grafico 10. Estrategia de evaluacion del docente
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Analisis e interpretacién de los resultados

De los 64 estudiantes encuestados, un 46.90% indico que la estrategia de evaluacion
virtual utilizada por el docente es buena, pero se pudo detectar también que 28.10%

de los estudiantes indico que la estrategia de evaluacion es muy buena.

En el grafico N°10 segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 46.90%el cual
respondié que la estrategia de evaluacion virtual utilizada por el docente es buena, en
segundo lugar tenemos el 28.10% de los estudiantes indico que la estrategia de
evaluacién es muy buena, en tercer lugar 14.10% indica que esa estrategia de
valuacion es regular, como cuarto lugar con un 6,30% indicando que es una excelente
estrategia, y un 4.70% que la estrategia de evaluacion es mala que en su totalidad da
un 100%.
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11-;Cual es la plataforma virtual mas utilizada por sus docentes?

Tabla N° 11. Plataforma virtual mas utilizada por los docentes

N° Respuesta FR %

1 Zoom 56 87.5%
2 Google Clasroom 3 4.7%
3 Moodle 7.8%
4 Edmodo 0%
Total 64 100%

Grafico N° 11 Plataforma virtual mas utilizada por los docentes
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021
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Analisis e interpretacion de los resultados

De los 64 estudiantes encuestados, un 87.5% indico que la plataforma mas utilizada
por el docente es zoom, pero se pudo detectar también que 7.80% de los estudiantes

indico que los decentes utilizan Moodle.

En el grafico N°11 segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 87.5% el cual
respondié que la plataforma mas utilizada por el docente es zoom, en segundo lugar,
tenemos el 7.80% de los estudiantes indico que la segunda plataforma mas utilizada
por el docente es Moodle, en tercer lugar 4.70% indico que la tercera plataforma mas

utilizada es Google Clasroom, que en su totalidad da un 100%.
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12-;,Cémo influye la ensefianza virtual en su aprendizaje tedrico- practico de

enfermeria?

Tabla N° 12 Influencia de la ensefianza virtual en el aprendizaje teorico-practico de

enfermeria
N° Respuesta FR %
1 De forma positiva 15 23.4%
2 De forma negativa 36 56.3%
3 Ninguna influencia 13 20.3%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Gréafico N° 12 Influencia de la ensefianza virtual en el aprendizaje tedrico-practico

de enfermeria
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Analisis e interpretacion de los resultados

De los 64 estudiantes encuestados, un 56,3% indico que la forma en la que influye la
ensefianza virtual en su aprendizaje tedrico-practico de enfermeria es de forma
negativa, pero se pudo detectar también que 23.40% de los estudiantes indico que la

influencia de aprendizaje es positiva.

En el grafico N°12 segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 56.3%el cual
respondio que la influencia de la ensefianza virtual en el aprendizaje tedrico-practico
de enfermeria es negativa, en segundo lugar, tenemos el 23.40% de los estudiantes
indico que la influencia de aprendizaje es positiva y en tercer lugar 20.30% indica que

la influencia de aprendizaje es nula, que en su totalidad da un 100%.
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13-¢Como ha sido su rendimiento académico en su aprendizaje virtual en

comparacion a la modalidad presencial?

Tabla N° 13. Rendimiento académico en aprendizaje virtual comparado a modalidad

presencial
N° Respuesta FR Porcentaje
1 Ha mejorado 22 34.4%
2 Ha disminuido 34 53.1%
3 No hay ningn cambio 8 12.5%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Grafico N° 13. Rendimiento académico en aprendizaje virtual comparado a modalidad

presencial
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Analisis e interpretacion de los resultados

De los 64 estudiantes encuestados, un 53.1% indico que el rendimiento académico en
el aprendizaje virtual en comparacion a la modalidad presencial ha disminuido, pero
se pudo detectar también que 34.4% de los estudiantes indico que el rendimiento

académico ha mejorado.

En el grafico N°13 segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 53.1%el cual
indico que el rendimiento académico en el aprendizaje virtual en comparacion a la
modalidad presencial ha disminuido, en segundo lugar, tenemos el 34.4% de los
estudiantes indico que el rendimiento académico ha mejorado y en tercer lugar 12.5%
indica que no ha habido ningin cambio en el rendimiento académico, que en su
totalidad da un 100%.
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14-¢;Las clases virtuales te han permitido trabajar?

Tabla N° 14. Trabajo durante las clases virtuales

N° Respuesta FR Porcentaje
1 Si 46 71.9%
2 No 18 28.1%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del 2021

Gréfico 14. Trabajo durante las clases virtuales
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Analisis e interpretacién de los resultados

De los 64 estudiantes encuestados, un 71.9% indico que las clases virtuales le han
permitido trabajar al estudiante, pero se pudo detectar también que 28.1% de los
estudiantes indico que no ha podido.

En el grafico N°14 segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 71.9% el cual
indico que las clases virtuales le han permitido trabajar al estudiante , en segundo
lugar, tenemos el 28.1% de los estudiantes indico que no le han permitido trabajar las

clases virtuales , que en su totalidad da un 100%.
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Posterior al analisis de los resultados sobre el comportamiento de las variables se
puede decir que las TIC en la educacién se utilizan y son aplicables en la modalidad
virtual correctamente aplicados por docentes capacitados cuando es necesario el
distanciamiento para prevenir contagios en la presente pandemia del SARS COVID
gue esta aun azotando a la humanidad a nivel mundial. Y que por lo tanto los
estudiantes de enfermeria han experimentado cambios de la modalidad presencial a

la virtual que les ha impactado.

Cuando se consultd a los estudiantes si tenian una experiencia previa a espacios
virtuales para el cursado de sus estudios el mayor porcentaje respondié que si a
diferencia del estudio Estudiar durante una pandemia realizado en Argentina en julio
de 2020 que mas del 60% respondid g no habia utilizado espacios virtuales para sus
clases, es importante sefialar que los estudiantes de manera informal empleaban
previamente diferentes herramientas en linea para comunicarse y organizarse con sus
comparieros, al mismo tiempo el dispositivo que mas utilizan los estudiantes de
licenciatura en enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador es laptop
seguido por el teléfono movil, caso contrario al estudio antes mencionado que refirio
gue los estudiantes utiliza mas el teléfono, lo que sirve como parametro para identificar
gue la mayoria de estudiantes prefieren utilizar dispositivos portatiles para cursar sus
estudios por ser una herramienta de uso variable que combina la inmediatez con la

integracion de todas las herramientas del entorno virtual.

Las redes sociales han sido parte imprescindible para el aprendizaje virtual en los
estudiantes de licenciatura en enfermeria de la universidad evangélica, caso contrario
a la investigacion Estudiar durante una pandemia que refleja las aulas virtuales como
herramienta principal, eso causa una desventaja en el control que el docente tiene con
el estudiante ya que no se centraliza al estudiante en las practicas pedagdgicas que la

institucion debe mantener.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Uno de los principales retos del aprendizaje virtual consiste en el aprovechamiento de
las herramientas tecnoldgicas y de las metodologias disefiadas para entornos
digitales. Con esta investigacion se logré investigar varios aspectos que son
importantes retomarlos dentro de la educacion virtual para los docentes y estudiantes

de la licenciatura en enfermeria.

e Para los estudiantes fue un reto adaptarse al aprendizaje virtual por ser algo nuevo,
la mayoria respondieron que es primera vez que han utilizado un espacio virtual.

e Eldispositivo tecnoldgico que mas utilizaban era la laptop y dentro de sus ventajas
esta su facilidad para transportarla de un sitio a otro.

e Para acceder a las clases virtuales la mayoria de estudiantes cuentan con una
conexion residencial, como segundo lugar hacen uso de paguetes de datos al cual
se les dificulta ya que presentan falla de sefial.

e El mayor porcentaje de los estudiantes manifestaron que el tiempo dedicado al
aprendizaje virtual es lo que dura la clase, es importante que los estudiantes vean
de manera interactivas las clases dentro de la investigacién, se identificé que los
estudiantes no tienen autonomia en el aprendizaje y son conducidos por el docente.

e La herramienta méas utilizada para las clases virtuales es WhatsApp, es una
aplicacion facil de usar, es una app gratuita, facilita la comunicacion.

e Para los estudiantes de enfermeria las dificultades que se presentd en la
ensefianza virtual es que la herramienta que utiliza los docentes es de poca

interaccion docente- estudiante.

e La limitante que presenta el aprendizaje virtual el mayor porcentaje es para la falta
de conexién eficiente, la mayoria de estudiantes respondieron que cuentan con
internet residencial, pero eso no destaca que la conexién de internet sea de alta,
media o baja calidad ya que todo depende de los recursos econémicos en los que

se cuenta.

64



Para los estudiantes de enfermeria sobre las principales ventajas del aprendizaje
virtual respondieron la mayoria de ellos no hay ninguna ventaja en cuanto recibir
clases virtuales en enfermeria, ya que se vieron afectados al suspender los
laboratorios practicos en donde ellos se forman para poder adquirir habilidades y
destrezas, pero en segundo lugar manifesté que es mas comodo ya que se evita
el traslado.

La principal desventaja de la ensefianza virtual en enfermeria al cual los
estudiantes respondieron gue es de poca utilidad para la practica de
procedimientos, esta se vio afectada a través de la plataforma virtual, impidiéndole
al estudiante entrar en contacto e interactuar con los procedimientos fundamentales
de enfermeria.

Para la estrategia de evaluacion o calificacion virtual utilizada por el docente la
mayoria de los estudiantes fue calificada como buena por lo que se entiende que
el docente debe buscar estrategias innovadoras para evaluar de una manera
adecuada al estudiante.

La plataforma virtual mas utilizada por los docentes con un mayor puntaje es zoom,
en segundo lugar, se encuentra Google Clasroom, en tercer lugar se posiciona
Moodle, Edmodo no presenta ningun porcentaje por lo que se identifica que el
estudiante de enfermeria desconoce la plataforma virtual que la universidad
proporciona para desarrollar las clases.

Segun lo respondido por los estudiantes

La influencia de la ensefianza virtual en su aprendizaje tedrico-practico de
enfermeria segun los estudiantes con un mayor porcentaje respondieron que es
negativo, la carrera de enfermeria es una combinacion de dos areas, teoria que es
la base fundamental del conocimiento y practica que implica el desarrollo de
habilidades y destrezas que se adquieren en el proceso ensefianza aprendizaje.
El rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria de la universidad
Evangélica de El Salvador se vio afectado de forma negativa, la mayor parte de los
estudiantes refiere que sus calificaciones disminuyeron durante la modalidad
virtual.

La modalidad virtual le permitio trabajar a la mayoria de los estudiantes.
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5.2 RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones el grupo investigador recomienda:
1. Crear espacios virtuales dinamicos y atractivos que motiven al estudiante para un

aprendizaje mas autbnomo o autodidacta principalmente en procedimientos

practicos.

2. Utilizar herramientas que le permitan participar mas al estudiante y dejar espacios

gue permitan aclarar dudas dentro o fuera del tiempo de clase

3. Crear grupos de trabajo sincrénico o asincronico, compartir contenido multimedia

como: fotos, videos, documentos o archivos, notas de voz y audios.

4. Capacitar al personal docente para el manejo de las plataformas que posee la
universidad y este pueda divulgar la informacion de forma correcta con los

estudiantes.
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ANEXOS
ANEXO 1 CALCULO DE MUESTRA

n= N Zap q

d>(N-1)+Za?p q

La poblaciéon total de estudiantes de licenciatura en enfermeria de la Universidad

Evangélica de El Salvador actualmente es de 155 estudiantes inscritos al ciclo |- 2021

Simbolo Significado Valor
n Muestra

N Poblacion 155
Z Nivel de confianza 1.96
p Probabilidad de éxito 0.5

q Probabilidad de fracaso* | 0.5

d Precision absoluta 0.05

n= 155* 1.96%* 0.05 * 0.95

0.05%* (155 — 1) + 1.96%* 0.05 * 0.95

n= 155 * 3.8420 * 0.05 * 0.950

0.00250 * 154 + 3.842 * 0.05 * 0.95

n= __ 28.284
0.385 +0.183

n= 28.284
0568

n=49.79 — 50+ 10 = 60
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ANEXO 2 CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENCUESTA

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacién «Factores tecnologicos que
influyen en el aprendizaje virtual del estudiante de licenciatura en enfermeria de la
Universidad Evangélica de El Salvador» El presente cuestionario tiene como objetivo
Recolectar informacion necesaria que apoye el proceso de la investigacion sobre la

influencia de los factores tecnoldgicos y su influencia en la ensefianza virtual.

La informacion que se proporcione sera totalmente confidencial, no se recopilan datos
personales, ni se utilizan los datos para otros fines, se cumplen las medidas de
seguridad de la informacion y autorizacion bioética. Ademas, se garantiza que ninguna
persona ajena al estudio, conocerd sus datos o sus respuestas al cuestionario (los
resultados no podran individualizarse); solamente se trataran resultados generales. El

llenado del cuestionario le tomara alrededor de diez a quince minutos.

e Beneficios: Usted no recibird ninguna recompensa por participar en este estudio.
No obstante, su participacion permitird generar informaciéon sobre el estrés
universitario, particularmente en la carrera de enfermeria y su afectacion en
variables tan diversas como estado emocional, la salud fisica o las relaciones
interpersonales.

e Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria, no hacerlo, no
implicard ningan perjuicio.

e Confidencialidad: Sus datos y opiniones seran confidenciales, totalmente
anonimas, y mantenidas en estricta reserva. En las presentaciones y publicaciones
de esta investigacion, no aparecera asociado a ninguna opinion particular.

e Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los resultados

de esta investigacion. Para ello, podra acceder a estos.

Datos de contacto: Si requiere mayor informacidon, o comunicarse por cualquier
motivo relacionado con esta investigacion, puede contactar a una de los investigadores
responsable de este estudio: Alexandra Lisethe Cortez Marroquin, Elida Yamileth
Ramirez Orellana, Kevin Enrique Rodriguez Fuentes. Enviar correo electrénico

kevin.rod9216@gmail.com
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ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE MEDICINA
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUESTIONARIO SOBRE:

FACTORES TECNOLOGICOS QUE INFLUYEN EN LA ENSENANZA VIRTUAL DEL
ESTUDIANTE DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA CICLO | 2021

1- ¢Es la primera vez que utiliza un espacio virtual para cursar sus estudios?

si[ ] No[]
2- ¢Con gue dispositivo tecnolégico cuenta para realizar sus clases virtuales?
Laptop |:|
Tablet []
Teléfono [ ]
PC []

3- ¢Qué tipo de conexion utilizas para acceder a tus clases virtuales?

Modem []

Internet Residencial [ ]
Paquete de datos ||

Ninguna |:|

4- ¢Cuénto tiempo promedio dedicas al aprendizaje virtual?

2 - 5 horas por dia []
5 — 7 horas por dia []
Mas de 7 horas por dia |:|
El tiempo que tarda la clase |:|
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5- ¢Qué herramientas virtuales has utilizado para tu aprendizaje? (marque 3
opciones)
Whats app
Google Clasroom
Moodle
Zoom
YouTube
Google Drive
Gmail
Google Meet
Office
Podcast
Mapas mentales y conceptuales
Edmodo
Educaplay

Prezi

DOoo0Ooooddnoouttn

Powtoon

6- ¢Cuales son las dificultades que presenta la ensefianza virtual?

Falta de apoyo del docente []
Falta de interés de mi parte []
Presentacion de contenidos poco atractivo []

La herramienta con poca interaccion docente estudiante |:|
No presenta dificultades |:|

7- ¢Parati cudles son las limitantes que presenta el aprendizaje virtual?
Falta de equipamiento []
Falta de conexion eficiente |:|

Falta de conocimiento en el uso de la herramienta |:|
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8- ¢Cuales son las principales ventajas del aprendizaje virtual en enfermeria?
Facilita el desarrollo tecnolégico
Consume menos tiempo
Prepara mejor para el futuro profesional
Es mas cdmodo porque evita el traslado

La experiencia virtual facilita el aprendizaje

HOOoog

Mejor comunicacion con el Docente

9- ¢Cuales son las principales desventajas de la ensefianza virtual en enfermeria?

Amento de costos de mantenimiento de equipo |:|
Disminuye el trabajo en equipo []
Son de poca utilidad para la practica de procedimientos |:|

Presenta dificultades técnicas de desconexion de plataforma [_]

Disminuye la relacion Docente - Estudiante |:|

10- ¢ Qué te parece la estrategia de evaluacién o calificacion virtual utilizada por el

docente?
Excelente |:|
Muy buena [ ]

Buena |:|
Regular [ ]
Mala |:|

11- ¢ Cuél es la plataforma virtual mas utilizada por sus docentes?

Zoom []

Google Classroom [ |

Moodle |:|

Edmodo []

12-¢,Como influye la ensefianza virtual en su aprendizaje tedrico- practico de

enfermeria?
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De forma positiva. |:|
De forma negativa. |:|

Ninguna influencia. |:|
Explique

13- ¢Como ha sido su rendimiento académico en su aprendizaje virtual

comparacion a la modalidad presencial?
Ha mejorado |:|
Ha disminuido |:|

No hay ningan cambio. |:|

14- ¢ Las clases virtuales te han permitido trabajar?
Si []
No |:|

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION

en
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ANEXO 4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades/ semana.

Febrero.

Marzo.

Abril.

Mayo.

Junio.

Julio.

Agosto.

Septie.

Octubre

11213

1|2

Presentacién de tema y aprobacion por asesores del

taller.

Entrega del cronograma.

Acordar con asesora el titulo de la investigacion.

Capitulo | Planteamiento del problema.

Elaboracioén del capitulo Il

Marco tedrico.

Capitulo 11l Marco metodolégico.

Instrumento de recoleccién de datos.

Entrega de anteproyecto.

Defensa del anteproyecto.

Prueba piloto.

Recoleccién de datos.

Andlisis e interpretacion de datos.

Entrega de capitulo IV a revision.

Entrega capitulo IV corregido y capitulo V.

Entrega de informe final a revision.

Entrega informe final.

Defensa de informe final.

Articulo de revista.
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ANEXO 5 PRESUPUESTO

Presupuesto para trabajo de Investigacion

Objeto clu Cantidad Total
Papeleriaresma $3.5 1 $3.5
Transporte combustible $3.80 10 $38
Impresiéon de Documento $30 3 $90
Empastado $15 3 $45
Libreta de apuntes $1.0 3 $3
Energia eléctrica $50 1 $50
Agua embotellada $0.50 10 $5
Internet $30 6 $180
Telefonia movil $29 6 $174
Sub Total $588.50
Imprevistos 5% $29.43
Total $617.93
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ANEXO 6 MATRIZ DE CONGRUENCIA

TEMA:
Factores tecnologicos que influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad

Evangélica de El Salvador enero a octubre 2021

ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Cuales son los factores tecnolégicos que influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria de la

Universidad Evangélica de El Salvador enero a octubre 2021

OBJETIVO GENERAL:
Identificar los factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad

Evangélica de El Salvador.

OBJETIVOS CONCEPTUALIZACION DE | OPERACIONALIZACION
ESPECIFICOS VARIABLES VARIABLES DE LAS VARIABLES INDICADORES
-Analizar los Factores Factores tecnologicos: Para Acceso a internet modem
factores tecnologicos esta investigacion es un uso de PC internet residencial
tecnoldgicos que modelo de entrega educativa | uso de Tablet paquete de datos
influyen en el gue se auxilia con el uso de la | uso de teléfono PC
aprendizaje virtual tecnologia para poder llegar a | conectividad Tablet
cualquier lugar y brindar modem Computadora
educacion a cualquier hora internet residencial Teléfono
gue tenga acceso a ella. Aplicaciones utilizadas Herramientas virtuales
Tiempo de uso
Dificultades técnicas, de uso
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ANEXO 6 MATRIZ DE CONGRUENCIA

TEMA:

Factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad

Evangélica de El Salvador enero a octubre 2021

-Describir las
herramientas
tecnolégicas mas
utilizadas en el

aprendizaje virtual

Aprendizaje

virtual

Es aquella donde el alumno
aprende principalmente en

linea o en internet

Redes sociales

Uso de Word,
PowerPoint, Excel,
Podcasts, YouTube,
Prezi, Powtoon,

Educaplay, Geniallity,

Limitantes

Ventajas

Desventajas

Vinculo docente — estudiante
Evaluaciones

Acceso

Forma de ensefianza
aprendizaje
Herramientas web. 2.0.
Texto

Imagen

video

Plataformas virtuales
Cuél es la mas usada por el

docente
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ANEXO 6 MATRIZ DE CONGRUENCIA

TEMA:

Factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad

Evangélica de El Salvador enero a octubre 2021

-Determinar la
influencia de las
TIC en el

aprendizaje virtual

Distinguir
plataformas
virtuales mas

utilizadas

Influencia en el

aprendizaje

Reconocer una cosa entre
varias por alguna
caracteristica o sefial distinta
en este caso la que se
distingue por ser la
herramienta mas utilizada,

entre las demas.

Influencia: Es el poder que
ejerce una cosa para alterar

la forma de actuar de otra.

Facilidad o dificultad para
hacer llegar los
conocimientos teoricos,
practicos en la
ensefianza de
Enfermeria a los

alumnos.

Tipo de motivacion del
estudiante hacia el

estudio virtual

Facilito o dificultad en
comprender los

contenidos

Cudl es la menos utilizada

por el docente

La influencia es positiva y
favorable para la ensefianza
de Enfermeria.

Mejora en las calificaciones

La influencia es negativa
para la ensefianza de

Enfermeria.

La influencia no es

significativa

Cantidad de estudiante con

empleo
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ANEXO 6 MATRIZ DE CONGRUENCIA

TEMA:
Factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad

Evangélica de El Salvador enero a octubre 2021

Facilidad o dificultad en
el uso de la herramienta

por el docente.

Facilidad o dificultad para

tener un empleo
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ANEXO. N° 7 ALFA DE CRONBACH

Sumatoria

o (Alfa) =

K (Numero de items) =

Vi (varianza de cada item) =

Vt (varianza total) =

0.62815574

14

12.8266667

30.7806122
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item1 | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 | item 11 | item12 | item13 | item14 | suma

sujeto 1 1 2 2 4 3 4 2 4 3 3 1 2 2 2 35
sujeto 2 1 1 1 2 1 3 1 2 3 3 1 2 1 1 23
sujeto 3 2 1 1 1 1 4 2 4 3 2 1 2 1 1 26
sujeto 4 1 1 1 1 1 2 3 7 3 3 1 2 2 2 30
sujeto 5 2 1 3 4 7 4 1 7 3 5 1 2 1 2 43
sujeto 6 1 4 2 1 1 4 3 2 4 2 1 3 3 1 32
sujeto 7 1 3 1 4 3 4 1 7 3 4 1 3 3 1 39
sujeto 8 1 4 2 4 1 4 2 7 3 4 1 2 2 2 39
sujeto 9 2 1 2 4 3 5 2 1 3 1 1 1 3 1 30
sujeto 10 2 4 2 4 1 4 1 4 3 2 1 1 1 2 32
sujeto 11 2 3 1 4 3 4 3 4 3 3 1 2 2 1 36
sujeto 12 1 1 2 1 1 3 2 4 3 3 1 2 1 1 26
sujeto 13 1 2 1 3 2 4 2 4 4 3 1 2 1 1 31
sujeto 14 1 1 1 4 1 3 1 4 3 3 1 2 1 1 27
sujeto 15 1 2 2 3 1 4 1 3 3 3 1 2 1 1 28
Varianza | 0.222 1.395 | 0.373 1.662 2.533 0.462 0.56 3.528 | 0.115 0.862 0 0.266 0.6222 0.222
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ANEXO 8 ARTICULO PARA REVISTA

1- Titulo

FACTORES TECNOLOGICOS QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE VIRTUAL
DEL ESTUDIANTE DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD
EVANGELICA DE EL SALVADOR ENERO A OCTUBRE 2021

2- Autores:
- Alexandra Lissette Cortez Marroquin
- Elida Yamileth Ramirez Orellana

- Kevin Enrique Rodriguez Fuentes

3- Resumen

El presente estudio tiene como objetivo: identificar los factores tecnolégicos wue
influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de licenciatura en enfermeria de la
Universidad Evangélica de El Salvador, el cual tuvo como objetivo: Identificar los
factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de
licenciatura en enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador, aplicando una
metodologia: Se llevo a cabo una revision bibliografica sobre los factores tecnolégicos
gue influyen en el aprendizaje virtual, se tuvo el apoyo de una muestra de estudiantes
inscritos en la carrera de licenciatura en enfermeria para distribuir el instrumento de
recoleccion de datos, obteniendo los siguientes resultados: La poblacién total de
estudiantes inscritos es de 155, de los cuales la muestra de 50 estudiantes pero 64
respondieron a nuestra encuesta de forma satisfactoria y voluntaria, se identificaron
los factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual, las ventajas y
desventajas que estos presentan, la influencia que estos tienen en el area de
enfermeria. La investigacion fue con enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y de

acuerdo a la temporalidad fue de disefio transversal.

La muestra seleccionada fue de 50 estudiantes a los cuales se sumaron 14 dando un

total de 64 estudiantes que respondieron el instrumento de recoleccioén de datos de
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forma voluntaria, tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusiéon del estudio.
Finalmente se llega a las siguientes conclusiones: Se identifico que los factores
tecnolégicos que influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de licenciatura en
enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador, el poco uso de las
herramientas virtuales para el aprendizaje, la baja interaccién docente-estudiante con
estas herramientas, conexion ineficiente, la poca utilidad en el area practica de

enfermeria son algunos de los factores que influyen en el aprendizaje virtual.
Palabras clave: Factores, Tecnologia, Aprendizaje, Virtualidad

Abstract

The present study is to: identify the technological factors that influence virtual learning
in undergraduate nursing students from the Evangelical University of El Salvador,
which aimed to: Identify the technological factors that influence virtual learning in
students of degree in nursing from the Evangelical University of El Salvador, applying
a methodology: A bibliographic review was carried out on the technological factors
that influence virtual learning, there was the support of a sample of students enrolled
in the nursing degree career to distribute the data collection instrument, obtaining the
following results: The total population of enrolled students is 155, of which the sample
of 50 students but 64 responded to our survey satisfactorily and voluntarily, the
technological factors that influence virtual learning, s advantages and disadvantages
that these present, the influence that they have in the nursing area. The research was
with a quantitative approach, with a descriptive scope and according to the temporality
it was of a cross-sectional design. The selected sample consisted of 50 students, to
which 14 were added, giving a total of 64 students who responded to the data collection
instrument voluntarily, taking into account the inclusion and exclusion criteria of the
study. Finally, the following conclusions are reached: It was identified that the
technological factors that influence virtual learning in undergraduate nursing students
from the Evangelical University of El Salvador, the little use of virtual tools for learning,
the low teacher-interaction student with these tools, inefficient connection, little use in
the practical area of nursing are some of the factors that influence virtual learning.

Keywords: Learning, Virtuality, Technological factors, influence
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4- Introduccion

El presente articulo es sobre la investigacion denominada: Factores tecnoldgicos que
influyen en el aprendizaje virtual del estudiante de licenciatura en enfermeria

universidad evangélica de el salvador enero a octubre 2021.

El cual se inicia con el planteamiento de la situacién problematica, enfocado en breves
antecedentes: La actual pandemia ha puesto sobre la mesa al aprendizaje virtual,
como una oportunidad para, que el estudiante de enfermeria, continte recibiendo su
contenido educativo. En cuanto a la planificacion didactica de sus asignaturas para
continuar con el proceso de ensefianza de calidad en la formacion académica, para

fortalecer el aprendizaje a través de las TIC en la modalidad virtual.

El estudiante de Enfermeria, experimentd un cambio drastico al cambiar de la
modalidad presencial donde mantenia una comunicacion mas cercana y calida con el
docente y compafieros, consiguiendo aclarar dudas y consultas didacticas de manera
inmediata. Por lo contrario, en modalidad virtual se limita la experiencia sincrénica
dificultando la comunicacion fluida e inmediata, en la relacion docente — estudiante,
aunado a esto las dificultades técnicas en cuanto a conexion para la asistencia a clases

en linea y manejo efectivo de las herramientas virtuales.

Segun el Ministerio de Educacion, en El Salvador, 30 mil docentes tienen las
competencias para poder ensefiar clases en linea con la plataforma Clasroom. La
problematica de la educacion en El Salvador presencialmente tiene precariedades vy,
en la educacion virtual, los estudiantes y docentes han enfrentado variados conflictos
en el proceso ensefianza-aprendizaje desde que se trasladé la educacion presencial
a virtual debido al Covid-19. Los maestros no estaban preparados para adaptarse a la
era de la virtualidad, y la pandemia cambid la situacion. De una u otra forma se debe

reinventar la educacion. !

Por lo tanto, se plantea la interrogante ¢Cuales son los factores tecnologicos que
influyen en el aprendizaje virtual en estudiantes de Licenciatura en enfermeria de la

Universidad Evangélica de El Salvador enero a octubre 2021? Y como objetivo
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general: ldentificar los factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje virtual en
estudiantes de licenciatura en enfermeria de la Universidad Evangélica de El Salvador
y como especificos: Analizar los factores tecnoldgicos que influyen en el aprendizaje
virtual, Describir las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en el aprendizaje virtual,

Determinar la influencia del manejo de las TIC en el aprendizaje virtual.

Dentro del marco tedrico se encuentra el papel de las TIC en el crecimiento econémico,
estudios recientes han encontrado evidencia empirica, en donde se demuestra que los
paises que mas crecieron en los ultimos afios, se debieron a que basaron su
crecimiento en el conocimiento, sobresaliendo las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion como uno de sus factores?.

El Banco Mundial define la economia del conocimiento, donde el conocimiento es
adquirido, creado, diseminado y aplicado para aumentar el crecimiento econémico. El
Banco Mundial (Banco Mundial; 1999) realizé un ejercicio econométrico sobre la base
de 130 naciones, en el cual encontré6 que los determinantes de la economia del
conocimiento han sido cuatro: la educacion, la innovacion, las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) y el régimen institucional. Estos cuatro factores son

los pilares sobre los cuales se sostiene la economia del conocimiento®.

Para realizar esta medicién el Banco Mundial ha desarrollado la metodologia de
medicion del conocimiento que consiste en cuatro indices de cero a diez,

correspondientes a cada uno de los cuatro pilares de la economia del conocimiento”.

El abanico de tecnologias que comprenden las TIC, son: “El hardware, software, redes
y los medios de comunicacion para coleccionar, almacenar, procesar, transmitir y
presentar la informacién en forma de voz, datos, texto e imagenes; asi como servicios
relacionados”. En este sentido, los teléfonos moviles, teléfonos fijos, Internet y las
computadoras son considerados como terminales TIC, mientras que, a las redes de
fibra Optica, las antenas y toda la infraestructura necesaria para conectar los terminales

TIC se le conoce como infraestructura TIC. El impacto en la productividad de la difusion
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de conocimiento impulsada por las TIC, es la principal razén por la cual estas

tecnologias componen uno de los pilares de la economia del conocimiento®.

La brecha digital como obstaculo al crecimiento econémico. En concordancia con la
exposicion hecha hasta el momento, Castells M. afirmo que la revolucion de las TIC
no ha tenido el mismo impacto en todas las sociedades, debido a que la capacidad de
cada sociedad de dominar y utilizar de manera productiva esas tecnologias esta
determinada por la facultad de sus instituciones incluido el Estado de facilitar e
impulsar su adopcion. A pesar de que las TIC pueden ser utilizadas como herramientas
para impulsar el crecimiento econémico, se observa en el ambito internacional que el
acceso y uso desigual de estas tecnologias acentua las desigualdades en los niveles

de vida entre paises®.
5- Metodologia

La investigacion presento un enfoque cuantitativo ya que los datos a recolectar se
abordaron y se analizaron desde un enfoque numérico para dar la respectiva
interpretacion de los objetos analizados. La investigacion es de tipo descriptivo ya que
no se manipularon las variables solamente se describieron los factores que influyen en
la ensefianza virtual en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Evangélica de
El Salvador

Ademas, la secuencia temporal es de tipo trasversal porque, las variables se midieron

una vez en el tiempo, sobre la poblacion a estudiar.

La poblacion de Estudiantes fue de la licenciatura en enfermeria de la Universidad
Evangélica de El Salvador, ciclo Il 2021 obteniendo una muestra de 60 estudiantes
utilizando la formula de poblacién finita. Se realizo una prueba piloto la cual
comprendia tomar a 10 estudiantes a quienes se les divulgo el instrumento de
recoleccion de datos, se procedio a codificar el instrumento de recoleccion de datos,
lo que permitié vaciar los datos en una base elaborada en Excel para poder sacar el
alfa de Cronbach que dio un total de 0.63 lo que indico que nuestro instrumento tiene

un nivel de confianza aceptable, luego se divulgo el instrumento digital a la muestra de
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estudiantes, en total se contabilizaron 64 participantes, Google Forms arrojo los datos
de forma automética en una base de datos en Excel por lo que se procedi6 a realizar

el analisis e interpretacion posteriormente realizando tablas y graficos.

Se utilizaron recursos materiales como paginas de papel bond, anillados, internet,

copia, impresiones, transporte, comida, cuotas de asesorias.
Andlisis y discusién de los resultados

Variable Factores tecnolégicos

N° Opcién de utilizacion del espacio virtual FR | %

1 NO 42 65.60%
2 Sl 22 34.40%
Total 64 | 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del presente afio.

De los 64 estudiantes encuestados, un 65.60% indico que es la primera vez utilizando
un espacio virtual, pero se pudo detectar que 34.40% si han hecho uso de un espacio

virtual anteriormente.

Segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 65.60% al cual respondieron que es
la primera vez utilizando un espacio virtual para cursar su estudio, tenemos como
segundo lugar que el 34.40% si han hecho uso de un espacio virtual para cursar su
estudio, que en su totalidad da un 100%, lo que identifica como parte de los factores
tecnolégicos ya que los estudiantes se vieron involucrados en la fase virtual como parte

del aprendizaje para continuar con sus estudios.
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Dispositivos mas utilizados

N° Dispositivo FR %

1 Laptop 37 57.8%
2 Tablet 2 3.1%
3 PC 5 7.8%
4 Teléfono 20 31.3%
Total 64 100%

De los 64 estudiantes encuestados, el dispositivo mayormente utilizado para recibir
sus clases virtuales fue la laptop en un 57.80%, pero se pudo detectar que el otro
dispositivo mayormente usado en un 31.30% fue el teléfono el cual es de menor
resolucién al poseer una pantalla mas pequefa y se puede utilizar en cualquier lugar

al aire libre, que la laptop.

Conexién a internet mas utilizada

N° Tipo de conexioén FR %

1 Internet residencial 46 71.9%
2 Paquete de datos 11 17.2%
3 Modem 7 10.9%
Total 64 100%

Segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 71.9% al cual respondieron que
utilizan internet residencial para recibir sus clases virtuales, tenemos como segundo
lugar que el 17.2% de los estudiantes indicaron que utilizan paquete de datos para
recibir sus clases virtuales y como tercero y ultimo lugar un 10.9% utilizan modem para

recibir sus clases virtuales que en su totalidad da un 100%.
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Variable Aprendizaje virtual

Tiempo dedicado al aprendizaje virtual

N° Tiempo FR %

1 2 - 5 horas al dia 16 25%
2 5 - 7 horas al dia 12.5%
3 Mas de 7 horas al dia 9.4%
4 Lo que tarda la clase 34 53.1%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Universidad Evangélica de El Salvador

de Licenciatura en Enfermeria ciclo 1 al ciclo 10 del afio 2021

Analisis e interpretacion

De los 64 estudiantes encuestados, un 53.1% indico que le dedica al aprendizaje

virtual lo que tarda la clase, pero se pudo detectar que 9.4% dedica mas de 7 horas al

dia al aprendizaje virtual, evidenciando asi que los estudiantes solo utilizan el espacio

virtual como un requerimiento de la institucion formadora y no dedican el tiempo

necesario para su aprendizaje.

Dificultades del que presenta el estudiante en el aprendizaje virtual

N° Contenido FR |%

1 Falta de apoyo del docente 10 [15.60%
2 Falta de interés de mi parte 6 [9.40%
3 Presentacion de contenido poco atractivo 6 |9.40%
4 Herramienta con poca interaccion docente-estudiante 36 |56.30%
5 No presenta dificultades 6 |9.40%
Total 64 |100%

91



El el 56.3% de los estudiantes respondié que las herramientas no tienen interaccion

con los docentes, tenemos como segundo lugar que el 28.10% de los estudiantes

indicaron hay una falta de conocimiento en el uso de las herramientas, capacitar al

docente es una estrategia para que el estudiante pueda incluirse mas en las clases.

Ventajas del aprendizaje virtual en enfermeria.

N° Respuesta FR %

1 Facilita el desarrollo tecnoldgico 14 21.90%
2 Consume menos tiempo 10 15.60%
3 Prepara mejor para el futuro profesional 0 0%

4 Es mas cdmodo porque evita el traslado 15 23.40%
5 La experiencia virtual facilita el aprendizaje 0%

6 Mejor comunicacion con el docente 0%

7 Ninguna 25 39.10%
Total 64 100%

De los 64 estudiantes encuestados, un 39.10% indico que no hay ninguna ventaja en

cuanto a recibir clases virtuales en enfermeria, pero se pudo detectar que 23.40% de

los estudiantes indico que es mas comodo ya que evita trasladarse, lo que indica que

el aprendizaje virtual en los estudiantes de enfermeria ha sido mas obligatorio que util,

enfocado en el area practica

Desventajas de la ensefianza virtual en enfermeria.

N° Respuesta FR Porcentaje
1 Aumento de costos de mantenimiento de equipo 3 4.70%

2 Disminuye trabajo en equipo 1 1.65

3 son de poca utilidad para la practica de procedimientos 45 70.30%

4 Presenta dificultades técnicas de desconexién de plataforma 9 14.10%

5 Disminuye la relacion Docente-estudiante 6 9.40%
Total 64 100%
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Variable Distinguir plataformas virtuales mas utilizadas

N° Herramientas mas utilizadas FR %

1 WhatsApp 27 42.20%
2 Moodle 3 4.70%
3 YouTube 4 6.30%
4 Gmaill 10 15.60%
5 Office 12 18.80%
6 Edmodo 1 1.60%
7 Educaplay 0 0.00%
8 Prezi 10.90%
9 Powtoon 0 0.00%
Total 64 100%

Analisis

Segun datos obtenidos el mayor porcentaje es de 42.20% al cual respondieron que

Whats app es la herramienta que mas utilizan , tenemos como segundo lugar que el

18.80% de los estudiantes indicaron que utilizan office como herramienta virtual y

como tercer lugar un 15.60% de los estudiantes indico que utilizan Gmail como

herramienta, un 10.90% utiliza prezi, un 6.30% utiliza YouTube para sus clases, 4.70%

Moodle y como ultimo lugar el 1.60% utilizan Edmodo como herramienta virtual que en
su totalidad da un 100%.

Plataforma virtual més utilizada por docentes

N° Respuesta FR %

1 Zoom 56 87.5%
2 Google Clasroom 4.7%
3 Moodle 7.8%
4 Edmodo 0%
Total 64 100%
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Analisis

El 87.5% de los estudiantes refieren que zoom es la plataforma escogida por el docente
para el desarrollo de las clases virtuales dejando a Moodle y Edmodo en las ultimas
posiciones lo que indica que el estudiante de licenciatura en enfermeria desconoce la
plataforma que la Universidad Evangélica Utiliza para el desarrollo de contenidos

virtuales,

Variable Influencia

N° Respuesta FR %

1 De forma positiva 15 23.4%
2 De forma negativa 36 56.3%
3 Ninguna influencia 13 20.3%
Total 64 100%

El 56,3% de estudiantes indico que la forma en la que influye la ensefianza virtual en
su aprendizaje tedrico-practico de enfermeria es de forma negativa, pero se pudo
detectar también que 23.40% de los estudiantes indico que la influencia de aprendizaje
es positiva, esto puede verse reflejado en el rendimiento académico el cual se detalla

a continuacion.

Rendimiento académico en aprendizaje virtual comparado a modalidad

presencial
N° Respuesta FR Porcentaje
1 Ha mejorado 22 34.4%
2 Ha disminuido 34 53.1%
3 No hay ningun cambio 8 12.5%
Total 64 100%

El 53% de los estudiantes ha visto una baja en sus calificaciones a causa de la
virtualidad lo que refuerza la influencia negativa que esta ha tenido sobre el

aprendizaje.

94



Conclusiones

Uno de los principales retos del aprendizaje virtual consiste en el aprovechamiento de

las herramientas tecnologicas y de las metodologias disefladas para entornos

digitales. Con esta investigacion se logré investigar varios aspectos que son

importantes retomarlos dentro de la educacion virtual para los docentes y estudiantes

de la licenciatura en enfermeria.

Para los estudiantes fue un reto adaptarse al aprendizaje virtual por ser algo nuevo,
la mayoria respondieron que es primera vez que han utilizado un espacio virtual.
El dispositivo tecnoldgico que mas utilizaban era la laptop y dentro de sus ventajas
esta su facilidad para transportarla de un sitio a otro.

Para acceder a las clases virtuales la mayoria de estudiantes cuentan con una
conexion residencial, como segundo lugar hacen uso de paquetes de datos al cual
se les dificulta ya que presentan falla de sefal.

El mayor porcentaje de los estudiantes manifestaron que el tiempo dedicado al
aprendizaje virtual es lo que dura la clase, es importante que los estudiantes vean
de manera interactivas las clases dentro de la investigacion, se identifico que los
estudiantes no tienen autonomia en el aprendizaje y son conducidos por el docente.
La herramienta mas utilizada para las clases virtuales es WhatsApp, es una
aplicacion facil de usar, es una app gratuita, facilita la comunicacion.

Para los estudiantes de enfermeria las dificultades que se presentd en la
enseflanza virtual es que la herramienta que utiliza los docentes es de poca

interaccion docente- estudiante.

La limitante que presenta el aprendizaje virtual el mayor porcentaje es para la falta
de conexidn eficiente, la mayoria de estudiantes respondieron que cuentan con
internet residencial, pero eso no destaca que la conexién de internet sea de alta,
media o baja calidad ya que todo depende de los recursos econdmicos en los que

se cuenta.
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Para los estudiantes de enfermeria sobre las principales ventajas del aprendizaje
virtual respondieron la mayoria de ellos no hay ninguna ventaja en cuanto recibir
clases virtuales en enfermeria, ya que se vieron afectados al suspender los
laboratorios practicos en donde ellos se forman para poder adquirir habilidades y
destrezas, pero en segundo lugar manifesté que es mas comodo ya que se evita
el traslado.

La principal desventaja de la ensefianza virtual en enfermeria al cual los
estudiantes respondieron gue es de poca utilidad para la practica de
procedimientos, esta se vio afectada a través de la plataforma virtual, impidiéndole
al estudiante entrar en contacto e interactuar con los procedimientos fundamentales
de enfermeria.

Para la estrategia de evaluacion o calificacion virtual utilizada por el docente la
mayoria de los estudiantes fue calificada como buena por lo que se entiende que
el docente debe buscar estrategias innovadoras para evaluar de una manera
adecuada al estudiante.

La plataforma virtual mas utilizada por los docentes con un mayor puntaje es zoom,
en segundo lugar, se encuentra Google Clasroom, en tercer lugar se posiciona
Moodle, Edmodo no presenta ningun porcentaje por lo que se identifica que el
estudiante de enfermeria desconoce la plataforma virtual que la universidad
proporciona para desarrollar las clases.

Segun lo respondido por los estudiantes

La influencia de la ensefianza virtual en su aprendizaje tedrico-practico de
enfermeria segun los estudiantes con un mayor porcentaje respondieron que es
negativo, la carrera de enfermeria es una combinacion de dos areas, teoria que es
la base fundamental del conocimiento y practica que implica el desarrollo de
habilidades y destrezas que se adquieren en el proceso ensefianza aprendizaje.
El rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria de la universidad
Evangélica de El Salvador se vio afectado de forma negativa, la mayor parte de los
estudiantes refiere que sus calificaciones disminuyeron durante la modalidad
virtual.

La modalidad virtual le permitio trabajar a la mayoria de los estudiantes.
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5.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones el grupo investigador recomienda:

5. Crear espacios virtuales dinamicos y atractivos que motiven al estudiante para un
aprendizaje mas autbnomo o autodidacta principalmente en procedimientos

practicos.

6. Utilizar herramientas que le permitan participar mas al estudiante y dejar espacios

gue permitan aclarar dudas dentro o fuera del tiempo de clase

7. Crear grupos de trabajo sincrénico o asincronico, compartir contenido multimedia

como: fotos, videos, documentos o archivos, notas de voz y audios.

Capacitar al personal docente para el manejo de las plataformas que posee la

universidad y este pueda divulgar la informacion de forma correcta con los estudiantes
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INTRODUCCION

Como resultado de la investigaciéon “Factores tecnoldgicos que influyen en el
aprendizaje virtual del estudiante de Licenciatura en Enfermeria Universidad
Evangélica De El Salvador enero a octubre 2021” A lo que se concluye que segun
resultados se necesita reforzar el conocimiento y aplicaciéon de las herramientas
virtuales en la ensefianza virtual de manera no solo tedrica si ho también que sea

practico y la importancia del rol que tiene docente-estudiante.

Esta propuesta esta dirigida al personal docente del area de Enfermeria para poder
brindar estrategias de aprendizaje virtual y asi el estudiante de Enfermeria tenga
mMAas conocimiento sobre la virtualidad que se imparte y que a la vez pueda adquirir

actitudes positivas en su desarrollo académico.
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OBJETIVOS

GENERAL:

Desarrollar capacitaciones virtuales a los docentes del area de enfermeria en el que

se incluyan nuevas metodologias de estudios.
ESPECIFICOS:

e Organizar nuevas estrategias de ensefianza virtual en el cual el estudiante
se vea motivado por su docente.

e Establecer nuevos métodos de ensefianza virtual que se vea reflejado el uso
de las TIC para el desarrollo teérico-practico en el area de enfermeria.

¢ Mencionar nuevas estrategias sobre la importancia que tiene el rol docente-

estudiante.

JUSTIFICACION

Esta propuesta surge al evidenciar que por parte de los estudiantes de enfermeria
la necesidad que hay de fortalecer sobre el aprendizaje virtual y sus nuevas
metodologias en la que ellos/as puedan adaptarse y aprender de una manera que

se vean involucrados no solo tedrico sino a la vez practico.

Por lo cual el docente debe de crear estrategias y técnicas de educacion para
mejorar las actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas en el estudiante y que

se lleve a poner en practica lo aprendido.

Al realizar esta propuesta los beneficiarios seran los educadores que imparten sus
clases virtuales ya que se brindaran estrategias del uso y la importancia que tiene
las TICS.
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METODOLOGIA

Los docentes del area de Enfermeria tendran que poner en préactica las nuevas
estrategias y técnicas de educacion para que los estudiantes puedan adquirir

habilidades y destrezas en su nueva modalidad virtual.

Se realizara capacitaciones o talleres virtuales en donde se vea involucrado el
docente con el uso de las TIC principalmente en las que se pueda ensefar

procedimientos y técnicas practicos dirigido a los estudiantes de Enfermeria.

Se presentaran las estrategias establecidas por el grupo investigador para que los
docentes del area de enfermeria tomen las herramientas necesarias para poder
compartir con los estudiantes las nuevas metodologias virtuales y asi ellos también
pueden mejorar tanto en actitud, conocimientos y habilidades dentro de su area

académica.
ESTRATEGIAS:

Interactividad del material: (Interaccidon Alumno-Contenido) probablemente cuanto
menos interactivos sean los materiales menor calidad y cuanto mas interactivos y
con un disefio mas sofisticado tendrdn mayor calidad siempre en términos

generales. (1)

Apoyo y comunicacion: (Interaccién docente-alumno) Uno de los principales
objetivos en este tipo de proyectos, es crear un entorno en el que al mismo tiempo
gque fomenta la confianza entre alumno y profesor, busque promover un entorno
cooperativo y colaborativo, permitiendo al estudiante aprender de los materiales y

herramientas virtuales del profesor y de los compafieros. (1)

Formacion: los docentes estén debidamente formados en materia de nuevas
tecnologias, y se actualicen permanentemente y no quedar anclados y desfasados

ante las nuevas revoluciones de la sociedad del conocimiento. )
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Compromiso: por parte de la comunidad educativa quien debe de asumir integracion
de las TICS como un reto y una oportunidad para mejorar la calidad de la educacién

de los estudiantes en el area de Enfermeria. (v

Multimedia: Los materiales y actividades deben permitir la incorporacion de
multiples recursos como textos, imagenes, animaciones, videos, sonidos, sitios

web, entre otros. (1)

La estrategia neuroeducativas: es una nueva vision de la ensefianza que se basa
en aportar estrategias y tecnologias educativas centradas en el funcionamiento del
cerebro. Se debe entender que la estructuraciéon de la clase, sus actitudes, palabras
y emociones influyen enormemente en el desarrollo del cerebro de los estudiantes

y la manera en la que aprenden. (1)

Herramientas virtuales: son los elementos y los medios que se utilizan para obtener
los logros propuestos y son necesarios para que los estudiantes aprendan,
recuerden y amplien sus conocimientos en los procesos del trabajo académico y

exploren nuevos espacios de aprendizaje. (1)

Consejos para la ensefianza virtual: Es importante que antes de iniciar clases o
cursos en un entorno online, tomes en cuenta los fundamentos didacticos, asi como
los principios del disefio de los materiales y las actividades que facilitaran el proceso

de aprendizaje. (1)
Para la seleccion y creacion de recursos y materiales didacticos:

e Crea materiales que promuevan la autorregulacion de los aprendizajes.

e Elige los contenidos con los que se desea trabajar.

e Selecciona la herramienta para la presentacion de los contenidos.

e Escoge los materiales con los que vas a trabajar: textos, enlaces, imagenes,
videos, entre otros.

e Crea una estructura del material de manera que tenga coherencia: puedes

utilizar esquemas para ordenar el contenido.
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e Considera que cualquier material o recurso tenga los siguientes aspectos:
portada, introduccion, desarrollo, ejercicios de autoevaluacién y practica,

conclusiones, referencias.
Las Herramientas Virtuales:

Son sistemas informaticos (programa, plataformas o aplicaciones) que permiten la
comunicacion y participacion de todos los interesados sin importar el momento o el
lugar donde se encuentren, permiten una interaccion rapida, simple y econémica

entre las personas en sus diversas actividades. (2
Utilidades:

Son usadas para crear, editar, gestionar y publicar contenido digital con una buena

conexion a internet. (2)

Académicamente en particular la educacién superior, las herramientas virtuales son

un potente recurso que facilmente se adapta a diversas necesidades y objetivos. (2)
¢Por gué son importantes las herramientas virtuales en la educacion?

La implementacién de la tecnologia en la educacién ha mejorado la forma en la que
se imparten las clases, asi como los conocimientos de los alumnos. Del mismo

modo, ha ayudado en la organizacién de las clases. (3)

A continuacién, se mencionaran los beneficios del uso de estas herramientas en las

clases virtuales:
Desarrollo de proyectos:

Con el ingreso de estas herramientas, los estudiantes pueden desarrollar proyectos

dinamicos desde la computadora.

Creatividad:
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El uso de las herramientas virtuales en clases genera que los alumnos piensen

creativamente para resolver problemas y retos de la vida real.
Trabajo en equipo:

El dinamismo que se genera en las clases con las herramientas virtuales invita a

gue los alumnos trabajen en equipo para intercambiar ideas.
Desarrollo de Habilidades socioemocionales:

Permiten que nuestros estudiantes desarrollen habilidades socioemocionales como

la empatia, la comunicacion asertiva, la toma de decisiones, etc.
Herramientas virtuales:
¢ Qué es Genially?

Es una herramienta para creaciones de recursos digitales muy facil de usar.Con ella
podras disefar infografias, animaciones, recursos interactivos y presentaciones

para tu curso virtual. (4
¢,Qué puedo hacer con Genially?

Como disefiador instruccional o tutor virtual estas en una busqueda constante de
herramientas econémicas y faciles de usar con las cuales puedas generar recursos
educativos que atrapen el interés y la atenciéon de tus alumnos y te ayuden

didacticamente. ()
¢ Como empezar?

Cuando llegas a la pagina de Genially, solamente debes registrarte con tu correo y
una contrasefia y estas listo para empezar a crear. Encontrards un menu del lado
izquierdo que te ofrece en la primera opcion “crear con Genially” aqui encontraras

un menu con todas las posibilidades.
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Lo primero sera elegir qué tipo de recurso estas buscando y luego elegir una

plantilla. Puedes hacerla tuya y empezar a modificarla o puedes crear tu recurso
desde 0. (1)

(C) genially 63 ~ -
-
CREAR GRS Que puedes crear con Genially
Para presentar
MIS CREACIONES
Ml MARCA > P o
- f N A 2\
ZiA =) = b
INSPIRACION
. vioeo RECURSOS
PRESENTACION PRESENTACION DOSSER DIDACTICOS
Para interaccionar
— N
&2 (1 0
7~
i~
INTERACTIVA MEDIA JUEGO oz
ra explicar
=0 S | iz <)
= = > ) 120
- C =] 2 3
S RB) i= &= (&
INFOGRAFIA soRocEsOs usTAs sinTesis MAPAS
Para difundir
=l = ®
e [ | = =
evenTos ecaro epoSTER ov
@ Ayuda

¢ Qué ventajas tiene Genially?

Una de las principales ventajas es que podras crear cualquier recurso que
necesites, facilmente y en el mismo lugar.

Otra ventaja importante es el costo, en la version gratuita podrds crear recursos
educativos y obtendras un link si quieres compartirlo en tus redes o insertarlo en tu
plataforma educativa o paginas web.

Sin embargo, en este plan no podras descargar ni eliminar el logotipo de Genial.ly,
gue aparecera en todos los recursos creados

Por ultimo, puedes ver tus creaciones en cualquier dispositivo y también puedes
crear cualquier tipo de recurso multimedia, lo que la hace una herramienta
sumamente practica y versatil. (1)

¢ Qué otras cosas debo saber de Genially?
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Es una herramienta muy intuitiva y es que, la mayoria de funciones solamente

requieren que arrastres y sueltes los elementos que necesitas.

Su editor es muy amigable: Del lado izquierdo encontraras varios botones con los
gue puedes afadir elementos como texto, recursos graficos y multimedia, fondo,

animacion, imagenes desde tu computador, enlaces a URL y otros mas.

Genial.ly ofrece cuatro opciones de interactividad:

Mostrar contenido adicional en una etiqueta

Mostrar contenido adicional en una ventana

Hacer enlaces a otros sitios

Enlazar a otras paginas del mismo recurso.

Ademas, tendras las opciones con las cuales todos estamos familiarizados como

deshacer una accion, copiar, pegar y eliminar.

Genially es una herramienta sumamente valiosa para la creacion de contenidos. (3)

¢, Qué es Edpuzzle?

Edpuzzle es una herramienta en linea que nos permite editar videos. Sin duda,
existen infinidad de herramientas en la Web que realizan este tipo de acciones. Sin
embargo, Edpuzzle nos permite editar cualquier video para introducir preguntas,
crear cuestionarios o afiadir notas de voz. Gracias a ello, Edpuzzle es una de las
herramientas fundamentales si realizas metodologias activas como Flipped

Clasroom o tienes tu propia clase sincronizada de manera presencial y virtual. (5)

¢ Qué podemos hacer con Edpuzzle?

Sobre los videos que podemos usar, lo primero que debes saber es que puedes

hacerlo de dos formas:
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Puedes realizar un video tuyo propio.

Puedes utilizar cualquier video de la red de plataformas como YouTube, Charlas
TED

Una vez que tengas el video realizado o seleccionado, ya puedes comenzar la

edicion con Edpuzzle:

Lo primero que podemos hacer es recortar el video. Para ello utilizamos el icono de

las tijeras. Asi, podemos seleccionar las partes que mas nos interese.

Una vez que ya tenemos el video a nuestro gusto, comenzariamos con la fase de
edicién para el control y evaluacién del visionado. Para ello, tenemos las siguientes

opciones:

En primer lugar, podemos sustituir todo el audio del video por un audio que podemos
grabar nosotros mismos, lo cual es una gran ventaja si queremos ajustar el video a
nuestra propia explicacion personal. Para ello, debemos pulsar el icono con un

micréfono azul.

Si no queremos cambiar todo el audio, pero queremos hacer una puntualizacion,
una matizacion o una breve explicacion, podemos introducir una nota de audio. Para
ello, es tan sencillo como pulsar el icono del altavoz amarillo y grabar nuestra voz.
Esta opcién también la podemos utilizar si queremos realizar una pregunta al

alumno.

Ademas de las opciones anteriores, una de las opciones mas interesantes es la
inclusion de preguntas en el video. Para ello, pulsamos el icono con interrogaciéon y

realizamos las preguntas que queremos.

Estas preguntas pueden ser de dos tipos:

Preguntas abiertas, donde el alumno puede responder lo que considere.

111



Preguntas tipo test, para que el alumno elija una opcién entre varia; estas preguntas

se corrigen de manera automatica.
Otras opciones

Ademas de las opciones anteriores, Edpuzzle tiene otras opciones muy

interesantes para ayudarnos a mejorar este recurso audiovisual. (5)
Entre ellas, destacamos:

Podemos fechar el visionado. Es decir, podemos establecer una fecha para su

visionado.

Podemos ponerle un limite de tiempo. Con esta opcion, el alumno puede ver el video
pero no puede excederse de un tiempo determinado entre el visionado y la

resolucion de las preguntas.

En el apartado de Progreso, podemos comprobar si el alumnado ha visto el video
completo, si lo ha visto dentro de la fecha propuesta y en el tiempo establecido, la
calificacion de las preguntas e incluso las veces que ha vuelto a ver cada una de las

partes del video para poder contestar a las preguntas.

Por ultimo, podemos afiadir un comentario en ciertas partes del video para fomentar

la retroalimentacion que reciben los alumnos.

Beneficios

Permite conocer la retencion de los contenidos en tiempo real.
Los/las estudiantes pueden recibir retroalimentacién inmediata.
Se puede adaptar a cualquier contenido.

Su uso es sencillo.
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Powtoon

Es una herramienta educativa online para la creacion de animaciones y todo tipo de

presentaciones en video.

PowToon es una marca nueva software de presentacion en linea que le permite

crear presentaciones animadas visualmente impactantes. Powtoon le permite
arrastrar y soltar imagenes, accesorios y herramientas predisefiados en su
diapositiva que luego se animan automaticamente para crear una presentacion
profesional y sorprendente que se puede presentar en persona, tal como esta
acostumbrado con PowerPoint o Keynote. o convertido en un video que se puede

compartir en linea a través de YouTube, Facebook o Twitter. ()
CARACTERISTICAS

Realizar presentaciones animadas en video de trabajos, proyectos o presentaciones

personales de forma amena e inspiradora.

Realizar presentaciones de diapositivas con exposiciones de fotografias, imagenes,
0 comentarios y opiniones sobre textos, libros, articulos, actuaciones, noticias,

infografias etc. (s
Videos de calidad semiprofesional

Powtoon nos permite realizar videos de aspecto profesional, gratis y en menos de

una hora. Ofrece plantillas ya hechas que podemos utilizar para aligerar el trabajo.

Cuenta, ademas, con la funcién ‘arrastrar y soltar’, con lo que la tarea resulta

sencilla.
Videos atractivos y dinamicos

La plataforma permite crear animaciones superatractivas. Ya de por si el formato

animacion engancha, pero PowToon va mas all4 al ofrecer un amplio abanico de
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http://www.powtoon.com/

edicién de elementos y objetos con los que podemos elaborar una presentacion

dindmica y divertida.

Para comenzar deberemos ir a ‘Sign Up’ y rellenar nuestros datos para registrarnos.

También tendremos que elegir el perfil al que pertenecemos entre todas las

opciones que se nos ofrecen: (Profesor, Estudiante, Animador, Empresario...). (s

Powtoon tiene dos tipos de presentaciones, Studio, para presentaciones en video,

y Slides, para presentaciones en diapositivas. Al seleccionar la opcién que nos sea

mas util y la plantilla de la misma, nos redireccionaran a la pagina de edicién de

nuestra presentacion. El editor de es muy intuitivo y ademas de sus funciones

basicas, haciendo click en ‘my style’ podremos ver mas herramientas para

personalizar nuestro proyecto como pueden ser:

Text effects: Efectos de texto

Image Holders: Marcos de Imagenes

Characters: Personajes

Animations: Animaciones de personajes

Markers: Iconos de rotuladores o boligrafos o formas

Shapes: Formas

Social Network: Iconos de las RRSS mas famosas

Props/Transport/Info/Weather: Iconos variados

Transitions: Transiciones

Backgrounds: Fondos

CONTENIDO
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El contenido a desarrollar seré el siguiente:
Presentacion

Reflexion

Objetivos

Revision del tema a impartir

Discusion del tema

Respuesta ante las interrogantes

METAS

Que todo el personal docente del area de enfermeria de la Universidad Evangélica
De El Salvador se vea involucrado ante esta propuesta educativa con el fin de
mejorar los métodos de ensefianza virtual que se estan utlizando con los

estudiantes.

Que el personal docente pueda desarrollar las estrategias neuro educativas para

poder motivar de una manera diferente al estudiante.

Que esta propuesta educativa pueda motivar al docente para desarrollar el rol-
docente estudiante y pueda desarrollar nuevos métodos practicos dentro de la

carrera de enfermeria.

EVALUACION
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Al finalizar cada clase virtual con los estudiantes el docente debera realizar
actividades dinamicas, motivadoras o de retroalimentacion sobre dicho tema

realizado.

CONCLUSION

Con el desarrollo de la propuesta educativa los docentes del &rea de Enfermeria de
la Universidad Evangélica De El Salvador obtendran los conocimientos de algunas
herramientas virtuales que ayudaran y motivaran al estudiante de enfermeria al cual
se le facilitara en el desarrollo tedrico - practico y asi ellos podran fortalecer sus
competencias logrando asi el obtener beneficios de buenas actitudes positivas

dentro de su desarrollo académico.
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CARTA DIDACTICA

TEMA: Aplicacion de las TICS en la ensefianza virtual en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Evangélica De

El Salvador
OBJETIVO GENERAL: Desarrollar con los docentes la utilizacion de las herramientas virtuales con fines educativos.
OBJETIVO CONTENIDO METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION TIEMPO
ESPECIFICO
Presentacion -Evaluar la
Expositivo través de iniciativa de los
Reflexion la modalidad virtual docentes.
. , través de zoom
Explicar en queé | duccié Computadora Eval .
consiste las ntroduccion _ -Evaluar _,SI se
h ) Demostrativa ya que comprendio el|{1 hora y 15
erramientas . A )
) Objetivos se explicara como se tema expuesto. minutos.
virtuales y la .
. . utilizan las o
importancia de su , : Accesibilidad
T Desarrollo del tema: herramientas X -Evaluar la
utilizacion. de internet

Estrategias de clases

en linea

¢ Qué son
herramientas
virtuales?
Importancia de
herramientas
virtuales.

Se explicara
herramientas
virtuales:
Genially
Edpuzzle
Powtoon

las

las

tres

virtuales
mencionadas.

Participativa.

participacion  de
los docentes del
tema
desarrollado.
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