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Resumen

En educacion, la pandemia de COVID-19 ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades académicas presenciales dando paso la entrega remota 0 mixta (remota y
presencial). Este cambio desencadend una serie de factores que contribuyen al estrés
del docente a verse sujeto a planificar, preparar contenido, utilizar plataformas
educativas, implantar estrategias pedagogicas y didacticas y evaluar los aprendizajes
bajo una modalidad virtual. La investigacion tuvo como objetivo Identificar los factores
estresantes en la practica docente en entornos virtuales en profesores de la Facultad
de Medicina de la Universidad Evangélica de El Salvador. El disefio tuvo un enfoque
cuantitativo con un alcance descriptivo y retrospectivo, un muestreo por conveniencia
con la participacion de 26 profesores, a quienes se les compartié el instrumento tipo
cuestionario por medio de Google Forms en el correo institucional. Como principales
resultados se obtuvo que los docentes tienen un nivel de estrés medio asociado a la
modalidad de entrega educativa virtual, predominando la necesidad de adecuar los
contenidos y estrategias didacticas para migrarlo a plataformas educativas; esto puede
deberse a la forma tradicional de enseflanza aprendizaje y a lo establecido en los

programas de estudios de las carreras de ciencias de la salud.

Palabras clave: factores estresantes, entorno virtual, docentes, plataformas virtuales,
crisis.



Introduccion

En la actualidad, la forma de vida a causa de los efectos que ha destacado el Covid-
19, ha sido muy notorio, lo cual afectd varias areas de la economia, sociales y
educativa; en el sistema educativo tanto publico como privado, la suspension de clases
en modalidad presencial y la migracion de contenidos a la modalidad virtual, genero
un cambio en la forma de ensefar y aprender en cuanto a las metodologias y

estrategias pedagogicas y didacticas.

La pandemia de Covid-19 ha sido la crisis de salud a nivel global que definié ha
marcado un antes y un después en el ambito educativo. Para evitar su propagacion se
vio obligado la necesidad de cerrar las escuelas, colegios privados como medida de
contencion; se orientd al uso de los entornos virtuales para seguir la estrategia de
enseflanza y a estrategias mixta que incluyen la modalidad remota y presencial. La
investigacion persigue como propoésito identificar los factores que generan estrés en
los profesores al momento de desarrollar los programas de las asignaturas en
modalidad virtual, siendo estos creados para una entrega educativa presencial, en las
carreras de Enfermeria, Medicina y Nutricion y Dietorapia de la Facultad de Medicina
de la Universidad Evangélica de El Salvador desde inicios de la pandemia a la

actualidad.

El informe esta compuesto por cinco capitulos:

El primero llamado Planteamiento del Problema, establece el rumbo que sigui6 la
investigacion; alli mismo, se analizé la situacion problematica, se hizo una revision
sistematica sobre estudios relacionados para delimitar el enfoque teméatico y se
enuncié la pregunta de investigacion a resolver, que permitié la definicion de los
objetivos que subordinaron la fundamentacién tedrica y la metodologia para el estudio

del fenébmeno en cuestion.



En el capitulo segundo, se hizo referencia al marco de antecedentes y marco teorico,
en el que se definié la conceptualizacion y descripcién del virus, alteracion que provocéd
en el sistema educativo la suspension de clases presencial y la adopcién de la
modalidad virtual, asi mismo, se revisa algunos elementos tedricos sobre el estrés

educativo desde la perspectiva docente.

El capitulo tercero, muestra la metodologia de la investigacion; en esta se han tomado
decisiones sobre el tipo y la ruta que llevo la investigacion, como definir el enfoque,
tipo de estudio que se siguid, se analizé al sujeto de estudio en si, los indicadores y su
medicion, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el plan de procesamiento

y analisis de datos, y los aspectos éticos de la investigacion.

El cuarto capitulo muestra, apoyandose en la estadistica descriptiva, los resultados
obtenidos con la aplicacion de las técnicas e instrumentos disefiados, los recursos y
habilidades tecnologicas por parte del docente, logrando identificar por medio de ello
los factores estresantes mas relevantes en la practica docente en entornos virtuales;
se presentan siguiendo la logica de los objetivos especificos propuestos y finaliza con

la discusion de los mismos

Finalmente, el capitulo quinto, contiene las conclusiones y recomendaciones
relevantes, a la luz de los hallazgos del estudio y en respuesta a la pregunta y los

objetivos de investigacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

La enfermedad por Coronavirus 2019 (Covid 19), represento alrededor de 2.5 millones
de defunciones a nivel mundial, con 2,499 defunciones en El Salvador y 82,852 casos
confirmados, hasta el 19 de julio de 2021(1); segun la Organizacion Mundial para la
Salud (OMS), la Covid-19 ha afectado de distintas maneras, en funcién de cada
persona. La mayoria sufrié sintomas de intensidad leve a moderada, recuperandose

en sus residencias u hospitalizadas (1).

El brote por Coronavirus fue ampliamente reportado en los noticieros del mundo, y la
OMS, fue declarado como una pandemia desde el 11 de marzo del afio 2020; el
Coronavirus es un grupo de virus que causa enfermedades que van desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves como neumonia, Sindrome Respiratorio de
Oriente Medio (MERS) y Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS). (2)

El Salvador mantiene el menor nimero de contagios y la menor tasa de letalidad de la
region; comprendiendo que este virus puede llegar a comprometer la salud del
individuo. Los principales sintomas del Coronavirus incluyen: fiebre, pérdida del olfato
y/o del gusto, tos seca, falta de aliento y cansancio. En casos mas graves, el virus
puede causar neumonia o sindrome respiratorio agudo grave, que es una forma grave
de neumonia, insuficiencia renal y hasta la muerte. En otros casos, algunas personas
infectadas no desarrollan ningun sintoma, pero pueden contagiar igualmente al resto
de la poblacion (2). Siendo la aplicacién de medidas preventivas un punto clave para

contrarrestar los contagios y evitar inclusive hasta la muerte.

La crisis sanitaria de la Covid-19 afecté a todos. Las calles desiertas en el 2020 y la
nueva “normalidad” junto a los rebrotes en el 2021, son un recordatorio de que el

mundo es diferente; donde fue necesario la readecuacién de espacios publicos para



poder controlar el contagio, teniendo un cambio drastico en la actividad econémica y

otras de tipo social que afectan la calidad de vida.

La pandemia de Covid-19 es la crisis de salud global que definié nuestro tiempo y el
mayor desafio que se ha enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial. Desde su
aparicion, el virus lleg6 a cada continente en el mundo. Los paises se encuentran en
una carrera contra la propagacion de la enfermedad, haciendo pruebas y dando
tratamiento a los pacientes, rastreando a los que tuvieron contacto, limitando los viajes,
poniendo en cuarentena a los ciudadanos y cancelando grandes reuniones como los

eventos deportivos, los conciertos y la actividad educativa.

La Covid-19 es mucho mas que una crisis de salud, al poner a prueba cada uno de los
paises que toco, la enfermedad tiene el potencial de crear crisis sociales, econémicas
y politicas devastadoras que dejaron profundas cicatrices, cada dia, las personas
pierden sus trabajos e ingresos, sin forma de saber cuando volvera a la normalidad;
las pequefias naciones insulares que dependen del turismo, tuvieron hoteles vacios y

playas desiertas. (3)

En la esfera de la educacion, esta emergencia dio lugar al cierre de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises (4), con el fin de evitar
la propagacién del virus y mitigar su impacto; lo que originé a tres campos de accion
principales, entre ellos, el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia,

mediante la utilizacién de una diversidad de formatos y plataformas digitales.

A medida que los Estados adoptaron practicas de educacién a distancia, los
estudiantes se enfrentaron a obstaculos debido a la falta de equipo necesario, acceso
a internet, materiales de dificil acceso y el apoyo limitado de las instituciones
educativas y familiares que les permitieran seguir con los programas en linea. Los
docentes de todo el mundo carecian en gran medida de preparacion para dar
respuesta la continuidad del aprendizaje en modalidad de educacién a distancia y

adaptarse a nuevas metodologias de ensefianza (5).



Para el retorno a la modalidad educativa presencial en abril de este afio, se puso en
riesgo la salud fisica de los docentes por el contacto relativamente cercano con
estudiantes y otros profesores, ya que podria haber sido, mas de alguno, portador
asintomatico, y propiciar el contagio por estar dentro de espacios cerrados a pesar de
utilizar las demas medidas preventivas. Esta situacion muy probablemente generé

ansiedad y estrés tanto a profesores como estudiantes.

Por su parte, el sistema educativo de El Salvador implanté una serie de estrategias
para brindar servicios de calidad, siendo esta una de las principales metas propuestas
para el quinquenio 2019-2024 por el Gabinete de Bienestar Social del Gobierno, la
institucionalizacién del proceso formativo-educacional socialmente valido, impartida ya
sea por el Estado o por la administracion privada; tuvo que adecuarse al contexto de
la pandemia por Covid-19. De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para
la educacion, alrededor del 70% de la poblacion estudiantil del mundo se encontr6
afectada (6); por pasar de la modalidad presencial a la virtual, no solamente en tema

de desercion sino en logro de las competencias previstas en cada programa educativo.

Dentro de los desafios del sistema educativo actual, se propusieron estrategias que

intentaron superar esta problematica, planteando alternativas como:

a) Desarrollar e implementar un sistema de ensefianza multiplataforma, cuya base
fue la transformacion curricular.

b) Continuar la educacién, durante y después de la emergencia por Covid-19.

c) Actualizar, fortalecer y desarrollar el sistema de evaluacion de la calidad
educativa.

d) Aumentar la calidad de los aprendizajes, con docentes actualizados y formados
en el uso de las tecnologias al servicio de la educacion.

e) Coordinar acciones con otras carteras de estado para garantizar el derecho a

la educacion y lograr los resultados requeridos para el S. XXI.



El primer caso de la pandemia de COVID-19 en El Salvador se report6 el miércoles 18
de marzo de 2020. Segun el Presidente de El Salvador Nayib Bukele, que habia
decretado Estado de Emergencia el 13 de marzo, el infectado era un hombre
procedente de Italia que ingreso6 por un punto ciego del pais. Se trataba de un hombre
de entre 20 a 40 afios de edad. El caso fue identificado en la ciudad de Metapan,
del departamento de Santa Ana. Se activo un cordon sanitario alrededor del municipio

durante 48 horas para tratar de identificar posibles nexos epidemioldgicos. (7)

A comienzos de 2020, al darse a conocer la propagacion del COVID-19 en el mundo
y en la regidn centroamericana, como Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), se empez0 a trabajar particularmente, junto con otras instituciones
gubernamentales, en la estrategia educativa a implementar en caso de que la
pandemia se extendiera hasta El Salvador, y existiera la posibilidad de suspender
clases a nivel nacional. Lamentablemente, la pandemia del COVID-19 afecté al pais 'y
el MINEDUCYT, estuvo en la obligacion de interrumpir las clases presenciales, para
resguardar la salud de los estudiantes y sus familias (8). A pesar de la gravedad de la
situacion, la educacién se brindé a distancia, llegando a todas las comunidades del
pais a través de la entrega de las guias escolares, como también apoyandose en

diferentes plataformas digitales y, mas recientemente, en la radio y la television.

Se declar6 Estado de Emergencia a pesar de no tener casos confirmados de COVID-
19. A partir del 13 de marzo del 2020, todos los salvadorefios que ingresaban al pais
fueron enviados a centros de contencidn para observacion. Poco después se cerraron
totalmente las fronteras. El 20 de marzo, el Presidente Bukele declaré cuarentena
"domiciliar" y "absoluta" por 30 dias en El Salvador, autorizando a la PNC a realizar

detenciones a quienes incumplan las medidas. (8)

Se implementaron medidas para paliar la economia familiar, entre ello fue la entrega
de bonos por el monto de $300 por familia, canasta de granos bésicos y

consideraciones respecto a los servicios publicos (agua potable, energia eléctrica,
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entre otros) para que no fueran removidos de la ciudadania durante tres meses y que

el pago de estos se simplificaria en un plazo de 2 afios. (8)

Este nuevo escenario, hizo que las instituciones educativas del sector publico y privado
se replantearan objetivos que, en principio, estaban pensados a mediano plazo, como
la digitalizacion de la educacién y la formacion de la planta docente en &reas
tecnolégicas, para facilitar el desarrollo y la continuidad educativa mientras existiera la

emergencia nacional.

El marco de actuacion del MINEDUCYT se orientd desde lo establecido por el
Gabinete de Salud Ampliado, segun el Plan Nacional de Preparacion y Respuesta ante
Eventos provocados por el COVID-19, fundamentado en el Reglamento Sanitario
Internacional, Cadigo de Salud, Ley de Proteccidon Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres; asi como por lo determinado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), las Normas Minimas para la Educaciéon en Situaciones de Emergencia y el

Protocolo de Actuacion en Emergencia del Ministerio de Educacién. (8)

Apegados a dichos lineamientos, el MINEDUCYT comenzdé su labor trabajando en la
estrategia de Capacitacion para la Educacion y Prevencion del Coronavirus junto a
Proteccion Civil y el MINSAL. El objetivo fue capacitar a los equipos de las Direcciones
Departamentales de Educacion para que estos pudieran transmitir esa capacitacion a

los docentes, personal administrativo, padres de familia y estudiantes.

La estrategia de prevencion mas importante, en ese momento, fue elaborar y divulgar
las Orientaciones Generales y Activacion de Filtros Escolares para prevenir el
Coronavirus, dirigida a la comunidad educativa y enviada a todas las instituciones
educativas publicas y privadas del pais, por medio de correos electrénicos y redes
sociales para asegurar una comunicacion efectiva. Asimismo, se divulgaron a nivel
nacional, los lineamientos del MINSAL. Inmediatamente, la Direccion Nacional de
Prevencion y Programas Sociales, junto a la Direccion Nacional de Gestién Educativa,

organizo y desarroll las capacitaciones en todos los departamentos del pais sobre el
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virus, con el propdsito de sensibilizar, orientar y prevenir; dicha capacitaciéon fue
dirigida al equipo de Asistentes Técnicos Pedagogicos, articulada por las Direcciones
Departamentales de Educacion, junto con Proteccién Civil y MINSAL. EIl MINEDUCYT
trabajd, durante varias semanas, en coordinacion con el MINSAL, para asegurar que
toda la comunicacion de prevencion llegara a todo el territorio nacional, la activacion

de los filtros fue una estrategia de mucho éxito (8).

A partir del 11 de marzo del 2020, el Presidente de la Republica, Nayib Bukele, emitié
la suspensidn de todas las actividades académicas. Inmediatamente, el MINEDUCYT
elabor6 la circular correspondiente para garantizar que todas las instituciones

académicas acataran dicha disposicion (8).

En ese contexto, el MINEDUCYT elabor6 un Plan de Continuidad Educativa para
garantizar que los procesos de aprendizaje de los estudiantes siguieran desde sus
casas, a nivel basico y medio optaron por la misma alternativa incluyendo clases para

nivel basico en el Canal 10, este plan contuvo cuatro fases:

Fase 1. Contencién de la Emergencia (del 14 de marzo al 14 de abril del 2020):

a) Elaboracion, produccion y distribucion de materiales y guias educativas para
apoyar la labor docente.

b) Se giraron orientaciones para los docentes y los estudiantes.

c) Se cre6 el micrositio www.mined.gob.sv/emergenciacovidl9 para alojar
contenido académico y orientaciones a la comunidad educativa, el cual ha
tenido méas de 4 millones de visitas.

d) Se habilitd un “call center’ (2592-2009 y 6008-3286) para atender a la
comunidad educativa, superando las 7,000 consultas, denuncias Yy
orientaciones pedagdgicas. Integracién de diversas plataformas (del 15 de abril
al 24 de mayo).

e) Se prioriz6 el Curriculo Nacional, mejoras en la distribucion de materiales e

introduccidn de nuevas plataformas.
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f) Se distribuyeron guias impresas para mas de 200,000 estudiantes con mayores
dificultades para acceder a internet.

g) Se inici6 la formacion docente, junto con la Secretaria de Innovacién de la
Presidencia, en el uso de la plataforma de Google Classroom. Mas de 30,000

docentes y asistentes técnicos iniciaron su capacitacion.

Fase 2. Integracion de diversas plataformas (del 25 de mayo en adelante):
a) Fue el lanzamiento de la franja de television educativa “Aprendamos en Casa”.
b) Fue el lanzamiento del programa radial “Crecer Leyendo”.
c) Se proporciond la distribucion de guias impresas para mas de 200,000
estudiantes.
d) Se habilité el contenido digital en Google Classroom. El Retorno a la Escuela

(la fecha se establecera a partir de las directrices del MINSAL) (8).

Fase 3. Digitalizacion de la Educacion:
Este esfuerzo constituyo6 el punto de partida para el fortalecimiento de capacidades de
produccién de materiales educativos multimedia y multiplataforma que alimentaron la

educacion multimodal.

Fase 4. Retorno a la escuela:

Se conto6 con un plan para el retorno a la escuela, mismo que contemplé el enfoque de
educacion multiplataforma, a fin de garantizar la continuidad educativa del
estudiantado salvadorefio. Sin embargo, este solo se iniciara con la puesta en marcha
hasta que el Ministerio de Salud nos indique que ya no hay peligro para la salud y vida

de nuestros estudiantes, docentes y padres de familia. (9)

A causa de la Pandemia, el cierre de los centros educativos y la suspension de la
educacion presencial presentaron consecuencias graves de corto, mediano y largo
plazo para estudiantes y docentes, lo cual plantea el reto del retorno seguro de la
comunidad educativa a los recintos escolares, la preparacion de la planta docente, la

evaluacién y recuperacion de los aprendizajes. Por ello, a mediano plazo, el
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MINEDUCYT cont6 con el plan “La alegria de regresar a la escuela”, que contiene las
disposiciones para una reapertura segura. En cuanto a los efectos de largo plazo el
sistema educativo tuvo que encarar y replantear la transformacion educativa para una

nueva realidad.

Para enfrentar la emergencia nacional por la COVID-19 y garantizar la continuidad

educativa, el MINEDUCYT dio prioridad a 6 ambitos de accion:

1. Priorizacion curricular y disefio de materiales (impresos y audiovisuales).

2. Capacitacion para el uso de Google Classroom.

3. Habilitaciébn de diversas plataformas para la continuidad educativa TV, radio,
micrositio, plataforma web, y guias impresas.

4. Dotacion de equipo tecnoldgico y conectividad para docentes y estudiantes.

5. Atencion psicosocial para la comunidad educativa durante la emergencia y en el
retorno a la escuela.

6. Continuidad y adaptacion del programa de alimentacion escolar priorizando a las

familias méas pobres. (9)

El rebrote del Covid-19, en el mes de septiembre de 2021, ha sido muy notorio,
mostrando a partir del 1 al 27 de septiembre, un nimero total de muertes diarias de 8
a 12 personas, y los contagios diarios mas aumentados (10). Esta situacién debera
estar presente en las decisiones futuras en todos los sectores, principalmente

educativo.

El MINEDUCYT y la OMS ante este rebrote proporcioné estos cuidados a aplicar: Si
la COVID-19 se propaga en su comunidad, manténgase seguro mediante la adopcion
de algunas sencillas medidas de precaucion, por ejemplo: mantener el distanciamiento
fisico, llevar mascarilla, ventilar bien las habitaciones, evitar las aglomeraciones,
lavarse las manos y, al toser, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con
un pafiuelo. Consulte las recomendaciones locales del lugar en el que vive y trabaja.
(11)
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1.2. Antecedentes del Problema

El brote de la enfermedad por COVID-19, causado por el virus del sindrome
respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), fue declarado como una pandemia en
marzo de 2020. Las tasas de letalidad se estimaron entre 1% y 3%, lo cual afectaron
principalmente a los adultos mayores y a aquellos con comorbilidades, como
hipertension, diabetes, enfermedad cardiovascular y cancer; su periodo de incubacién

promedio es de 5 dias, pero puede ser hasta de 14 dias. (12)

Muchos pacientes infectados fueron asintométicos; sin embargo, debido a que liberan
grandes cantidades de virus, fueron un desafio permanente para contener la
propagacion de la infeccidn, causando el colapso de los sistemas de salud en las areas

mas afectadas

Esta pandemia afecto, tanto el nivel econémico de diferentes paises, asi también el
nivel educativo y laboral, lo que obligd a muchos trabajadores y estudiantes a
adaptarse al mundo tecnolégico y realizar sus actividades desde casa; la educacion
en linea, incluida la ensefianza y el aprendizaje en linea se ha estudiado durante
décadas. Numerosos estudios de investigacion, teorias, modelos, estandares y
criterios de evaluacion se centraron en el aprendizaje en linea de calidad, la ensefianza
en linea y el disefio en curso en linea. Lo que se supo por medio de la investigacion
es que el aprendizaje en linea efectivo resulta de un disefio, planificacién e
instrucciones cuidadosas, utilizando un modelo sistematico para el disefio y desarrollo.
El proceso de disefio y la consideracion cuidadosa de las diferentes decisiones de
disefio tuvieron un impacto en la calidad de instruccion, y es este proceso el que estuvo

ausente en la mayoria de los casos en estos tiempos de emergencia.

Las instituciones educativas de todos los paises afectados tuvieron que reorganizarse
para garantizar la continuidad del ciclo lectivo de manera virtual. Transcurrida las
primeras semanas de cuarentena obligatoria, algunos sondeos realizados en

diferentes partes del mundo, indicaron que bajo estas circunstancias muchos docentes
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manifestaron sentirse sobrecargados por el cambio repentino que implicaba educar a
distancia, comenzando a evidenciarse asi un deterioro de salud fisica y emocional de

los profesionales de la educacion. (13)

Esta situacion justificd la pronta realizacion de investigaciones psicoldgicas, con rigor
cientifico que permitieron identificar los desencadenantes, las caracteristicas, y las
consecuencias del estrés laboral docente, a fin de tomar medidas que garanticen que
en estos tiempos complejos los procesos de ensefianza y aprendizaje se realicen de
la manera mas eficiente posible, implicando a la vez, el menor costo de riesgo

psicofisico para los educadores.

La ensefianza virtual representd un desafio para las autoridades universitarias,
docentes y estudiantes, debido a ciertas consideraciones necesarias para la adecuada
aplicaciéon como: la disponibilidad de internet, un ambiente adecuado para estudiar en
casa, el manejo de plataformas virtuales por parte de docentes y estudiantes,
capacidad del docente para impartir cursos a distancias, un soporte académico

tecnoldgico de la universidad. (14)

Tales enfoques no solo fueron necesarios para abordar eficazmente el dilema de la
educacion en estudiantes de salud durante esta crisis actual, si no, sirvieron para
sentar las bases de ensefianzas en futuras emergencias sanitarias. Con la llegada de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), los paradigmas, modelos
y estrategias educativas que poseian los docentes fueron fuertemente cuestionados,
debido a que la tecnologia ha sido una simple pero excelente herramienta que facilita
el aprendizaje, el desarrollo de las habilidades y de las distintas formas de aprender,

lo que resaltd la importancia de la capacitacion y actualizacion docente.

Se establecié la necesidad de incursionar en el estudio y el uso de la tecnologia, pero
no fue necesario que el docente se convirtiera. En un ingeniero en sistemas ni en un
programador, aunque tampoco puede prescindir de una cultura basica informatica ni

de un entretenimiento para el manejo de recursos tecnolégicos, pero se debe tener en
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cuenta que la adquisicion de estos conocimientos y habilidades no garantiza por si

solo una orientacion favorable hacia fines didacticos. (15)

Después que el gobierno de El Salvador decret6 la cuarentena para todo el territorio
salvadorefio, se establecieron diferentes medidas ejecutivas sensibles a la actividad
de los ciudadanos, tal fue el &rea educativa, decretando la suspension de clases por
21 dias a escuelas, colegios y universidades tanto publicas como privadas, medida

gue se extendi6 hasta el mes de junio. (16)

El gobierno tom6 medidas paulatinas en diferentes areas, incluso antes que el COVID-
19 se constituyera como una pandemia, adoptando medidas de restriccion de vuelos
comerciales procedentes de paises en donde se tenia alto indice de personas
contagiadas con la enfermedad, determinando que ninguna persona proveniente de

China y sus regiones pudieron ingresar al pais. (16)

Para los investigadores, el impacto psicolégico a causa de las condiciones en las
cuales se enfrentd esta pandemia, presentd en las personas salvadorefias, como
receptores directos de la misma, al verse privado de una adecuada socializacion con
personas fuera de su circulo familiar; pero con referencia especial a los estudiantes y

docentes universitarios en cuarentena domiciliar.

Un articulo realizado en Paraguay, en junio de 2020, con el fin de evaluar “el estrés en
docentes en el contexto de la pandemia de Covid-19 y la educacion”, tomandose como
medida drastica la suspension de las actividades de caracter publico y privado, se
demostrd que, las disposiciones para los docentes de adoptar medios virtuales como
herramientas, generd incertidumbre y ansiedad en la comunidad educativa,

conllevando a un nivel alto de estrés.
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1.3. Delimitacion del problema

El estudio se centr6 en los factores estresantes en la practica docente asociado a la
reorganizacion de la entrega educativa en modalidad virtual durante la pandemia
Covid-19. Para ello se analizaron a los profesores de la Facultad de Medicina de la
Universidad Evangélica de El Salvador, ubicada en prolongacién de la Alameda Juan
Pablo Il, calle el Carmen, San Antonio Abad, San Salvador, El Salvador; en el periodo

de marzo a junio del 2021.

1.4. Enunciado del Problema

El problema a resolver, es:

¢,Cudles son los factores estresantes en la practica docente en entorno virtuales de los
profesores de la Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica de El Salvador en

el periodo comprendido de marzo a junio del 20217

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General:

Identificar los factores estresantes en la practica pedagogica en entornos virtuales de
los profesores de la Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica de El Salvador,

en el periodo comprendido de marzo a junio del 2021.
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1.5.2. Objetivos Especificos:

e Caracterizar la formacion y experiencia docente de los profesores de la Facultad
de Medicina en entornos virtuales.

e Describir los recursos y las habilidades tecnolégicas utilizados en la practica
pedagdgica en entornos virtuales de los profesores de la Facultad de Medicina
durante la pandemia Covid-19

e Verificar si la practica docente en entornos virtuales produce estrés en los
profesores de Facultad de Medicina.

e Identificar el o los aspectos de la practica docentes en entornos virtuales que

generan estrés a los profesores de la Facultad de Medicina.

1.6. Contexto de la Investigacion

La Universidad Evangélica de El Salvador, fue fundada en el afio de 1981, es una
institucion de Educaciéon Superior, que por muchos afos ha creado un legado y una
historia muy importante a nivel de pais, las cuales han sido fundamentadas en una
base con valores éticos y cristianos, y tal como indica en su historia, la Universidad ha
sido creada como un proyecto en el que se compromete a asumir los retos y contribuir

en el desarrollo sociocultural y econémico del pais.

El objetivo primordial de la Universidad Evangélica es formar profesionales altamente
capacitados, capaces de adaptarse y desenvolverse en la sociedad en la que se
desarrollan con un alto nivel académico, tomando en cuenta como eje fundamental los
valores basados en las sagradas escrituras, y el compromiso de contribuir a la
sociedad en las mejoras de calidad de vida de sus semejantes. La universidad ofrece
una amplia variedad de carreras académicas, las cuales estan distribuidas en cada
una de las seis facultades, en total cuenta con: 2 Doctorados, 12 opciones de

licenciaturas, 7 opciones de técnico, 1 ingenieria, 6 maestrias y 7 diplomados.
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La Facultad de Medicina, cuenta con: Doctorado en Medicina, Licenciatura y Técnico
en Enfermeria, Licenciatura en Nutricion y Dietoterapia, siendo esta la poblacién
docente en la que se identificaron los factores estresantes en entorno virtuales durante
la pandemia Covid-19. Teniendo antes de la pandemia Covid-19, una metodologia de
ensefianza presencial, y practico, utilizando el Unico medio de entornos virtuales el
campus universitario; generando un cambio en su metodologia durante la pandemia
Covid-19 implementando el uso de entornos virtuales como método de ensefianza, de

evaluacion.

1.7. Justificacion

En la actualidad los factores estresantes en la practica docente en entorno virtuales,
ha sido uno de los problemas a nivel mundial como a nivel nacional, a causa de la
pandemia Covid-19, en los diferentes niveles educativos desde educacion basica y

mas aun en el nivel superior.

La importancia de hacer esta investigacion, ha sido para lograr identificar las
problematicas que surgieron a causa de la pandemia de Covid-19 en el ambito de la
educacion, y como afectd el bienestar emocional del docente de la Facultad de
Medicina, de la Universidad Evangélica de El Salvador por consecuencia de los nuevos
métodos de ensefianza obligados a utilizar, sin tener conocimiento alguno de su

implementacion. (17)

El estar expuestos a estresores de diversos tipos produjo alteraciones fisioldgicas en
el organismo, debido a su persistencia e intensidad. Las consecuencias perjudiciales
gue puede tener el estrés sobre la salud agruparon en tres niveles:

a) Enfermedades: el grupo principal es el de las enfermedades cardiovasculares
como hipertensiébn, o cardiopatias, dolores de cabeza, alteraciones
gastrointestinales, como ulceras y colitis.

b) Alteraciones psicolégicas: afectan al bienestar y a la salud mental, como

ansiedad, depresion, irritabilidad, pérdida de autoestima.

19



c) Deterioro de la conducta y del rendimiento en el trabajo: Se refleja en una

disminucion del rendimiento. (18).

El resultado obtenido en dicha investigacion, fue enfocado en identificar los factores
generadores de estrés en el docente en entornos virtuales; para que las autoridades
correspondientes establezcan un plan para el manejo del estrés mientras exista la

necesidad de impartir clases en modalidad no presencial o0 semipresenciales.

La docencia se vio en la necesidad de la realizacidn, a veces simultanea, de un serie
de actividades que van desde la planeacion de actividades docentes, elaboracion de
materiales didacticos; y al mismo tiempo mantener relaciones constantes con
autoridades, comparieras/os, y alumnado, lo que implicé un esfuerzo y un significativo

desgaste intelectual para el/la docente.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2. Marco de Antecedentes

La enfermedad COVID-19, también conocida como enfermedad por coronavirus o
como neumonia por coronavirus, es una enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-CoV2. Se detectd por primera vez en la ciudad China de Wuhan (provincia de
Hubei), en diciembre de 2019. Habiendo llegado a mas de 100 territorios, el 11 de

marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud la declaré pandemia (19).

El 11 de marzo del 2020, la enfermedad se hallaba ya en méas de 100 territorios a nivel
mundial, y como ya se habia sefialado, fue reconocida como una pandemia por la
OMS. El numero de casos confirmados continud creciendo hasta alcanzar los 500 mil

casos a nivel mundial el 26 de marzo de 2020. (20)

La pandemia de COVID-19 amenaz6 con deteriorar ain mas los resultados
educativos. La pandemia tuvo un enorme impacto en la educacion:

a) El cierre de las escuelas que han sufrido todos los sistemas educativos del
mundo en 180 paises y el 85 % de los estudiantes no estaban asistiendo a la
escuela.

b) Un aumento en la cantidad de deserciones escolares.

c) El impacto econémico que golpe6 a escuelas y docentes, lo que redujo los
recursos disponibles para los docentes y otros sufrieron presiones econémicas
debido a recortes salariales o0 demoras en los pagos.

d) La calidad educativa sufrié (sea mientras se brinde educacién en linea o cuando
se reinicien las clases presenciales).

e) Tuvieron menores niveles de productividad y de ingresos. Ya que
experimentaron reducciones significativas en el aprendizaje.

f) La inequidad aument6 porgque es probable que estos impactos sean mayores

para los estudiantes provenientes de hogares pobres y vulnerables. (21)
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En el marco de esta pandemia, los titulares del MINEDUCYT destacaron, en reiteradas
ocasiones, la ardua labor de cada docente, ya que han sido (y siguen siendo) una
pieza clave en la ejecucion y desarrollo del Plan de Continuidad Educativa puesto en

marcha, con la finalidad de que los estudiantes no pierdan el afio escolar. (22)

Una de las medidas tomadas por el Organo Ejecutivo para prevenir la enfermedad del
Coronavirus, ha sido el cierre de las instituciones educativas. En El Salvador, la
suspension de clases en el sector de educaciéon formal comenzo el 11 de marzo de
2020, por lo que muchos centros educativos se vieron obligados a recurrir a la
educacion en linea a distancia para poder continuar con sus actividades (23). Hoy por
hoy, la reapertura de las clases presenciales a partir de abril del presente afio, hasido
bajo el concepto de voluntariedad, y los que decidieron retornar a clases presenciales
0 semipresenciales, las instituciones deben cumplir con medidas de prevencion. Esta
situacion, llevo a la reingenieria en la forma de trabajo y a una mayor inversion de
algunas instituciones privadas, para replicar las clases para dos audiencias: presencial

y virtual, saturando a los profesores con mayor carga académica.

La interrupcion en la educacion de estudiantes del area de la salud durante la
pandemia fue inevitable en todo el mundo, adaptandose a las estrategias de

aprendizaje segun su escuela formadora para el desarrollo de habilidades y destrezas.

A partir de septiembre del afio pasado, se habian divulgado protocolos para practicas
especiales, siendo las clinicas una de ellas; pero, aun existen una serie de limitaciones
de espacio y tiempo que no ha sido posible resolver y que obligo a la reestructuracion
de la ensefianza. Por tal razon se desarrollaron estrategias educativas a fin de que el
estudiante pueda retener destrezas, habilidades y conocimientos clinicos. La
ensefianza virtual surgié como una opcién para sustituir la ensefianza presencial,
particularmente durante esta pandemia (24), pero que obligé al docente a una mayor
preparacion para que pueda aprovechar al méximo los recursos digitales y a

desarrollar mejores competencias sobre las estrategias que implementa.
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2.2.

2.2.1.

Marco Teobrico

Educacion en entornos virtuales

La educacion virtual incorporo las TIC y las redes digitales al desarrollo de procesos

educativos y la creacion de entornos virtuales de aprendizaje. Se tratd6 de una

modalidad educativa caracterizada por la interaccion diferida en el tiempo y/o separada

en el espacio ante los actores del proceso educativo, facilitada por recursos educativos

y un sistema tutorial de apoyo que hicieron posible el aprendizaje autbnomo de los

participantes.

La educacion a distancia se caracteriza por los siguientes aspectos que sefala la
UNESCO:

a)

b)

d)

f)

9)

La separacion fisica en el espacio entre el docente formador y el participante,
en la mayor parte del proceso formativo; no impide la posibilidad de encuentros
presenciales esporadicos y puntuales.

El estudio es independiente, en el que el participante se autorregula controlando
el ritmo de estudios, tiempo y espacio.

La comunicacion e interaccion bidireccional sincrénica o asincrénica entre
profesor y estudiante, sustentada en medios y materiales, cuyo disefio permite
sentir la presencia del propio profesor, aun cuando este no se encuentre
directamente presente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los recursos para el aprendizaje (materiales educativos) facilitan el aprendizaje.
Un sistema de acompafamiento (tutorial y docente).

La promocién de un aprendizaje flexible que si bien requiere del estudiante el
logro de los objetivos de aprendizaje que se plantean, dicho aprendizaje plantea
Su propio ritmo.

Una comunicacion masiva que compensa la separacion geografica y temporal

a través del uso de medios de comunicacion diversos y modernos. (25)
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2.2.2. Conceptualizacion del estrés

La Organizacion Mundial de la Salud definié el estrés como el conjunto de reacciones
fisiologicas que prepard al organismo para la accion. En términos globales se traté de

un sistema de alerta biol6gico necesario para la supervivencia.

Un determinado nivel de estrés estimula el organismo y ha permitido que este alcance
su objetivo, volviendo al estado basal cuando el estimulo ha cesado. El problema surge
cuando se mantiene la presion y se entra en estado de resistencia. Cuando ciertas
circunstancias, como la sobrecarga de trabajo, las presiones econémicas o sociales, o
un ambiente competitivo, se percibieron inconscientemente como una amenaza, se
empezo a tener sensacion de incomodidad. Cuando esta sensacidon se mantiene en el
tiempo, se puede llegar a un estado de agotamiento, con posibles alteraciones

funcionales y organicas. (26)

El estrés se ha clasificado en estrés agudo, siendo la forma mas comun, surge de las
exigencias y presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas
del futuro cercano y el estrés cronico, es el estrés agotador que desgasta a las

personas dias tras dias, afio tras afo.

Por otra parte, y por fines investigativos, se conceptualizé el estrés laboral como la
reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que se ponen a prueba su capacidad

para afrontar la situacion. (27)

Los signos que ayudaron a reconocer que el estrés se esta apoderando de una
persona y que es preciso actuar se pudieron identificar en: fisicos, mentales,
emocionales y de conducta. Dentro de las manifestaciones fisicas se enlistan: boca y
garganta seca, tensién muscular, lumbalgias, dolor cervical, cefaleas, indigestion,
diarrea o estrefiimientos, insomnio, palpitaciones, opresion respiratoria y alergias

cutaneas. (27)
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Con respecto a las alteraciones mentales o emocionales, se sefial6 preocupacion
excesiva, ansiedad, falta de confianza en si mismo, sentimiento de inutilidad,
melancolia, olvidos, labilidad emocional y falta de concentracién. Y, en cuanto a las
alteraciones conductuales, irritabilidad, intranquilidad, conducta compulsiva, dificultad
para tomar decisiones, equivocaciones frecuentes, y aumento repentino del consumo

de tabaco y/o de alcohol. (28)

Comunmente, los factores relacionados con el estrés fueron originados a partir de
problemas econdmicos, sobrecarga de trabajo, falta de satisfaccion laboral, relaciones
personales, atencion a la familia, cambios importantes en la vida, el entorno, eventos

imprevistos y los cambios sociales. (28)

2.2.3. Tipos de recursos y plataformas virtuales en la practica docente

Dentro de las medidas para la continuidad de la educacion, por la suspension de clases
como medida preventiva en medio de la crisis de Covid-19, los profesores tuvieron que
reajustar la planificacion didactica y transformar forzadamente metodologias
presenciales a virtuales; sin embargo, pese a la buena intencion docente, muchos
continuaron con formas bancarias de la educacién, convirtiéndose en plataformas

cargadas de informacién poco didactica.

Algunas instituciones que ya contaban con plataformas para compartir el conocimiento,

explotaron este recurso, mientras que otros, debieron aprender, quiza parcialmente,
para luego adoptar una plataforma. Entre las plataformas utilizadas se mencionan:

a) MOODLE: Es un sistema de gestidén de aprendizaje y una plataforma educativa
online que ofrece entornos adaptados de aprendizaje para los alumnos. (29)

b) GOOGLE CLASSROOM: Esta herramienta permite gestionar las clases online,

y puede utilizarse tanto para el aprendizaje presencial, también para el

aprendizaje 100% a distancia. (30)
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c)

d)

a)

b)

ZOOM: Es un servicio de video conferencia basado en la nube que se puede
usar para reunirse virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo
audio o ambos, todo mientras realiza chats en vivo, y permite grabar esas
sesiones. (31)

FOROS: Un foro virtual es una via o canal de comunicacion que favorece entre
sus participantes un espacio de aprendizaje colectivo a partir de sus
interacciones e intercambios alrededor de un tema especifico. (32)

GOOGLE DRIVE: Esta herramienta es util para los estudiantes, investigadores,
administrativos, ya que permite crear documentos en diferentes formatos,
trabajar en linea un mismo archivo desde cualquier dispositivo, simplemente
accediendo a la nube a través de nuestro correo electronico. (33)

GOOGLE MEET: Permite reunirse por videoconferencia facilmente; cualquier
persona que tenga una cuenta de google puede crear una reunion online con

hasta 100 participantes y reunirse durante 60 minutos por sesion. (34)

En la actualidad todos hemos sido expuestos a la incursion de la tecnologia en la vida
diaria; la escuela como la educacién, no se quedd atras. Los adolescentes han
utilizado los medios tecnoldgicos y su fuerza de explorar y descubrir nuevas cosas a
través de ellas, se incrementd. Lo que debe de quedar claro es que las tecnologias
llegaron para evolucionar el mundo en el que se vive. Es por eso la importancia de
saber y comprender cuales son las ventajas e inconvenientes del uso de la tecnologia

en el nivel de universitario.

De acuerdo con Armstrong, entre algunas de las ventajas o beneficios que se

obtuvieron al hacer uso de ellas, se puede mencionar lo siguiente:

Las tecnologias han sido nuevos materiales para aprender y desarrollar
conocimientos.

Con la integracion de las diversas tecnologias, dentro del ambiente de
aprendizaje y de las rutinas de ensefianza, se logré incrementar y mejorar la

practica.
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c) El uso de éstas, intensificd las habilidades cognitivas, ya que se trabajo con la

memoria visual y ayuda al desarrollo de la memoria auditiva. (34)

Sin embargo, presentaron también algunos desacuerdos del uso de éstas. Siempre
retomando a Armstrong, dentro del Erikson Technology in Early Childhood Center
(Erikson TEC Center), se hace mencién de algunas:

a) Dio pie a diferencias sociales, debido a que no todas las escuelas ni todos los
alumnos tienen acceso a las tecnologias y a su uso.

b) Su utilizacién fue limitada a cierto sector educativo y a ciertos maestros, los
cudles requieren tener cierta capacitacion o ensefianza en el uso de las
tecnologias.

c) Cambid la forma de realizar actividades, y con esto reemplazar a la escuela o
ensefianza tradicional y su forma de desarrollarse.

d) Promovi6 el desinterés del pequefio en tener actividades al aire libre o en grupo,
existe menos actividad fisica y por consecuencia mayores indices de

enfermedades. (35)

2.2.4. Correlacion de la educacion y sus componentes en entornos virtuales

Siendo la educacién un componente esencial para la vida, durante la pandemia se vio
obligada a aplicar un cambio de modalidad de aprendizaje de lo presencial a lo virtual,
generando una serie de complicaciones desde el punto econémico, no contar con las
herramientas para recibir las clases o para brindarlas por parte del docente, la volvié
excluyente para sectores vulnerables de la sociedad; generando cierto grado de
estrés, ya que es una nueva forma al que no se estaba acostumbrado, siendo para

mucho un problema el uso de plataformas en entornos virtuales educativos.

Se pretendié identificar los diferentes niveles de estrés para los profesores a causa de
la presion por el cumplir con la carga académica asignada para cada grupo estudiantil,
comprendiendo que las habilidades en el uso de recursos tecnolégicos no tienen un

nivel estandar, algunos poseen mayor experiencia que otros o capacidades y actitudes
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para aprender muy distintas. El proceso aprendizaje ya era en si un reto para los
profesores de la antigua escuela con las nuevas generaciones, en quienes el uso de
la tecnologia ha parecido ser mas amigable; aunque no es la misma realidad en todos
los sectores sociales. Se buscd, por una parte, con los objetivos o competencias
definidas en los programas de estudio y, por otra, mantener la atenciéon de cada

alumno.

No ha sido fcil tanto para profesores y estudiantes el aprovechamiento maximo de la
educacion a distancia o virtual, siendo el estrés el causante de diferentes
manifestaciones fisicas y alteraciones mentales, emocionales y conductuales; estando
relacionados con ciertos factores detallados anteriormente, desde los problemas

econdmicos hasta los cambios sociales originados.

Los desafios para docentes y estudiantes, fueron:

a) Desarrollar las habilidades en manejo de tecnologias de informacion y
comunicacion para procurar una gestion critica y autbnomamente productiva
del conocimiento nuevo.

b) Orientar nuevas formas de aprendizaje basicamente autodidactico, generando
redes de creacion, reproduccion y aplicacion de los conocimientos nuevos,
orientados al beneficio comunitario.

c) Replantear la actividad cientifica académica, especialmente, redefinir las
entidades institucionales, orientdndose hacia una nueva sostenibilidad material
y ética. (36)

La humanidad enfrentd una situacion anémala, a la cual paulatinamente se ha ido
adaptando, convirtiendo dicho proceso en lo que ahora llaman nueva normalidad.
Distintas profesiones fueron afectadas. Una de ellas ha sido la docencia, que enfrento
un cambio rotundo en su estructura de trabajo para lograr ejercer su labor educativa.
Adaptarse a la nueva modalidad de educar con el uso de la tecnologia resulto todo un
desafio. Algunos docentes se enfrentaron a un panorama desalentador para cumplir
sus labores habituales. Las actividades las realizaban desde el interior de sus hogares,

donde en algunos casos se carecia del equipo necesario y el acceso a una red de
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internet, la cual era indispensable para lograr la encomienda. En ciertos casos, algunos
docentes sufrieron con la poca o nula relacién con el uso y manejo de las plataformas.
Recae la responsabilidad de ofrecer a sus alumnos un aprendizaje adecuado,

derivaron en un aumento de estrés, y un riesgo considerable para los docentes. (37)

Esta pandemia expuso una vulnerabilidad, pues en un corto periodo ha demostrado
gue puede modificar nuestro entorno y cambiar el ritmo de trabajo que habitualmente

realizdbamos.

El impacto psicoldgico y social de esta pandemia fue indiscutible. La incorporaciéon de
la nueva modalidad de enseflanza gener6 cambios radicales en la interaccion
educativa. Tanto docentes como alumnos, adaptaron las nuevas aulas en el propio
hogar. Algunos sufrieron dificultades debido a que no contaban con los recursos
tecnolégicos necesarios para cumplir su propdésito. A algunos profesores les invadia el
sentimiento de impotencia al escuchar a sus estudiantes manifestar la imposibilidad
de tener acceso a las clases virtuales debido a que carecian de los medios necesarios
para continuar con sus estudios. A fin de evitar la desercion, algunos docentes
demostraron su profesionalismo y buscaron la manera de apoyar a aquellos que
mostraron alguna necesidad. Buscaron los medios para lograr que los universitarios

cumplieran con el programa y concluyeran el periodo. (37)

El detonante de estrés laboral de docentes en tiempo del Covid-19 recay6 en varios
factores. Uno de ellos fue la modificacion de las actividades que habitualmente
desempefiaban, pues la adaptacion de sus materias al plano virtual conllevé el doble
de esfuerzo. El uso de nuevas herramientas de trabajo con las cuales no se encontraba
familiarizado result6 en jornadas de trabajo extenuantes, debido a los cambios

emergentes.

El confinamiento social fue otro factor importante, pues se implementé como medida
para salvaguardar la salud de la comunidad universitaria. Esto provoco la falta de
interaccion alumno-maestro que se dio en la modalidad presencial, la cual fue un
elemento primordial para lograr un aprendizaje 6ptimo; otra actividad habitual que el
docente desarrollaba era la interaccion social entre compafieros de trabajo. La
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convivencia entre seres humanos fue necesaria para generar relaciones sanas, por lo
que el distanciamiento social se asimil6 de manera negativa provocando la disminucién

del bienestar psicoldgico y la salud fisica.

Dentro del proceso de adaptacion se presentaron otras circunstancias que dificultaron
la estabilidad emocional de los docentes. La incertidumbre y el miedo fueron elementos
altamente negativos, la incesable llegada de noticias donde el panorama lejos de
mejorar empeoraba, la preocupacion por su salud o la de algun ser querido fueron
situaciones que colocaron al ser humano en riesgo de desarrollar enfermedades
mentales como trastornos de estrés ansiedad y depresién (37); sin embargo, estas

variables no fueron sujeto de investigacion.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

Para la medicién de las variables contenidas en el problema planteado, se parti6 de la
revision sistematica de informacion obtenida en bases de datos de acceso abierto
confiables por su contenido cientifico, sobre la variable factores estresante en la
practica pedagdgica universitaria; esto permitio una explicacion a priori del problema,
para poder caracterizarlo y determinar los componentes y elementos a analizar
empiricamente para contrastar las hipoétesis latentes. Esta declaracion sustento el
paradigma de la investigacion, donde se sigui6 la corriente post positivista, dando la
posibilidad de generarse algun error al reconocer que la realidad (objeto conocido)
como el investigador (sujeto cognoscente) son imperfectos; por lo tanto, las técnicas e
instrumento pueden tener un margen de falla y no aprehenderse los hechos tal como

ocurren.

En cuanto a la l6gica del método de investigacion, y en concordancia al paradigma
adoptado, se implemento la Iégica hipotética deductiva; como ya se habia sefialado,
se parti6é de constructos tedricos sobre el problema y sus dimensiones para concretarlo
y facilitar su medicion; es por ello que, el enfoque, que se implementd fue el
cuantitativo, ya que los procedimientos de aprehensién de la realidad se desarrollaron
sin que el investigador se interrelacione con el problema y se aplicaron instrumentos
gue arrojaron datos que fueron codificados para su procesamiento y andlisis

estadistico.

El alcance del estudio fue limitado, donde se hizo solo la identificacién y descripcion
de los factores estresantes en la practica pedagogica en entorno virtuales de los
profesores; razén por el cudl, el disefio que se utilizé fue el observacional descriptivo,
tanto las técnicas e instrumentos facilitaron tal alcance. El andlisis fue retrospectivo y

transversal, estableciendo una recopilacion de los acontecimientos sucedidos en la
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practica pedagogica cuando de forma forzada y probablemente sin preparacion previa,
se recurrié a la virtualidad al inicio de la pandemia hasta la practica actual, con
implementacion de estrategias semipresenciales, en el periodo circunscrito entre
marzo del 2020 a junio del 2021.

3.2. Sujeto de estudio

3.2.1. Unidad de andlisis

Para esta investigacion se tomé como unidad de analisis, al grupo de profesores
tiempo completo y hora clase de las carreras de Licenciatura en Nutricion y
Dietoterapia, Enfermeria y Doctorado en Medicina, de la Facultad de Medicina, de la

Universidad Evangélica de El Salvador, las cuales se describen a continuacion:

3.2.2. Poblacién y muestra

Para el ciclo 1 2021, la Facultad de Medicina de la UEES, se cont6 con un total de 26
profesores tiempo completo. Por ser un nimero reducido la poblacion, se abarcé en

su totalidad, es decir, no se estimo muestreo y siendo este por conveniencia.

3.2.3. Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusion:

a) Profesores que laboran para la Universidad Evangélica de El Salvador, desde
enero del 2020 a junio del 2021, de forma ininterrumpida.

b) Profesores con modalidad de contratacion tiempo completo en la Faculta de
Medicina de la UEES.

c) Profesores de la Faculta de Medicina, indistintamente de la edad, sexo o nivel
académico.

d) Profesores titulares de las asignaturas de las carreras de Enfermeria, Nutricion

y Dietoterapia y Doctorado en Medicina.
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Criterios de exclusion:

a) Profesores que trabajan simultineamente con otra institucion de educacion
ajena a la Universidad Evangélica de El Salvador.

b) Profesores que no posean el grado o la especialidad de las asignaturas de
acuerdo a la naturaleza de las carreras de Enfermeria, Nutricion y Dietoterapia
y Doctorado en Medicina.

c) Profesores hora clase de la Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica
de El Salvador.

3.3. Indicadores y su medicion

3.3.1. Definicién operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Indicador Definicion del
operacional indicador
Perfil pedagdgico- Este describe las Descripcion de la Exploracion
profesional de los caracteristicas del idoneidad de la cualitativa de las
profesores de la profesor en cuanto a | formacion en la competencias

Facultad de su formaciéon como especialidad y pedagodgicas y la
Medicina. especialista pedagogica de los descripcion de la
(enfermeria, nutricion | profesores. experiencia
y medicina) de grado profesional de los
y posgrado y, en profesores.
pedagogia, asi como
experiencia docente.
Recursos y las Constituyen los tipos | Tipificacion de los Descripcion

habilidades
tecnolégicas
utilizados en la
practica pedagdgica
en entornos virtuales
de los profesores de

de recursos
tecnoldgicos y las
habilidades que el
profesor posee para
su aprovechamiento
en el desarrollo de
las asignaturas bajo

recursos tecnologicos
mas utilizados y las
habilidades para su
por parte de los
profesores.

cualitativa de los
recursosy las
habilidades
tecnolégicas
aprendidas antes o
durante la pandemia
para el desarrollo de
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Variable Definicion Indicador Definicion del
operacional indicador
la Facultad de su responsabilidad las clases en

Medicina

como titular.

entornos virtuales por
lo profesores.

La practica docente
en entornos virtuales
produce estrés en los
profesores de
Facultad de
Medicina.

Identificacion de
estrés de los
profesores asociado
a la practica docente
en entornos virtuales.

Existencia de estrés
en los profesores
asociados a la
practica docente en
entornos virtuales.

Determinacion
cualitativa de estrés
en los profesores
asociados a la
préactica docente en
entornos virtuales.

Aspectos de la
practica docentes en
entornos virtuales
gue generan estrés a
los profesores de la
Facultad de
Medicina.

Identificacion de los
factores que
producen estrés en el
desarrollo de las
asignaturas en
entornos virtuales en
los profesores
asociados al uso de
recursosy
habilidades
tecnoldgicas.

Tipificacién de los
factores que
producen mayor
estrés en el
desarrollo de las
asignaturas en
entornos virtuales
asociados al uso de
recursos y
habilidades
tecnolégicas en los
profesores.

Descripcion
cualitativa de los
factores que
producen mayor
estrés en el
desarrollo de las
asignaturas en
entornos virtuales
asociados al uso de
recursos y
habilidades
tecnolégicas en los
profesores.
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3.3.2. Matriz de resumen de variables e indicadores

Tema:

“Factores estresantes en la practica pedagdégica en entornos virtuales de los profesores de la Facultad de

Medicina”.

Enunciado del
problema:

¢, Cuales son los factores estresantes en la practica pedagdgica en entornos virtuales de los profesores de la
Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica de El Salvador, en el periodo comprendido de marzo de

2020 a junio del 20217

Objetivo
general:

Identificar los factores estresantes en la practica pedagdgica en entornos virtuales de los profesores de la
Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica de El Salvador, en el periodo comprendido de marzo de

2020 a junio del 2021.

de los profesores.

afnos.

Tiempo de laborar en la
UEES.

Formacién pedagdégica

(ninguna, cursos cortos,
diplomados, maestria).

Objetivo especifico Variable Indicador Operacionalizacién items Escala de
(dimensién- medicién
subvariable)

Caracterizar el Perfil pedagogico- | Descripcion de la Perfil profesional de [ ¢ Edad. Nominal

perfil pedagogico- profesional de los | idoneidad de la los profesores. ¢ Sexo.

profesional de los profesores de la formacion en la e Titulo de pregado

profesores de la Facultad de especialidad y e Maestrias

Facultad de Medicina. pedagagica de los  Diplomados certificados

Medicina. profesores. por el MINED.

o Experiencia clinica en
afios.
Perfil pedagégico o Experiencia docente en Nominal
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Objetivo especifico Variable Indicador Operacionalizacién items Escala de
(dimensién- medicién
subvariable)

Formacion en uso de
recursos tecnoldgicos en
educacion.

Describir los Recursos y las Tipificacién de los Recursos Plataformas requeridas Nominal

recursosy las habilidades recursos tecnolégicos para el desarrollo en la

habilidades tecnolégicas tecnolégicos mas Universidad.

tecnologicas utilizadas en la utilizados y las Dispositivo principal para

utilizadas en la préactica habilidades para su el desarrollo de las clases

practica pedagdgica en por parte de los virtuales.

pedagogica en entornos virtuales | profesores. Tipo de conexion principal

entornos virtuales de los profesores a internet para el

de los profesores de la Facultad de desarrollo de las clases

de la Facultad de Medicina. virtuales.

Medicina durante la Estabilidad de la

pandemia Covid- conexion a internet.

19.

Habilidades en el Percepcion del dominio Nominal
uso de recursos de plataformas virtuales
tecnolégicos. en educacion (calificar

como alto, medio, bajo o

ninguno).

Verificar si la La practica Existencia de estrés | Percepcion de Me resulta estresante Nominal

practica docente en | docente en en los profesores estrés asociado a la tener que desarrollar

entornos virtuales
produce estrés en
los profesores de
Facultad de
Medicina.

entornos virtuales
produce estrés en
los profesores de
Facultad de
Medicina.

asociados a la
practica docente en
entornos virtuales.

practica docente en
entornos virtuales.

clases en entornos
virtuales.
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Objetivo especifico Variable Indicador Operacionalizacién items Escala de
(dimensién- medicién
subvariable)

Identificar el o los Aspectos de la Tipificacion de los Estrés asociada a Me resulta estresante Nominal

aspectos de la practica docentes | factores que la implementacion tener que modificar los

practica docentes en entornos producen mayor de la planificaciéon contenidos y actividades

en entornos virtuales que estrés en el didactica para el para adaptarlos a la

virtuales que generan estrés a | desarrollo de las desarrollo de modalidad virtual.

generan estrés a los profesores de | asignaturas en contenidos en Me resulta estresante

los profesores de la | la Facultad de entornos virtuales entornos virtuales. recibir multiples y

Facultad de Medicina. asociados al uso de simultaneas consultas de

Medicina. recursos y parte de los estudiantes

habilidades fuera de la hora clase.

tecnologicas en los Me resulta estresante

profesores. tener poco tiempo para
realizar todas las tareas
didacticas que requiere la
modalidad virtual.
Me resulta estresante
sentir que los superiores
no comprenden lo dificil
gue es trabajar en
modalidad virtual.

Estrés asociados a Me resulta estresante Nominal

las habilidades en
el uso de recursos
tecnolégicos.

aprender a utilizar y
dominar nuevos recursos
tecnolégicos.

Me resulta estresante
tener poco conocimiento
y manejo de programas y
aplicaciones que puedan
favorecer la educacion
virtual.
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Objetivo especifico Variable Indicador Operacionalizacién items Escala de
(dimensién- medicién
subvariable)

Me resulta estresante el
tipo de plataforma que
utilizo para desarrollar los
contenidos de la
asignatura.
Estrés asociado al Me resulta estresante Nominal

tipo de dispositivos
tecnolégicos
utilizados para el
desarrollo de las
asignaturas en
entornos virtuales.

disponer de recursos
tecnoldégicos insuficientes
o inadecuados (conexion
a internet, computadora,
celular, etc.)

Estrés asociado a
la evaluacion de los
aprendizajes en
entornos virtuales.

Me resulta estresante
desconocer si realmente
los estudiantes estan
comprendiendo los
contenidos.

Me resulta estresante
saber que hay alumnos
gue no cuentan con los
recursos tecnoldgicos
para trabajar
virtualmente.

Me resulta estresante
notar que a pesar del
esfuerzo que realizo, mis
alumnos no progresan o
no estan motivados.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas y procedimientos para la recoleccion de datos

Por ser un estudio con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, la técnica que se
utilizé fue la encuesta, ya que se buscd, a través de preguntas estructuradas e
intencionadas, recabar informacion para medir la variable sujeta de investigacion,
ademas, de haber precisado una muestra estadistica que permiti6 hacer

generalizaciones de los hallazgos y conclusiones.

El instrumento de medicion fue el cuestionario, conformado por veintiséis preguntas,
organizado en diez secciones; las preguntas fueron dicotomicas, politbmicas y de

escala de Likert.

3.4.2. Técnicas de medicion y registro

Se recurri6 a la aplicacion de Google llamada Google Form para montar el formulario
previamente disefiado, partiendo de los items definidos en la matriz de congruencia;
se configuraron tres restricciones: permiso de acceso de solo una vez, captacion de
correo electronico y aceptacién de participar bajo consentimiento informado como
campo obligatorio para continuar con el llenado. Una vez creado, se obtuvo el enlace
en formato corto el cual fue enviado a los profesores de la Facultad de Medicina de la
UEES, previo visto bueno del CIC (Comité de Investigacion Cientifica) y de las

autoridades de la facultad.

Google Form tiene la bondad de generar una base de datos en una hoja de calculo
gue posteriormente puede descargarse en Excel para revisar la calidad del dato y
depurar aquellos que son inconsistente. Esta base de datos en Excel, fue importada a
SPSS versién 23 para producir las tablas y graficos respectivos, segun el nivel de

importancia de las variables en funcion de los objetivos y la pregunta de investigacion.
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El tipo de muestreo fue sugerido por conveniencia, dando la oportunidad a todo aquel

gue cumplié con los criterios de seleccion, participar del estudio.

3.4.3. Validacion y prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de datos

Para validar el contenido y el constructo del instrumento, se implemento6 el método de
juicio de expertos, y se convocaron cinco profesores externos a la facultad y con
experiencia en investigacion, para ello, cada item fue sujeto a revision y se dictaminé
como esencial, util e innecesario, ademas, a cada uno, se le estimé el indice de validez
de contenido y se aceptaron los indices mayores de 0.5 en una escala de -1 a +1. Para
estimarlo, se tomaron en cuenta los items etiquetados como esencial y quedé a

discrecion del equipo investigador incluir los etiquetados como utiles.

Se entendi6é como: 1) esencial, cuando la pregunta mide de forma directa el (los)
objetivo (s) de investigacion, 2) util, cuando tenga relacion indirecta, pero la
informacion que ofrezca permitirA ampliar el discurso sobre los hallazgos y las
conclusiones para una mayor explicaciéon de la realidad y 3) innecesaria, para aquellas

gue no aportaran elementos para el analisis del problema.

De esta forma, al aplicar el indice de validez de contenido, en una pregunta, donde se
tomé en cuenta solo el dictamen de esencial; con la siguiente formula, quedaron

anicamente, los reactivos validos para los expertos:

n. - N2
L7 —
N2

Donde, ne es el nimero de expertos que valoraron el item como esencial y N es el
namero total de expertos que evaluaron el item. El resultado de este procedimiento
oscila entre +1 y -1, siendo las puntuaciones positivas las que indicaron una mejor

validez de contenido.
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La prueba piloto se realizé con quince profesores de otras facultades de la UEES,
siguiendo la misma metodologia de compartir un enlace del formulario de Google,
elegidos aleatoriamente e incluyendo solo los que cumplan con los criterios de
seleccion. El instrumento de Google fue enviado a través de correo electronico
institucional (idealmente) o personal. La prueba piloto del instrumento se aplicé con la
finalidad de brindarle una validacién y aprobacion tanto del instrumento como para que

la confiabilidad y veracidad de la investigacion.

3.5. Plan de Procesamiento y analisis de datos

Cada item dentro del formulario de Google fue configurado como campo obligatorio,
esto permitié que todos los usuarios/ informantes, no dejaran preguntas sin responder;
aunque también pueda implicar un riesgo de perder un buen porcentaje de datos, Si

este ya no desea continuar y abandone el formulario.

La forma de presentar los datos fue a través de la narrativa, recurriendo a recursos
tabulares y graficos en aquellas variables estrechamente relacionadas con los

objetivos y que se haya requerido hacer mayor énfasis.

3.6. Aspectos éticos de lainvestigacion

La participacion en el estudio como parte de la muestra de la prueba piloto o en la
administracion del formulario final, fue libre y voluntaria, bajo el conocimiento del
propoésito de la investigacion, el proceso de seleccién, la forma de participar y los usos
de la informacién; se sefial6 que no implicé ningun riesgo no beneficio directo para los
informantes.

Retomando del informe de Belmont, se garantizaron los principios éticos de respeto a

la dignidad humana, justicia, beneficencia y no maleficencia, y dentro de ellos, los

derechos de autor determinacién, anonimato y confidencialidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Perfil profesional de los profesores

Los docentes que fueron tomados como sujeto de estudio sumaban 26 en total de la
Facultad de Medicina, los limites de edades muestreados se describen de la siguiente
manera, como limite inferior se obtuvo un valor de 30 afios y el limite superior es 60

afos, las edades con mayor prevalencia fueron entre 31 afos y 40 afios.

Con respecto a la experiencia de los docentes expresada en afios, se obtuvo como
tendencia que, para los profesores de las carreras de Licenciatura en Enfermeria, el
50% de las profesoras cuentan con mas de 10 afios de experiencia, en el Doctorado
en Medicina entre 6 a 10 afios el 31.25 % y en la Licenciatura en Nutricion y

Dietoterapia con 1 a 5 afios de experiencia el 75 % de profesores.

Al explorar la experiencia clinica en afios podemos observar que los profesores con
mas de 10 afios son el 23.10%, de 1 a 5 afios con un 34.50%, y el 42.30% son de 6 a

10 afios de experiencia clinicas.

4.2 Perfil pedagogico de los profesores

En cuanto a la formacion pedagdgica complementaria, los profesores de la Facultad

de Medicina cuentan con los siguientes perfiles:

- Enla carrera de Doctorado en Medicina: han recibido cursos cortos el 6.25% de
los profesores, Diplomados el 56.25% y el nivel de Maestria el 18.75%.

- Para la Licenciatura en enfermeria: cuentan con Diplomados el 33.3% de los
profesores y Maestria el 66.6%.

- Licenciatura en Nutricién y Dietoterapia: posee cursos cortos el 75% de los

profesores y Diplomados el 25 %.
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4.3 Recursos tecnolégicos

Los dispositivos electronicos que presentaron una mayor repeticion dentro de la
muestra tomada fueron: Ordenador (computadora de escritorio o laptop) y el
dispositivo conocido como Tablet PC; siendo el ordenador el dispositivo que mayor
porcentaje de uso representa, con un total del 96.2% y la Tablet PC con un total de
3.80%. Las plataformas mas utilizadas por las carreras en cuestidon se enlistan de la

siguiente manera: Moodle 16.67 %, Google Drive 25 % y Zoom el 83.33%.

La distribucion porcentual por carrera en el uso de ZOOM como plataforma educativa
es: en la Licenciatura en Nutricion y Dietoterapia el 50 %, Doctorado en Medicina el

68.75% y en la Licenciatura en Enfermeria el 83.33%.

En cuanto a la estabilidad de la conexidon a internet de los docentes de la Facultada de
Medicina, segun tipo de modem es del 81.81% y siendo el Internet residencial o

empresarial el de mayor disponibilidad (85.71%).

4.4 Habilidades en el uso se recursos tecnolégicos

Gréfica 1. Plataformas requeridas para el desarrollo de clases y el
nivel de dominio de los profesores de la Facultad de Medicina,
Universidad Evangélica de El salvador. Marzo a junio del 2021 .

100%

57,14% 55,55%
B I B I
Google App moodle Zoom

m Alto = Medio

Nota aclaratoria: Porcentajes calculados en una muestra conformada por 26 participantes.

Fuente: elaboracion propia.
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En la percepcion del nivel de dominio en el uso de las diferentes plataformas virtuales
por los profesores, se observa que para la plataforma Google App, el 100% percibe un
dominio medio, en cuanto al Zoom, el 44.44% y para Moodle el 42.85%, con dominio
alto, respectivamente; cabe sefalar que la plataforma del Campus Virtual UEES es en

Moodle y ya se tenia experiencia previa en su uso.

4.5. Factores estresantes en la practica docente en entornos virtuales de los
profesores de la Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica de El

Salvador.

Al explorar si resulta estresante recibir multiples y simultaneas consultas de parte de
los estudiantes fuera de la hora de clase, responden como bastante estresante el
26.90% de los profesores y algo estresante un 26.90%; esto indica que a mas del

53.80% les genera estrés.

Gréfico 2. Percepcion sobre estrés asociado al desarrollo de
clases en entornos virtuales en los profesores de la Facultad de
Medicina, Universidad Evangelica de El Salvador. Marzo a junio

del 2021.

57,70%

42,30%

Si

Nota aclaratoria: Porcentajes calculados en una muestra conformada por 26

participantes.

En la grafica 2, resume la informacién sobre la percepcion del estrés asociado al
desarrollo de clases en entornos virtuales; se identifica que para el 42.30% resulta

estresante de los profesores y para el 57.70%, no.
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Al indagar si resulta estresante tener que modificar los contenidos y actividades para
adaptarlo a la modalidad virtual; para el 16.66 % de los profesores de la Licenciatura
en Enfermeria y en el Doctorado en Medicina al 6,25% es bastante estresante, y para

Nutricién y Dietoterapia tiene una tendencia de algo a poco estresante, con el 50%
respectivamente.

Graficas 3. Percepcion de estrés asociado a modificacion de contenidos
y actividades para adaptarlos a la modalidad virtual por profesores de la
Facultal de Medicina, Universidad Evangélica de El Salvador. Marzo a

junio del 2021 .
50%
37,50 37,50%
18,75%
16,66% ,66% ,66
6,259 I I
Algo estresante  Bastante Nada poco estresante
estresante estresante

® Doctorado en Medicina ® Licenciatura en enfermeria ® Licenciatura en Nutricién y Dietoterapia

Nota aclaratoria: Porcentajes calculados en una muestra conformada por 26
participantes.

Fuente: elaboracién propia.
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Gréfico 4. Percepcion de estrés asociado a aprender a utilizar y
dominar nuevos recursos tecnologicos en profesores de la
Facultad de Medicina .Marzo a junio del 2021 .

50,00%
26,90%
19,20%
3,80%
|
Algo estresante Bastante estresante Nada estresante Poco estresante

Nota aclaratoria: Porcentajes calculados en una muestra conformada por 26
participantes.

Fuente: elaboracion propia.

Al explorar si resulta estresante el aprender a utilizar y dominar nuevos recursos
tecnologicos para ejercer la docencia, para el 50% (13) de los profesores, es nada
estresante. Llama la atencion que genera algin grado de estrés para el resto de
profesores que representa el otro 50%.
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Gréfico 5. Percepcion de estrés asociado a recursos tecnolégicos
insuficientes o inadecuados en profesores de la Facultad de
Medicina de la Universidad Evangelica de El Salvador.Marzo del
2020 a Junio del 2021 .

30,80%
26,90% 26,90%
I 15,40%
Algo estresante Bastante estresante Nada estresante Poco estresante

Nota aclaratoria: Porcentajes calculados en una muestra conformada por 26 participantes.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la disposicién de recursos tecnolédgicos insuficientes o inadecuados,
para el 15.40% de los profesores es nada estresante, para el 26.90% es bastante
estresante y para el 30.80% de los profesores es algo estresando. Al 84.6% les causa

algun grado de estrés.
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Gréfico 6. Percepcion de estrés asociado a limitacion de acceso de los

estudiantes a los recursos tecnolégicos para trabajar virtualmente.a los

docentes de la Facultad de Medicina de la Univerisidad Evangélica de
El Salvador. Marzo a junio del 2021 .

34,60%
30,80% 30,80%
3,80%
Algo estresante Bastante estresante Nada estresante Poco estresante

Nota aclaratoria: Porcentajes calculados en una muestra conformada por 26
participantes.

Fuente: elaboracion propia.

El tener estudiantes con limitaciones de acceso a los recursos tecnolégico para realizar
actividades académicas de forma virtual, es bastante y algo estresante para el 30.80%
de los profesores, respectivamente; mientras que, para el 34.60% es poco estresante

y para una minoria del 3.80% no genera estrés.
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Gréfico 7. Percepcion de estrés asociado a la no progresion en
el aprendizaje y desmotivacién de los estudiantes, en los
profesores de la Facultad de Medicina, Universidad Evangélica
de El Salvador. Marzo a junio a 2021.

42,30%
34,60%
19,20%
3,80%
Algo estresante Bastante Nada estresante  Poco estresante

estresante

Nota aclaratoria: Porcentajes calculados en una muestra conformada por 26
participantes.

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en la grafica 7 se muestra la percepcion del estrés asociado a la no
progresion en el aprendizaje y desmotivacion de los estudiantes; el 42.30% de los
profesores manifiesta que es algo estresante, seguido por el 34.60% como un factor
bastante estresante. La tendencia se inclina hacia un nivel alto de estrés, consolidando

un 76.90% para todas las carreras de la Facultad de Medicina.

Para poder determinar la categoria de estrés que prevalece, se calcula la media por
cada factor estresante consultado y se revisara el factor que resulta mas estresante,
segun la mayor concentracion porcentual en la categoria “bastante estresante”. En la

tabla estadistica siguiente, se muestran los consolidados.
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Tabla 1. Media de factores estresantes de los profesores de la Facultad de Medicina,
UEES. Marzo a junio de 2021.

Categoria de la percepcion del nivel de estrés

N° Factores estresantes Bastante | Algo Poco Nada
estresado | estresado estresado estresado
1 | Percepcién del estrés 11.45% 45.83% 34.72% 17.70%
asociado a modificacion de
contenidos y actividades
para adaptarlos a la
modalidad virtual.
2 | Percepcion del estrés 3.80 % 19.20% 26.90% 50.0%
asociado a aprender a
utilizar y dominar nuevos
recursos tecnoldgicos.
3 | Percepcion del estrés 26.90% 30.80% 26.90% 15.40%
asociado a recursos
tecnologicos insuficiente o
inadecuados.
4 | Percepcion del estrés 30.80% 30.80% 34.60% 3.80%
asociado a limitacién de
acceso de los estudiantes a
los recursos tecnolégicos
para trabajar virtualmente.
5 | Percepcion del estrés 34.60% 42.30% 19.20% 3.80%
asociado a la no progresion
en el aprendizaje y
desmotivacion de los
estudiantes.

Media muestral | 21.51% 33.79% 28.46% 18.14%

Fuente: elaboracion propia.

Con una media muestral por categoria de percepcion del nivel de estrés, puede
sefalarse que, en términos generales, predomina la percepcién de “algo de estrés” en
los profesores de la Faculta de Medicina y, el factor mas estresante para ellos
(categoria de bastante estresante), esta relacionado a la no progresion en el
aprendizaje y desmotivacion de los estudiantes, seguido con el 30,8% asociado a las

limitaciones de acceso a recursos tecnologicos de los dicentes.

46



CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

La distribucion en cuanto a las edades predomina el rango de 31 a 40 afios, siendo la
mayor concentracion de docentes en el Doctorado en Medicina, seguido por Nutricion
y Dietoterapia y por ultimo Enfermeria. Las variables sometidas a verificacion empirica
fueron: 1) estrés asociado a los momentos del proceso ensefianza aprendiza
(planeacion, implantacién y evaluacion) y 2) estrés asociado a las habilidades
personales en el uso de plataformas educativas y 3) la disponibilidad de herramientas

tecnolégicas.

Los resultados guardan relacion con lo que sostiene Robinet, y Pérez, quienes
sefalan que a causa del Covid-19 y el cambio en la metodologia de ensefianza se
evidenciaron altos niveles de estrés en los docentes de los diversos niveles educativos
(38); estos autores detectaron que el principal generador de estrés fue el cambio
abrupto y forzado en la modalidad de ensefianza, ya que no estaban capacitados para
una modalidad virtual; esto provocé un conjunto de cambios fisicos y emocionales en
consecuencia al estrés vivido. Sefialan que las emociones desencadenadas mas
fuertes en los docentes fue la pena, seguida del miedo (38). Esto concuerda a las
afectaciones fisicas y psicolégicas implicadas al estrés que plantea Becerra (39). Los
hallazgos obtenidos en esta investigacion estan centrados en los factores estresante
y no en los efectos, siendo un vacio en el enfoque tematica; sin embargo, se coincide
gue la falta de preparacion y las débiles habilidades en el uso de herramientas digitales
se convirtieron en un fuerte factor de estrés, sumado a las limitaciones de acceso al

equipo necesario para adaptarse y desarrollar la modalidad virtual.

En este estudio, se conceptualiz6 como estrés laboral a la respuesta que tiene la
persona ante exigencias de su trabajo que no se ajustan a sus competencias, y donde
se pone a juicio su capacidad de afrontamiento ante cualquier situacion. Este es el
resultado de la inestabilidad entre las exigencias y presiones a las que se enfrenta el
individuo, por un lado, y sus conocimientos y capacidades por otro (38). El estrés es
un tema de importancia mundial, donde el docente debe entender sus reacciones

psicoldgicas y fisiolégicas en cada area de su trabajo, sobre todo en las circunstancias
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entorno a la modalidad virtual, que sin duda alguna conllevara a sentimientos de
insatisfaccion que podran surgir como reaccion del entorno laboral y de situaciones

internas y otros entornos.

La realidad diaria a la que se enfrentan los docentes en las aulas es la responsabilidad
de educar y formar ciudadanos que contribuyan a mejorar al pais, pero esta
responsabilidad aumenta en el contexto del Covid-19, por el estrés mismo que genera
el miedo a contagiarse de COVID19 o el miedo a que un familiar se enferme y por la

incertidumbre de la evolucidn clinica y su pronéstico final.

La percepcion del estrés reflejada en los docentes de la Facultad de Medicina, al tener
gue desarrollar clases en entornos virtuales, fue con un porcentaje mayor del 50% de
la poblacién. Asi mismo, otro de los factores estresante en los docentes fue tener
modificar los contenidos y actividades para adaptarlo a la modalidad virtual; siendo los
docentes que presentaron bastante estrés: la Licenciatura en Enfermeria con un
16.66%, en el Doctorado en Medicina solo al 6,25% y para Nutricién y Dietoterapia se

percibe como algo y poco estresante, con el 50% respectivamente.

La percepcién del estrés asociado a aprender a utilizar y dominar nuevos recursos
tecnoldgicos para ejercer la docencia fue nada estresante representando la mitad de
la poblacion, y solo al 3.80% les resulto bastante estresante, significando la tercera

parte de la poblacion.

El tipo de plataforma que mejor utilizada los docentes y que mejor dominio tienen, es
Zoom; casi el 50% podia utilizar Moodle, y el otro 50% utilizé con dificultad Google
App; a pesar de ello, cada docente adoptoé la que resultd mas amigable en cuanto al
uso de sus herramientas, permitiendo lograr hasta cierta medida sus objetivos en el

alumnado.

En la percepcion del estrés asociado a recursos tecnologicos insuficientes o
inadecuados se reflejé en los docentes como: algo estresante con el mayor porcentaje
de 30.80% y Nada estresante con el 15.40% de la poblacion. Se comprendio que la

percepcion de estrés en los docentes, asociado a la limitacion de acceso de los

48



estudiantes a los recursos tecnoldgicos para trabajar virtualmente fue: bastante y algo
estresante para el 30.80% de los profesores, respectivamente; mientras que, para el

34.60% es poco estresante y para una minoria del 3.80% no les genera estrés.

La percepcion de estrés asociado a la no progresion en el aprendizaje y desmotivacion
de los estudiantes, en los profesores; a pesar de su esfuerzo realizado resulto: Algo

estresando con el 42.30% lo cual representa casi la mitad de la poblacion.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estrés en la practica docente en entorno virtuales a causa de la pandemia Covid-19,
ha sido uno de los mayores problemas en los sistemas educativos a nivel mundial y
nacional, afectando en los diferentes niveles desde la educacion béasica hasta la
superior; la pregunta planteada fue: ¢ Cudles son los factores estresantes en la practica
docente en entorno virtuales de los profesores de la Facultad de Medicina de la
Universidad Evangélica de El Salvador en el periodo comprendido de marzo de 2020
a junio del 20217

Los hallazgos permiten concluir los siguientes aspectos:

1. De acuerdo al perfil pedagdgico, son los profesores de las carreras de
Enfermeria, quienes tienen mas de 10 afios de experiencia docente (50%),
sobre Medicina y Nutricion y Dietoterapia; sin embargo, su numero de docentes
es inferior con el resto de las carreras sujeto de estudio, no siendo un dato
significativo. Y, en cuanto a la formacion docente, predominan los cursos cortos
en la Licenciatura en Nutricion y Dietoterapia, los diplomados en el Doctorado

en medicina y las maestrias en la Licenciatura en Enfermeria.

2. La plataforma educativa mas utilizada para la interaccion en tiempo real es
Zoom, siendo esta herramienta la que perciben con mayor dominio, tras un afo

de ser su recurso disponible y aprovechado por la UEES.

3. Con respecto al tener que desarrollar clases en entornos virtuales, para 5 de
cada 10 profesores, no les genera ningln tipo de estrés, ya que cuentan con lo
necesario para su desarrollo (ordenador —computadora de escritorio o portatil—

e internet estable).

4. Por otra parte, el tener que modificar los contenidos y actividades para

adaptarlos a la modalidad virtual, para 1 de cada 10 profesores no les genera
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ningun tipo de estrés y para 3 de cada 5 les resulta bastante estresante; esto
se debe a la poca experiencia y formacion en metodologias de estrategias de
ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales y al reemplazo de simulaciones,

laboratorios practicos y practicas profesionales.

El aprender a utilizar y dominar nuevos recursos tecnoldgicos, para 5 de cada
10 profesores no les genera ningun tipo de estrés y minimamente percibido
como bastante estresante (menos de 1 por cada 5 profesores); ya que en su
mayoria se adaptan facilmente al uso de los recursos optando por el que menos
se le dificulta para lograr sus objetivos como docente. Aunque el dato no indica

si explotan las plataformas o son subutilizadas.

En cuanto al tipo de plataforma para desarrollar los contenidos de la asignatura,
en este caso Zoom, para 8 de cada 10 profesores no les genera ningun tipo de

estrés, esto debido a que ya se han familiarizado con la herramienta.

El disponer de recursos tecnolégicos insuficientes o inadecuados (conexién a
internet, computadora, celular, etc.), para 8 a 9 de cada 10 profesores les
generaria algun grado de estrés y entre 2 a 3 de cada 5 les resultaria bastante
estresante. Al inicio de la pandemia, no todos los docentes contaban con el
equipo adecuado para su desarrollo, 0 no contaban con conexion a internet, no
se pudo determinar si la adquisicién de los equipos y la conexion a internet, a
medida retornaron a las actividades académicas presenciales, esta limitante fue
superada por la provision de recursos tecnolégicos e informaticos

institucionales.

Saber que hay alumnos que no cuentan con los recursos tecnoldgicos para
trabajar virtualmente, no produce estrés en 1 de cada 10 profesores y para 2 de
cada 5 les resulta bastante estresante; un minimo porcentaje de los docentes
no les genero estrés dada la situacion que su objetivo era tener su contenido e
impartirlo; sin embargo, un porcentaje mas alto le estresé que sus alumnos

tuvieran dificultad para recibir sus clases; comprendiendo que esto podria ser
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un factor de baja calidad en el aprendizaje y la deficiencias futuras en términos
de competitividad en el mercado laboral de los estudiantes de las ciencias de la

salud de la universidad.

9. Notar que a pesar del esfuerzo que se realizan con la metodologia, los alumnos
no progresan o no estdn motivados, solo para 1 de cada 10 profesores no le
resulta estresante y para 2 de cada 5 es bastante estresante; las consecuencias
de esta situacion seran notorias a largo plazo, pudiendo ser efectos de dos
grandes factores, por una parte el liderazgo del docente y por otro, la disciplina
y la autodidaxia de los estudiantes en entornos virtuales, aspecto en la que no

habian tenido experiencias educativas previas.

Por lo tanto, se recomienda:

A las autoridades de la Universidad Evangélica de El Salvador:

1. Establecer un programa de capacitaciones dirigido al personal docente por el
Centro de Cémputo e Informética de la Universidad, para conocer las diferentes
plataformas que sean efectivos en la formacion de profesionales de ciencias de la
salud; programando al menos, una capacitaciéon bimensual, sobre metodologias

de ensefianza aprendizaje dinamicas, explicativas, practicas y participativas.

A las autoridades de la Facultad de Medicina de la Universidad Evangélica de El

Salvador:

2. Crear una Comision de seguimiento a las actividades docentes (integrado por
docentes de cada carrera: Enfermeria, Medicina y Nutricion y Dietoterapia), no con
fines punitivo sino con una visibn de apoyo que evalle, bajo criterios
preestablecidos por estos, la dindmica en aulas virtuales; esto ayudara a revisar y

determinar la idoneidad de las estrategias pedagdgicas y la secuencia didactica
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implementada e identificar inconsistencias y oportunidades de mejora, para luego

definir un plan de apoyo al docente de la Facultad de Medicina.

Continuar con las acciones de verificacion constante del buen funcionamiento de
los equipos y recursos tecnoldgicos e informaticos de los docentes, tanto dentro
de las instalaciones como fuera de estas, a fin de asegurar una entrega educativa

Optima.

Definir una propuesta que permita el uso de los recursos en los centros de cOmputo
para aquellos estudiantes que por sus situaciones sociodemograficas o
geograficas no disponen de computadora personal o acceso a internet y logre

cumplir con las exigencias académicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SUJETOS DE ESTUDIO DE
INVESTIGACION.

Presentacion

Reciba un cordial saludo, de parte de: Br. Aminta Elizabeth Reyes de Rodriguez, Br.
Gabriel Alexander Ramos Lépez y Br. Jocelyn Alexandra Navarrete Vanegas, somos
estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en enfermeria, de la Universidad
Evangélica de El Salvador; realizaremos la investigacion titulada “Factores estresantes
en la practica docente en entorno virtuales de profesores de la Facultad de Medicina”,
bajo el asesoramiento de MSc. Jonnatan Anibal Vigil Flores.

Propdésito del estudio

Nuestro interés de estudio surge a partir de analizar, el cambio generado por la
Pandemia Covid-19 en el nivel educativo en la modalidad de ensefianza, y los factores
estresantes en la practica docente en entorno virtuales de profesores de la Facultad
de Medicina, de la Universidad Evangélica de El Salvador, en el periodo de marzo
2020 a junio 2021.

Procedimiento de seleccion de docentes

Usted fue elegido/a, ya que se es docente de la Facultad de Medicina de la Universidad
Evangélica de El Salvador, que aplica el uso de entornos virtuales en la modalidad
ensefianza aprendizaje. Su participacion debe ser voluntaria, es decir, libre de coercion
0 imposicion.

Participacion del estudio

Su participacién consiste en responder preguntas de un cuestionario, que se realizaran
mediante el formato virtual, teniendo la opcién de multiples opciones de respuesta. Las
preguntas se enfocan Unicamente en saber su opinion sobre la aplicacion de los
entornos virtuales en la practica pedagogica y detectar los factores estresantes que
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estos pudiesen ocasionar. En el contenido del cuestionario no se encuentran
preguntas que dafien su integridad fisica, moral ni aspectos de su vida personal que
le provoquen incomodidad

Beneficios y riesgos para los participantes

Los resultados de la investigacion serviran para que las autoridades competentes,
puedan lograr un manejo eficiente de los entornos virtuales por parte de los docentes,
brindando asesorias, y contribuyendo en el manejo de los factores estresantes que
estos pudiesen ocasionar.

Su participacibn no implica ningan tipo de riesgo para usted o su familia,
independientemente de su decision de participar o no. La informacion que se obtenga
es de total confidencialidad.

Autorizacioén

He leido la informacion proporcionada, he tenido la oportunidad de multiples opciones
de respuesta para cada una, contestando de la forma mas realista. Consiento
voluntariamente participar en esta investigacion, y entiendo que tengo el derecho de
retirarme de la investigacion en cualquier momento sin que me afecte en ninguna
manera.

Por lo tanto, yo
, con numero
de DUI , O acepto/ o niego mi participacion en el

estudio en mencidn.

Firma del Participante

Fecha (dia/mes/afio)

He leido con exactitud o he sido testigo de la lectura exacta del documento de
consentimiento informado para el potencial participante y el individuo ha tenido la
oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el paciente ha dado su consentimiento
libremente.

Nombre del investigador

Firma del Investigador
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Anexo 2. Secciones del formulario en Google App

SECCION 1

Factores estresantes en la practica x
pedagogica en entornos virtuales de los
profesores de la facultad de medicina

Propodsito de estudio:

El siguiente estudio es con el propdsito de recolectar informacion sobre
los factores estresantes en la practica pedagdgica en entornos virtuales
de los profesores de la facultad de medicina.

Indicacidones:

1. Por favor complementar instrumento con veracidad.

2. No se requiere su nombre, por lo que se garantiza el anonimato.

3. Llene el instrumento si es profesor de la facultad de medicina de la
Uees.

4. El llenado no durara mas de 5 minutos.

Titulo de imagen

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR
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SECCION 2

GENERALIDADES DE LA MUESTRA

Descripcion {opcional)

¢

PERFIL PROFESIONAL DE LOS PROFESORES

Descripcién (opcional)

EDAD *
Menos de 30
Entre 31 y 40
Entre 41 y 50
Entre 51 y 60

Mas de 60

GENERO *

erencias: Agregar todas Mujer Hombre Prafiero no decirlo Otros

Femenino
Masculino

No Binario

TITULO DE PREGRADO *
Doctorado en Medicina
Licenciatura en enfermeria

Licenciatura en Nutricion y Dietoterapia

MAESTRIAS *

Si

DIPLOMADOS CERTIFICADOS POR EL MINED *
Si

No

EXPERIENCIA CLINICA EN ANOS *

1 a5 anos
6 a 10 anos

Mas de 10 anos
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SECCION 3

PERFIL PEDAGOGICO DE LOS
PROFESORES

Descripcion (opcional)

¢

EXPERIENCIA DOCENTE EN ANOS *

Ninguna

1a5anos

6 a 10 anos

Mas de 10 anos

FORMACION PEDAGOGICA *

Ninguna

Cursos cortos

Diplomados

Maestria

TIEMPO DE LABORAR EN LA UEES *

1a5anos

6 a 10 anos

Mas de 10 anos
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SECCION 4

RECURSOS TECNOLOGICOS

Descripcion (opcional)

<

PLATAFORMAS REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO EN LA UNIVERSIDAD ~*

Zoom

Goegle Clasroom

Moodle

Google Drive

Google Meet

DISPOSITIVO PRINCIPAL PARA EL DESARROLLO DE LAS CLASES VIRTUALES *

Computadora

Tablet

Celular

TIPO DE CONEXION PRINCIPAL A INTERNET: PARA EL DESARROLLO DE LAS CLASES

Wifi

Datos

Modem

ESTABILIDAD DE LA CONEXION A INTERNET *

Buena

Debil

Ninguna
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SECCION 5

HABILIDADES EN EL USO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Descripcion (opcional)

Percepcion del dominio de plataformas virtuales en educacion. *

Alto
Medio
Bajo

Ninguno

SECCION 6

PERCEPCION DE ESTRES ASOCIADOS A
LA PRACTICA DOCENTE EN ENTORNOS
VIRTUALES

Descripcion (opciona

Me resulta estresante tener que desarrollar clases en entornos virtuales *
Si

No
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SECCION 7

¢

ESTRES ASOCIADO A LA
IMPLEMENTACION DE LA PLANIFICACION
DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DE
CONTENIDOS EN ENTORNOS VIRTUALES

Descripcion (opcional)

ME RESULTA ESTRESANTE TENER QUE MODIFICAR LOS CONTENIDOS Y ACTIVIDADES, PARA -
ADAPTARLOS A LA MODALIDAD VIRTUAL

Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante

ME RESULTA ESTRESANTE RECIBIR MULTIPLES Y SIMULTANEAS CONSULTAS DE PARTEDE LOS  *
ESTUDIANTES FUERA DE LA HORA DE CLASE

Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante

ME RESULTA ESTRESANTE TENER POCO TIEMPO PARA REALIZAR TODAS LAS TAREAS "
DIDACTICAS QUE REQUIERE LA MODALIDAD VIRTUAL

Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante

ME RESULTA ESTRESANTE SENTIR QUE LOS SUPERIORES NO COMPRENDEN LO DIFICIL QUEES *
TRABAJAR EN MODALIDAD VIRTUAL

Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante

68



SECCION 8

~

>

ESTRES ASOCIADOS A LAS HABILIDADES
EN EL USO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Descripcion (opcional)

ME RESULTA ESTRESANTE APRENDER A UTILIZAR Y DOMINAR NUEVOS RECURSOS
TECNOLOGICOS

) Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante

ME RESULTA ESTRESANTE TENER POCO CONOCIMIENTO Y MANEJO DE PROGRAMAS Y
APLICACIONES QUE PUEDAN FAVORECER LA EDUCACION VIRTUAL

Nada estresante
Poco estresnte
Algo estresante

Bastante estresante

ME RESULTA ESTRESANTE EL TIPO DE PLATAFORMA QUE UTILIZO PARA DESARROLLAR LOS
CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante
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SECCION 9

—

ESTRES ASOCIADO AL TIPO DE
DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
UTILIZADOS PARA EL DESARROLLO DE
LAS ASIGNATURAS EN ENTORNOS
VIRTUALES

Descripcion (opcional)

ME RESULTA ESTRESANTE DISPONER DE RECURSOS TECNOLOGICOS INSUFICIENTES O
INADECUADOS

Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante

»<
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SECCION 10

>

ESTRES ASOCIADO A LA EVALUACION DE =
LOS APRENDIZAJES EN ENTORNOS
VIRTUALES

Descripcion {opcional)

ME RESULTA ESTRESANTE DESCONOCER S| REALMENTE LOS ESTUDIANTES ESTAN v
COMPRENDIENDO LOS CONTENIDOS

Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante

ME RESULTA ESTRESANTE SABER QUE HAY ALUMNOS QUE NO CUENTAN CON LOS RECURSOS  *
TECNOLOGICOS PARA TRABAJAR VIRTUALMENTE

Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante

ME RESULTA ESTRESANTE NOTAR, QUE APESAR DEL ESFUERZO QUE REALIZO, MIS ALUMNOS  *
NO PROGRESAN O NO ESTAN MOTIVADOS

Nada estresante
Poco estresante
Algo estresante

Bastante estresante
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