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INTRODUCCION

En todas las instituciones se presentan dificultades que interfieren para el
cumplimiento de los objetivos y metas del plan estratégico, por lo que es
importante identificar, diagnosticar y proponer soluciones a las problematicas

existentes.

En ese sentido, se presenta un informe que muestra a una Institucion de Servicio
Humanitario, como, Cruz Roja Salvadorefia, para analizar su situacion actual con
relacion a la problematica de jubilacién de su personal y con ello proponer una

solucioén.

Dentro del contexto, para algunas personas, la jubilacion puede ser solamente el
periodo en el que cesa su actividad laboral que desempefié por varios afos, asi
como la perdida de la convivencia con comparieros de trabajo; para otras, puede
significar una etapa dificil porque implica cambios importantes en su vida y, a la
vez, no estd en la disposicion de dejar su empleo por responsabilidades

econdmicas activas.

Adicional a lo anterior, se tienen que considerar los cambios que presentan las
personas a jubilarse a nivel psicolégico, fisico y principalmente a nivel social, sin

olvidar la estrecha relacion que puede existir entre la jubilacion y la vejez.

Es importante destacar que la poblacién de personas adultas mayores a nivel
nacional como internacional, presenta un marcado crecimiento, que se suma a la
transicion demografica y al cambio de la estructura poblacional registrada en los

altimos cincuenta y cinco afios en toda la region de Latinoamérica.

Para el caso de EIl Salvador, y segun La Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (Economia, Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 2019, pag. 4),
hace mencidon en su piramide poblacional por sexo que las mujeres representan el
52.9 % y; los hombres, el 47.1 % de la poblacion total del pais. Asi mismo dicha
gréafica hace posible visualizar a la poblacion adulta mayor, entendiendo a mujeres
mayor e igual a 55 afos edad, representando un total de 686,171 y, en el caso de

los hombres, mayor e igual a 60 afios, un total de 395,486. La suma de estos
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numeros desglosados por género da un total de 1, 081,657 personas adultas

mayores en el 2019.

Asi mismo, existe una poblacion Adulta Mayor arriba de un millon de habitantes en
la regidon salvadorefia, y algunos de ellos se encuentran activos laboralmente
como se expresa en la Piramide de PEA (Economia, Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples, 2019, pag. 23), donde hace referencia que las mujeres
mayor e igual a 55 afos de edad y activas laboralmente representan una cantidad
de 200,602 y; los hombres mayor e igual a 60 afios de edad un total de 223,226.
La sumatoria de estos dos datos, brinda como resultado que un total de 423,828
personas adultas mayores se encuentran dentro de la poblacién econémicamente
activa. Esto indica que se encuentran desempefiando una labor remunerada a

través de la ubicacion en puesto de trabajo.

Cruz Roja Salvadorefia tiene actualmente 41 empleados entre prejubilados y
pensionados, lo que quiere decir que algunos de ellos ya cuentan con los
requisitos para optar a una jubilacion, asi como existe personal pensionado y
contindia laborando para la institucion, esto debido a que se han acogido al Art. 33
del Reglamento de Beneficios y otras Prestaciones del Sistema de Pensiones
Publico (SPP). Este articulo expresa que:

“- los afiliados al SPP que obtengan su pension por vejez, a partir de la fecha de
entrada en operaciones del SAP, podran reincorporarse a un trabajo remunerado,
sin perder el disfrute de pension por vejez; pero a partir de su reincorporacion no

tendran derecho a que esta sea reajustada por la Institucién Previsional
correspondiente” (Presidencia de la Republica de El Salvador, 1998, pag. 11).

Tomando como referencia lo expuesto por La Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples, es un numero representativo de personas adultas mayores activas
econdmicamente, que deben de ser consideradas en procesos para la obtencién

de una pension por vejez.

El informe inicia con la historia de la Institucion, filosofia organizacional,
descripcion de la situacion actual con relacion a los resultados y analisis sobre

entrevistas y encuestas generadas a jefes y empleados; con base a lo anterior se
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identifica la problematica. Posteriormente, se plantea la propuesta de innovacion,
gue busca implementar un plan de accion que proporcione sensibilidad social en la
Institucion y motivar a los empleados proximos a jubilarse a iniciar su proceso de
jubilacion.

En el planteamiento de la propuesta de innovacion, se establece el disefio,
metodologia, cronograma y presupuesto del proyecto, con el propésito de facilitar
el oportuno seguimiento y la puesta en marcha de acuerdo con lo establecido por

la Institucion.

Finalmente, se proponen los resultados esperados que se requieren alcanzar, con
el propésito que cambien los problemas abordados, y muestre de forma efectiva la
solucion, adicionalmente se indican conclusiones, recomendaciones y la
sociabilizacion del proyecto para que se considere la ejecucion del programa de
jubilacion dentro de Cruz Roja Salvadorefia.



CAPITULO I. LA NECESIDAD DE INNOVAR
1.0 ESTADO ANTERIOR DEL SERVICIO

1.1 RESENA HISTORICA

El Movimiento de Cruz Roja en El Salvador nace con los pioneros Luis Vandyck y
Astor Marchesini, quienes formularon el reglamento de la sociedad de la Cruz Roja
“‘Institucion a la cual el presidente de la Republica; Dr. Rafael Zaldivar y su
ministro de Beneficencia Dr. J. Antonio Castro, otorgaron personeria juridica por

acuerdo ejecutivo del 13 de marzo de 1885.”

El 28 de marzo de 1885, el movimiento surge para brindar apoyo a la poblacion de
3 republicas que estaban atravesando el problema social de una guerra, porque
organizoé servicios de camilleros e improvisé algunos hospitales, donde se hicieron

famosos los doctores Juan Padilla Matute y Herna Power.

Cruz Roja Salvadorefia ha impactado positivamente a la poblacion brindando
servicios de ayuda humanitaria y poniendo a disposicion sus areas programaticas
de actuacion, en gestién de riesgos y desastres, salud, agua y saneamiento e

inclusién social.

1.2 MARCO FILOSOFICO DE LA INSTITUCION.
<% MISION

“Somos una Institucion humanitaria que prevenimos y aliviamos el sufrimiento
humano; a traveés del servicio voluntario, respetando la dignidad de las personas y
con absoluto apego a los Principios Fundamentales del Movimiento de la Cruz

Roja y Media Luna Roja”.

% VISION

“Fortalecer el liderazgo como Institucion humanitaria a nivel nacional y mejorar la
calidad de los servicios de salud, gestion de riesgos y desastres e inclusién social,

de forma sostenible, con voluntarios y personal capacitados”.



s PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

a) Humanidad

El Movimiento de Cruz Roja y de la Medialuna Roja, al que ha dado nacimiento la
preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los heridos en los
campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en
prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias. Tiende
a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar a la persona humana.
Favorece la comprension mutua, la amistad, la cooperacién y una paz duradera

entre todos los pueblos.

b) Imparcialidad

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religion, condicion social ni
credo politico. Se dedica Unicamente a socorrer a los individuos en proporcién con
los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas

urgentes.

c) Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de tomar
parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden politico,

racial, religioso o ideolégico.
d) Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos,
las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia que les

permita actuar siempre de acuerdo con los principios del Movimiento.
e) Caracter Voluntario

Es un Movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.



f) Unidad

En cada pais, solo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Medialuna
Roja que debe de ser accesible a todos y extender su accion humanitaria a la

totalidad del territorio.

g) Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja, en cuyo seno
todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse

mutuamente, es universales.

% VALORES

a) Calidad.

Aportar lo mejor para atender y satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes internos, externos y beneficiarios de forma efectiva, a través de

un servicio calido, amable y con el genuino deseo de ayudar.

b) Compromiso.

Asumir las diferentes actividades que nos presenta la vida laboral con
oportunidades, dedicacion y con la mejor actitud; poniendo al maximo nuestra
capacidad para entregar resultados de valor a nuestros clientes y sociedades;
optimizando el uso de los recursos que nos han entregado y minimizado riesgos

en nuestro actuar.

c) Lealtad.

Tener fidelidad hacia Cruz Roja Salvadorefia y comparfieros, con una conviccion
profunda por el servicio que brindamos. Involucra un sentido de pertenencia y

compromiso hacia la Institucion, exaltandola en cada lugar que nos encontremos.

10



d) Solidaridad.

Ayudar a los comparieros cuando necesiten de apoyo y siempre actuar regidos por
la cooperaciéon para lograr los objetivos propuestos por la entidad. Es el apoyo

mutuo que debemos brindar frente a alguna situacion o evento adverso.

e) Transparencia.

Es la disposicion de mostrar publicamente la forma de codmo se gestionan los
procesos de la Institucion, la toma de decisiones, el uso de los recursos en el
ejercicio de las funciones y el comportamiento ético de las personas, asi como el

acceso a la informacion de la gestion institucional.

f) Rendicion de Cuentas.

Es la practica sana de la Institucion de presentar informes respecto al manejo
econdmico y financiero de los recursos obtenidos, cualquiera que sea su fuente de

ingresos.

1.3 DESCRIPCION ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCION

La Institucion cuenta, a marzo 2021, con 266 empleados distribuidos en 88
puestos de trabajo, dentro de sus 25 unidades operativas y administrativas, las

cuales estan representadas en el organigrama.

La estructura incluye tres grandes dimensiones de elementos de organizacion que

interactdan para el funcionamiento institucional:

= Voluntariado, que son el eje central donde se fundamentan los servicios
gue presta la Institucion.

= Estructura profesional, técnica y operativa que da soporte al funcionamiento
de los servicios de voluntariado y los programas institucionales de Salud,
Agua y Saneamiento, Gestion de Riesgos en Desastres e Inclusion Social.

= Sociedades Nacionales que apoyan proyectos especificos.
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1.3.1 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
Se presenta la estructura organizacional de Cruz Roja Salvadorefia.

Direccion General

Unidad de Capacitacion

Institucional Unidad Juridica

Unidad de Planeacion y
Desarrollo
Organizacional

Unidad de Difusién y
Busqueda

Unidad de Gestiéndel Unidad de
Talento Humano Comunicaciones

Unidad de Seguridad
Institucional

Direccion de Direccion de Programa Direccion de
A 0 Respo a Voluntariado y
a 0 Seccionales
A 4 A 4 v v A 4 i 4 h 4
Departamento de
. . Departamento Departamento : . Departamento de Departamento de
Unidad de Informatica - N
! ! Administrativo Financiero UACI Gestidn de Riesgo de Servicios de Salud Inclusion Social
Desastre
A

Departamento de
Movilizacién de
Recursos

Fuente: Elaboracion propia a partir del Organigrama de Cruz Roja Salvadorefia



1.4 ESTADO ACTUAL

Cruz Roja Salvadorefia es una Institucion fiel a sus principios, que contribuye al
desarrollo comunitario, ejecutando programas Yy proyectos con enfoques de
resiliencia, los cuales fortalecen las capacidades de la poblacion para prevenir los
riesgos y minimizar su impacto ya sea por fendmenos sociales, climatolégicos o de

salud, entre otros.

Por el tipo de Institucion humanitaria, resulta de interés realizar un diagnostico
enfocado a Recursos Humanos. Con este proposito se abordo a la jefa de la Unidad
de Talento Humano de Cruz Roja Salvadorefia para conocer posibles situaciones
que estdn afectando a la institucion relacionada al area de talento humano,
especificamente a personal en edad de jubilacion. La entrevista se sostuvo el lunes
18 de febrero de 2021, en la cual brind6 informacion del estado actual y datos

proporcionados y relacionados con la institucion.

1.4.1 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Para el presente diagnostico, se utilizd la metodologia de tipo cualitativo, ya que
dichos estudios pueden desarrollar preguntas e hip6tesis antes, durante o después
de la recoleccién y el andlisis de los datos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014, pag. 7).

Después de seleccionar la metodologia, fue necesario identificar las siguientes

técnicas e instrumentos para recolectar informacion:

o Revision documental:

Para el caso de Cruz Roja Salvadorefia, proporciond la siguiente informacion

v Datos histdéricos, marco filoséfico y organigrama de la Institucion.

v' Edades y posiciones del personal en edad de jubilacién, asi como personal ya
pensionado dentro de la Institucion.

v Factores o razones del porque los empleados no desean iniciar el proceso de

jubilacion.
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v Situaciones que se producen al interior de la institucion en relacion con la
situacién del personal proximo a jubilarse.
v' Manuales Institucionales.

X Entrevistas: Se realizaron dos tipos de entrevista, detallando a continuacion:

o La primera fue dirigida a la Jefa de Unidad de Talento Humano de Cruz
Roja Salvadorefia, de forma telefénica y online, haciendo uso de una
guia de entrevista.

o La segunda se dirigio a tres de los jefes que integran las unidades con
mayor poblacion en edad de jubilacion dentro de la Institucidn; se realizo
de manera presencial y con el uso de una guia de entrevista.

<> Encuesta: Se realiz6 bajo modalidad presencial, y se dirigié a los empleados
gue forman parte de Cruz Roja Salvadorefia y cumplen con la edad y con los

requisitos para jubilarse.
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1.5 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Se presentan los resultados del diagnostico realizado a Cruz Roja Salvadoreiia, el
cual fue dirigido a tres sectores: jefatura de la Unidad de Talento Humano, personal
que estd en la edad y que cuenta con los requisitos para jubilarse o que ya esta
pensionado y continda laborando y a jefaturas de areas especificas relacionadas con

el estudio, se detalla a continuacion:

1.5.1 ENTREVISTA A JEFE DE UNIDAD DE TALENTO HUMANO DE CRUZ
ROJA SALVADORENA

En el desarrollo de la entrevista, la jefa de la Unidad del Talento Humano sefialé que
Cruz Roja Salvadoreiia cuenta, para febrero de 2021, con 266 empleados
contratados a nivel nacional, con su Sede Central ubicada en San Salvador y

delegaciones y seccionales ubicadas a nivel nacional.

La estrategia de muestreo aplicada fue la siguiente:

Tabla 1: Detalles de entrevista jefe de Unidad de Talento Humano.

Campos de entrevista: Detalles
Nombre de entrevistado: Licda. Metzi Rauda de Martinez
Cargo que desempenia: Jefe de la Unidad de Talento Humano

Talento Humano de Cruz Roja
Departamento al que pertenece: .
Salvadoreiia
Telefénica y virtual en plataforma

Modalidad:
Zoom y WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia

Indicé, que existen dos modalidades de contratacion: contrataciones bajo régimen de
Ley de Salarios y contrataciones bajo régimen de Contrato Individual de Trabajo, que

aplica para empleados de proyectos financiados por otras sociedades nacionales de

15



Cruz Roja a nivel internacional como: Cruz Roja Americana, Suiza, Espafiola,

Noruega, Italiana, Comité Internacional de la Cruz Roja.

Dentro de la entrevista manifestd que la Institucion cuenta con 136 afos brindando
asistencia humanitaria a la poblacion salvadorefia, lo que genera trayectoria,
prestigio y sentido de pertenencia en el personal pero que también provoca que
algunas personas no deseen retirarse de la misma e iniciar su proceso de jubilacion

cuando cumplen con los requisitos establecidos.

También especificd que un quince por ciento de la poblacion total de empleados que
laboran para Cruz Roja Salvadorefia cuentan con mas de veinticinco afios de
cotizacion, y, en su mayoria, se encuentran en la edad de jubilacion de acuerdo con
la legislacion salvadorefia: 55 afios para mujeres y 60 afios para hombres; lo que
genera ciertos inconvenientes desde la perspectiva operativa y estratégica de la

institucioén, los cuales se detallan mas adelante.

Por lo antes descrito, la jefa de la Unidad de Talento Humano exteriorizé que una de
las prioridades dentro del Plan Estratégico y Plan Operativo 2021, es contar con un
Plan de preparacion dirigido a personal a jubilarse, con el proposito de brindarles

herramientas para su proceso de jubilacion.

Expuso que algunos empleados que se encuentran en la edad de iniciar su proceso
de jubilacion no lo realizan por diferentes y posibles factores, como: la situacion
econOmica, miedo a la soledad, compromisos familiares, salud y otros; a la vez,
comentd que mientras esta situacion no sea solventada el problema seguira
existiendo con las generaciones de empleados que preceden a los actuales; por lo
gue es necesario encontrar una solucién viable para la institucion y para las personas

prejubiladas y jubiladas.

Afirmo que, debido a las condiciones antes descritas de personal jubilado y/o
préximos a jubilarse, estos representan para la Institucion aumento en indicadores de

ausentismo por incapacidad médica, incremento en presupuesto por pago de horas
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extras y tiempos compensatorios de empleados que realizan el trabajo de las
personas a jubilarse, baja productividad por actitudes de desmotivacién y
acomodamiento asi como deficiencia en la ejecucion de actividades operativas
dentro de las areas mas criticas y estratégicas: Centro de Sangre, Centro de

Operaciones de Emergencia, Clinica de Emergencia y Servicios Generales.

Para el caso de la Institucion en estudio, y de acuerdo con lo comentado, existen
empleados que cuentan con los requisitos para iniciar este proceso, inclusive existen

algunas personas pensionadas que aun contindan laborando.

A continuacién, se presentan datos que detallan rangos de edad y cantidad de
personas que cumplen con los requisitos para jubilarse, asi como los datos de

empleado que se encuentran pensionados y activos laboralmente.

Tabla 2: Rangos de edad y cantidades de empleados por género que cumplen la

edad de jubilacién y pensionados (41 empleados)

Personal Pensionado Personal cumplen
requisito de pensién
Rangos de Edad Mujeres  Hombres Mujeres Hombres
55 afos - 59 afos 2 N/A 8 N/A
60 afios - 64 9 1 0 5
afos
Mayores de 65 2 9 3 2
afnos
TOTAL 13 10 11 7

Fuente, Creacién propia por el equipo, con datos de némina de personal proporcionados por Unidad de Talento
Humano

Como se visualiza en el cuadro anterior, actualmente la institucion cuenta con 41
empleados entre ellos, algunos con la edad de jubilacién y otros pensionados, el
detalle a continuacién: 11 mujeres en edad a partir de 55 afios y con los requisitos
para pensionarse, asi como 13 mujeres que ya estan pensionadas; de igual forma, 7
hombres en edad a partir de 60 afios y con los requisitos para pensionarse, asi como

10 ya estan pensionados.
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Tabla 3: Posiciones que son ocupadas por mujeres a jubilarse y jubilados

Unidad y Puesto Cantidad
Banco De Sangre 9
Asistente Administrativo
Auxiliar de Laboratorio
Medico Centro de Sangre
Profesional En Laboratorio Clinico
Recepcionista Centro De Sangre
Clinica de Emergencias
Asistente Administrativo
Encargado de Farmacia
Enfermera
Enfermera Supervisora
Cruz Roja Espafiola
Asistente Administrativo
Cruz Roja Noruega
Ordenanza
Damas Voluntarias
Asistente de Comité de Damas Voluntarias
Direccién De Voluntariado Y Seccionales
Asistente de Gestion de Voluntariado y Secc.
Movilizacion de Recursos
Promotor de Recaudacion
Presidencia
Asistente de Presidencia
Seccional Ahuachapén
Asistente Administrativo
Servicios de Salud
Administradora de Servicios de Salud
Servicios Generales
Ordenanza
Voluntariado / Guardavidas

P R R, PR RPRRPRRRPRRRPRRRPRRPRRRPRRPRRPRRPRRRRERLDIMNDMIDNDERELPR

Asistente de Guardavidas

N
S

Total, General

Fuente: creacién propia por el equipo, con datos proporcionados por Unidad de Talento Humano



La tabla anterior muestra posiciones ocupadas por mujeres en edades igual o mayor
a 55 afos dentro de las unidades organizativas de la Institucion.

Tabla 4: Posiciones que son ocupadas por hombres a jubilarse

Unidad y Puesto Cantidad
Administracién 1
Coordinador de Gestion Documental
Centro de Sangre
Jefe de Centro de Sangre
Centro de Operaciones
Coordinador COE
Motorista COE
Radiotelefonista COE
Clinica De Emergencias
Jefe Nacional de Servicios De Salud
Cruz Roja Espairiola
Motorista
Direccién General
Director General
Movilizacion de Recursos
Colector
Servicios Generales
Ordenanza
Servicios Generales y Radiocomunicaciones
Técnico de Radiocomunicaciones
Tesoreria
Mensajero
Transporte
Motorista Administrativo

P PR PP RPRNMNNRRPRREPRREPRLRRERDINROORPRPR

=
~

Total, General

Fuente: Creacién propia por el equipo, con datos proporcionados por Unidad de Talento Humano

La tabla anterior muestra posiciones ocupadas por hombres en edades igual o mayor
a 60 afnos dentro de las unidades organizativas de la Institucion.
A continuacién, se muestra un grafico que representa al personal en las edades a

jubilarse por unidades organizativas.
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Gréfico 1: Empleados en edades a jubilarse por unidades organizativas
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Fuente, creacién propia por el equipo, con datos proporcionados por Unidad de Talento Humano

Como se visualiza en el grafico, las areas estratégicas de la institucion que agrupan

a mayor namero de personas son: Centro de Sangre, Centro de Operaciones de

Emergencia y Servicios Generales y Radiocomunicaciones. En ellas, se presentan

algunas situaciones, como repeticién de procesos, lenta atencién y tiempo limitado al

usuario, y una percepcién incorrecta y negativa sobre la efectividad y eficiencia en el

cumplimento del rol de la Institucion

Reforzando el tema de las &reas estratégicas, a continuacién, se presentan la

descripcion de estas:

Tabla 5: Descripcion de areas estratégicas con mayor nimero de personal en edad

de Jubilacion

AREAS ESTRATEGICAS

AFECTACIONES ESPECIFICAS

Area Centro de Sangre

En esta area se brinda servicio 7/24, cuya misién es
mantener la existencia de sangre a través de donantes
altruistas para satisfacer la demanda normal de usuarios.
Las afectaciones son el incremento de incapacidades por
enfermedades cronicas, disminucion en la operatividad por
lo que no se brinda un servicio de calidad, lo que produce
mala imagen institucional, se cuenta con mucho personal
con afios de trabajo por lo cual los salarios son altos por el
tiempo de trabajo lo que genera brechas con el personal
gue ingresa con salario inicial.
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AREAS ESTRATEGICAS

AFECTACIONES ESPECIFICAS

Area Centro de Operaciones de Emergencia

Esta area brinda servicio 7/24, cuya misién es promover,
planear y mantener la coordinacién y operacion conjunta
entre las unidades de intervencion brindando servicio a
emergencias a través de atencion prehospitalaria en
ambulancias. Las afectaciones que se dan es que dan
muchas incapacidades por enfermedades croénicas,
disminucién en la operatividad de motoristas de
ambulancias, por lo que no se brinda un servicio de calidad
y se reciben muchas quejas, afectando la imagen
institucional.

Area de Servicios Generales y
Radiocomunicaciones

Esta area es vital para el buen funcionamiento de la
institucién, se encarga de administrar las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
institucionales, servicios de transporte, mantenimiento de
vehiculos, proteccién de la infraestructura Institucional y
servicio de vigilancia en apoyo al normal funcionamiento de
la Institucion. Las afectaciones que se dentro de las areas
hay actividades que requieren mucho trabajo fisico, que
algunas de las personas mayores no pueden realizalo por
lo que hay sobre carga laboral en otros compafieros,
guejas de los usuarios internos sobre el mal servicio.

Fuente: Creacién propia por el equipo, con datos proporcionados de revision documental de Manual de Organizacion y entrevista Unidad de

Talento Humano
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1.5.2 ENCUESTA A EMPLEADOS DE CRUZ ROJA SALVADORENA.

Para dar soporte a la expuesto por la jefa de Unidad de Gestion de Talento Humano,
se procedio a encuestar al personal femenino con 55 afios y masculino con 60 afos,
con el objetivo de validar las razones del por qué no optan por la jubilacién, se

presentan los resultados a continuacion:

Para la etapa del diagnostico se involucré a una muestra de 13 empleados de Cruz
Roja Salvadorefia, que forman parte de la poblaciéon en estudio para el proceso de
jubilacién que retoma la forma de pensar y sentir por los empleados en torno a este

proceso, se realiz0 a través de una encuesta escrita.

Las preguntas realizadas en la encuesta a empleados fueron clasificadas por ejes, lo

cual se detalla:

Tabla 6: Datos de encuesta a empleados Cruz Roja Salvadorefia

No. Dimension Cantidad de Preguntas
1. Demografia 3
2. Eje de jubilacion 8
3. Eje Post jubilacion 11
Total 22

Fuente: Elaboracién propia del equipo
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A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada del 19 al 30 de
abril de 2021, a personal de Cruz Roja Salvadorefia, con los requisitos que establece
la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP) para jubilarse, obteniendo la

siguiente informacion, seccionada en ejes:

1. Eje Demografico

. ., En relacion con el sexo, se observa
Grafico 2: Sexo de la poblacion en

estudio gue la poblacion encuestada en un
100% porcentaje de 62% fueron mujeres y

50% solamente un 38% correspondid a

62%

000 38% hombres para la obtencién de datos
0

Mujer Hombre del presente diagnéstico.

Fuente: Elaboracion propia del equipo

En cuanto al tiempo laborado para la . . :
P P Grafico 3: Tiempo de trabajo dentro de la

Institucion, por parte de los Institucion

encuestados, se identificO6 que el 100%
80%

porcentaje mas representativo fue  s0% S
, 40%

para el personal que cuenta con mas 5o,

0%

0% 8% 0% 0% 8%

de 26 afos de laborar para Cruz Roja 0a5 6al0 11al5 16220 21a25 Mayora

afos afos afos afos afios 26 afios
Salvadorefia, reflejando con ello, que son Fuente: Elaboracion propia del equipo
personas que ya cuentan con los requisitos
para optar a una jubilacién, y que por diferentes razones no han iniciado el proceso

para pensionarse.

23



Gréfico 4: ¢ Cuantas personas
dependen economicamente de
usted?
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30%
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Tres

Fuente: Elaboracién propia del equipo

2. Eje dejubilacion

Una de las razones principales para
la creacion de un programa de
preparacion retiro

para por

jubilacion, es orientar a quienes
hagan uso del documento, para el
caso de Cruz Roja Salvadorefa el
62% de

conocer cual es el paso a paso por

la muestra manifesté no

realizar para optar a una jubilacion.

0%

Cuatro Ninguno

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Uno de los principales retos por
conocer seradn los motivos por las
cuales las personas que ya cuentan
con los requisitos para optar a una
jubilacion no se retiran, uno podria ser
precisamente la responsabilidad por
personas que dependen
econdémicamente de ellos, en ese
sentido la grafica muestra que un 70%

de la  poblacion en estudio cuenta

con dos 0 mas personas dependiendo

econdmicamente de ellos.

Grafico 5: ¢ Conoce usted el proceso
para realizar el trAmite de jubilacion

dentro de la Institucion?

No Si

Fuente: Elaboracion propia del equipo

24



En cuanto al documento que

Grafico 6: ¢ Conoce que es un

historial laboral? contiene todos los registros en
istorial laboral

100% cotizaciones y conocido como el

80% 92% documento del Historial Laboral, un
60% 92 % de la poblacién, comenté que
40%

0,
20% -

0% representa dentro de un proceso de
Si No

si conoce que tipo de documento

jubilacion.

Fuente: Elaboracién propia del equipo

Grafico 7: ¢ Cuales son las razones, por las que usted considera
gue las personas no optan por la jubilacion?
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Fuente: Elaboracion propia del equipo

Considerando que la mayoria de la poblacion en estudio cuenta con los requisitos
establecidos por la Ley SAP, es vital identificar los motivos por los cuales no deciden
iniciar el proceso de jubilacion, para dicha interrogante se permitié seleccionar mas
de una opcién. El resultado final indicé que el mayor motivo es el econémico con un
92%, el mantenerse activo con un 46%, y un 23% le gusta su trabajo, por lo que es
un punto de partida para la propuesta de un programa que incorpore dichos

aspectos.
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Gréfico 8: ¢ Le gustaria ser informado
de los pasos a realizar para jubilarse?

150%
100%
50%

100%

0%
Si

El 100% de la poblacion
requiere ser informado de los
pasos a seguir para realizar los
tramites de jubilacion, con las
0% instituciones involucradas en

No dicho proceso.

Fuente: Elaboracion propia del equipo

Para este
diagnéstico fue
importante conocer
qué tipo de
informacion

generard mas ayuda
a la poblacién por
retirarse y que esta
pueda ser utilizada

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Grafico 9: A su juicio, ¢,qué informacion seria
importante conocer para realizar el proceso de
jubilacion?

100%
85%
15% 8%
Documentacion Instituciones que Tiempo para el Como manejar los
por presentar intervienen tramite de ingresos
obtencion de
pension

Fuente: Elaboracion propia del equipo

para crear un programa que ayude con los pasos a seguir para optar a una

jubilacion, la gréfica muestra a detalle que el 100% de la poblacién en estudio,

necesita conocer la documentacion que se requiere para realizar el tramite de

jubilacion, otro dato importante a considerar son las instituciones que intervienen en

el proceso, este fue representado por un 85 % de la poblacién, y solo un 15 %

mostro interés en el tiempo requerido para el trdmite de jubilacion.
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Grafico 10: ¢ Le gustaria que la
Institucién contara con un programa
de preparaciéon para empleados

proximos a jubilarse?

120%
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100%

Si

Fuente: Elaboracién propia del equipo

Se agruparon las sugerencias de
la pregunta abierta, “que le
gustaria que se incorporard en el
programa de jubilacién”, donde
sobresalen temas como:
Educacién para preparacion del
proceso de jubilacion con un
38%, talleres post jubilaciéon con

un 31%, emprendimiento con un

0%

No

50%
40%
30%
20%
10%

0%

23% y ayuda psicoldgica con un 8%.

El 100% de la poblacion en
estudio indicé que le gustaria que
la Institucion contara con un
programa de preparacion para la
jubilacion dentro de Cruz Roja
Salvadorefia, y con ello ayudar y
orientar al personal que decida
tomar la decision de retirarse a

través de una jubilacion.

Grafico 11: ¢ Qué acciones sugiere usted
gue se podrian incorporar dentro del
programa de preparacion a empleados

préximos a jubilarse?

38%

23% 8%
@QE:} *\)b(b 0@(‘)\0
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Fuente: Elaboracion propia del equipo
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Grafico 12: ¢ Qué tipo de asesoria le gustaria recibir cuando
usted decida iniciar el proceso de jubilacion?

100%

50% 7%
23% 54% 0% 23% 0%
0%
Economia  Psicoldgica Cambio de Nutricién Adaptacion Legal
familiar vida familiar

Fuente: Elaboracion propia del equipo

23%

Salud

Al indagar sobre las asesorias que serian de beneficio para el personal que decida

retirarse voluntariamente, la mayoria representada por un 77% manifesté que le

gustaria que le orientasen sobre el manejo de la economia familiar, seguido por un

54% por como enfrentar el cambio de vida, finalmente considerar que un 23% opté

por informacién psicoldgica y adaptacion familiar para afrontar de una mejor manera

esta etapa. Es importante manifestar que en esta pregunta se permiti6 que los

encuestados seleccionaran mas de dos opciones para ampliar la necesidad de la

muestra.

3. Eje Post Jubilacion

Se consideré iniciar con una pregunta abierta, en la cual la poblacién en estudio

expreso diferentes emociones o actitudes por el tema de jubilacién, y se representa

en la siguiente tabla:

Tabla 7: ¢Qué piensa usted sobre su jubilacion?

Estado de depresion

Una meta para alcanzar, porque el gobierno le esta dando dinero a uno

Estar en casa

No me puedo ir por las deudas

Aceptar que se tiene que ir a casa con mente positiva que se va a descansar

0 N o O A W N P

Retiro laboral

Darse tiempo personal para disfrutar, conocer lugares, disfrutar del tiempo libre

Que tiene buscar la forma de como adaptarse porque es el inicio de otra etapa de vida
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9 Descanso por haber trabajado

10 Etapa importante para toda persona con buena salud

11 Parte importante de la vida, hay que enfrentarla con positivismo
12 Derecho a jubilarse, pero que se le reconozca el tiempo dentro de la institucion

13 Cambio de vida

Fuente: Elaboracion propia del equipo

Las personas en estudio indicaron diversas opiniones sobre lo que piensan de la
jubilacién, algunas estan enfocadas a un tema positivo de cambio de vida y
descanso, otras lo consideran como un problema porque tienen responsabilidades

econdémicas que suplir en sus familias.

Grafico 13: ¢ Qué cambios considera que experimenta una
persona al momento del cese de la actividad laboral?

50%

40% 46% 46%
30% 38%
0,
20% 23%
10%
’ 8% 8%
0%
Depresion Miedo Ansiedad Alegria Tristeza o Irritabilidad
desesperanza

Fuente: Elaboracion propia del equipo

Se investigd cudles serian los cambios psicoemocionales que las personas
consideran que podrian experimentar al no continuar laborando para la Institucién,
obteniendo que un 46% de la poblacion siente depresion y ansiedad, ambas y
combinadas generan un factor importante a considerar y sobre todo a tratar con
anticipacion para la salud mental de los futuros jubilados, importante hacer mencion
gue un 38% de los encuestados les genera alegria saber la nueva etapa de
jubilacion; en esta pregunta se permitié seleccionar mas de una opcién a razén de

enriquecer el estudio
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Grafico 14: ; COmo se mira usted
después de la jubilacion?
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Activo despues Emprendiendo Futuro incierto

de la jubilacion

Fuente: Elaboracién propia del equipo

un 69% de los encuestados
manifesté que le gustaria apostarle
al emprendimiento a través de un
negocio, asi mismo un 38 %
manifest6 que les gustaria
dedicarse al hogar y Unicamente un
15% estaria interesado en realizar
viajes que le permitan conocer
otras culturas, asi como
incorporarse en talleres grupales
gue generen algun entretenimiento

0 conocimiento nuevo por adquirir.

La poblacion en estudio manifestd su
percepcion después de jubilarse, el 62%
busca mantenerse activo y realizar
diversas actividades como talleres,
viajes, adecuaciones en sus viviendas o
invertir tiempo en el desarrollo de
proyectos propios, adicionalmente un

23% busca el emprendimiento, y un 15%

indica un futuro incierto por temas

econdmicos.

Grafico 15: ¢ Ha identificado qué
actividades realizar después de

jubilarse?
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Fuente: Elaboracién propia del equipo
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Grafico 16: Talleres solicitados por interes
especifico de los jubilados
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15%

15%
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Con la finalidad conocer
cuales son los intereses que
prefieren realizar los jubilados
en su tiempo libre, se observo
qgue un 54%  estarian
interesados en dedicarse a la
jardineria o cultivo de plantas
dentro de sus hogares, un
31% consideran que el area
de cocina y seguir
actualizdndose en el uso de
las tecnologias, finalmente a

un 15% les  pareceria

interesante dedicarse a actividades como: pintura, aprender a tocar instrumentos

musicales, realizar aerdbicos y bisuteria.

Continuando con el tema de emprendimiento, se realiz6 una pregunta abierta para

comprender qué tipo de formacién o capacitacion necesita la poblacion en estudio

para iniciar un emprendimiento.

Tabla 8: Detalle qué tipo de capacitacidon necesitaria para iniciar el emprendimiento:

Estrategias en venta, como manejar finanzas

Orientacién para poner un gimnasio y resistencia fisica

Técnicas sobre administracién de negocio de comida

Ventas en linea, como atender a los clientes

~N o o AW NP

Administracion de negocio

Talleres sobre nuevas técnicas para pintar casas, reorganizacion de la casa
Costos de venta, todo lo relacionado a finanzas, ventas en linea

Aprender a cocinar-cursos de cocina, como llevar a cabo un negocio, administrar
un negocio

Fuente: Elaboracién propia del equipo

Capacitacion en el area econ6mica, como manejar las finanzas
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Se observa en el detalle que las personas en estudio desean emprender en
diferentes opciones, entre ellas se mencionan, como manejar las finanzas y técnicas
para iniciar un negocio relacionado con ventas de articulos, comida, y puesta en
marcha de un gimnasio, con dicha informacién se orientara el programa para que
puedan proporcionar opciones como las solicitadas para formar a la poblacion

préxima a jubilarse.

Grafico 17 ¢ Qué tipo de servicio médico le interesaria recibir
antes y después a su jubilacién?
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Fuente: Elaboracién propia del equipo

Las personas cuando deciden iniciar los tramites para una jubilacién, entre sus
principales preocupaciones se encuentran, su condicién de salud y los gastos que
genera a sus bolsillos, con el objetivo de solventar la situacién se consulté sobre que
especialidades médicas serian de beneficio y ayuda a las personas en estudio,
donde se pudo constatar que un 92% de la poblacion estaria interesada en recibir
consultas médicas en especialidades como: oftalmologia, gastroenterologia, fisiatria,

cardiologia, dermatologia, otorrinolaringologia y neurologia.

- . La innovacion tecnoldogica es un
Grafico 18: ¢ Usted utiliza

a|gun03de los ap|icati\/os de la inconveniente que la mayorl'a de las

plataforma institucional de... instituciones estan adoleciendo con su

100% _—
3106 69% personal por jubilarse, no es el caso
0%
Si No
32

Fuente: Elaboracién propia del equipo



contrario para Cruz Roja Salvadorefia, donde se puede observar en la grafica que un

69% de la poblacion encuestada no hace uso del Portal Institucional y por ende

desconoce de los aplicativos y sus bondades en términos de informacion y tiempos

en solventar problemas, serd necesario considerar este porcentaje a manera de

tomar acciones para que se haga el uso adecuado cuando el programa se encuentre

dentro de los aplicativos.

Tomando en consideracion que
el diagnostico ha sido realizado
a personas de 55 afios para el
caso del personal femenino y
60 afos para el personal
masculino, la gréfica muestra
que el 46% de la poblacién en
estudio desean que el programa
se encuentre de maneja digital
0 escrita. Asi mismo un 15% lo

requiere solo digital, y un 39%
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30%

20%
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0%

Grafico 19: A su juicio, ¢ A traveés de
gué medios se le facilitaria el acceso a
la informacion del programa de
preparacién para jubilacion?

46%
39%

15%

Escrito Digital Ambos

Fuente: Elaboracion propia del equipo

de forma escrita. Lo que da soporte a que si sera conveniente incorporar el programa

dentro del Portal de Cruz Roja Salvadorefa.

Grafico 20: ¢ Qué redes
sociales utiliza?
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Fuente: Elaboracion propia del equipo
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En general se observa que la mayoria de
la poblacion en estudio utiliza mas de una
red social, entre las mas utilizadas estan
WhatsApp con un 92%, Facebook vy
YouTube con un 77%. En esta pregunta
se permiti6 seleccionar mas de una

opcion.
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1.5.3 ENTREVISTA A JEFES DE UNIDADES ESPECIFICAS DE CRUZ ROJA

SALVADORENA.

Se realiz6 entrevista a jefaturas, especificamente de 3 areas estratégicas donde

existe un nimero mayor de empleados con edad de jubilacion. Esta se realiz6 a

través de una entrevista guiada con el objetivo de identificar las condiciones

institucionales que se ven afectadas, y fortalecer la propuesta del programa de

preparacion para personal a jubilarse, las entrevistas se realizaron en una sola

sesion.

Las preguntas realizadas en la entrevista a jefes fueron clasificadas por ejes, lo cual

se detalla:

Tabla 9: Datos de entrevista a jefes Cruz Roja Salvadorefia

No. Dimension Cantidad de Preguntas
1 Eje Desempefio 8
Eje Proceso de
2 - S
Jubilacion
Total 13

Fuente: Elaboracién propia del equipo

Las entrevistas a los jefes se realizaron en marzo de 2021, obteniendo la siguiente

informacion:
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No.

1. Eje Desempefio:

Tabla 10: Respuestas de entrevista a jefes Cruz Roja Salvadoreia

Pregunta

¢,Qué factores de
riesgo (operativo y
de salud) considera
usted que tienen
los empleados bajo
su cargo en edades
de 55 afios
(mujeres) y 60 afios
(hombres)?

cCoémo es el
desempefio de las
personas bajo su
cargo dentro de las
edades en
consulta?

.Coémo afectan las
ausencias por
incapacidades (o]
consultas meédicas
a la operatividad de
su area?

Jefe administrativo

Por su edad, no
pueden realizar
trabajos que requieran
fuerza, resulta
peligroso que suban a
escaleras, golpes o

accidentes, y en
relacion a su salud
mental manejan mucha
sensibilidad, lo que les
afecta emocionalmente
porque ya no pueden
desempariar bien sus
funciones.

Mal desempefio, no
realizan bien sus
funciones,

incapacidades médicas
son frecuentes.

Quejas por parte de
jefaturas y empleados
de areas, donde
expresan que no se
ejecuta bien el trabajo
asignado. Se tiene que
pagar extra por
viaticos, asi mismo es
necesario recargar el
trabajo en otros
compafieros.

Jefa de laboratorio

Riesgos para sufrir
caidas, enfermedades
cronicas y respiratorias

Realizan  bien  sus
funciones, pero su
funcionalidad va
disminuyendo. Se
muestran lentos,
cansados, muestran

resistencia al cambio.

Afectan mucho porque
cada persona tiene
funciones definidas en
un area y al faltar una
tengo que sustituirla,
cambiar turnos y se
incrementan  tiempos
compensatorios y
horas extras.

Jefe de Centro de
operaciones

Salud: exposicibn a niveles
altos de estrés, tendencia a ser
hipertensos, afectacion en el
sentido de la vista, distorsion en
sus horarios alimenticios.
Operativos: baja productividad
de trabajo asignado, no se
adaptan a la modalidad de
trabajo haciendo uso de nuevas
tecnologias, incomodidad al
trabajo con personas de otra
generacion, no cumplir con los
procedimientos.

Se observa un desempefio en
el rango de medio a bajo,
considerando que no se cumple
con las actividades asignadas,
este tipo de personas ya estan
en su propio estilo de rutina y
dificilmente cambian y creen
gue asignarles mas actividades

estan fuera de sus
obligaciones, no son muy
abiertas al didlogo o son
facilmente influenciados por

otros compafieros de trabajo.

En nuestro caso tiene mucha
afectacibn pues por ser éarea
operativa el ritmo de trabajo es
alto y eso implica convocar a

otro para sustituir
temporalmente y recargar al
compariero generando

excedentes que posteriormente
hay que compensar y tener que
hacer ajustes en el calendario
de turnos o actividades.
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No.

Pregunta

¢ Qué medidas toma
usted para cubrir
las actividades que
no se ejecutan por
ausencias del
personal de edades
en consulta?

¢,Qué medidas ha
considerado para la
gestion del
conocimiento con
los empleados que
estan bajo su cargo

dentro de las
edades en
consulta?

¢Cual ha sido el
impacto en las

operaciones de su

area con respecto
al COVID-19
relacionado al
grupo de
empleados con
enfermedades

crénicas 'y con
edades a 55 afios
(mujeres) y 60 afios
(hombres)?

Jefe administrativo

Realizar traslados para

cubrir a otros
compafieros, contratar
mas personal

outsourcing, cubrir con

voluntarios 'y darles
viaticos.
Se ha presentado

propuesta para que se
contrate méas personal
en areas en donde hay
mas empleados en
edad de retirarse y que
el empleado a retirarse
capacite a los nuevos.

Se fueron varios
empleados de areas

importantes como
bodega, transporte y
servicios generales,
apegados a los
decretos, lo cual
genero, llamar

voluntarios para cubrir
y se incrementd la
cantidad de Vviaticos,
asi mismo cuando
regresaron se ha
tenido el cuidado de
realizar traslados a los
que vienen en
condiciones delicadas
de salud post-covid, y
el incremento de
equipo de proteccion
para ellos, ya que son
mas vulnerables.

Jefa de laboratorio

Las actividades se
recargan en otro
compafiero ya que son
funciones técnicas las
cuales no se pueden
sustituir facilmente, y
son actividades
urgentes que
involucran atencién de
usuarios altruistas de
donacion de sangre, y
estas se acumulan a
otros comparfieros
generando pago de
horas extras y tiempo
compensatorio.

Rotacion de personal
en diferentes areas de
trabajo, recibiendo
capacitaciones
pertinentes para la
mejora continua de la
calidad.

Ha sido necesario
cubrir diferentes éareas
con personal, ya que
se tuvo que enviar a
sus casas por los
decretos emitidos a
varios compafieros por
edad y enfermedades
crénicas 'y por la
atencion primaria que
se realiza de captacion
de sangre no
suspendimos labores
por lo que se tuvo que

cubrir areas,
solicitando
presupuesto para

contratar personal de
inmediato y capacitarlo
y se han enviado a
campo a los que tienen
mas experiencia Yy
conocimiento.

Jefe de Centro de
operaciones

En nuestro caso siempre
debemos estar preparados con
un plan alternativo que nos
permita  cumplir con las
actividades diarias o misiones
asignadas. Ello implica solicitar
apoyos de otros compafieros y
en algunos casos apoyarnos de
personal voluntario.

Para ello no aplica la modalidad
de capacitacion al estilo
magistral, si no por medio de
charlas informativas,
participativas o convivios entre
el grupo donde se tenga la
libertad de expresarse.

Ha sido grande ya que en todas
las é&reas del COE, hubo
personal que tuvo que retirarse
al momento de cumplir con
medidas restrictivas, lo que
generé un excedente alto de
horas extras y tiempos
compensatorios, hubo que
solicitar apoyo de personal de
proyectos y voluntarios
generando costos de viaticos y
retrasos en la ejecucion de
actividades, asi mismo se
necesitd hacer movimientos
internos de personal, por lo que
se tuvo que dar inducciones
rapidas para la continuidad de
las operaciones y servicios de
emergencias.

36



No.

No.

Pregunta
Conoce usted las
condiciones
emocionales que
presentan 0
manifiestan su equipo
de trabajo en las

edades en consulta?

JHa identificado
competencias
laborales y/o técnicas
del personal en las
edades en consulta
que puedan ser
utilizadas para brindar
capacitaciones
internas después de
jubilarse?

Jefe
administrativo

Se deprimen,
prefieren morirse que
irse para su casa,
baja autoestima, se
sienten criticados o
sefialados.

Capacitacion de
equipos de
radiocomunicacion,

capacitacion de
realizacion de
proceso de limpieza
en oficinas y areas

de servicios
médicos,
capacitacién de

manejo de desechos
bioinfecciosos.

Jefa de
laboratorio

Tienen preocupacion
por jubilarse  por
cuestiones
econémicas.
Manifiestan que las
cuotas en concepto
de pensién son muy
bajas.

Si pueden dar
capacitaciones
técnicas en banco de
sangre
compatibilidad
sanguinea
transfusion.

en

Fuente: Elaboracion propia del equipo

Jefe de Centro de

operaciones
Son personas poco
comunicativas, encerradas en
su personalidad, tematicas,
tienden a marginarse, sus
conversaciones son limitadas,
estan mas pendientes de otras
situaciones no relacionadas
con el trabajo, esperando
alguna oportunidad de retiro
que les favorezca de acuerdo
con lo que manifiestan.

Considero que no estan aptos
para brindar capacitaciones.

Las preguntas del eje de desempefio indican que existen algunos problemas a nivel

operativo y financiero dentro de las unidades que cuentan con personal en edad de

jubilacién, esta informacion es clave para el andlisis a presentar posteriormente y de

lo cual se hace referencia para proponer soluciones que impacten indirectamente en

los resultados de la Institucion.

2. Eje Proceso de jubilacion

Tabla 11: Respuestas de entrevista a jefes Cruz Roja Salvadoreia

Pregunta

¢ Qué opina del por qué
las personas jubiladas y
proximas a jubilarse no
desean realizar el
proceso de retiro laboral
de la Institucién?

Jefe administrativo

Porque quieren tener
los ingresos que han
mantenido a la fecha,
las deudas que tienen,
sumado a ello las
bajas pensiones, poca
adaptacion dentro de
su casa.

Jefa de laboratorio

Porque tienen
compromisos

econémicos adquiridos
como préstamos,
ademéas tienen miedo
a aburrirse y sentirse

inttiles.

Jefe de Centro de

operaciones

El factor econémico, no
estan preparados para
esa etapa de vida, no
tienen una orientaciéon de
las actividades o labores
que podrian  realizar
posteriormente.
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No. Pregunta

;Conoce usted el
proceso de retiro

2 | por jubilacion que
tienen que realizar
los empleados que
aplican?

. Qué acciones
realiza usted con
los empleados en

3 | las edades en
consulta cuando se
retiran de la
Institucién por
jubilacién?

¢sLe gustaria que la
Institucién contara
con un programa
4 de preparacion
para empleados
préoximos a
jubilarse?

,Qué acciones
sugiere usted que
se podrian
incorporan dentro
5 del programa de
preparacion a
empleados
préximos a
jubilarse?

Jefe administrativo

No

Nada

Si, va a motivarles, crear
conciencia de la necesidad
que ellos tengan calidad de
vida, tendran informacion
sobre los pasos a seguir
para realizar el proceso de
jubilacién.

Que Talento Humano
deberia buscar maneras de
como promover los

decretos, hacer conciencia
a las autoridades
respectivas para generar
condiciones y hacer
conciencia para que ellos

se retiren, buscar
mecanismos creativos
sobre propuestas y

beneficios que les traeria el
retirarse.

Jefa de
laboratorio

Si

Hasta ahorita no he
tenido la
oportunidad que
empleados de mi
area se retiren,
pero fuera bonito
otorgarles un
diploma de
reconocimiento y
hacer una reunién

de despedida.
Si, porque en
general hay

desconocimiento 'y
temor al cambio.

Formar un club de
jubilados en donde

se promuevan
actividades
grupales de

esparcimiento, asi
como controles de
salud y motivarles
al emprendimiento.

Fuente: Elaboraciéon propia del equipo

Como se visualiza en el cuadro anterior, las respuestas del eje de

Jefe de Centro de
operaciones

No

No realiza ninguna accién

Si, por salud mental y porque
€S una preparacion para una
transicion en su rutina diaria y
es importante  prepararlos
sobre como emplear su tiempo
disponible.

Convivios, reuniones en
ocasiones con personal que
han interactuado, informarles
que la institucién esta para
servirles si  necesitan de
nuestros servicios, compartir
sSus experiencias en reuniones
con empleados en esas
condiciones que laboran en
oficinas y seccionales que son
parte del grupo de empleados
de la institucién a lo largo del
territorio nacional.

proceso de jubilacion

brindaron indicios de cuales pueden ser las razones del porque la poblacion en estudio

no inicia el proceso de jubilacion, lo cual se complementa con lo expresado por los

empleados en la encuesta realizada.
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1.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS ASOCIADOS AL PROCESO DE
JUBILACION

De los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas generadas se analiza e
identifican los factores o razones del porque los empleados no desean iniciar el
proceso de jubilaciébn y el desglose de algunos problemas a nivel operativo y

financiero dentro de la Institucion.

1.6.1 FACTORES DEL PORQUE LOS EMPLEADOS NO OPTAN POR
INICIAR SU PROCESO DE JUBILACION

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a personal de Cruz
Roja Salvadorefia, en edad de jubilacion se observd que el personal no solo cuenta
con los requisitos que establece la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP)
en el Art. 147, sino que un 85 % de la muestra cuenta con mas de veintiséis afios de

laborar para la institucion.

Ahora bien, se logré confirmar que el 92% de la poblacion en estudio establecioé que
una de las razones principales por las cuales no opta por iniciar el tramite de
jubilacion es el factor Econdémico este factor representa para un futuro pensionado
un punto primordial y dificil de enfrentar a razén de deudas y responsabilidades de
personas en dependencia econdmica, lo cual se refleja en el 70% de los empleados

con dos 0 mas personas dependiendo econdmicamente de ellos.

Debe recordarse que una pension por jubilacion no corresponde al 100% del valor
recibido en el dltimo salario devengado, sino que es un célculo promediado de los
altimos 10 salarios recibidos de su vida laboral, lo que implica que el estilo de vida
debera de ser modificado de acuerdo con la pension establecida, razon por la cual es
necesario planificar una forma de como percibir ingresos extras, para garantizan el

bienestar y equilibrio socioemocional.

Asimismo, la muestra consultada manifestd que aun tienen compromisos de
sostenimiento familiar que dependen de su salario, como esposo(a), hijos(as),

nietos(as); el programa pretende enmarcar opciones economicas para que las
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personas jubiladas tengan alternativas de sostenimiento, y ayuden a incrementar sus
ingresos monetarios, esto a razén como se menciond anteriormente que una pension

no alcanza a cubrir las necesidades econdémicas.

Asi mismo, se confirma que un porcentaje significativo del 69% indicé que, si desea
emprender un negocio, que les ayudara tanto a mantenerse activos, asi como a su
situacion econdémica que a algunos los obligara a que tengan que recurrir a
actividades remuneradas adicionales con el fin de incrementar su ingreso, lo que
confirma que el eje financiero de la propuesta brindar4 apoyo y soporte a esta

situacion.

Ademas, un 62 % de los encuestados manifestd no conocer el procedimiento para
optar por la jubilacion, asi como el 100% indicé le interesaria conocer los
documentos a presentar y un 85% necesitan conocer las instituciones que
intervienen en el proceso.

Por lo que sera propicio que la Unidad de Talento Humano de a conocer a través del
programa de preparacion el paso a paso del procedimiento para optar por la
jubilacién, y los procesos que se deberan realizar en las siguientes instituciones y
administradoras de fondos de pensiones, siendo estas: El Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP), El Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada (IPSFA), Administradora de Fondo de Pensiones CONFIA (AFP
CONFIA) y Administradora de Fondo de Pensiones CRECER (AFP CRECER); esto a
razon de la peculiaridad que existen cotizantes de estas cuatro instituciones dentro

de Cruz Roja.

Al contar con esta informacion facilitara los procesos a seguir, asi como los

documentos que se tendran que presentar para realizar el tramite.

Del mismo modo, un 85% de las personas encuestadas cuentan con mas de 26 afios
de trabajo en Cruz Roja Salvadorefia, se debera de considerar que después de
tantos afos de laborar para una Institucion los vinculos afectivos con los comparieros

de trabajo se vuelvan mucho mas fuertes, resultando propicio la incorporacion de la
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tematica de desvinculacion laboral dentro del programa que ofrezca estrategias

que tiendan a suavizar los efectos de la situacién que deben enfrentar en el proceso.

Se evidencio que las personas en estudio aln no estan preparadas para iniciar la
etapa de jubilacion, y es concluyente a razén de que un 46% manifestd que las
personas cuando se jubilan experimentan depresion y ansiedad, el 23% miedo y un
8% tristeza, desesperanza e irritabilidad, confirmando de acuerdo a su forma de
pensar que pueden estar expuestas a sufrir desequilibrio emocional, por lo que sera
de vital importancia manejar dentro del programa un espacio de ayuda o
acompafiamiento psicologico, que promueva objetivos motivantes de vida,

después de finalizar su etapa laboral.

Se confirma que un 62% de la poblacion en estudio busca mantenerse activo y
realizar diversidad de actividades como el emprendimiento, realizar viajes,
adecuaciones en sus viviendas o invertir tiempo en el desarrollo de proyectos
propios, por lo es importante contar con un espacio que brinde alternativas de
recreacion que promuevan actividad de los jubilados, y con ello evitar las crisis y

etapas tales como la depresion.

Sobre qué tipo de servicios médicos les gustaria recibir antes y después de jubilarse,
el 92% de la poblacion en estudio contestaron que todas la especialidades médicas
les gustaria recibir; en esta etapa de la vida es vital e indispensable proveer y realizar
acciones de prevencion en salud, llevando un control médico adecuado, asi como
contar con orientacion de estilos de vida saludable, de esta manera minimizar
riesgos, mejorar la calidad de vida y condicion fisica, lo cual reafirma la necesidad de

incorporar el eje de salud dentro del programa de preparacion.
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1.6.2 SITUACIONES QUE SE PRODUCEN AL INTERIOR DE LA
INSTITUCION

De acuerdo con los resultados de la entrevista realizada a jefaturas, sobre los
empleados en edad de jubilacibn que tienen a su cargo, manifestaron que los

factores de riesgo que presentan algunos empleados son:
Salud:

- Disminucién de actividad fisica: Algunos empleados no pueden realizar
trabajos que requieran fuerza, por riesgos a accidentes, y la vulnerabilidad en
su condicion de salud, lo cual genera baja productividad en algunas unidades.

- Incremento condiciones de salud no favorables: Algunos empleados presentan
condiciones de salud desfavorables para realizar ciertas actividades, entre
ellas se destaca hipertensién y disminucién visual, lo cual provoca disminucion
operativa, provocando sobrecarga laboral en otros compafieros de trabajo y
por ende el incremento de pago de horas extras.

- Incremento en las incapacidades medicas: Las personas en estudio requieren
ausentarse mas para atender las condiciones de salud, por lo que en materia
de actividades laborales se recargan en otros compafieros, esto a razén que
son funciones técnicas, y no se pueden sustituir facilmente, y ello impacta en
el pago de horas extras, viaticos y tiempo compensatorio para los otros

compafieros de trabajo.

Aqui radica la importancia de contar con servicios médicos que generen medidas

preventivas para controlar la condicién de salud al personal en edad de jubilacion.

Psicoemocional:

- Incremento en desestabilidad emocional: En su mayoria los empleados por
jubilarse se ven afectados emocionalmente en la transicion, los factores que
pueden influir en los cambios emocionales pueden ser diversos, entre los que

se mencionan: no desempefiar de una manera Aagil y correcta algunas
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funciones laborales como antes, resistencia a cambios organizacionales o de
proceso, exposicion a niveles altos de estrés, y finalmente el pensar “que
haré” después de la jubilaciéon, todo lo anterior provoca condiciones
emocionales de depresion o culpas en las personas a jubilarse, por ello es
importante apoyar con herramientas que brinden guia y consejeria a través de

un psicoldgico.

Con respecto al area psicoemocional, la jubilacion implica un cambio en la forma
de vivir que se ha mantenido durante muchos afios y marca el comienzo de una
nueva etapa en la vida de las personas, por lo cual se hace necesario disponer de
mecanismos sobre abordaje de la desvinculacion laboral y otros aspectos que

brinden soporte emocional.
Econdmico

- Incremento en preocupacion economica de los empleados: Expresaron que
los empleados tienen preocupacion por jubilarse por cuestiones economicas y
por las bajas pensiones que son generadas por las instituciones vy

administradoras de fondos de pensiones.

Los decretos emitidos de prestacidbn econdmica por renuncia voluntaria no son
atractivos debido a que no cubren las expectativas econémicas de vida de los
empleados ya que en algunos casos deben pagar casa, estudios de hijos,

nietos, u otras responsabilidades adquiridas.

Los actuales Decretos 592 y 593, referentes a la Ley Reguladora de La
Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, establecen en el Art. 8. “Las y
los trabajadores permanentes que renuncien a su empleo, a partir de los dos
afos, recibiran una prestacion economica equivalente a quince dias de salario
basico por cada afio de servicio. Para los efectos del célculo de la prestacion
econdémica a que se refiere el inciso anterior, ningun salario podra ser superior
a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector al
que corresponda la actividad econdmica del empleador” (Asamblea Legislativa
de La Republica de El Salvador, 2014)
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De acuerdo con lo indicado por los jefes de las areas estratégicas es de vital

importancia incluir en el programa herramientas que permitan tener un ingreso extra

al personal a jubilarse, ademas de mecanismos que ayuden a sobre llevar la carga

econdémica en sus familias, como descuentos a empleados en alianza con ciertos

comercios, guia de una capital semilla para iniciar con un emprendimiento y/o un

ahorro adicional para garantizar su vida en la vejez.

Adicionalmente, en referencia a problemas que se producen al interior de la

Institucion en relacién con la situacion del personal préximo a jubilarse las jefaturas

de las areas estratégicas comentaron lo siguiente:

a)

b)

d)

Sobrecarga laboral en otros empleados. Se presenta cuando algunos de
los empleados préximos a jubilarse no cumplen con las actividades
encomendadas del puesto de trabajo y, por ello, se incrementa la carga
laboral en otros empleados dentro de la unidad y compromete la eficiencia y el
cumplimiento de los tiempos de respuestas con otras unidades.

Incremento en pago de horas extras, viaticos y compensatorios de
tiempo. Esto se debe a que el personal proximo a jubilarse no cumple con las
actividades en el horario de la jornada laboral, ya sea por ausencias
justificadas o por riesgos de salud en algunas actividades, se debe incurrir en
el pago de horas extras y compensacion de tiempo al personal que cubre el
trabajo del personal proximo a jubilarse.

Contrataciones extras como outsourcing. Para la realizacién y conclusion
de proyectos es necesario contar con personal extra porque en algunas
ocasiones las personas que estan por jubilarse no finalizan las actividades, e
incluso no se observan los mejores resultados, por lo que se aumenta el
presupuesto de mano de obra.

Baja productividad por desmotivacion y/o acomodamiento y deficiencias
en la ejecucion de actividades de algunos empleados, al no existir nuevos
retos y/o la repeticion de actividades realizadas durante muchos afos, se
produce desmotivacion y acomodamiento para realizar las actividades del

puesto de trabajo y con ello afectar la operatividad del departamento.
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Por lo tanto, de acuerdo con el presente diagndstico es necesario que el
Programa de preparacion para personas en edad de jubilacion de Cruz Roja se
traduzca en acciones practicas para enfrentar los cambios que implica la
jubilacion y ayudarles a que esta etapa sea asumida y enfrentada de una mejor
manera, minimizando grados de afectacion en las areas financiera,

psicoemocional y salud, asi como potenciar habilidades.
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2.0 JUSTIFICACION

La etapa de la jubilacion representa en la vida de todo ser humano, una transicion de
cambios y habitos dentro de su vida cotidiana lo que genera diferentes respuestas
acordes a caracteristicas propias de cada individuo y pensamientos de como afrontar
las diferentes etapas del ciclo de la vida.

El término jubilacion, para algunas personas, puede ser solamente el periodo en el
que se finaliza con la actividad laboral, y por ende con la convivencia con
comparfieros de trabajo; para otras puede significar una etapa dificil que aborda

cambios importantes en su vida.

Aunque existen definiciones que ven a la jubilacién simplemente como la fase en que
se deja de trabajar, se tienen que considerar también cambios que pueden tener las
personas a nivel psicologico, fisico y principalmente a nivel social, sin olvidar la

estrecha relacion que puede existir entre la jubilacion y la vejez.

También, a nivel cognitivo, las personas pueden interpretar errobneamente la
jubilacion, sobre todo de acuerdo con sus creencias y mitos al creer que se
convierten en personas inutiles y dejan de ser parte de la fuerza productiva de la
sociedad, por tanto, deben aislarse.

De cara a lo anterior, la proteccion de la vida, la integridad psicosocial y econémica
de las personas en el trabajo, son procesos cruciales para la competitividad y
eficiencia de las instituciones que requieren centrar su atencion en el personal que
ingresa como en el que esta proximo a retirarse, puesto que el recurso humano es

quien da sentido y valor agregado a toda institucion.

Por ello, es responsabilidad de la institucion, gestionar y generar mecanismos de
caracter interno que garanticen el bienestar de sus empleados durante su paso por la

institucion, de modo de brindar un retiro digno.

En ese sentido, contar con un programa de preparacion para retiro por jubilacion del
personal de Cruz Roja Salvadorefia, y que a su vez este se encuentre dentro del

portal institucional, resulta innovador, no solo por la trascendencia que este generara
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a las generaciones de empleados que vienen atras, las cuales son mas tecnolégicas

y para la institucién serd mas sencillo transmitir una informacion mas clara y veras.

Para la poblacion actual y a la cual se dirige este programa, se pudo comprobar que
un 46 % desea la informacion de manera digital y escrita, asi como un 15% expreso
que la prefiere de manera digital y un 39 % lo prefiera escrito; lo que consolida que el
programa no solo debera estar de manera escrita; siendo necesario incorporarlo en

los aplicativos del portal de Cruz Roja Salvadorefia.

El programa vendra a solventar factores que afectan y aquejan actualmente al
personal en edad de jubilacion como: econdmicos, desconocimiento en el proceso de
jubilacion, arraigo a la institucion y adaptabilidad de cambio en el estilo de vida; lo

cual incide en no iniciar el proceso de jubilacion.

Asi mismo, este minimizara indirectamente situaciones que representan afectaciones
en algunas unidades organizativas de la Institucibn, como incremento en
desmotivacién y/o acomodamiento del personal, inequidades y brechas salariales,
sobrecarga laboral y deficiencias en la ejecucién de actividades, incremento en
ausencias por incapacidad médica, incremento en pago de horas extras y

compensatorios de tiempo, y gestion del conocimiento.

Lo anterior se fundamenta en que una vez de inicio el programa, las personas con
los requisitos de jubilacién, estaran mas informadas en procesos para realizar los
tramites, contaran con opciones econdmicas para aquellos que deseen emprender y
asi obtener ingresos extras, beneficios de salud que representaran minimizacion en

costos por consultas médicas, adquisicion de medicamentos entre otros.

Asi mismo, este programa beneficiard en un mediano plazo a 41 empleados, los
cuales se estarian incorporando al programa de manera gradual, entre ellos,
jubilados y/o personas proximas a jubilarse, asi como pensionados. Lo anterior traera
como consecuencia el ingreso de personal con ideas frescas que fortalezcan las
estrategias y el desarrollo de nuevos proyectos que permitan brindar servicios de
mejor calidad a la poblacion salvadoreia, solventando la sobrecarga laboral, pagos

de salarios y horas extras entre otros.
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La importancia de ejecutar el programa de preparacion para retiro por jubilacion del
personal de Cruz Roja Salvadoreiia radica en brindar un adecuado acompafiamiento
en la etapa de transiciébn hacia la jubilacion, el cual no solo se limita a brindar
informacion sobre el tramite de la documentacién a presentar a las instituciones
respectivas, sino que complementa un acompafiamiento, orientacion y asesoria de
los prejubilados en asuntos de orden financiero, psicosocial, familiar, de

emprendimiento y de estilo de vida saludable.

Con este programa se preparara a los empleados sobre una nueva etapa de vida a
iniciar, y brindar el acompafiamiento en el proceso de retiro por jubilacion de forma
clara, accesible y segura; por lo que este a manera de facilitar la informacion se
encontrara disponible en el portal Institucional, y sera divulgado por medio de una

campafa interna a todo el personal.

Segun los estudios realizados en este trabajo, son pocas las empresas en el tejido
empresarial de El Salvador, que cuentan con un programa que prepare y ayude a su
personal a dar ese paso de inicio de una nueva etapa de vida. Para Cruz Roja
Salvadorefia, serd trascendental ser reconocida como una institucion Humanitaria
con sus usuarios y personal, siendo un ejemplo por imitar para otras instituciones
gue decidan agregar un programa tan importante como el de retiro por jubilacion de

su personal.
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3.0 FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica presentada muestra conceptos, antecedentes y teorias
que permiten sustentar la propuesta de innovacion y comprender el enfoque desde el
cual se parte con relacion a conceptos, factores, requisitos y efectos por los que
pasan hombres y mujeres cuando deben iniciar el proceso para optar a una jubilacion
0 pension por vejez. Todo lo anterior con la finalidad de comprender hacia donde
deberan estar apuntando las lineas estratégicas del programa de preparacion para
retiro por jubilacion del personal de Cruz Roja Salvadorefia.

3.1 ADULTO MEDIO

Segun Papalia (2001) “La adultez media comienza a la edad de los 40 afios y
continua por otros 25 afos, hasta los 65, es en este periodo que una persona ha
vivido la mitad de su vida”. La época de la adultez media adquiere su importancia por
la trascendencia que ella implica dentro del desarrollo humano. Dicho esto, en el
sentido de que, en este periodo, el adulto medio comienza a enfrentarse a una serie

de crisis, que se expresa del siguiente modo:

1. Disminucion de la capacidad corporal; estd mas grueso, hay arrugas,
presencia de dolencias y sus musculos no hacen lo que hacian.

2. Revaluacion de aspiraciones iniciales y resignacién a lograr metas menos
ambiciosas o las cambian por completo (nuevo estilo de vida u ocupacién).

3. A nivel familiar, se manifiesta una presion psicologica, en cuanto a una
responsabilidad hacia los hijos dependientes y sus padres ancianos. Por otro
lado, el matrimonio es revaluado cuando los hijos salen del hogar, sintiendo
gue como pareja ya no hay nada que los mantenga unidos, o bien, pueden
alcanzar una estabilidad como al inicio de su vida matrimonial.

4. Cambio de orientacion temporal; la persona deja de pensar en lo que ha vivido
y le da énfasis a lo que les “falta por vivir’, situacion que provoca tension,

temor y ansiedad.
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5. Reflexion y revaluacion acerca de su vida: en relacion con lo positivo, lo

negativo y las decisiones tomadas.

A nivel financiero, aunque para algunos pueden presentar libertades al no contar con
otros que dependan de ellos, puede aparecer temores y ansiedad al no sentirse
preparados para enfrentar la jubilacion y la proximidad de “la vejez” como un hecho
real. Estos aspectos enumerados hacen que el adulto medio pase por un proceso
continuo de revaluacion de sus decisiones y hechos vividos en relacion con el
presente. Esta situaciébn que da lugar a interrogantes sobre lo que desea hacer a
futuro, a dénde se ira y el significado de lo que se ha vivido. Algunos autores
denominan este fendbmeno como crisis de la “mitad de la vida” o de la adultez media.
Al visualizar al adulto medio dentro de una época de la vida o como una etapa mas

del desarrollo humano. (Pag. 482)
3.2 ¢ QUE ES ENVEJECIMIENTO?

Segun (Vaillant G, 2001) el envejecimiento debe ser visto desde tres dimensiones:
disminucién, cambio y desarrollo. La disminucidén se relaciona con el deterioro en la
funcién de algunos o6rganos, con la reduccién de la percepcién sensorial y de la
velocidad de reaccion ante los estimulos. Es una época de cambio: la apariencia
fisica se modifica de forma progresiva, aparecen las canas, las arrugas, y cambia la
distribucion de la grasa corporal; también se observan modificaciones importantes en
el funcionamiento de los 6rganos y sistemas corporales. La vejez también debe

verse como una etapa de desarrollo y madurez.

De acuerdo con lo enunciado por el tedrico (Abarca & Nassar, 1993), el
envejecimiento es un proceso importante en la vida de una persona y esta
influenciado por diferentes factores como: la nutricion, la herencia, lo social y lo

psicologico.

Socialmente, a la vejez se le otorga un estigma negativo: para algunos, las personas
mayores tienen coordinacion pobre, se sienten cansadas la mayor parte del tiempo,
son enfermizas, sufren muchos accidentes, no son ingeniosas, son olvidadizas,

inflexibles, aisladas, entre otros (Papalia D. W., 2001).
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La sociedad, desde una perspectiva negativa, provoca que en muchas ocasiones
algunas personas lleguen a establecer un paralelo entre vejez y enfermedad,
soledad, rechazo social y pobreza. Por lo tanto, el medio social crea la imagen de las
personas mayores a partir de sus normas y de los ideales humanos que se tengan

en ese momento (Sanchez Salgado, 1990)

3.3 ¢ QUE ES JUBILACION?

Segun Bueno Martinez & Buz Delgad (2006). “la jubilacién es, tanto un estado al que
se llega y que obliga a asumir un nuevo rol, como un proceso que comienza durante
la misma vida laboral y que deberia planificarse con tiempo para organizar muchos

afios de nuestra vida” (Pag. 4).

Adaptacion a la jubilacién es un fenémeno susceptible de provocar o predisponer al
surgimiento de estados fisicos y/o psicopatologicos, asi como repercusiones de
notoria relevancia en la mayor parte de los aspectos de la vida. Quiza los dos que
impliqguen mayor importancia sean la disminucién del nivel de los ingresos y el
cambio en el estatus ocupacional. La adaptacién a la jubilacién es un proceso en el
gue hay que tener presente lo que significa acostarse activo y levantarse pasivo, los
matices diferenciadores entre la situacién de activo y la de pasivo, asi como los
factores condicionantes de la decisiébn de la jubilacion y las alternativas a la
jubilacion. (Hernandez Rodriguez , 2009).

2.3.3.1 Factores en proceso de jubilacion:

a) Activo
e Aptitud funcional plena
e Enfasis en la apariencia externa: joven = bello
e Estatus productor-consumidor.
e A mayor poder econémico, mayor estatus
e Independencia econémica basada en el propio trabajo
e Autorrealizacion por objetivos profesionales-econémicos
e Respuesta a problemas basados en la creatividad

e Ampliacién de contactos sociales
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b) Pasivo:
e Aptitud funcional reducida
e Apariencia externa contraria a lo ideal, viejo = feo
e Estatus perceptor pasivo de renta-pension
e Bajo poder econdmico sin posibilidades de mejora
e Dependencia econémica externa: pension
e Sin posibilidades de realizacion profesional-econémica
e Respuesta a problemas basados en la experiencia
e Limitacion de contactos sociales

Tras la jubilacion, la persona tiene que replantearse toda su vida, organizarse de
nuevo el tiempo, ajustarse a una situacion econdmica dificil y establecer unas nuevas

relaciones familiares.

La frialdad de las estadisticas dice que un porcentaje significativo de los varones
muere en el transcurso de su primer afio de retiro. Hay también personas que viven
gozosamente su jubilacion y que sacan un enorme partido a estos afios de vida,
disfrutando de todo cuanto esta a su alcance y sin sentimiento alguno de culpabilidad

o inutilidad.

La lucha por la vida no termina con la jubilacion, sino con la muerte. Para lograr lo
gue uno desea en la vida, hace falta esforzarse. El papel de jubilado no es sencillo.
Hemos fabricado demasiados prejuicios y estereotipos sobre él. La falta de
obligaciones le proporcionara una gran libertad. Muchos matrimonios vuelven a
descubrir a su pareja tras la jubilaciébn. La mayor disponibilidad de tiempo para
convivir les brinda una nueva oportunidad. Sin embargo, esta convivencia puede ser
una causa de conflictos en el hogar si no toman las medidas adecuadas y no hay una

apropiada preparacion para la jubilacion.

Para Robbins (2004), el retiro laboral es un cambio que acontece con el
conocimiento previo del sujeto, es el desprendimiento de una organizacion debido a

multiples razones, como lo son la renuncia, despido o bien por la jubilacion.
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Es un cambio tan radical y profundo, que afecta a todas las facetas de su vida. Es un
acontecimiento en la vida de una persona, formando parte significativa de los
distintos momentos de un curso vital. Para las personas cambia la situacion
econdmica, la cantidad de tiempo disponible, la relacién con la familia, los amigos, el

entorno social, entre otras cosas.

3.4. IMPLICACIONES DE LA JUBILACION.

El mundo del trabajo se convierte en un espacio concreto en el que se organiza gran
parte de la vida. Representa un medio en el cual las personas se apropian de
funciones laborales que ayudan a conformar la identidad y utilidad. La actividad
laboral acapara de 8 a 10 horas diarias, por lo que el trabajo no es simplemente
producir, sino que en él se establecen relaciones sociales, se hacen amigos y brinda
la oportunidad para participar en diferentes actividades. Es decir, el trabajo significa
la esencia misma de la identidad social por medio de la cual el hombre y la mujer se

definen existencialmente (Cerdas Q, 1991) .

En el trabajo, las personas desarrollan una forma de interpretar y expresar la realidad
gue los rodea, puede implicar satisfaccion, valoracion, motivacién o, todo lo contrario;
por consiguiente, la actividad laboral provee de espacios para establecer vinculos

duraderos o no con los comparieros de trabajo.

Es asi como estas interacciones permiten conformar una rutina en la cotidianidad de
la vida de cada persona. El trabajo y el funcionamiento psicoldgico de los individuos
estan reciprocamente relacionados a lo largo de toda la vida, debido a que
condiciones ocupacionales moldean la personalidad y el comportamiento de los

hombres y mujeres (Castillon Pérez, 1995).

Analizar y comprender las principales dimensiones de la jubilacion, implica tomar en
cuenta la actividad laboral realizada, el significado personal y el valor social que
representa, las oportunidades de desarrollo ofrecidas, los logros alcanzados y las

frustraciones encontradas (Abarca S. , 1991)

Las caracteristicas del trabajo condicionan muchos aspectos de la existencia, asi

como el tipo de necesidades e intereses desarrollados. Por lo que el rol social que
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implica una actividad laboral cualquiera, puede ubicar a las personas en una posicion
con mucho o poco poder, con capacidad de tomar decisiones o ser subordinados, de
proyectarse socialmente y de pertenecer o no a ciertas estructuras sociales (Abarca
S.,1991)

Segun Fandifio Rojas (1996), la jubilacion como una transicién importante en la vida

de las personas puede ser:
- Inducida: cuando se estimula el retiro del trabajador de sus actividades laborales.

- Obligatoria: se presenta cuando por razones de edad y regulaciones legales, se

obliga al trabajador a retirarse del ejercicio laboral.
- Voluntaria: ocurre cuando la persona decide retirarse de la actividad laboral.

El soci6logo Ignasi Casals (1982), “define la jubilacién como el hecho de interrumpir
de una manera por lo general brusca, la actividad laboral o profesional desarrollada
durante la vida o una parte importante de la vida por causa de la edad.

Aunque algunas posiciones sobre la jubilacion proponen perspectivas positivas y
otras pueden provocar tensién en las personas, debe tenerse presente, que, como
todo proceso, implica un cambio y una transformacién que involucra aspectos

psicoldgicos, sociales, culturales, fisioldgicos, bioldgicos y religiosos.” (Pag. 51)

La reaccion que tienen las personas ante el hecho de dejar sus trabajos se relaciona
con cuanto les agrada éste, de cuanto necesitan dinero, de si ellos mismos toman la
decision de dejar de trabajar o si han planeado anticipadamente este cambio en su
vida laboral, por otra parte, depende de su personalidad, el género, las actitudes y de
la salud (Papalia D. W., 2001)

Se hace necesario resaltar que, uno de los temores importantes que provoca el
hecho de jubilarse en la vida de las personas se relaciona con la reduccion de los
ingresos econdmicos, esto se convierte en uno de los elementos que pesan sobre el
animo del jubilado, debido a que el problema no es solo perder el rol laboral, sino
gue, al ser menor el ingreso, esta circunstancia cambia el estilo de vida que ha

llevado hasta el momento (Cerdas Q, 1991 )
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Otro elemento que condiciona el impacto de la jubilacién y que puede fundamentar
otros temores en las personas ante esta circunstancia se relaciona con el hecho de
que al igual que la vejez. La jubilacion no escapa de una valoracién social, a la cual
se le atribuye una serie de desvalorizaciones que la sociedad, dentro de su légica
interna, define como devaluacion, la persona “pensionada” ya no es rentable para los

fines del mismo sistema social (Cerdas Q, 1991 ).

La concepcidn que se tenga a nivel personal de la jubilacién es una respuesta al
proceso de socializacién recibido, de ahi que la preparacion para la jubilaciéon
comienza con los modelos que tienen los nifios y las niflas y con los mitos, prejuicios

y estereotipos que les transmite la sociedad (Fandifio Rojas, 1996).

Con esta ldgica, las personas forman su identidad desde su rol de trabajador, cuando
llega el momento de retirarse, dicha identidad se afecta a causa de la connotacion
negativa que la sociedad atribuye a los jubilados, asociando su rol con ideas de
deterioro, improductividad, bancarrota o muerte. Dichas deformaciones de la imagen
del jubilado pueden afectar directamente la autoestima y desarrollo personal al
interiorizar elementos sociales que limitan las oportunidades de crecimiento,

creatividad, aprendizaje y satisfaccién (Cerdas Q, 1991 ).

Para realizar un analisis mas amplio, la jubilacibn puede ser vista desde los

siguientes angulos (Mata Segreda, 1996):

1. La jubilacibn como fenbmeno econdmico social: La jubilacion es vista como
producto del modo de produccién capitalista que se vive actualmente, se
plantea una relacion directa entre el estilo de trabajo desempefiado por la
persona y su jubilacion, asi como la ubicacion de ésta dentro de un contexto
social real, en donde la falta de seguridad social y sobre todo la explotacion
del trabajador, son factores que determinan el goce que logre una persona
en su jubilacion.

2. La jubilacibn como empresa individual: Requiere basicamente de un
planteamiento anticipado y no de decisiones tomadas con precipitacion. Se

centra en la responsabilidad de cada persona para explorar nuevos intereses
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y para tomar decisiones pertinentes que le permitan un estilo de vida
creativo, activo y recompensante.

3. La jubilacién como un cambio en el desarrollo humano: El cambio y no la
estabilidad es lo que propicia el desarrollo humano, se logra buscando que
las diferentes esferas que configuran la vida también cambien para lograr de
este modo un ajuste. Se parte del hecho de que la persona debe estar
bioldgica y psicolégicamente lista para jubilarse, de no ser asi, habra una
desincronizacion que debe ser resuelta positivamente para que haya
desarrollo. Son los cambios biolégicos los que le indican a la persona sobre
sus posibilidades reales de accion.

4. La jubilacién como pérdida: Es aquel acontecimiento que implica alejamiento
o0 cambios, cuando se deja algo atras, cuando hay separaciones, cuando hay
olvido, renuncia de ideas, sentimientos, ilusiones, cuando aparecen

impedimentos fisicos o mentales, entre otros.

Las perspectivas de analisis del tema de la jubilacion permiten visualizarla como
un proceso que inicia antes del retiro obligatorio. Esto implica cambios, pérdidas o
crisis de roles, posicion social y estilo de vida que pueden afectar al jubilado y a
su familia. Esta situacion que depende no sélo de las particularidades de cada
persona, sino también de las condiciones ambientales de su trabajo, de su
cotidianidad y de la estructura familiar en la que se desenvuelve. Segun

Krassoievitach (1991), la jubilacién como proceso conlleva las siguientes fases:

1. FASE REMOTA: Va desde el inicio de la vida laboral hasta cerca de la

jubilacion (no hay conciencia de que algun dia se jubilara).

2. FASE DE CERCANIA: Se presenta cuando el individuo tiene que confrontar

la jubilacidbn como hecho real.

3. FASE DE LUNA DE MIEL: Es inmediata a la jubilacion; hay una entrega a
las libertades recién adquiridas realizando y haciendo cosas para las que no

habia tiempo. La intensidad de ésta depende de los recursos financieros y
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personales con que se cuente y su duracion varia hasta que la vida cotidiana

se hace rutina.

4. FASE DE DESENCANTO: Después de pasado el animo de la etapa anterior
llega el desencanto, asociado con un estado depresivo ante la presencia de
los siguientes factores: - deterioro en la salud. - poca solvencia econémica. -
alta identificacién con la actividad laboral desempefada. - pérdida de roles
ante el retiro. - dependencia de terceros. - cambio de ubicacion geografica del

lugar de residencia.

5. FASE DE REORIENTACION: Llega cuando se supera la anterior; existe un
deseo de la persona por retomar otras actividades y de integrarse a redes o
grupos sociales. Comienza un periodo de ajuste a los cambios del proceso de

envejecimiento.

6. FASE DE ESTABILIDAD: Las actividades realizadas se hacen cotidianas,

dandole a la persona tranquilidad y satisfaccién en su vida.

7. FASE DE TERMINACION: Ocurre en el momento en que el jubilado se
integra a un trabajo o cuando muere. Estas fases no se presentan de igual
forma en todas las personas, en algunos casos pasan desapercibidas u ocurre

un estancamiento.

3.5 EFECTOS PSICOLOGICOS DE LA JUBILACION

3.5.1 Sentimiento de pérdida

El autor Osborne (2012), expone que es la pérdida de uno de los elementos que

definen su identidad. Los seres humanos conformamos nuestra identidad personal

por medio de diversos elementos que se conjugan y se ponderan segun su

importancia para nosotros, por ejemplo: el ser hijo, ser esposo, ser religioso, ser

padre, ser abogado, etc. Cuando el trabajo o profesion que desempefié tienen un

gran ponderador para mi, es decir, es el principal o uno de los principales elementos

que le dan sentido a mi identidad, al perderlo ésta se reciente con fuerza.
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Algunos jubilados se hunden en la depresion al preguntarse ¢Quién soy yo ahora
que estoy jubilado? las personas mas propensas a la depresion son las que tienen
mas arraigado su trabajo en su sentido de identidad, incluso sin haberse dado cuenta
con anterioridad. De la mano con la anterior esta la pérdida de un rol en sus vidas,
cuando la persona se retira de su trabajo de forma definitiva deja de percibirse en el
rol de trabajador o de proveedor del hogar, por ejemplo. A la pérdida de este rol se le

suma el adoptar otro rol que la sociedad no tiene bien definido, el de “jubilado”.
3.5.2 Autopercepcion psicologica del adulto mayor

Segun Papalia (2001), algunos aspectos psicolégicos del adulto mayor se relacionan
con la manera que el individuo, enfrentado a la realidad de su envejecimiento, tiene

de percibirse a si mismo.

a. Pérdida de Autoestima: Se sabe que la manera de percibirse es lo que
permite la propia evaluacion, y que esta ultima (propia evaluacién) es el
proceso psiquico conocido como Autoestima. Que la autoestima sea positiva 0
negativa, en alza o en baja, no es indiferente; de la autoestima depende la
manera que cada uno tiene de enfrentar la vida, valorarse a si mismo y valorar
a los demas, y de ella depende en gran medida también, la manera mas o
menos airosa, exitosa, que cada uno practica para enfrentarse a los conflictos
y dificultades de la vida. El hombre o mujer actual, enfrentado a la realidad del
envejecimiento en medio de una sociedad, es probable que viva la etapa de su
jubilacion y retiro como una situacion de pérdida y minusvalia, como una
especie de marginacion social. Es facil que se sienta a si mismo como alguien
gue ya no cuenta mucho para los demas porque percibe que los demas no
cuentan con él. Y a nivel familiar, que es el lugar donde aun podria sentirse
tomado en cuenta, la nueva realidad de la familia nuclear permite que el
abuelo vaya poco a poco sintiendo o percibiendo que tampoco en ese ambito
Su presencia sea tan necesaria. No es raro, por lo tanto, que algunos ancianos
(quiza muchos) sufran la experiencia de vivir su autoestima en serio

menoscabo.
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b. Pérdida del significado o sentido de la vida: Victor Frankl, refieren a
Papalia, Wendkos y Duskin (2001) para definirlo, como el vacio existencial es
la neurosis masiva del tiempo; ella se produce cuando el propio ser, la propia
existencia, carece de significacion. Una vivencia tal acerca del propio Yo,
puede desencadenar una serie de sintomas depresivos. Pues bien, es posible
que la persona de la tercera edad caiga en ese tipo de depresion a causa de
gue su vida, tal como es percibida por el propio protagonista, carece de
significado. La persona podria preguntarse. ¢ Qué es primero, la depresion o la

pérdida del sentido de la vida?

Es cierto, sin embargo, que esta experiencia negativa de si mismo, no se
aprecia en personas mayores y ancianas que sean mas intelectuales o que
permanezcan mentalmente activas. Estos hombres y mujeres, ancianos, pero
mentalmente activos, son también capaces de enfrentar la muerte con mayor
serenidad que aquellos otros cuya vida carece de sentido segln su propia

percepcion.

c. Pérdida de la facilidad de adaptacion: Al llegar a una edad mayor, la
persona va viendo cémo los ambientes van cambiando para ella, y cémo otros
le son lejanos o por lo menos le ofrecen menos interés. En realidad, esto ha
pasado siempre y en cada una de las etapas evolutivas del individuo: nunca
los intereses han sido ni seran los mismos para todos o la mayoria de las
personas, sean de la edad que sean; pero ahora, a esta edad, el problema se
agudiza, pues viene sazonado de otros tintes de marginacion social. Por eso
el anciano se encuentra sin las herramientas que le permitan un trabajo de
adaptacion: son las motivaciones o refuerzos sociales. Al carecer de dichas
herramientas le es dificil adquirir habitos nuevos, y, por lo tanto, adaptarse a

las nuevas circunstancias.
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3.6 ESPERANZA DE VIDA EN EL SALVADOR

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- (2021), la esperanza de
vida en El Salvador en 2016 se ubic6 en 78 afios para las mujeres y en 69 afos para

los hombres.

La estructura de vida tipica en las sociedades se diferencia por edades: los papeles
se basan en la edad. El papel principal de los jovenes es el de ser estudiantes, los
adultos jovenes y la personas en la adultez media son predominantemente
trabajadores, los ancianos organizan sus vidas en torno a la jubilacion y el ocio
(Papalia D. W., 2001)

Hacia la adultez media, las metas relacionadas con la eleccion de la carrera o se han
alcanzado o se ven inasequibles, y la urgencia por avanzar en aquélla disminuye.
Durante la etapa de mantenimiento, que por lo general comienza a mediados de los
cuarenta afos, las personas en la adultez media se enfocan en mantener, en vez de
adquirir, prestigio, autoridad y responsabilidad; las personas reducen gradualmente
su carga laboral conforme entran en la etapa de desaceleracion a finales de los
cincuenta afios, cuando enfrentan la necesidad de retirarse en un futuro no distante y
comienzan a distanciarse poco a poco de su trabajo, tanto fisica como
emocionalmente. Aquellos cuyo autoconcepto esta muy profundamente
fundamentado en el trabajo pueden experimentar dificultades para dejarlo.

Finalmente, en la etapa de retiro, que tradicionalmente comienza a los 65 afios,
ocurre la separacién formal del empleo y se requiere de ajustes, por carecer de una

carrera como una caracteristica definitoria del yo (Papalia D. W., 2001).

3.7 LA JUBILACION Y TRANSFORMACION EN LA ESTRUCTURA FAMILIAR.

La jubilacion como proceso y sus implicaciones sobre la persona, presenta la
posibilidad de comprender, desde el punto de vista del desarrollo integral, las
principales fortalezas y debilidades que se presentan antes, durante y después de

gue un hombre o una mujer deciden retirarse de su actividad laboral. Un aspecto que
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no se puede dejar de lado dentro del tema de la jubilacidn, es aquel que se relaciona
con las implicaciones que tiene ésta sobre la familia. La familia como sistema,
constituye un vinculo importante y su dindmica se rige por normas, costumbres,

valores, actitudes y conductas (Abarca S. , 1991).

Asi, el sistema familiar esta conformado por personas que interactian entre si y con
el ambiente, con el propdésito de satisfacer necesidades, la accion de una persona o
lo que le ocurre a uno de sus miembros incide directamente en la dinamica de su
estructura, es decir, cuando alguno de sus miembros sufre algin cambio fisico,
psicolégico, econdmico o social, el resto de sus integrantes se ven afectados debido
al mayor tiempo que pasara el jubilado con su familia, ésta se ve obligada a
reestructurar sus limites, normas, roles y comunicacion interna, de esta forma, si son
resueltos positivamente se dara un ajuste y un crecimiento en sus miembros (Ramon
& Fonseca, 1997)

Por otro lado, la familia como sistema que cambia se adapta a nuevas condiciones y
evoluciona a través de diferentes etapas del ciclo vital familiar, lo que hace que sufra
cambios que van desde la formacion de la pareja, el nacimiento de los hijos hasta
que maduran abandonan el hogar y los padres envejecen (Ramoén & Fonseca, 1997).

Asi, la jubilacién coincide con un momento transicional del desarrollo familiar dentro
de lo que se denomina “nido vacio”, etapa donde los hijos han crecido y creado sus
propios compromisos, con un estilo de vida, una ocupacién o con un coényuge y se da

un reencuentro con la pareja (Casas Fernandez, 1996)

Desde esta perspectiva, la jubilacidon trae consigo transformaciones en la estructura
familiar, las cuales pueden ser aceptadas o pueden producir crisis y conflictos,
situacion que se ve favorecida u obstaculizada por mitos y estereotipos que otras

personas tienen con respecto a la vejez (Abarca S. , 1991)

Por ello, dichas transformaciones provocan que se dé una nueva organizacion
familiar ante el impacto psicosocial que suscita el dolor y la angustia con respecto a

su productividad, poder y oportunidades de relaciones sociales, entre otras.
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3.8 JUBILACION Y GENERO

El ser hombre o mujer influye también en el proceso de jubilacion, las mujeres
parecen aceptar la jubilacion con mayor serenidad que los hombres y se posicionan
antes y mejor en la nueva situacion. Lo hacen posiblemente porque recuperan a

tiempo completo un espacio del que jamas habian disfrutado.

En este sentido, la distribucion sexual del trabajo asigna funciones distintas a ambos
sexos: la mujer es socializada para el rol reproductivo y doméstico, incluye la
reproduccion biolégica, el mantenimiento y cuido de la familia y la reposicién de la
fuerza laboral (Lagarde , 1992), asi el trabajo se convierte para ella en algo
secundario, dandole mayor importancia a su papel de ama de casa, madre y

protectora de la familia (Abarca S. , 1991)

Por otra parte, al hombre se le ha asignado un rol econémico, el cual se relaciona
con el trabajo remunerado fuera del hogar, provoca que centre y forme su

autoconcepto segun el papel laboral que desempefia (Lagarde , 1992).

De esta forma, el modo de “ser hombre o mujer” esta prescrito socialmente por la
combinaciéon de rol y estatus atribuidos a una persona en funcion de su sexo,

aspecto que es internalizado por la persona (Gomariz, 1990).

Como consecuencia las mujeres, incluso aquellas que han trabajado fuera de casa,
en realidad no se jubilan nunca del trabajo, de los quehaceres de la casa y tal vez
por eso, viven menos su sentimiento de inutilidad, que si interiorizan, y muy
profundamente, los hombres. Las actuales mujeres mayores viven ese trabajo
doméstico como algo util y necesario. Con la jubilacion cambian los horarios, los

guehaceres, las costumbres.
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3.9 JUBILACION Y APOYO SOCIAL

En un sentido amplio, apoyo social puede definirse como el conjunto de bienes,
servicios e interrelaciones existente o factible en una sociedad, el cual fomenta el
desarrollo de los procesos vitales y la satisfaccion de las necesidades fundamentales
de sus habitantes. (Ramirez M, 1991).

Para Fernandez (1992), el apoyo social en la etapa de la vejez se relaciona con
aspectos relativos a la integracion social de las personas. Las relaciones sociales
contribuyen directamente al bienestar, en la medida en que satisfacen necesidades
sociales. En este sentido, la poblacion de jubilados, al estar inmersa dentro de la
poblacién de adultos mayores, constituye un grupo que adquiere importancia debido
a su vulnerabilidad, al presentar mayor incidencia y prevalencia de problemas de
salud, como por la ruptura inevitable de vinculos sociales (Fernandez & otros, 1992).

El apoyo social tiene como funcién brindar ayuda emocional (confianza, compafiia y
orientacién, entre otros) e instrumental (ayuda financiera, ayuda en labores de la
casa y en el autocuidado, por lo que ésta adquiere un papel relevante en el
mantenimiento de la salud y en el decremento de la probabilidad de ocurrencia de

enfermedades (Fernandez & otros, 1992).

La pérdida de vinculos laborales significativos a partir de la jubilacion se convierte,
junto con otros sucesos vitales como la viudez, la partida de los hijos y otros
familiares, y el cambio de roles e intereses, en hechos que requieren de apoyo para
que las personas se adapten a su entorno y aumenten las posibilidades de
crecimiento y desarrollo. Fortalecer y ampliar los circulos sociales en que se
desenvuelve el jubilado, le permite construir un sistema de ayuda, apoyo o0 soporte
social eficaz, que promueve su integracion al entorno y lo provee de informacion,
conocimientos y de participacion en grupos. De esta forma, la persona pude
conocerse y valorarse a si misma y asumir nuevas responsabilidades y roles sociales
(Ledn, 1990).
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3.10 ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Proceso de optimizar las oportunidades de salud, participacion y seguridad en orden

a mejorar la calidad de vida de las personas que envejecen.

Con el desarrollo a escala humana, permite comprender la vejez como una etapa en
la que se puede lograr la satisfaccion. Para ello, aporta elementos importantes para
relacionar la vejez y calidad de vida, la cual dependera directamente de aquellos
requerimientos de orden material, social y espiritual que puedan proporcionarle a la
persona mayor las condiciones necesarias para desplegar sus energias Yy

capacidades a nivel individual, familiar y comunal.

Estos requerimientos se relacionan directamente con las posibilidades reales de
acceso a servicios, recursos y oportunidades que propicien el desarrollo de todas sus
potencialidades y de contar con una oportunidad razonable de llevar una vida
productiva y creativa de acuerdo con sus propios intereses y necesidades. Junto con
el enfoque del desarrollo humano, existen otras teorias que permiten comprender y
analizar el proceso de envejecimiento. Para tal efecto, a continuacion, se presenta un
resumen que contiene algunas de éstas y de la relacion que establecen entre el

envejecimiento y el medio social en que se desenvuelven las personas.

Por las razones expuestas, resulta de gran importancia preparar al talento humano
de Cruz Roja Salvadorefia en edad de prejubilacion y jubilacién para la adaptacion a

la transicion en factores psicoldgicos, de salud, familiar y econémico.

3.11 REQUISITOS PARA ACCEDER A LA PENSION MINIMA DE VEJEZ

Art. 147 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP)

La pensidon minima de vejez es un beneficio otorgado por el Estado a los afiliados

gue cumplan los siguientes requisitos:

1. Tener sesenta afios 0 mas, los hombres y cincuenta y cinco o mas, las

mujeres.
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2. Haber completado un minimo de veinticinco afios de cotizaciones registrados
al momento en que se devenga la pension, o con posterioridad, si se trata de
un afiliado pensionado que continta cotizando. Para el calculo del tiempo
cotizado, se considerara ademas lo siguiente:

a. Los periodos por los cuales el trabajador estuvo incapacitado y percibié
el respectivo subsidio, se acumularan y computardn hasta por un
méximo de tres afios.

b. Se sumara el tiempo por el cual el afiliado hubiere recibido pensiones
de invalidez declarada en primer dictamen, cuando esta hubiere cesado

segun el segundo dictamen.

Si se trata de un afiliado pensionado que continGia cotizando, por cada
24 meses cotizados, después de cumplido el requisito de pension de que se
trate, se contabilizard un afio para efectos del requisito de tiempo de la
pension minima. Ley SAP) (Salvador L. A., 2016)

3.12 PROGRAMAS DE AYUDA EN EL RETIRO LABORAL

Djenderedjian & Di Martino (2007) especifican que un programa de retiro laboral es
en si una guia de preparacion para enfrentar la crisis de la nueva etapa de la vida,
incorporando la posibilidad de transformar las posibles amenazas en oportunidades;
de poner en marcha diferentes caminos adaptativos, proyectos personales y

comunitarios que implican siempre el desafio de participar activamente.

Un programa es la preparaciéon del empleado que egresa de la organizacion debido a

gue ingresa a una nueva etapa de su vida.

3.13 INVESTIGACIONES SOBRE PROGRAMAS DE RETIRO LABORAL EN
AMERICA LATINA

La OMS en su publicacion sobre “El Envejecimiento en las Américas, proyecciones
para el Siglo XXI” expresa: en la region, especialmente en América Latina y el

Caribe, la esperanza de vida al nacer se elevo drasticamente durante los dos
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decenios después de la Segunda Guerra Mundial. La tasa de aumento se desacelero
después de mediados de la década de los sesenta, aunque la mayoria de los paises
continda experimentando mejoras en la mortalidad general, la esperanza de vida de
las mujeres ha alcanzado o sobrepasado los 78 afios por lo menos en 27 paises de
las Ameéricas, cifra similar a la de varios paises europeos. Por otra parte, la
esperanza de vida de los hombres es invariablemente méas baja, aunque la diferencia
en la esperanza de vida segun el sexo varia considerablemente (por ejemplo, es de

tres aflos en Paraguay, pero de nueve afos en Brasil y Puerto Rico). (OMS, 2021)

Retomando lo expresado por la OMS en relacion con la esperanza de vida de la
poblacion en América Latina, algunos paises de la regidbn han realizado
investigaciones sobre la necesidad de crear dentro de los lugares de trabajo,
programas que beneficien en la orientacion y ayuden a los trabajadores a optar por la
jubilacién a través de un programa interno que les encamine y oriente sobre los

pasos a seguir, se citan los cuatros ejemplos siguientes:

1. Caso Guatemala

Para el caso de Guatemala, Guzman Navas (2007) realiz6 una Propuesta de un
Programa de Ayuda al Adulto Mayor en la Fase de Retiro Laboral para Hoteles de

Cuatro y Cinco Estrellas en Antigua Guatemala.

La inquietud por desarrollar este tema surgié debido al aumento creciente de la
poblacién de personas mayores que ha provocado importantes cambios de actitud y

mentalidad, tanto entre sus protagonistas como en la sociedad en general.

Lo que se pretendid conocer al investigar este tema fue cuantos hoteles de cuatro y
cinco estrellas en Antigua Guatemala tienen implementados programas para apoyar
a los adultos mayores en la fase del retiro laboral, para facilitar su desprendimiento
de la organizacion y que puedan sentirse Utiles y a la vez establecer una propuesta

de un programa de ayuda para las personas que se jubilan.
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Para realizar la investigacion fue necesario, en primer lugar, realizar un censo en 19
hoteles de la Antigua Guatemala, siendo de estos, siete de cinco estrellas y doce de
cuatro estrellas; con el propdsito de conocer cuales de estos tenia implementados a
la fecha programas de ayuda al adulto mayor. Los resultados revelaron una limitante:
en los 19 hoteles en los que se trabajo, ninguno existia un programa de ayuda para

retiro por jubilacion.

2. Caso Colombia

Zohamy Ardila, en su investigacion sobre “Un Plan de retiro para los empleados en
etapa de prejubilacién de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar: una estrategia de
responsabilidad social empresarial” (afio), especifica la importancia de un Plan de
Retiro para los empleados de la universidad, donde se pretende un mayor
acompafamiento en la etapa de transicion hacia la jubilacién, en dicho caso el
acompafiamiento no solo se limitard al tramite de documentos sino que
complementard en un acompafiamiento, orientacion y asesoria de los prejubilados en
asuntos de orden financiero, psicosocial, familiar, de emprendimiento y de estilo de
vida saludable, que les permitira realizar una prospectiva personal de la nueva etapa
de vida a iniciar, con el fin de minimizar el impacto emocional que representa para
estos el retiro y generar un ambiente organizacional apto para el desarrollo eficiente,
eficaz y productivo de las funciones de cada empleado préximo a jubilarse.

En Colombia, el disefio y la aplicacién de planes de retiro se viene realizando desde
el afio 1973 bajo la responsabilidad de la empresa Fabricato, a partir de alli varias
organizaciones tanto publicas como privadas también han hecho esfuerzos sobre el
disefio de programas para poblacion en edad de retiro; pese a ello, en la costa
Caribe, las instituciones de educacion superior no poseen planes de retiro
estructurados, sino que mas bien lo que hacen son actividades aisladas que hacen
parte de sus planes de bienestar socio-laboral, pero no definen areas estratégicas

para sus pre-pensionados. (2011)
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3. Caso Chile

Ana Isabel Olate realizé en el 2018 un Caso de Estudio: Experiencia de un Plan de
Retiro Voluntario en una empresa, el cual aborda la experiencia de AGUAS
ANDINAS (empresa chilena) la cual implement6 un Plan de Retiro Laboral Voluntario
en el aflo 2015, dirigido a trabajadores (as) que estuvieran a 3 afios de cumplir con la

edad de jubilar por vejez.

El plan de retiro laboral anticipado surge a fines del afio 2000. Desde su disefio fue
planteado como una medida de largo aliento, que pudiera replicarse en el tiempo. Asi
nacio la primera version denominada “Proyecta 1, dirigido a trabajadores (as) que
estuvieran a 3 aflos de cumplir con la edad de jubilacion”. Para promover su
aceptacion, la propuesta contemplaba incentivos econdémicos y la mantencion de los
seguros de vida y salud, este udltimo por tres afios cuando se espera que el

trabajador se acoja a jubilacién.

El Plan se implementé en dos oportunidades. La segunda version se realizé en
2015, con dos afios de retraso respecto de la idea original. Entre las razones,

internamente se atribuye a problemas presupuestarios.

En esta version, la invitacion de la empresa despert6 reacciones tan diversas como
opuesta entre los candidatos. Algunos reaccionaron sorprendidos y molestos con la
idea alejarse de la empresa. Otras, con pena y temor respecto de como enfrentar
esta nueva etapa. En el lado opuesto, surgieron los optimistas, los que vieron una

oportunidad de iniciar un nuevo proyecto de vida.

Quienes representaron a la empresa en la negociacion, observaron que el proceso
significdé un importante desgaste emocional para las dos partes, principalmente, para
quienes presentaron resistencias. Advierten que el rechazo no se centré tanto en la
calidad oferta, sino mas bien, en un bajo interés por retirarse de la empresa. Con
base a esta experiencia es que las personas a cargo creen que es necesario revisar
y ajustar la iniciativa a fin de darle viabilidad para los proximos afios. (Olate Soto ,

2018, péags. 4-6) Eliminar nimeros de pagina.
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4. Caso El Salvador

Segun investigacion de Alvarez Rodriguez, Xiomara y otros (2018, pag. 62), sobre la
implementacion del proceso de outplacement aplicado a personas préximas a
pensionarse del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social (ISSS)”, se hace referencia
que en el 2016 existi6 un taller llamado proyecto de vida, dentro del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), en donde preparaba al personal en general
para proyectarse a futuro, en materia de jubilacion, donde textualmente se cita lo
siguiente: preparando al publico en general a proyectarse a futuro, modificando
actitudes y comportamientos, donde se decia que la jubilacion viene de jabilo, y que
debia verse esta etapa como un privilegio al que no todos tienen acceso, constaba
de 10 charlas que se daban en el afio y se daban temas como: vejez, proyectos de
vida, salud fisica y emocional. Sin embargo, este taller desaparecié por falta de
presupuesto, en las charlas se deban refrigerios, almuerzos y poco a poco se fue

disminuyendo la inversidn en esto, hasta que ahora en dia ya no se imparte.

Ademas, muchas personas que han sido altamente efectivas deben de seguir siendo
productivos tenemos que incentivarles a que nunca deben de cambiar esa
productividad, ademas motivarles a que la jubilacién no es el fin de su vida laboral es
mMAas que esta experiencia les ayude y los motive a que siempre se mantengan
activos en diferentes actividades que ellos quieran realizar. Lic. Guadalupe

Quintanilla, Instituto Salvadorefio del Seguro Social.”

Por otra parte, Kalena de Velado, Presidenta Fundacion EMPREPAS, realiza una
investigacion en su libro La Guia de Buenas Practicas (Debeljuh , Reyes de Santos,
& Pelaez Dorantes , 2016), donde menciona 2 empresas en El Salvador, que estan

aplicando Programas de Jubilacién a sus empleados, a continuacion, el detalle:

a) Empresa ASESUISA- Programa de Jubilacion

El programa busca preparar y apoyar en forma integral a los empleados préximos a
pensionarse, que voluntariamente deseen recibirlo, para que asuman con optimismo

el nuevo rol en la familia y en la sociedad.
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A través de esta iniciativa se concientiza sobre las capacidades que tienen para que

mantengan, mejoren o construyan una mejor condicién de vida para ellos y sus

familias, permitiéndoles disfrutar de una tercera edad satisfactoria y saludable.

v El programa esta compuesto por seis pilares:

1.

Asesoria sobre los requisitos requeridos para pensionarse de acuerdo
con las leyes y regulaciones vigentes.

Encuentro Emocional y Proyecto de Vida: charla con un profesional
especializado sobre temas relacionados al desapego al espacio
laboral y compafieros de trabajo: como aceptar y afrontar el cambio,
posibles cambios y adaptaciones con su familia, motivacion para
recibir los nuevos retos de su vida, etc.

Capacitacion en Estilo de Vida Saludable: se imparte asesoria en
temas de nutricion, actividades que pueden realizar en su tiempo libre,
opciones para el conocimiento de sitios turisticos y divertidos en la
ciudad, acondicionamiento fisico.

Asesoria financiera: a través de una charla que contempla aspectos
emocionales y formas de manejar las finanzas familiares, asi como
desarrollo de habilidades para el emprendimiento.

Entrevista de retiro: a cargo de un coach profesional para conocer qué
le ha dejado su paso por la empresa, aspectos de mejora, etc.
Despedida y acto simbdlico de reconocimiento: los empleados son
premiados con un reconocimiento en un acto al que asisten todos los

empleados y la Alta Direccién.

v" Impacto: Desde su lanzamiento en el afio 2015, seis empleados fueron

beneficiados con este programa.
v Vivencia de pensionado ASESUISA:

“La persona que nos dio la charla sobre el proyecto de vida fue muy buena

con nosotros y nos ensefid que, al jubilarnos, no nos debemos sentir tristes, y

gue siempre tenemos que estar felices y optimistas. En el proyecto, recibimos

muy buenos consejos de cOmo manejar nuestras finanzas. También sobre lo
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gue podiamos hacer en nuestro tiempo libre. Ahora estoy poniendo en practica
€s0s consejos, por ejemplo, estoy leyendo bastante, libros que antes no tenia
tiempo de leer. También estoy haciendo mucho ejercicio, camino mas y me
siento saludable. El programa me sirvi6 mucho para poder afrontar con mas
entusiasmo esta nueva etapa en mi vida.” Maria Altagracia Ayala Rivas
(Debeljuh, Reyes de Santos, & Peldez Dorantes, 2016, pags. 189-190)

b) Empresa de Distribucién de Energia “DELSUR” - retiro por jubilacion

v Objetivo

DELSUR es una empresa reconocida por su solidez, por su buen ambiente
laboral y por la cantidad de beneficios extralegales que ofrece a sus
colaboradores. Todos estos factores cooperan para que cuando llega el tiempo
de la jubilacion, muchos de los colaboradores deseen continuar por mas tiempo

en la compaiiia.

Fue asi como en 1996, cuando se jubilaron los primeros empleados de la
compafiia, se instituy0d esta practica que busca acompafarlos en el proceso
legal de retiro y facilitarles herramientas para que inicien la nueva etapa con

una vision optimista y emprendedora.

A través de la prestacion, se otorgan permisos de trabajo especiales para que
realicen los trdmites legales del retiro en las instituciones gubernamentales o en
antiguos trabajos segun sea el caso. Se les imparte una charla motivacional
sobre emprendedurismo y manejo efectivo del tiempo. Se les hace entrega del
monto de dinero acumulado en el pasivo laboral y cuando se acerca el dia de la
despedida, se organiza un almuerzo con la familia del colaborador donde
reciben de manos del Gerente General, una placa de agradecimiento por los
afos de servicio prestados a la institucion. Esta reunion suele ser muy emotiva.
Tanto la familia como el empleado reconocen las multiples ayudas que les ha
brindado la empresa durante el trayecto laboral, que les han permitido alcanzar

infinidad de metas en la familia.
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El aspecto diferenciador de esta practica es que todos los jubilados se mantienen

activos en la poliza de seguro de vida.

v" Impacto: Desde 1996, se ha apoyado a 30 jubilados con esta practica.

v Vivencias de pensionados DELSUR:

“Agradezco a DEL SUR por el apoyo y afecto que recibi durante casi quince
afos que he laborado en esta magnifica empresa. Fue un honor compartir con

mis comparfieros y jefes todo este tiempo.”

“‘Después de recibir las charlas, me siento preparado para afrontar con
esperanza el cambio de vida que supone la jubilacion.” Alfredo Ulises Ramirez
Encargado de Seguridad y Prevencion de Riesgos 15 afios de trabajo en la

empresa.”

“El acompanamiento de DEL SUR durante mi proceso de jubilacion ha sido
muy favorable pues la jubilacion es un cambio radical de vida, genera cierto
temor por la reduccion en el ingreso econémico, como también porque se
reduce el entorno familiar, me refiero a que para mi DEL SUR siempre fue

como mi segunda familia.”

Sin embargo, con la disponibilidad y apoyo recibido en las distintas etapas de
mi jubilacion he logrado integrarme a la red de proveedores de la empresa. Ya
cuento con un primer contrato, de manera que me encuentro disfrutando de mi
familia y dedicandole mas tiempo a mis proyectos personales sin dejar de
servir a DEL SUR. Me siento perfectamente adaptada a mi nueva situacion y
veo con mucho optimismo mi futuro.” Concha Marina Diaz de Castro Auxiliar
de Ingenieria Grafica 19 afios de trabajo en la empresa (Debeljuh , Reyes de
Santos, & Pelaez Dorantes , 2016, pags. 191-193)
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3.13 FONDO DE RETIRO

¢, Qué es el fondo de ahorro?

El fondo de Ahorro es una prestacion que ofrecen las empresas a sus trabajadores,
la cual consiste en las aportaciones econdmicas que tanto la empresa como los

trabajadores realizan.

Esta prestacion se logra a través de la negociacion del Contrato Colectivo de
Trabajo. Este establece que la empresa se compromete a realizar aportaciones
econdémicas, con diferente periodicidad, que puede ser semanal, quincenal o

mensual.

Esto en tanto que los trabajadores estan de acuerdo en que se realicen descuentos
de sus salarios, por la cantidad que se acord6 entre ambas partes. La aportacion que
se haga al fondo de ahorro puede ser variable: se puede seleccionar un porcentaje
del salario o ser en cantidades.

Ventajas del fondo de ahorro

Respecto a este tipo de prestaciones existen ventajas tanto para la empresa como

para los trabajadores, algunas de ellas son:

e Fomenta el ahorro entre los trabajadores.

e Promueve el bienestar econémico.

e Unen su ahorro para una mejor inversion del mismo.

e Las aportaciones que realiza la empresa al Fondo de Ahorro son deducibles
de impuesto, esto si se realizan bajo los lineamientos de la ley.

e Favorece que permanezca personal cualificado en la empresa. (Silva, 2020)

Con base a la fundamentacion teérica descrita anteriormente, se disefia la propuesta
para la implementacion de un programa de retiro por jubilacion para Cruz Roja

Salvadorena.
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CAPITULO II. IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION
4.0 ESTRUCTURA DE LA INNOVACION
Se presentan los objetivos, el disefio de la innovacién y la estructura del programa de

retiro por jubilacion de la Institucion.

4.1 OBJETIVOS

General

Elaborar un programa de preparacion para retiro por jubilacion del personal de

Cruz Roja Salvadorefa, a través de plataforma virtual institucional.

Especificos

% Realizar un programa de retiro por jubilacion del personal de Cruz Roja
Salvadorefia, de acuerdo con el diagnostico obtenido que permita solventar
los factores que inciden en los empleados que cuentan con los requisitos para
optar por una pension por vejez y no sienten el deseo de realizar el proceso.

++ Desarrollar un disefio innovador del programa de preparacion para retiro por
jubilacion del personal de Cruz Roja Salvadorefia en el portal institucional a

través de los factores detectados en el diagnostico.

% Contar con la validacién del contenido del programa de retiro por jubilacién
para el personal de Cruz Roja Salvadorefia, a través de un especialista en

materia de prevision social.
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4.2 DISENO DE LA INNOVACION

Actualmente, Cruz Roja Salvadorefia se ve en la necesidad de crear un programa
gue beneficie y prepare al personal en edad para pensionarse basado en los factores
o razones identificadas en el diagndstico como: econémicos, orientacion y guia sobre
el procedimiento, arraigos a la institucion, adaptabilidad de cambio en el estilo de

vida.

Asi mismo, se espera minimizar indirectamente en situaciones que representan
afectaciones en algunas unidades organizativas de la Institucion, como: sobrecarga
laboral y deficiencias en la ejecucion de actividades, incremento en ausencias por
incapacidad médica, incremento en pago de horas extras, viaticos y compensatorios

de tiempo, Contrataciones extras como outsourcing y gestion del conocimiento.

En ese sentido, se presenta un programa de preparacion para retiro por jubilacion del
personal de Cruz Roja Salvadorefia, este se encontrara en la plataforma institucional,
donde podra ser consultado y visto, con el objetivo de conocer su contenido y
aplicabilidad que conduzca al personal en edad de jubilacibn a gozar de este
beneficio; el cual estara siendo conducido y acompafiado por la Unidad de Talento

Humano.
Dicho programa pretende solventar problematicas en el personal a jubilarse como:

Gréfico 21: Descripcion de Ejes de programa “Mi Porvenir”

Adaptabilidad
en el estilo de
vida

Fecha; Elaboracion Propia, creacion propia por el equipo
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Las probleméaticas mencionadas anteriormente, se convertiran en los pilares de una
aplicacion alojada en la Plataforma de Cruz Roja Salvadorefia, la cual tendra por

nombre “Mi Porvenir”:

Objetivo del programa: Preparar a todo el personal en proceso de retiro por
jubilacién, brindando orientacion en temas de interés como: econdémicos,
trdmites de jubilacion, historial laboral, adaptabilidad a nuevos estilos de vida,

recreacion y esparcimiento, asi como salud.

Establecimiento de nombre del programa: El nombre del programa Ml
PORVENIR se enfoca en los acontecimientos positivos que vivird una persona

hacia una mejor calidad de vida.

Disefio de logo El disefio fue basado en el nombre del Programa llamado Mi
Porvenir, en donde se incorpor6 como letra O, un sol que representa
esperanza, un nuevo inicio; se disefiaron dos logos de acuerdo al fondo en

donde se utilicen:

Logol: Los colores utilizados Logo 2: Para el caso de fondo rojo las

fue la combinaciéon de letras letras seran de color blanco y el sol

color rojo en fondo blanco. representado por la letra O sera color
amarillo.

MI P. RVENIR MI P RVENIR

Imagen #1: Logos de Programa Mi Porvenir

Lineamientos de uso de logo: El logo del programa Mi Porvenir solo podra
ser utilizado por Cruz Roja Salvadorefia, para efectos de documentacion
impresa del programa como tripticos, banner, podra ser visualizado en el

portal institucional, asi como en promocionales, como gorras, lapiceros, tazas.

76



Los colores tendran que ser utilizados en sus tonalidades originales y en

ningdn momento se podran modificar o alterar.

4.3 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Cada icono de la plataforma contendra un tema de interés especifico, se han
disefiado 5 ejes principales: el programa, el proceso, finanzas, psicoemocional y
salud; la informacion disponible estara clasificada en links informativos, videos
tutoriales, y/o descarga de documentos relacionados con al proceso de jubilacion,
con ello se busca facilitar el acceso, aclarar dudas y presentar beneficios adicionales

al personal proximo a jubilarse; se detallan los ejes a continuacion:

1. Eje Programa

En esta opcion se realizard la descripcion del programa en general, y en ella se
podra encontrar la opcion para realizar la descarga directa del programa Mi Porvenir,
con la finalidad de brindar accesibilidad y claridad a los empleados. Este podra ser
descargado en formato PDF para su lectura y comprension.

El programa también se encontrara en ejemplares impresos, para aquellos
empleados que cuenten con los requisitos para jubilarse y deseen obtenerlo; sin
embargo, para generaciones futuras se contemplara la lectura digital, la cual esta
revolucionando la industria de la impresion. En concreto, ha introducido un método
de impresién respetuoso con el medio ambiente. Al optar por la digitalizacién, se esta
optando por conservar el medio ambiente, lo que conlleva a enormes beneficios

medioambientales.

Lo anterior, toma en consideracién que las nuevas generaciones hacen mas uso de

documentos digitales que impresos.
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2. Eje Procesos de Jubilacion

Este eje contendra informacién sobre el paso a paso que el personal a jubilarse
debera cumplir, los requisitos para dar inicio al proceso, los tramites que debe
realizar con las Instituciones de tramite de pensién y finalmente podran consultar el
historial laboral dentro de Cruz Roja Salvadoreia.

Proceso de Tramite de Historia Laboral

Jubilacion Pension

* Requisitos
« El paso a paso del

« Descripcion de las
instituciones de

* ¢, Qué es un Historial
Laboral? ¢Para qué

proceso de jubilacion pension lo necesito? ¢ D6nde
* AFP Crecer lo puedo obtener?
* AFP Confia « Descargar mi Historial
« INPEP Laboral en CRS

*IPSFA

¥

AFP CRECER AFP CONFIA
Pedusios bara || Requisitos para | Requisitos para | Requisitos para
pension por Vejez pension por Retiro pension por Vejez pension por Retiro
- 7 ~ J - J \ )
s 2 -~ N - . p N
https://www.crecer.c https://www.confia.c hitos: /A inDeD.qo httosfiosfa.comiosf
| om-sviwebibeneficio | %Eﬁ:éﬁggfggﬁiﬂ,ﬁe — bF-)SV/F’enSiO"'F')pgrgJ — a/ir?dex.%hp/nuest?os
s-por-vejez/ - ; i gl
P ) por-retiro vejez/ servicios/
L J L ) L ) L )
s N - ~ p - - 8
—  Video Tutorial L | Video tutorial L Video tutorial || Video tutorial
L J L ) L ) L )

Gréfico # 22, creacion propia por el equipo
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3. Eje Financiero

Este eje contendra informacion sobre:

1)

2)

3)

4)

5)

Emprendimientos: Formaciones con emprendimientos en determinadas areas
como: servicios de alimentacion, servicios de transporte y otros. Para todo ello
se pone a disposicion una lista de centros de formacion (Anexo No. 9).

Se propone que para los emprendimientos se les facilitar4 contrataciones a los
jubilados por servicios profesionales de acuerdo con categorias mencionadas.
Ahorra +: Brindar alternativas de diversos comercios como supermercados,
farmacias, gasolineras, restaurantes y/o gimnasios que brinden descuentos
para jubilados de Cruz Roja Salvadorefia.

Administracion Financiera: Brindar charlas que proporcionen herramientas en
el manejo y administracion de las finanzas a nivel individual como familiar.
Becas: Una opcion para que los hijos de los empleados puedan identificar las
instituciones que brindan becas de estudio universitarias, al mismo tiempo
colocar los requisitos que conlleva y con ello brindar un soporte econémico a
las familias.

Fondo de Retiro: Es un beneficio econdmico para los empleados de Cruz Roja
Salvadorefia, el cual provee un ingreso complementario para el personal a
retirarse por jubilacion, el cual contiene los siguientes criterios:

e La Institucién deducira del salario bruto mensual de los empleados un
fondo de retiro del cinco por ciento (5%) durante cada afo de servicio a
partir de la aceptacion del empleado.

e La Institucion contribuird con el tres por ciento (3%) sobre el salario
bruto mensual de los empleados durante cada afio de servicio a partir
de la aceptacion del empleado.

e Los empleados pueden renunciar en la deduccion del cinco por ciento
(5%) y por consiguiente perder el derecho de las contribuciones que la
Institucién estara dispuesta a aportar.

e El total de las cantidades deducidas como las contribuidas por la
Institucion se entregaran al momento que el empleado decida retirarse

por jubilacién de la Institucion, el cual serd administrado por Unidad de

79



Talento Humano y ademas los fondos de retiro se entregaran en casos
adicionales como:
o Terminacion del Contrato Individual de Trabajo por acuerdo
mutuo.
o Terminacion del Contrato Individual de Trabajo con

responsabilidad de la Institucion.

_ Administracion Fondo de

e A e A e Y
Supermecados, Brindar charlas de .
Oportunidades de donde surjan asesorias, sobre Listado de
iniciar un negocio descuentos en c6mo manejar las Instituciones de Detalles del
dentro de CRS ciertos productos finanzas Becas beneficio
o dias familiares,y/o \ y
N / inversiones. p N
- ~ ( . )
o Farmacias, para .
Capacitaciones descuento en Requisitos
enfocadas al area medicamentos
de interés L ) \ J
g J e \
Gasolineras para
( Pasospara ) brindar P
postularse a d
) escuento en
oportunidades de gasolina
negocio en CRS a L )
razon de
_.emprendimientos )
- N Restaurantes
Formularios a
descargar para su
llenado GYM

. J

Gréfico # 23, creacion propia por el equipo
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4. Eje Psicoemocional

Cruz Roja Salvadorefa, a través del programa “Mi Porvenir” pretende cuidar el
desarrollo psicoemocional de todos sus empleados y en especial de sus
pensionados; en su dimension fisica como en las &reas socioemocional vy

esparcimiento o recreacion.

Etapa que suele coincidir con la terminacion de la vida laboral y puede ser tomada
como el inicio de un cambio vital donde se podran realizar actividades muchas veces
postergadas, disfrutar de los seres queridos, amigos y a su vez seguir generando

proyectos.

Este eje contendrd informacion relevante para preparar y ayudar a afrontar de una
mejor manera el nuevo estilo de vida de la poblacion a jubilarse, se muestra el

contenido:
4.1 Videos Tutoriales

Los videos que se alojaran en la plataforma y se estardn actualizando

trimestralmente con las siguientes tematicas:

a. Mecanismos de abordaje sobre la desvinculacion laboral
v' Mis compafieros de trabajo seguiran en mi vida
Soy valioso, porque he llegado hasta esta etapa de mi vida
Gracias a la vida que me ha dado tanto
Acepto mi jubilacién con alegria

El jubilo de estar jubilado

AN N NN

Que hare después de mi jubilacion

b. Manejo del tiempo
v" Me siento libre de hacer lo me gusta
v" Nuevos hobbies de un jubilado
v Los jubilados estan conectados
v

Explorando mi ser
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c. Adaptacion familiar:
v' Como me relaciono con mi esposo(a) o comparfiero(a) de vida
Como me relaciono con mis hijos
Las actividades compartidas dentro del hogar
Amor y comprension dentro de la familia
El trabajo en equipo, fortaleza familiar.
Los ciclos en la familia
Valores familiares

La comunicaciéon con mi esposo(a)

N NN N N RN

La comunicacion con mis hijos

Asi mismo se pueden hacer circulos de charlas sobre las teméaticas cada mes en

donde se expongan su sentir y que piensan sobre el video.
4.2 Consejero personal

Se brindara consejeria psicolégica a través de psicologos que deseen brindar
voluntariado dentro de Cruz Roja, para abordaje de sentimientos ante las formas de
afrontar el proceso de jubilacion.

4.3 Recreacion
Por medio de este apartado se busca implementar actividades que mantenga activos
a las personas proximas a jubilarse, asi como generar bienestar fisico, espiritual,
social, asi como el mantenimiento de su autonomia y participacion social. Se

realizaran por medio de actividades:

Actividades

Paseos

Aprendizaje

Culturales

Gréfico # 24, creacion propia por el equipo
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a) Paseos:

v' Acceso a centros recreativos de empresas: Se estableceran convenios
con empresas que cuentan con centros recreativos que permitan el
acceso del personal de Cruz Roja en edad de jubilacion, incluyendo su
grupo familiar hasta 5 personas, y podran ingresar con carné de
identificacion de Programa Mi Porvenir, el ingreso sera totalmente
gratis, el listado estara alojado en la plataforma.

v' Programaciones turisticas a diferentes lugares del pais.

b) Culturales

Se realizard una vez cada tres meses se hara un paseo cultural a

diferentes lugares del pais como:

v" Museos
v' Teatros
v" Ruinas
v

Festivales artisticos

c) Aprendizaje:
Los fines de semana se brindaran clases de:

Jardineria

Cocina

Clases de informatica
Pintura en acuarela

Clases de canto

AN N N N RN

Clases de baile
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Videos tutoriales

Mecanismos de
abordaje sobre la

desvinculacion laboral

familiar

N\ J
s A
Manejo del tiempo
_ Y,
e R

Adaptacion social y

5. Eje Salud

Consejero

personal

4 N
Se brindara apoyo y

consejeria psicolégica por
medio de psicélogos que

deseen brindar voluntariado
dentro de Cruz Roja, para
abordaje de sentimientos
ante las formas de afrontar

el proceso de jubilacion
o J

Gréfico # 25, creacién propia por el equipo

Recreacion

(" PASEOS: Convenios )
establecidos con
empresas que cuentan
con centros recreativos
que permitan el acceso
del personal con carnet
\.del Programa Mi porvenir

s N

ACTIVIDADES
CULTURALES: Paseos
culturales a museos,
teatros, ruinas, festivales
artisticos.

. J

e N

APRENDIZAJE: Los fines
de semana se brindaran
diferentes clases

Este eje contendra informacién integral con el fin de mejorar condiciones de salud,

bienestar fisico y mental del personal a jubilarse, recibiran asesoramiento completo y

personalizado, para que puedan alcanzar un mejor estado de salud, asi como

servicios especiales y descuentos que beneficiaran a su vida.

1. Descuentos en servicios médicos:

- Se tendrdn médicos en diferentes especialidades para que brinden

descuentos de consulta y controles médicos a los miembros del programa

“Mi porvenir”.
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- Beneficio de atencidn prehospitalaria o traslado en ambulancias a centros
médicos.
2. Descuentos en farmacias:
- Se estableceran convenios que algunas farmacias para que los miembros
del Programa Mi Porvenir se beneficien con descuentos en la compra de

medicamentos.

3. Videos tutoriales sobre consejos de salud
- Abordar temas para enfrentar de una manera adecuada el nuevo estilo de

vida.

Videos tutoriales

Descuentos en Descuentos en

sobre consejos de

farmacias ==l

servicios médicos

4 N 4 N
. - . . Abordar temas para
Se tendran médicos en Se estableceran convenios P
> L . enfrentar de una
diferentes especialidades gue algunas farmacias para
e - . manera adecuada el
médicas para que brinden gue los miembros del nuevo estilo de vida.
descuentos en consultay Programa Mi Porvenir se ’
controles medicos a los beneficien con descuentos
miembros del programa en la compra de
Mi porvenir. medicamentos.
- J \ J

e A
Beneficio de atencion

pre hospitaliria o
traslado en
ambulancias a centros
médicos.

Gréfico # 26, creacion propia por el equipo
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4.4 DISENO DE PROGRAMA

Para una mejor comprension sobre como deber& de estar disefiado el Programa Mi
Porvenir, en el Portal de Cruz Roja Salvadoreia, se muestra el paso a paso de cada
una de las pantallas en su secuencia légica, describiendo su contenido y uso
esperado por parte del personal de interés y asi mismo de otros que a futuro vayan

haciendo uso del aplicativo Mi Porvenir.

4.4.1 SECUENCIA DE PANTALLAS:

Se muestra el desglose de las pantallas por cada uno de los ejes que contendra el
aplicativo Mi Porvenir.

INIGIO  APLICATIVOS WEB TWITTER

Portal
Cruz Roja Salvadorefia

INGRESO A SISTEMAS

CRUZ ROJA
SALVADORENA

Imagen #2: Portada del Portal de Cruz Roja Salvadorefia. Fuente Unidad de Talento Humano

La imagen anterior representa la actual portada principal del Portal de Cruz Roja
Salvadorefia, donde cada empleado ingresa con el uso de su contrasefia
personalizada e institucional a su equipo informatico asignado, siendo de esta
manera toda la informacion que el Portal brinda personalizada.

Como consultores en el disefio del programa MI Porvenir, el cual se encontrara entre
los aplicativos del Portal en mencion, se respeta la portada principal que actualmente

mantiene la Institucion.
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APLICATIVOS CRS

= 0 B C

Martaccnes Evemtcn

+ MI P RVENIR

i

Cinca de Emegenca Craz Ao Esparoe i Eorvenir

Imagen # 3: Pagina de Aplicativos de Cruz Roja Salvadorefia, donde se encontrara alojado el Programa MI Porvenir. Fuente Unidad de Talento Humano

Actualmente los Aplicativos de CRS son seis; Mi Porvenir en esta imagen, se sumara
a ellos. En la pantalla se muestra el logo que sera el emblema del programa, donde

se espera que los empleados realicen las consultas del programa.

El disefio es el que actualmente cuenta la Institucién, ahora, a manera de mantener
una linea en la paleta de colores y estilo, se propone actualizar dicha pantalla con el

siguiente disefo.

+ CRUZ ROJA SALVADORH MI P Z/RVENIR WEB TWITTER  SISTEMAS
S

3 APLICATIVOS CRS

MARCACIONES EVENTOS

MI PZ{RVENIR »

CLINICA DE CRUZROJA EROGRAMA,
EMERGENCIA ESPANOLA MI PORVENIR

Imagen # 4: Disefio de pagina de Aplicativos de Cruz Roja Salvadorefia, a proponer
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Con la finalidad de contar con un Portal mas actualizado y acorde a paleta de colores
y disefio que se propone a Cruz Roja Salvadorefia, se presenta la imagen No. 4, la
cual representa una opcion moderna y atractiva a los ojos de los empleados, quienes
hacen uso del portal, dejando a consideracién de las autoridades respectivas de la

Institucién su incorporacion.
1. PORTADA DE PROGRAMA

La portada se ha disefiado con el propdsito que sea atractiva, accesible, de facil uso

y comprension por el personal meta a utilizarla.

= CRUZ ROJA SALVADORENA M l P @/ RVEN | R Programa  Miproceso de Jubilacion  Mis Finanzas Nueva Vida  Mi Salud

@ Programa
K

Mi proceso de
Jubilacion

Mis finanzas

Nueva Vida

Mi Salud

Imagen # 5: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina principal Mi Porvenir,

Se han considerado los siguientes puntos para su disefio:

- Presentar la informacién implicita en Mi Porvenir con textos claros y legibles.

- Tener accesibilidad en el sentido que no se oculte la informacién y su
busqueda sea de manera inmediata y eficaz.

- Considerar que a medida la poblacién de interés vaya aumentando en edad y
tiempo, el portal tendr4 que irse adaptando tecnolégicamente acorde a las
necesidades existentes.
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2. MI PROGRAMA

Mi programa, mostrard una breve descripcion sobre los 5 ejes principales que

contiene el programa Mi Porvenir.

Vg,
+ CRUZ ROJA SALVADORENA Ml P \@ RVEN l R Mi proceso de Jubilaciéon  Mis Finanzas Nueva Vida Mi Salud
shtaooatia o
—s

* Mi Porvenir

Es un programa preparado para el personal de Cruz
Roja Salvadorenia, que desee realizar el tramite de
jubilacion y para aquellos pensionados que quieran
incorporarse a los beneficios que este presenta

<

ama Mi Porvenir

O

* Mi Proceso de

* Programa o * Mis Finanzas * Nueva Vida * Mi Salud
Jubilacion . .

En Mi Porvenir, podras encontrar e presenta opciones de como Empezar una nueva etapa en tu e muestra informacion integral

orientacion en temas de interés Conoce el paso a paso para obtener ingr extras y vida es importante el prepararse. referente al cuido personal,

como: tramites de jubilacion, i te y cudles son los requisitos consejos en el manejo y dénde podrés encontrar

lema micos, adaplabilidad Dara dar inic administracion de las finanzas a diferentes especialidades médicas

aun stilo de vida, que instituciones v nivel individual como familiar a consultar, el fin de mejorar

re i6n y esparcimiento, asi documentacion requerida para condicione alud y otras mas

como temas de salud oolener una pension y consejos de
especialistas en el tlema

Imagen # 6: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina de Ml Programa

Asi mismo invita al personal que esta haciendo uso del aplicativo a descargar en un
formato en PDF el programa (Anexo 11), el cual podra ser impreso y/o leido desde el
equipo informatico del empleado.
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3. MI PROCESO DE JUBILACION

Mostrara los pasos a seguir para el proceso de jubilacién, requisitos y documentos
gue se requieren para iniciar un tramite y las instituciones que debera visitar el
empleado para realizar el tramite de jubilacion, se recomienda que un Técnico de la

Unidad de Talento Humano acomparie al empleado para dichas gestiones.

A\l
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Paso a paso del proceso de jubilacion Tramite de pension Historial laboral

REQUISITOS PARA ACCEDER A &
LA PENSION MIiNIMA DE VEJEZ

La pension minima de vejez es un beneficio otorgado por el
Estado a los afiliados que cumplan los siguientes requisitos:

Q 1- Tener sesenta afios de edad 0 mas, los hombres y cincuenta y
cinco © mas, las mujeres

2- Haber completado un minimo de veinticinco afios de
cotizaciones registrados al momento en que se devenga la
pension, o con posterioridad, si se trata de un afiliado pensionado
que continua cotizando. Para el calculo del tiempo cotizado, se
considerara ademas lo siguiente;

Si se trata de un afiliado pensionado
que continua cotizando, por cada
24 meses cotizados, después de
cumplido el requisito de pension de
que se trate, se contabilizara un afio
para efectos del requisito de tiempo
de la pension minima

Se sumara el tiempo por el cual el
afiliado hubiere recibido pensiones
de invalidez declarada en primer
dictamen, cuando esta hubiere
cesado segun el sequndo
dictamen

Los periodos por los cuales el
trabajador estuvo incapacitado y
percibio el respectivo subsidio, se
acumularan y computarén hasta por
un maximo de tres afios

Imaaen # 7: Disefio propuesto por el equipo. sobre paaina de MI Proceso de Jubilacion

Mi proceso de jubilacion se encuentra enfocado en brindar la informacion acorde a lo
normativa legal para realizar el trAmite de pensién por vejez, asi mismo muestra tres

iconos mas, denominados:

1- Paso a paso del proceso de jubilacion: Mostrara el flujo de todos los pasos
gue el empleado debe realizar para iniciar el proceso de jubilacion.

2- Tramite de pension: El cual mostrara las Instituciones y Administradoras de
Fondos de Pensiones, con las cuales se puede iniciar el proceso respectivo.

3- Historial laboral: En el cual se detallara la informacion esencial de dicho

documento.
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LICEIETGERE Mi Proceso de Jubilacion EEETERIGERFER Nueva Vida Mi Salud

i Técnico de Unidad
* Proceso Inicio mpiesco e o
Muestra a Técnico de
= = e Gestién Humana el Historial —  » Asesora y ayuda a
de jubilacion EaBoral prebrminar Resoeis reconstruccion de
Empleado toma decision se presenta a cita en Historial Laboral
voluntaria de iniciar Historial Laboral "
tramite por jubilacion T Técnico de AFP o
Q Recx‘be aocumemag:,en Y '";‘e':‘:f:;"g° Técnico de
5 explica pasos a seguir a .
% Tramite de pension Empleado interesado, remite a fécnico Sastion Himana
- de Modulo 7 para Historial Orientay syuda's empleado
Laboral preliminar a reconstruir Historial Laboral
&  Historial Laboral
Técnico de l
Gestion ; )
N Empleado Técnico de Técnico de Unidad de
Técnico de Gestion Historial Laboral
Gestion > Humana Reconstruye Historial
Humana K Laboral e imprime y
= sella documento final
)
&) -
Empleado se Verifica toda la Recolecta toda la Verifica toda la
presenta con documentacion a documentacion documentacion y
Técnico de Gestion necesitar acorde al especificaday se pasa a firma Historial
Humana, para casoy comunicaa presentaa Tecrico  Laboral CRS . procede
acompanamiento empleado de Gestion Human hacer cita con la
institucion de interés “f"'“’ deAfho
para dar inicio a nstitucion de
tramite por jubilacion pensiones
—~ Emplesdo Con Historial reconstruido, da

a conocer al interesado

N%ﬂf'ci al m!evesoado QJ: V‘O calculo previo sobre el
su benefcio econdmico ha Y= beneficio economico a
sido aprobado para que > percibir y duracion del

comience a gozar de el y % tramite el cual sera de un

vggc;:s‘ﬁsg‘cﬂgsw;? De estar de acuerdo firma para mes y dias aproximadamente
piprerey Ballash Técnico de AFP dar inicio al tramite del
e o Institucion de beneficio economico.
slories comunica a Técnico de

Gestion Humana

Imagen # 8: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina de MI Proceso de Jubilacién / Paso a paso

Es importante que el futuro jubilado conozca el paso a paso sobre el trdmite a
realizar para la obtencién del beneficio econdmico (pensién), ello facilitarda la

comprension del proceso y conocimiento de este.

Importante mencionar que en este proceso un Técnico de la Unidad de Talento
Humano de Cruz Roja acompafiara con asesorias para la busqueda de la
informacion y documentacion requerida por las instituciones o administradoras de

fondos de pensiones con las que se esté realizando el tramite respectivo.
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bt

Tramite de pensién Q
e Selecciona la administradora de pensiones

con la que deseas realizar tu tramite y haz
clic sobre el logo

AFpCrecer CONIA"?

Imagen # 9: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina Mi proceso de jubilacion/ tramite de pension

El tramite de pensién mostrara al personal que ingrese a dicho icono, una seleccién
de Instituciones y Administradoras de Fondos de Pensiones con las cuales existen
empleados que se encuentran cotizando para ellas y que ya cuentan con los
requisitos acordes a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP). Solo sera
necesario dar un clic al icono del logo de la Institucion o Administradora de Fondo de

Pensiones de interés para que se desplegué o muestre la informacién en consulta.

Importante dejar en contexto, que una vez el personal que aun cotiza al Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP) y al Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), se hayan pensionado y ya no existan
mas cotizantes dentro de Cruz Roja Salvadorefia para estas dos instituciones
publicas, sera necesario por parte de la Unidad de Gestion de Talento Humano,
informar a la Unidad de Informética la eliminacion de la informacion; esto a manera

de mantener actualizado el portal y que su informacién sea confiable.

92



N\ AL 4
+ CRUZ ROJA SALVADORENA MIP l@: RVENIR Programa Mis Finanzas  NuevaVida  Mi Salud

REQUISITOS PARA PENSION "
POR VEJEZ. S Asesoria de arpCrecer

Prevision Social

- Mujeres con 55 afos y con un tiempo mayor o igual 25 afos
cotizados de forma continua o discontinua;

— Hombres con 60 afios y con un tiempo mayor o igual a 25 afos
Q cotizados de forma continua o discontinua

Documentos a presentar

- Partida de nacimiento de afiliado original y reciente (no mayor a 6
meses y debidamente marginada en caso corresponda)

- DUl vigente con estado civil actualizado
- Carnet del ISSS o comprobante de registro del ISSS actualizado

- Historial laboral ISSS o INPEP (Acta original firmada en la
unidad de Historial Laboral y resumen de Historial Laboral).

- NIT (En caso de que varie feche de nacimiento, solicitar en
Ministerio de Hacienda NIT confrontado con DUI

Imagen # 10: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mi proceso de jubilacién/ AFP Crecer

Para el personal que se encuentre cotizando con la Administradora de Fondo de
Pensiones AFP CRECER, y desee iniciar de manera voluntaria el tramite para su
jubilacion, este apartado le serd de mucha ayuda, aca podra encontrar el paso a
paso a seguir, documentacién a presentar, enlace que le direccionara a la pagina
web de CRECER.

Para el desarrollo de esta accion es necesario que el interesado conozca cual es el
paso a paso para realizar el tramite de jubilacion; mismo que esta identificado en el
icono Mi proceso de jubilacion / Paso a paso.

De igual manera es de tener presente que dentro de la Unidad de Gestion de Talento
Humano, se encuentra personal que podra orientar y guiar al personal de Cruz Roja
Salvadorefia en el proceso a seguir.
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. . b)

¢En que consiste? h .
Asesoria de CONFIAT %

La Pension por Retiro es la cantidad de dinero que Previsién Social

mensualmente recibiras al retirarte de tu trabajo, después
de haber cumplido con los requisitos que establece la
Ley del Sisterna de Ahorro para Pensiones (SAP)

Q Requisitos legales a cumplir para solicitar una
pension por vejez:

- Hombres, tener 60 afios cumplidos y mujeres 55
afnos, ademas de comprobar por lo menos 25 afios de
cotizaciones.caso corresponda) 0

- Haber cumplido 30 afios de cotizaciones al 31 de
diciembre de 2004, independientemente de la edad

- Por cumplimiento del articulo transitorio 202 ley SAP.

Imagen # 11: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mi proceso de jubilacién/ AFP CONFIA

Para el personal que se encuentre cotizando con la Administradora de Fondo de
Pensiones AFP CONFIA, y desee iniciar de manera voluntaria el tramite para su
jubilacion, este apartado le serd de mucha ayuda, aca podra encontrar el paso a
paso a seguir, documentacion a presentar, enlace que le direccionara a la pagina
web de CONFIA.

Para el desarrollo de esta accion es necesario que el interesado conozca cual es el
paso a paso para realizar el tramite de jubilacién; mismo que esta identificado en el

icono Mi proceso de jubilacion / Paso a Paso.

De igual manera es de tener presente que dentro de la Unidad de Gestién de Talento
Humano, se encuentra personal que podra orientar y guiar al personal de Cruz Roja

Salvadorefia en el proceso a seguir.
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O
Pension por vejez = ~
& Asesoria de Inpep
REQUISITOS PARA TENER EL DERECHO Prevision Social
- Tener 60 afios los hombres y 55 las mujeres c
- 25 afos cotizados ya sea de forma continua o
discontinua
DOCUMENTOS A PRESENTAR

- DUI original

- Acuerdo de Cese de empleo

- Historial Laboral definitivo

- Libreta de cuenta de ahorros activa y no
mancomunada del Sistema Financiero

8!

Imagen # 12: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mi proceso de jubilacién/ INPEP

Para el personal que se encuentre cotizando para el Instituto Nacional de Pensiones
de los Empleados Publicos (INPEP) y desee iniciar de manera voluntaria el tramite
para su jubilacion, este apartado le sera de mucha ayuda, aca podra encontrar el
paso a paso a seguir, documentacion a presentar, enlace que le direccionara a la

pagina web de INPEP.

Para el desarrollo de esta accion es necesario que el interesado conozca cual es el
paso a paso para realizar el tramite de jubilacion; mismo que esta identificado en el

icono Mi proceso de jubilacion / Paso a Paso.

De igual manera es de tener presente que dentro de la Unidad de Gestion de Talento
Humano, se encuentra personal que podra orientar y guiar al personal de Cruz Roja
Salvadorefia (CRS) en el proceso a seguir.

Para el caso de esta Institucion, se deberd de tener el monitoreo y seguimiento
respectivo del personal que hace uso de la informacién y del aplicativo dentro del
Portal, esto con la finalidad que cuando ya no exista personal cotizando o
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pensionado y laborando para CRS, este sea retirado o suprimido a manera de

mantener actualizada y funcional el aplicativo Mi Porvenir.

Ay
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ez

Pensién por Retiro. ©
P Asesoria de

Requisitos legales a cumplir para solicitar una Previsidn Social

pension por vejez:

- Fotocopias legibles de DUl y NIT ampliadas al 150%
- Carnet o Constancia de Numero de afiliacion ISSS
- Partida de Nacimiento original

o

- Certificaciones de Tiempo de Servicio (de todas la
Unidades Militares donde estuvo de alta)

- Constancia de Empleador de ultimo salario con el
detalle de descuentos (solo personal de Alta)

- Cuenta Bancaria actualizada maximo 1 mes (Agricola,
Cuscatlan, Davivienda, Scotiabank o América Central)
- Constancia CEFAFA (solo personal de Alta)

- Si es por medio de Apoderado Legal: es necesario un
Poder con clausula especial describiendo el nombre
del Tipo de tramite, DUI y NIT del Apoderado Legal

Imagen # 13: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mi proceso de jubilacién/ IPSFA

Para el personal que se encuentre cotizando para el Instituto Previsién Social de la
Fuerza Armada (IPSFA) y desee iniciar de manera voluntaria el tramite para su
jubilacién, este apartado le serd de mucha ayuda, aca podra encontrar el paso a
paso a seguir, documentacion a presentar, enlace que le direccionara a la pagina
web de IPSFA.

Para el desarrollo de esta accidén es necesario que el interesado conozca cual es el
paso a paso para realizar el tramite de jubilacion; mismo que esta identificado en el
icono Mi proceso de jubilacion / Paso a Paso.

De igual manera es de tener presente que dentro de la Unidad de Gestién de Talento
Humano, se encuentra personal que podra orientar y guiar al personal de Cruz Roja
Salvadorefia (CRS) en el proceso a sequir.
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Para el caso de esta Institucion, se deberd de tener el monitoreo y seguimiento
respectivo del personal que hace uso de la informacién y del aplicativo dentro del
Portal, esto con la finalidad que cuando ya no exista personal cotizando o
pensionado y laborando para CRS, este sea retirado o suprimido a manera de

mantener actualizada y funcional el aplicativo Mi Porvenir.

+ CRUZ ROJA SALVADORERA MI P\ﬁRVE[ﬂR Programa Mis Finanzas  NuevaVida  Mi Salud

O
Historial laboral

* ¢Para qué lo necesito?

El Historial Laboral te servira de base para el
calculo de los tiempos necesarios para acceder
a los beneficios contemplados en la Ley SAP. 5 ; ~ & r}
: e = : \
\

» ¢Qué es un Historial Laboral?

Se entendera por Historial Laboral a la informacion
laboral histérica de los trabajadores incorporados al
sistema, sustentada por las cotizaciones realizadas en
el Sistema de Ahorro para Pensiones, asi como las
cotizaciones realizadas y los tiempos de servicio
reconocidos por la Ley del Sistema de Pensiones
Publico, que se define en el articulo 183 de la Ley SAP

& ¢Donde lo puedo obtener?

Deberas acercarte a tu administradora de fondo de
pensiones para dar inicio al proceso, para ayudarte
en la reconstruccion del documento, puedes
descargar tu historial laboral dentro de Cruz Roja
Salvadoreria, haciendo clic al siguiente enlace

Imagen # 14: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mi Proceso de Jubilacion / Historial laboral

El documento que da origen a la obtencion de una pensién es el Historial Laboral,
por lo que se considera de gran relevancia que el personal de Cruz Roja

Salvadorefia conozca para que se necesita, qué es y dénde se puede obtener.

Este apartado contara con la particularidad que el empleado podra descargar el
Historial Laboral de su paso laboral por Cruz Roja Salvadorefia (anexo No. 6), este
sera de mucha utilidad al momento de estar realizando el trdmite en la Unidad de
Historial Laboral, ubicado en el Modulo 7 del Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos (INPEP).
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4. MIS FINANZAS

Mis finanzas, mostrar4 elementos que impacten positivamente al factor econémico
del futuro jubilado, esto debido a que uno de los principales motivos por los que el

personal no se pensiona es lo econémico.

Mz
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ez

~
/

# Mis Finanzas

% B ©®

Emprendimiento Ahorra + Administracion Fondo de Retiro
Financiera

Imagen # 15: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mis finanzas

Este apartado mostrara cinco opciones que le permitira al futuro jubilado apoyar la
carga financiera y compromisos adquiridos para sus familias, ya que existira un
cambio econdémico por no percibir el mismo monto salarial al cual estaban

acostumbrados cuando se encontraban laborando.
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internos en Cruz Roja Salvadorefia

* El listado de opciones de emprendimiento EM PREN DIMIENTO

ra postularse a oportunidades

Servicios de alimentacion é . .
* Ser pensionado de Cruz Roja Salvadorefia
* Contar con el deseo de emprendery

; | herramientas para brindar el servicio
Servicios de transporte.
* Conocimiento en el area (indispensable)
* Someterse a capacitacion en el caso de ser necesario

2%
Confeccion de prendas de vestir l“ + Sj estas interesado en cualquiera de los
emprendimientos o una capacitacion en particular

para impulsar tu negocio, acércate a la Unidad de

Mantenimiento en aires Talento Humano, para brindarte mas informacion o
acondicionados ingresa al siguiente link

Como emprender un negocio

Imagen # 16: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mis finanzas / Emprendimiento

En la opcion emprendimiento se colocardn temas de formacién enfocados a
desarrollar y establecer los criterios necesarios para iniciar con un emprendimiento
interno, entre la variedad de negocios se menciona cocina, transporte, confecciéon y/o
ventas de articulos, y adicionalmente se delimitaran los requisitos necesarios para

hacer uso del beneficio.
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cnzson
Preveen

Ahorra + &F

Como parte de los beneficio del programa de jubilacion se
presenta un listado de proveedores que puedes consultar y
visitar, y con ello obtener descuentos en la adquisicion de
productos y servicios

* Supermercados

Farmacias

Gasolineras

Restaurantes

* ¥ ¥ X

Gimnasios

Requisitos: presentar su carné de jubilado de Cruz Roja
Salvadorefia, el cual sera emitido por la Unidad de Talento
Humano de la Institucion

>

Imagen # 17: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mis finanzas / Ahorra +

Con la finalidad de contribuir con el bolsillo de los jubilados se presenta una lista de
establecimientos que proporcionaran descuentos en supermercados, farmacias,
gasolineras, restaurantes y/o gimnasios; para hacer uso de los descuentos, el
jubilado debera presentar el carné de jubilacion de la Institucion en dichos comercios.

Wy
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®

=

* Administracion Financiera

Con el objetivo de reforzar y contribuir con
la administracion de tus finanzas, te

brindamos la siguiente asesoria. INVERTIR

Tematica: Como manejar las finanzas familiares, d

y/o inversiones > 3
AHORRAR

Ponente: Lic. Esteban Vallejo ge—

Gerente Financiero de INPEP

Ten en cuenta que cada mes tendremos
cambio de tematica.

Imagen # 18: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mis finanzas / Administracion financiera
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En apoyo a la educacion y administracion financiera de los jubilados se colocara un
espacio para brindar charlas relevantes sobre temas econémicos, y con ello impactar
de forma directa en el orden, manejo y control de las finanzas de los prejubilados. Se
propone que cada mes se tenga una charla diferente para que los prejubilados

obtengan el mayor aprendizaje.
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O
* Becas

Creemos que el desarrollo y crecimiento de tus
familiares es importante, por ello te brindamos
un listado de instituciones que pueden brindar
Becas o Medias Becas de estudio, consulta en

Universidad Don Bosco [5]

Universidad Alberto Masferrer @

Universidad Jose Matias Delgado @

Universidad Centroamericana Jose Simeon Carias @
Universidad Francisco Gavidia @

Universidad Evangélica de El Salvador @

En cada uno de las universidades encontraras los links
para acceder a los requisitos que cada Institucion
requiere para comenzar el proceso.

Imagen # 19: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mis finanzas / Becas

Actualmente algunos de los empleados que cuentan con los requisitos para la
jubilacion mantienen responsabilidades econdmicas, como el pago de estudios
universitarios a hijos y/o nietos, por lo que el beneficio de Becas busca beneficiar
directamente a las familias de los empleados para acceder a becas o medicas becas
en diferentes Instituciones Universitarias del pais, asi mismo en el portal se tendré la
opcion de revisar los requisitos necesarios que cada Institucion ofrece para optar a

una beca.
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sktasoatia

* Fondo de Retiro

unb ficio los

#* La Institucion deducira de los salarios basicos de los empleados un
fondo de retiro del cinco porciento (5%) durante cada afio de
servicio a partir de la aceptacion del empleado.

* |a Institucion contribuira con el tres porciento (3%) sobre el
salario basico de los empleados durante cada afio de
servicio a partir de la aceptacion del empleado.

* Los empleados pueden renunciar en la deduccion del cinco
por ciento (5%) y por consiguiente perder el derecho de las
contribuciones que la Institucion estara dispuesta a aportar

* Eltotal de las cantidades deducidas como las contribuidas
por la Institucion se entregaran al momento que el empleado
decida retirarse por jubilacion de la Institucion, ademas los
fondos de retiro se entregaran en casos adicionales como

Terminacion del Contrato Individual de Trabajo por acuerdo mutuo.

Si deseas mayor ampliacion del beneficio acércate a la
Terminacion del Contrato Individual de Trabajo con responsabilidad Unidad de Talento Humano
de la Institucion. g

Imagen # 20: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mis finanzas / Fondo de retiro

Finalmente, para el tema econdmico se presenta el fondo de retiro, que, funciona
como un ingreso econdmico complementario para el personal a jubilarse, se
construye a partir de dos contribuciones, un porcentaje deducible del empleado vy el
otro porcentaje deducible por parte de la Institucién, dentro del apartado se
establecen los lineamientos para adquirir el beneficio y las restricciones que

aplicarian.
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5. NUEVA VIDA

Contendra informacion relevante para preparar y ayudar a afrontar de una mejor

manera el nuevo estilo de vida de la poblacion a jubilarse:

CRUZ ROJA SALVADORERNA M' P\\l@ RVE N l R Programa  Mi proceso de Jubilacion  Mis Finanzas Mi Salud
siliiboniia ey

@ Videos

—o— Tutoriales
Consejero
personal

% Recreacion

% Nueva Vida

# Cruz Roja Salvadorefia, a través del programa
“Mi Porvenir” pretende cuidar el desarrollo
psicoemocional de todos sus empleados y
en especial de sus pensionados; en su
dimension fisica como en las areas
socioemocional y esparcimiento o
recreacion.

# Etapa que suele coincidir con la terminacion
de la vida laboral y puede ser tomada como
el inicio de un cambio vital donde se podran
realizar actividades muchas veces
postergadas, disfrutar de los seres queridos,
amigos y a su vez seguir generando
proyectos.

Imagen # 21: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Nueva vida

Como se muestra en la ventana anterior o que podran encontrar seran videos con
teméaticas importantes, que ayudaran a que se genere un cambio de pensamiento
dentro de su légica interna de valoracion social, lograr este modo un ajuste, para que

se encuentre psicolégicamente preparados para jubilarse.
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sitiatia

* Video Tutoriales

Mecanismos de abordaje sobre
la desvinculacion laboral

La desvinculacion laboral es el proceso
mediante el cual se cambian actividades,
rutinas que realizaste durante muchos
afos, pero que da inicio a otras
actividades, te brindamos consejos.

Ten en cuenta que cada mes tendremos
cambio de tematica.

Gracias a la vida que me ha
dado tanto

Acepto mi jubilacion con
alegria

Soy valioso, perque he
llegado hasta esta etapa de
mi vida

Mis companeros de trabajo
seguiran en mi vida

Imagen # 22: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Nueva vida / Videos tutoriales/ Mecanismos de abordaje

En este apartado visualizaran tematicas enfocadas a mecanismos de abordaje, la
desvinculacion laboral para minimizar impacto sobre cambios de rutina, la ansiedad
de pensar el ya no poder ver y compartir con los comparieros de trabajo y todo lo que
interviene en su cotidianidad. En los videos encontrardn tematicas sobre el valor
como ser humano en esta etapa de la vida, consejos sobre qué hacer después de la
jubilacién, el jubilo de estar jubilado entre otros los cuales se iran actualizando cada

tfres meses.
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* Video Tutoriales

Manejo del tiempo

Encontrar el equilibrio entre el tiempo que inviertes en las
tareas que realizas a lo largo del dia te ayuda a conseguir el
bienestar emocional. Te brindamos sugerencias que te
ayudaran en tu vida, donde puedes relajarte y disfrutar de una

forma diferente.

+ CRUZ ROJA SALVADORERA MI p\:@iﬁ RVEN | R Programa  Mi Proceso de Jubilacién  Mis Finanzas Mi Salud

VIDEOS DISPONIBLES O Nuevos hobbies de un Los jubilados estan

Me siento libre de hacer lo me gusta

jubilado conectados

Explorando
mi ser

Ten en cuenta que cada mes tendremos
cambio de tematica

Imagen # 23: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Nueva vida/ Videos tutoriales/ Manejo del tiempo

Debido a que una de las preocupaciones que experimentan las personas en proceso

de jubilacion, acerca de como utilizar su tiempo de ocio, se presentan videos con

recomendaciones de manejo del tiempo, que hacer con lo que me gusta, nuevos

hobbies, conectado con las nuevas tecnologias, y al auto cuido.

e

* Video Tutoriales

* Adaptacion social y familiar
Es la fase de adaptacion durante la cual tendras que
adaptarte nuevamente a la familia y hacer todo lo posible
por recuperar el equilibrio utilizando nuevos recursos,
reinventando formas de afrontamiento y modificando tu
optica con respecto a la situacion.
VIDEOS DISPONIBLES
Ten en cuenta que cada mes tendremos
cambio de tematica.

+ CRUZ ROJA SALVADORENA Mi P\\:\éjRVENlR Programa  Mi Proceso de Jubilacién  Mis Finanzas Mi Salud

=

S e

S
Amor y comprension El trabajo en equipo, Los ciclos en la familia Valores familiares
dentro de la familia fortaleza familiar.

Imagen # 24: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina /Nueva vida/ Videos tutoriales/ Adaptacion familiar
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No se puede dejar de lado en el tema de jubilacion, las implicaciones que tienen ésta
sobre la familia, debido a que se tendr4 que reestructurar y adaptar a nuevas
condiciones, como normas, roles, comunicacion, limites; los cuales inciden
directamente en la dinAmica de la estructura familiar, debido al tiempo que pasara el
jubilado con su familia, en los videos encontraran informacion sobre cémo relacion

con esposo(a), hijos, valores familiares, comunicacion, entre otros.

CRUZ ROJA SALVADORERNA Ml PN@ RVE N l R Programa  Mi Proceso de Jubilacion  Mis Finanzas Mi Salud
siliiboniia ci

* Consejero personal

Si deseas recibir apoyo y orientacion psicoldgica, o
simplemente conversar con alguien, se tiene a disposicion para
los miembros del Programa Mi Porvenir, un especialista en
salud mental, estara ubicado en Clinica empresarial, puedes
realizar tu cita para los dias viernes.

Imagen # 25: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Nueva vida/ Consejero personal

El Consejero personal resulta como respuesta a una de las situaciones que se
diagnosticaron en la poblacion a jubilarse acerca de los cambios que experimentan
los empleados después de la jubilacibn como depresion y sentimientos de tristeza,
con este apoyo a través de un experto en psicologia se espera ayudar a enfrentar la

vida, valorar la vida y a los demas.
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- O
* Recreacion

Te compartimos actividades que te ayudara a
mantenerte activo, lo que te brindara bienestar
fisico, espiritual, social:

PASEQSH

Imagen # 26: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Nueva vida/ Recreacién

Los contenidos de recreacion como paseos, actividades culturales y aprendizajes
brindaran grandes beneficios a nivel fisico, social y emocional, ayudando a potenciar
la creatividad, a fomentar relaciones interpersonales, fortaleciendo los vinculos

sociales y disminuyendo sentimientos de soledad lo cual facilitara la adaptaciéon a la

jubilacion.
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ez

O
% Paseos

# Conoce tu pais, ahora que es tiempo. Te
compartimos algunas actividades que puedes
aprovechar durante esta etapa de vida

Agenda Turistica

FECHA RECORRIDO
19 DE MARZO —— RUTA DE LA FLORES
* Listado de centros recreativos de empresas 5% DEABRIL MIRAMUNDO, LA PALMA

privadas disponibles, para que puedas asistir

< 21 DE MAYO PUERTO DE LA LIBERTAD
con tu familia

25 DE JUNIO —— EL TRIFINO

* Siuno de tus suefios es descubrir el pais y
conocer pueblos magicos, playas
paradisiacas o disfrutar la gastronomia y los R Interesados inscribirse en la
lugares en distintas regiones de El Salvador, Unidad de Talento Humano o al
este el momento, te compartimos agenda %) 3 numero telefénico 2250-3256
turistica ;

Imagen # 27: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Nueva vida/ Paseos

Se pondra a disposicion agendas turisticas hacia diferentes destinos como la playa,
la montafia, entre otros, ademas informacion de centros recreativos de empresas, los
beneficios mas importantes que conlleva salir de paseo es liberacién de estrés,
ansiedad y depresion, permite que la persona rompa su rutina habitual, aumenta su

satisfaccion y bienestar emocional, ademas favorece la socializacion.
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* Actividades culturales ¥ Aprendizaje

Te gusta conocer y vivir mas la cultura del Porque nunca es tarde para seguir

pais te invitamos a asistir de acuerdo a aprendiendo, si tu objetivo siempre fue

programacion a que contemples la aprender algo nuevo y diferente te

historia de nuestro pais a visitas de: compartimos talleres de aprendizaje que

estan disponibles para que te inscribas en
* Museos el que prefieras:
* Teatr i
‘ Ri n:: # Jardineria
i
» Cocina

* Festivales artisticos

+ Clases de informatica
* Pintura en acuarela
* Clases de canto
* Clases de baile

Imagen # 28: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Nueva vida/ Actividades Culturales / Aprendizaje

En los contenidos culturales podran encontrar actividades como visitas a museos,
teatros, ruinas, festivales artisticos lo que ayudara a las personas a fortalecer niveles
de atencién, razonamiento, relajarse y frenar sintomas de enfermedades, asi como
los nuevos aprendizajes les incrementaran la actividad cerebral y sentirdn un grado

mayor de satisfaccion personal.
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6. MI SALUD

Encontraran contenidos de beneficio para la salud de la poblacién proxima a

jubilarse.

RV17)

+ CRUZ ROJA SALVADORENA Ml P @RVEN l R Programa  Mi Proceso de Jubilacion  Mis Finanzas Nueva Vida @

locaiia

& Mi Salud O

& Con el fin de mejorar tu condicion de
salud, bienestar fisico y mental, recibiras
asesoramiento completo y personalizado,
para que puedas alcanzar un mejor estado
de salud, asi como servicios especiales y
descuentos que beneficiaran tu vida.

Descuentos en servicios

médicos y farmacias. o

Videos tutoriales sobre
consejos de salud

Imagen # 29: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mi Salud

El cuidado de la salud es importante dentro del Programa para personas proximas a
jubilarse de ahi se deriva las diferentes alternativas que tendran en descuentos en
consultas médicas de diferentes especialidades y en compra de medicamentos en

farmacias, lo que ayudara a prevenir y reducir riesgos de enfermedades.
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# Mi Salud

Descuentos en servicios
medicos y farmacias.

* Beneficio de atencion pre El
hospitalaria o traslado en ~@ %
ambulancias a centros médicos.

Servicios médicos
* Porgue nos interesa tu condicion de salud y

bienestar fisico te invitamos a que te beneficies Descuentos en farmacias

cor] Qescuentos en consultas y_controles Pensando en tu salud y

meédicos completos y personalizados, en las Farma{}l'élue conveniencia hemos

siguienles especialidades: Su farmacia de! ahor o N e T

- Oftalmologia algunas farmacias en donde

- Gastroenterologia obtendras descuenlos en la

- Fisiatria compra de medicamentos, al

- Cardiologia presentar tu carnet de

- Dermatologia Programa Mi Porvenir:
Otorrinolaringologia farmacias

- Neurologia San Miceld

- Ginecologia

Si esta informacion es de tu interés acércate
a la Unidad de Talento Humano, para
brindarte mas detalles.

- Odonlologlia

Imagen # 30: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mi Salud/ Servicios Médicos/Descuentos en farmacia

Se tendran a disposicion diferentes especialidades médicas, asi como ambulancia
para traslados hacia centros médicos, lo que le ayudara a disminuir riesgos de

enfermedades y disfrutar de su vida a pleno.
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% Videos tutoriales sobre
consejos de salud.
# Te invitamos a conocer temas

sobre estilos de vida saludable, que
te ayudaran a sentirte bien

TODO I

\ CUESTI
DE HABITOS

Programa  Mi Proceso de Jubilacién  Mis Finanzas Nueva Vida Mi Salud

Imagen # 31: Disefio propuesto por el equipo, sobre pagina/ Mi Salud/ Videos Tutoriales Consejos de salud

Los videos tutoriales sobre consejos de salud, les servirdn para recibir informacion

sobre habitos de vida saludable, orientacion sobre alimentacion adecuada y

balanceada, de forma breve y sencilla para la educacién y promocion de la salud.
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5.0 PROCESO DE IMPLEMENTACION

Para lograr el desarrollo de un programa de retiro por jubilacion que estara incorporado en el portal Institucional se requiere

desglosar los grandes puntos, detallados a continuacion.

5.1 ORGANIZACION PARA LA EJECUCION

Con base a lo establecido en la propuesta, se definen las fases para el disefio del programa por retiro de jubilacién del

personal de Cruz Roja Salvadorefia visualizado en el portal Institucional.

Descripcion de los
ejes estratégicos
dentro del Portal

Fase 1

* Formular ejes
estrategicos

presentandos a través del

Portal de Cruz Roja

Salvaorefia, el cual

contendra un abanico de

beneficios:

*Eje Programa

*Eje Proceso de
Jubilacion

*Eje Financiero

* Eje Psicoemocional

*Eje de Salud

Desarrollo de

contenido de

cada uno de
los ejes

Fase 2

*Formular y
desarrollar el
contenido de cada
uno de los ejes que
estaran en el portal.

* Definir si la
estructura
tecnolégica interna
de la Institucion da el
soporte para el portal
"Mi Porvenir".

Evaluacién
de desarrollo
del disefio de
la propuesta

Fase 3

* Definir el tipo de
desarrollo del portal
(externo o interno)

*Proponer el
presupuesto para el
disefio de la
propuesta del
programa dentro del
portal de la Institucion

Gréfico # 27, creacion propia por el equipo

disefio de la

ropu

Fase 4

*Desarrollar el disefo

de la propuesta del
portal dentro de la
plataforma
Institucional de Cruz
Roja Salvadorefia

Monitoreo
y seguimiento

*Definir quien sera el
responsable de
brindar el
seguimiento de la
plataforma

*Establecer propuesta
de KPI's del uso de
la plataforma
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5.2 METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS

Para lograr el disefio del programa por retiro de jubilacion del personal de Cruz
Roja Salvadorefia visualizado en el portal Institucional, es importante detallar las

fases a implementar.

Tabla 12: Descripcion de la metodologia ejecutada a través de las fases

Fase Acciones Descripcion

Formular ejes Definir los ejes que solventaran las
razones o problematicas encontradas
por parte de los empleados de no
comenzar con el proceso de

1 jubilacién, se desglosara en 5

importantes ejes, que permitiran
facilitar el acceso, aclarar dudas y
presentar beneficios adicionales al
personal préximo a jubilarse.

Formular contenidos de ejes Cada eje contendra un contenido

especial, que dispondra de links
informativos, videos tutoriales, y/o
descarga de documentos
relacionados con el proceso de
jubilacion.

Definir tipo de desarrollo del Conversar con personal de la Unidad

portal de Informatica de la Institucion para
identificar y definir si la plataforma “Mi
Porvenir” puede ser desarrollada
internamente o se debera contratar
un servicio externo
Adicionalmente se debe identificar si

el portal cumple con la estructura

114



Fase

Acciones

Descripcion

Proponer presupuesto

Desarrollar el disefio del portal

Definir responsables de

seguimiento

Establecer KPI's de seguimiento

informatica para colocar los
contenidos.
Se brinda una propuesta del
presupuesto que podra ser
considerado para utilizarse y poner
en marcha el programa en el Portal
Institucional.
Consiste en el desarrollo de la
propuesta del diseno del portal “Mi
Porvenir”, con la finalidad que la
Institucion pueda visualizar el
contenido, esto conlleva varias
etapas.
Brindar una propuesta sobre quienes
seran los responsables de mantener
actualizado el aplicativo “Mi Porvenir’
y brindar el mantenimiento necesario,
asi como su funcionalidad.
Proponer indicadores como

e # de visitas al portal

e # de veces de descarga de

documentos o de accesos a

links.

Fuente: creacién propia por el equipo
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Después de identificar el disefio del programa “Mi Porvenir’, se detallan las etapas

del ciclo de vida de un portal, que forman parte de la fase 4 descrita en el apartado

de la organizacion para la ejecucion.

5.2.1Modelo de las etapas del ciclo de vida de un portal

Para la implementacion de un programa es importante identificar las etapas del

ciclo de vida, con ello, se delimita el inicio y el fin de este, a continuacion, el

detalle:
Produccion y
Mantenimient
o
Implementacié
n
Pruebas Desarrollo
Gréfico # 28, creacion propia por el equipo
Tabla 13: Detalle de las etapas del ciclo de vida de un portal
Etapas del ciclo de vida
No. Concepto
un portal

s ldentificacion del problema y

1. Analisis o
requerimientos
Especificar forma y estructura del portal
o % Funcionales
2. Disefio o
% Técnicos
% Seguridad

116



Etapas del ciclo de vida

No. Concepto
un portal
Crear el codigo de programacion que
3. Desarrollo -
certifique el portal

Observar la realidad del portal en
4. Pruebas o _ _ o

terminos de funcionalidad y disefio
5. Implementacion Lanzar al usuario el sistema

- Programar mantenimiento de errores
Produccion y
6. o encontrados en el uso del portal y/o
Mantenimiento _ ) _
realizar mejoras en el mismo.

Fuente, creacion propia por el equipo

El método del ciclo de vida para el desarrollo de un portal consta de 6 elementos,

descritos a continuacion:
1. Analisis

El método de ciclo de vida para el desarrollo de un portal representa un conjunto
de actividades que parten del diagndstico del problema y luego se propone e

implementa.

Para el desarrollo de la propuesta del disefio del programa “Mi Porvenir’, dentro
del Portal Institucional, se da inicio con el diagnéstico del problema principal y
luego se continda con documentar todos los requerimientos para definir los ejes y

las tecnologias a utilizar acorde a recursos de Cruz Roja Salvadorefia.

2. Disefo

Produce los detalles que establecen la forma en la que el portal cumplira con los
requerimientos identificados durante la fase de analisis, los modelos que se
utilizan en la fase de disefio representan las caracteristicas del portal que nos

permitiran implementarlo de forma efectiva.
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Cruz Roja Salvadorefia cuenta con un portal Institucional, que sera el lugar donde
se visualizara el programa “Mi Porvenir”, adicionalmente, se han definido los flujos
e interaccién del usuario y el disefio de la interfaz grafica, que contendra un tema
de interés especifico, los cuales se enmarcan en 5 ejes principales, que abarca:

Programa, Proceso, Finanzas, Psicoemocional y Salud.

En cada uno de los ejes se ha detallado qué tipo de informacion tendra acceso el
usuario, dicha informacién serd administrada por la Unidad de Talento Humano de

la Institucion.

3. Desarrollo

El desarrollo del portal marca un antes y un después en la vida de este y significa,
ademas, el inicio de la produccion, es decir, visualizar el programa en el portal

Institucional junto con el detalle de los contenidos.

Después de identificar lo que se requiere se pasa al desarrollo de la interfaz
gréfica y la logica del programa “Mi Porvenir”, visualizado en el portal Institucional
(Intranet), este desarrollo podra ser de dos maneras, interno por la Unidad de

Informética o externo a través de un proveedor.

4. Pruebas

Durante la fase de pruebas, el programa Mi Porvenir se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el aplicativo no tenga fallas, es decir, que
funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma que los usuarios

esperan que lo haga.

Las pruebas para el programa “Mi porvenir’, seran monitoreadas por la Unidad de

Informéatica junto con la Unidad de Talento Humano.
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5. Implementacion

En esta etapa se procede a la instalacion del programa “Mi Porvenir”, se crean las
aplicaciones correspondientes y se someten a pruebas, asi mismo se recomienda

crear los manuales de uso y se capaciten a los usuarios.

5.1 Campafa

Para todo programa es importante el periodo de divulgacion, esto a razon de ser el
inicio del ciclo de vida del proyecto, su planeacion es un factor importante para

lograr los objetivos propuestos y asi lograr el éxito que se busca alcanzar.

Para el caso del lanzamiento y divulgacién de un programa de este tipo es de vital
importancia la estrategia de comunicacion dirigida al publico meta, sera en este
punto donde el lanzamiento se deberd demostrar al personal de la institucién,
dando a conocer ventajas y beneficios del programa; con ello lograr que la
poblacion meta, adquiera interés, lo conozcay lo finalmente lo acepte.

A continuacion, se presenta campana de “Programa de preparacion para retiro por

jubilacién de personal de Cruz Roja Salvadorefia”:

Objetivos de la campafia:

- Dar a conocer el uso del Programa Mi Porvenir instalado en el Portal
Institucional.

- Detallar al personal de Cruz Roja Salvadorefia, los beneficios del programa
Mi Porvenir.

- Mejorar la opinion y/o percepcion del personal con relacion al tema de

tramites por jubilacion.
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5.2 Campafa de expectacion:

Se propone realizar una campafia de expectacion tres semanas antes del

lanzamiento del programa.

Semanas 1 a 3:

Se busca atraer la atencion de todos los empleados de Cruz Roja
Salvadorefia, de a través de Posters con frases expectantes y disefios de
dibujos, los cuales se enviaran al correo institucional de todos los
empleados de Cruz Roja Salvadorefia, asi mismo estas imagenes, seran
impresas en tamafos acorde a carteleras donde seran publicados, dentro
de la Unidad de Talento Humano, se encontraran volantes de los carteles
los cuales se estaran entregando a todo empleado que llegue hacer algun

trdmite o consulta a la unidad.

Poster semana 1

“Tu vida se
empezard allenar
de momentos”

Imagen # 32: Disefio de propuesta para campafia de expectaciéon/ Semana 1

El objetivo sera hacer pensar al personal que algo bueno viene dentro de poco.
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Poster semana 2

“TU porvenir esta en tus manos”

Imagen # 33: Disefio de propuesta para campafia de expectacion/ Semana 2

El personal entrard en la expectacion de querer conocer ese porvenir del cual se
esta hablando a través de correos electronicos, carteleras y comentarios del

personal y comparieros de trabajo.

Poster semana 3

“El porvenir se abre ante ti”

Imagen # 34: Disefio de propuesta para campafia de expectacion /Semana 3
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En la semana 3 se promocionara el ultimo cartel, donde se empezara a preparar a
todo el personal, para el lanzamiento del programa, a través de la frase, “el

porvenir se abre ante ti”.

Finalizando con la expectacién generada en correos electrénicos, carteleras y
volantes, en ese momento, el personal estara preparado para darle a conocer “el

lanzamiento del programa como tal”.

5.3 Lanzamiento y divulgacion:

La Unidad de Talento Humano, sera la encargada de emitir una invitacion
personalizada al personal para asistir al evento programado, el cudl sera acorde a

un cronograma establecido.

Durante las charlas informativas se dara a conocer el programa, explicando sus
bondades y flexibilidad, entre las actividades a desarrollar se detalla a

continuacion:

a) Poster de Invitacion. Se llego el dia!!! +
Este poster sera enviado a oS

correos electrénicos y colocado
en carteleras  instituciones,

donde se explicard que llegara

N . Programa
una invitacibn  personalizada nMi por‘venir‘ I

para asistir al evento, indicando
el dia que correspondera asistir,
la Unidad de Talento Humano
serd la encargada de la adin Martes 04 de
L i Enero
coordinacion, tomandose el 2022

tiempo de llamar a cada

participante para confirmar la

asistencia el dia que le

Imagen # 35: Disefio de propuesta para campafia de expectacion / campafia final

corresponde.
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b) Testimonial
En las jornadas de lanzamiento se tendra la participacion de un empleado que
compartirq su experiencia del programa, con el objetivo de fortalecer la asistencia

y la aceptacion a la divulgacion del programa “Mi Porvenir”, e influenciar a otros a
través de su vivencia.

La persona seleccionada debera ser integrada en un plan piloto del programa
entre los meses de noviembre y diciembre 2021, con el objetivo de conocer y

explorar los beneficios del programa.

c) Promocionales

Al final de cada jornada realizada, se estardn entregando los siguientes

promocionales a los asistentes y un triptico con informacién del programa (ver

anexo # 10)

MIP RVENIR

Ly
~»
e

LLIT
Mo,
ey
Reyp

MIP " RVENIR )

[

~

0
Tazas Boligrafos Gorras

Imagen # 36: promocionales a entregar a asistentes a charlas programa Mi Porvenir

Se propone una metodologia y un cronograma de como realizarse la campafa de

divulgacion del programa “Mi Porvenir”.

Meses Dias Horario Lugar
. J
® 00
-
Enero y febrero Martes y jueves 8:30a.m, a Auditorio de Cruz
2022 9:30 a.m. Roja Salvadoreia

Gréfico # 29, creacion propia por el equipo
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Para lograr captar el interés de los asistentes, se propone realizar grupos por
areas de la institucion, la charla tendra una duracion de una hora, y sera impartida
por la Jefatura de la Unidad de Talento Humano, se sugiere brindar un desayuno
mientras los asistentes escuchan la capacitacion, deberd ser financiado por la

Institucion;

Se presenta Cronograma de capacitacidon al personal sobre el programa Mi

Porvenir, clasificado por unidades organizativas y nimero de asistentes.

CRONOGRAMA CAPACITACIONES AL PERSONAL "PROGRAMA MI PORVENIR"

NUMERO DE
. EMPLEADOS 2022
N° UNIDAD ORGANIZATIVA DIAS PARTICIPANTES | ENERO [FEBRERO| MARZO [ ABRIL [ MAYO [ JUNIO
POR JORNADAS Semana
1| 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4| 5] 1| 2| 3
DlreQCIon de gestion de voluntariado y seccionales / Martes 22
Seccionales
1 2
Area de Centro de Operaciones de Emergencia/
. - Jueves 27
Departamento de gestion de riesgos de desastres
2
Area de Centro de Sangre Martes 31
3 2
Clinica de emergencias/ Departamento de servicios
Jueves 28
de salud
4
Direccién de Programas y resiliencia comunitaria Martes 27
IProyectos
5 2
Proyectos Jueves 24
6
Proyectos Martes 23
7
Departamento de finanzas, Area de Contabilidad, 2
Area de Tesoreria, Area de Presupuesto,
Departamento de Movilizacién de Recursos, Area de Jueves 23
Recaudacion de Fondos, Area de Mercadeo y
8 |Publicidad
Departamento Administrativo, Area de Servicios
Generales y Recaudaciones, Area de Almacén, Area Martes 25
de Flota Institucional
9 2
Unidad de Difusiény Busqueda, Unidad de
Capacitacion Institucional, Unidad de Seguridad
o - - - . - Jueves 17
Institucional, Direcciéon de Administraciony Finanzas,
10| Unidad de Informatica, UACI
Auditoria Interna, Direccién General, Unidad Juridica,
Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional, Martes 19 1
Unidad de Comunicaciones, Unidad de Gestion de
11| Talento Humano
TOTAL EMPLEADOS 266 TOTAL CAPACITACIONES 11

Cronograma # 1, Creacion propia por el equipo.
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Asi mismo se disefiara un folleto informativo (triptico), que contendra los ejes
principales del programa Mi Porvenir; el cual se distribuira a todo el personal

asistente.

Finalizadas las capacitaciones al personal, la Jefatura de la Unidad de Talento
Humano, debera de dar un seguimiento con jefes de las diferentes areas de la
institucion a manera de conocer las expectativas del personal después de las

charlas informativas.

6. Produccién y Mantenimiento

Se refiere a la instalacion y puesta en marcha del sistema, ademas de la
supervision del mantenimiento de este que facilitara todas las tareas relacionadas
con la optimizacién del rendimiento del programa alojado en el Portal Institucional,

asi como optimizar/solventar las fallas encontradas.

El cambio es una constante durante esta etapa, en la que suele ser recomendable

poner énfasis en la formacion y capacitacion de los usuarios y el equipo técnico.

La verificacion de posibles fallas/mejoras, con la finalidad de corregir errores
detectados en el desarrollo del portal “Mi Porvenir” seran monitoreadas por la

Unidad de Informatica junto con la Unidad de Talento Humano.
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5.3 MONITOREO Y EVALUACION

Con la finalidad de conocer si el programa est4 cumpliendo con lo esperado, es

necesario que la Unidad de Talento Humano lleve el respectivo monitoreo a través

de los siguientes indicadores:

Indicador Proposito Enfoque
# de empleados que | Interés del personal | Corto y largo plazo
consultan el [ institucional en el Programa | (mensuales o anuales)
programa mi | mi Porvenir
porvenir en el Portal
Institucional
# de veces de|Conocer cuales son los | Corto y largo plazo
descarga de | documentos que esta | (mensuales o anuales)
documentos o0 de |descargando el personal a

accesos alinks

manera de apoyarles en

consultas o dudas

Tabla # 14, creacion propia por el equipo

Asi mismo, la Unidad de Gestion de Talento Humano, sera la encargada de

monitorear el cumplimiento del cronograma de trabajo, verificando la ejecucion de

cada una de las actividades programadas.
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5.3.1 Cronograma de Actividades

2021 2022
Responsable Oct Nov Dic Ene Feb
Fase 1
Analisis: Identificacién del problema y
requerimientos Equipos de asesores
Fase 2
Disefio: Especificar forma y estructura del
sistema dad d I
- Funcionales Unidad de Talento N
- Técnicos | Humano/ Desarrolladores Campafia de divu%i@igﬁn:t%o o
- Seguridad divulgacion a todo el S
° perso%al Institucional personal Instltu0|onal,.
Fase 3 . sobre el programa "Mi

Desarrollo: crear el codigo de programacion
que certifique el Programa, dentro del
portal

Fase 4
Pruebas: observar la realidad del Programa
en términos de funcionalidad y disefio

Fase 5
Implementacion: lanzar al usuario el
sistema

Fase 6

Produccién y mantenimiento: programar
mantenimiento de errores encontrados en
el uso del sistema y/o realizar mejoras en el
mismo

Desarrolladores

Unidad de Talento
Humano/ Desarrolladores

Unidad de Talento
Humano/ Desarrolladores

Unidad de Talento
Humano/ Desarrolladores

Cronograma # 2, Creacion propia por el equipo.

sobre el programa "Mi
Porvenir" como una
mas de los aplicativos
del Portal Institucional,
la cual se desarrollara
todos los martes y
jueves del mes segun
calendarizacion.

Porvenir' como una
mas de los aplicativos
del Portal
Institucional; la cual
se desarrollara todos
los martes y jueves
del mes segun
calendarizacion.
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5.4 RECURSOS Y PRESUPUESTO

Para la implementacion de las fases antes mencionadas, sera necesario contar

con los siguientes recursos:

5.4.1 Recursos Humanos

CARGO

FUNCIONES

JEFE DE TALENTO
HUMANO

TECNICO DE
COMPENSACIONES

DIRECTOR DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Presentar la propuesta de innovacion de un programa de
preparacion para retiro por jubilacion del personal de
Cruz Roja Salvadorefia, al Consejo Ejecutivo para su
respectiva aprobacion e implementacion.

Establecer convenios con las instituciones que
participaran y facilitaran las acciones del programa.

Atender las necesidades de los prejubilados vy
pensionados, asi como personal que desee conocer mas
detalles del programa, por lo que debera ser conocedor
de leyes y procesos de pension, especificamente de los
tramites a realizar con: INPEP, IPSFA, AFP’S.

Dar seguimiento a las necesidades del personal
pensionado y por pensionarse, a través de entrevistas,
encuestas que generen indicadores y los cuales deberan
estar plasmados en un documento técnico que sea de
utilidad en la toma de decisiones.

Brindar lineamientos para el desarrollo del programa y
establecer los recursos financieros para su

implementacion.

Establecer las acciones que generen cooperantes que
impulsen al programa. Definir el monto a invertir dentro la
partida especial dirigida a programas de adultos
mayores, acorde a Ley Especial para la Proteccion de
los Derechos de la Persona Adulta Mayor (Salvador A. L.,
Ley Especial para la Proteccion de los Derechos de la

Persona Adulta Mayor, 2021) la cual entrara en vigencia
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CARGO

FUNCIONES

JEFE DE UNIDAD DE
INFORMATICA

MEDICOS

FACILITADORES

el uno de enero de 2022.

Asegurar la implementacion en el Portal Institucional al
programa Mi Porvenir; acorde a las necesidades
establecidas por la Jefatura de la Unidad de Talento

Humano

Brindar consultas médicas y control de salud, durante un
periodo establecido a pensionados y personal con 2 afios
previos al cumplimiento de la edad de jubilacion.

Brindar asesorias en materia de:

- Emprendedurismo

Nutricion

Finanzas familiares

- Psicologia entro otros

Los cuales en su mayoria seran facilitadores

establecidos a través de alianzas con instituciones
como: MINSAL, MTPS, ISSS, FOSOMALIA,
CONAMYPE, AFP’'S etc.

Tabla # 15, creacion propia por el equipo
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5.4.2 Recursos: Materiales, Tecnologicos y Econdmicos

RECURSO CONCEPTO
PROGRAMA Programa instalado en el Portal de la Institucion, el
INSTALADO EN | cual brindara toda la informacién necesaria sobre
PORTAL jubilacion y a la poblacion de interés.
INSTITUCIONAL

AMBULANCIAS

PAPELERIA

VEHICULO

5.4.3 Presupuesto

Utilizadas por un periodo de dos afos, para
cualquier emergencia del jubilado.

Lapiceros, resmas de papel, toner, reglas y otros,
necesarios para realizar tramites y seguimiento del
programa.

Para uso de la Jefatura de Talento Humano y
Técnico de Compensaciones; necesario para
movilizarse cuando se generen las alianzas con

instituciones y seguimiento respectivo del programa.

Tabla # 16, creacion propia por el equipo

Se presenta presupuesto general para la implementacién del Programa el cual

consta de dos etapas:

Etapas

Monto

Etapa [I: Presupuesto

requerido $5,544.40

para la creacion y campafa del
Programa dentro de la plataforma
Institucional

Etapa II: Presupuesto requerido por

Cruz Roja Salvadorefia, para

implementar el Portal “Mi Porvenir”
dentro de la plataforma

Institucional

$2,000.00

Total

$ 7,544.40

Tabla # 17, creacion propia por el equipo
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A continuacion, se desglosa cada etapa y los gastos requeridos para su

desarrollo e implementacion del Programa alojado en la plataforma Institucional:

Etapa |: Presupuesto requerido para la creacion del Programa dentro de la
plataforma Institucional.

Honorarios
1_
Consultores
Disefador
Viaticos
Papeleria
2-
Materiales y
equipo Impresion
Equipo
informético y
energia
eléctrica
Internet de
plan de 5 MG
Promocionales
3-Campafia Publicidad
Alimentacion
TOTAL

Descripcién del gasto

Profesionales que
disefiaran propuesta,
para alojar en el Portal
Institucional, el
Programa Mi Porvenir, el
cual brindara
informacién al personal
que desee jubilarse

Profesional en el area de
disefio gréfico del portal
Institucional

Transporte de
consultores,
considerando
combustible de 3
asesores, quienes se
movilizaran para realizar
investigaciones; los
otros 2 consultores
seran asesorias a través
de plataformas virtuales
Papeleria utilizada para
impresion del programa,
lapiceros y otros

Toéner utilizado por la
impresién del Programa

Energia para laptop y
proyector (Kwh)

Uso de plan de internet

para reuniones virtuales

a través de plataformas,

asi como investigacion
en la web

Tasas
Boligrafos
Gorras

Banner arana

Triptico
Un desayuno para las
sesiones de divulgacion
del programa

Cantidad

25 galones
de
combustible
Premium o
Especial

2 resmas de

papel bond
1 caja de
lapiceros

350 péaginas
impresas

3 x 360 Kwh

300
300
300

300
266

Tabla # 18, creacion propia por el equipo

Costo

o Costo Total
unitario
$ 654.00 $ 3,270.00
$ 275.00 $ 275.00
$3.20 $ 240.00
$5.00 $ 14.00
$2.00
$ 17.50
$0.05
$0.13 $ 179.40
$ 30.00 $ 90.00
$1.0 $ 300.00
$0.15 $ 30.00
$2 $ 600.00
$18 $ 54.00
$0.03 $ 9.00
$1.75 $ 465.50
$ 5,544.40

131



Etapa Il: Presupuesto requerido por Cruz Roja Salvadorefia, para implementar el

Portal “Mi Porvenir” dentro de la plataforma Institucional.

ETAPA DE DESARROLLO

Para implementar el Programa Mi Porvenir en el Portal Institucional, serd necesario
completar las 6 etapas del ciclo de vida de la plataforma, descritas en la fase 4

MANTENIMIENTO

El mantenimiento serd por parte de la Unidad de Informéatica de Cruz Roja
Salvadorefia, por lo que no esta incorporado el costo dentro del presupuesto por
parte del proveedor externo

RECURSOS HUMANOS

Desarrolladores (dos)

Para el implemento del portal “Mi Porvenir”, dentro del
Portal Institucional, sera necesaria la contratacion de 2
desarrolladores externos, quienes seguiran la linea de
disefio indicada en este documento y guiados por la
Unidad de Talento Humano y acorde con la plataforma
Institucional.

TIEMPO

3 meses

COSTO TOTAL

Para la creacion del portal Mi Porvenir, alojado en la
plataforma Institucional, se consideran 3 meses como
tiempo para su desarrollo e implementacion.

$2,000.00

Tabla # 19, creacion propia por el equipo
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CAPITULO Il RESULTADOS DE LA INNOVACION
6.0 CAMBIOS EN NECESIDADES Y PROBLEMAS ABORDADOS

La propuesta busca resolver y contribuir con soluciones a las diferentes razones

del porque los empleados de la Institucion no optan por jubilarse, las cuales

fueron encontradas en el diagndstico inicial, ahora con la puesta en marcha de

un programa de retiro por jubilacion, el cual sea atractivo, claro y accesible para

las necesidades que hicieron mencién, se detalla a continuacion:

NO. PROBLEMA

CLASIFICACION

SOLUCIONES

Se identificO que el
92% de

empleados indicaron

los

gue no se jubilan por
el factor econdmico,
de este porcentaje el
70% indic6 tener una
responsabilidad

1. | econbmica con sus
familias porque
tienen dos o mas
personas
dependiendo
econémicamente de
ellos, entre ellos
hijos, nietos o esposa

0 eSposo.

Econdmica

Eje financiero, brinda diferentes

alternativas para apoyar en el

tema econdémico de los jubilados,

entre las alternativas se encuentra:

Emprendimientos,

capacitaciones a través de
centros de formacioén,
relacionados a
emprendimientos.

Descuentos en diferentes
comercios como

supermercados, farmacias,

gasolineras, restaurantes
y/o gimnasios.

Charlas sobre
administraciéon  financiera,

las cuales buscaran que los
jubilados administren de
una forma adecuada sus
finanzas con la finalidad de
no verse en desequilibrios
econdémicos.

Listas de Becas Educativas,

Es una opciodn en la cual los
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El 62% de

empleados indicaron

los

no conocer el
proceso de jubilacion
y el 85% no
identifican las
instituciones que
intervienen en el

proceso.

El 46% manifesté que
las personas cuando
se jubilan
experimentan

depresion y ansiedad,
el 23% miedo y un 8%
tristeza, desesperanza
e irritabilidad, es decir

gue se requiere de un

Desconocimiento
del Proceso de

jubilacion

Psicoemocional,
es decir
requieren ayuda
0
acompafnamiento

psicologico

jubilados podran identificar
instituciones educativas que
brinden becas de estudio
universitarias a los hijos o
nietos, y con ello dar
soporte econémico a las

familias de los empleados.

e Fondo de retiro, el cual
proveera un ingreso
complementario para el

personal a retirarse por

jubilacion.

Eje mi proceso de jubilacion,

contendra informacion sobre el
paso a paso que el personal a
debera los

jubilarse cumplir,

requisitos para dar inicio al
proceso, los tramites que debe
realizar con las Instituciones y las
Administradoras de Fondos de
Pensiones y finalmente podran
consultar el historial laboral dentro
de Cruz Roja Salvadorefa el cual
contribuira en la reconstruccién del
documento final a presentar.

Eje Psicoemocional, pretende
cuidar el desarrollo psicoemocional
de todos los empleados y en
especial de los pensionados; en su
dimension fisica como en las areas
socioemaocional y esparcimiento o
recreacion, los grandes contenidos

se desglosan en:
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acompafiamiento

psicoemocional.

El 62% de la

poblacién en estudio

busca  mantenerse
activo y realizar
diversidad de
actividades,

adicionalmente el

92% indico les
gustaria recibir
servicios médicos

antes y después de

jubilarse.

En ese sentido se busca solventar

Salud y
alternativas para
mantenerse
activos o en
actividades

recreativas

cuatro necesidades

1) Videos Tutoriales

2) Consejero personal

3) Recreacion

contendra

Eje mi salud,

informacion integral con el fin de

mejorar condiciones de salud,
bienestar fisico y mental del
personal a jubilarse, recibiran

asesoramiento completo y
personalizado, para que puedan
alcanzar un mejor estado de salud,
asi como servicios especiales y
descuentos beneficiaran a su vida,
entre los aspectos a considerar se
plantea a continuacion:

1. Servicios médicos gratuitos

2. Descuentos en farmacias

3. Videos

salud

tutoriales  sobre

Tabla # 20, creacién propia por el equipo

identificadas

puntualmente, y se considera que el programa de retiro por jubilacion presentara
beneficios en pro de los empleados de la Institucion.

135



7.0 CAMBIOS OBSERVADOS EN EL BIEN SERVICIO O PROCESO QUE SE
INNOVO.

Los proyectos de investigacion generalmente alcanzan una innovacion,
concebida en el momento en el que ocurre la aplicaciéon de los productos

derivados del proyecto y que no existian previamente.

La propuesta del Programa de preparacion para retiro por jubilacién de Cruz
Roja Salvadorefia a través de plataforma virtual institucional contiene cinco Ejes:
1. Programa
2. El proceso de jubilacion
3. Financiero
4. Psicoemocional
5. Salud
Dentro de los resultados y cambios observados se espera impactar y generar

cambios en los siguientes criterios:

Criterios

Aplicabilidad: Indica que las herramientas, técnicas y actividades del
programa cumplen las necesidades y expectativas de los usuarios.

Impacto o efecto:
Revela los efectos positivos ejercidos sobre el grupo meta.

Calidad:
Demuestra que el resultado entregado en la propuesta satisface las
expectativas generadas por el mismo.

Tabla # 21, creacién propia por el equipo

Es de considerar que la propuesta de innovacion tiene la limitante que los
resultados finales seran conocidos hasta después de terminar el proyecto por lo

cual resulta dificil evaluarlo.

Sin embargo, a continuacion, se presenta un supuesto en donde se analizan los
cambios esperados provocados por los resultados del programa, de manera que

la medicién se haré con los indicadores de resultados.
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Se espera que los indicadores midan el cambio logrado a corto y largo plazo, y se relacionen con la medicién de los objetivos

especificos, lo cual se presenta en la siguiente tabla:

Producto final

Programa de
preparaciéon

para retiro por
jubilacién de
Cruz Roja
Salvadorefia a
través de
plataforma
virtual
institucional:
“Mi
porvenir”

Ejes

El proceso de
jubilacion

Financiero

Psicoemocional

Tema

Proceso
de
Jubilacion

Mis
finanzas

Nueva
Vida

Servicio

Proceso de
Jubilacion
Tramite de
Pension
Historial laboral

Emprendimiento.

Ahorra +
Administracion
financiera

Becas

Fondo de retiro
Videos tutoriales
Consejero
personal
Recreacion

Indicadores

Corto plazo
Numero de
empleados que
conocen el
proceso de
jubilacion
Porcentaje de
empleados que
han aplicado a los
servicios

Porcentaje de
empleados que
han buscado
consejeria
personal.

Numero de
empleados que
han participado en
paseos,
actividades
culturales y
aprendizajes

Indicadores

Largo plazo
Porcentaje de
empleados que
deciden iniciar
proceso de retiro
por jubilacién

Numero de
empleados que
tienen un
emprendimiento.

Numero de
empleados que
hacen uso del
servicio de
recreacion

Cambios Esperados

Cambio en el conocimiento
de los empleados sobre el
proceso de jubilacién

Cambios en las condiciones
econdmicas de los
empleados

Cambio en la percepcién
acerca de la jubilacion
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Producto final

Salud

Ejes

Tema

Mi salud

Servicio

Descuentos en
servicios
médicos
Descuentos en
farmacias.
Videos
tutoriales sobre
cuidados de la
salud.

Indicadores

Corto plazo
Numero de
empleados que
han realizado
consultas y
controles con
especialistas y
farmacias

Porcentaje en
Disminucién de
incapacidades

Porcentaje en
disminucioén de
ausentismos

Tabla # 22, creacion propia por el equipo

Indicadores Cambios Esperados

Largo plazo

Numero de
empleados que
hacen uso de los
descuentos por
servicios médicos
y farmacias.

Cambios en la salud del
segmento meta.
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8 PRUEBAS Y DEMOSTRACIONES DE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAD

Para la validacion del programa se consultdé a dos especialistas, los detalles a

continuacion:

e Un especialista de prevision social en materia de pensiones.

e Un especialista de emprendedurismo.

8.1 VALIDACION DEL PROGRAMA CON ESPECIALISTA DE PREVISION
SOCIAL Y EMPRENDEDURISMO

Entrevista a especialista en Prevision Social

Para la respectiva validacion del Programa de retiro para personal a jubilarse de
Cruz Roja Salvadorefia fue necesario consultar a un experto en materia de Prevision
Social (pensiones); para ello se realizé una entrevista con la finalidad de conocer la

experiencia laboral y el manejo de la tematica a validar, a continuacion el detalle:

Campos de entrevista: Detalles

Nombre de entrevistado: Lic. Edgar Francisco Pefate Beltran
Cargo que desempefia: Especialista en pensiones
Modalidad: Virtual via plataforma Zoom

Fecha: 04 de mayo de 2021

Tabla # 23, creacion propia por el equipo
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8.1.1 DESARROLLO DE ENTREVISTA A ESPECIALISTA DE
PREVISION SOCIAL:

1) ¢Considera que es importante que las instituciones u organizaciones

cuenten con un programa de retiro por jubilacién?

Si, importante seria que estos programas incorporen informacion sobre: materia
previsional, salud mental, actividad fisica entre algunos, lo que permitira a los
jubilados tener mejores conocimientos en materia previsional, y les motive a tomar
la decisién de retirarse de la institucion al cumplir con los requisitos establecidos
por la Ley SAP, para contar con los beneficios correspondientes, y asi comenzar a
disfrutar de esa etapa que cada ser humano tiene derecho; evitando con ello que

mueran laborando en sus puestos de trabajo.

Es trascendental mencionar, que este programa de retiro contribuiria para que las
personas con los requisitos establecidos tomen la decisidén de iniciar el proceso para
la jubilacion, por lo que debera de ir orientado a motivar a las personas previo al
cumplimiento del derecho a pensién, haciendo conciencia que es una etapa que al
igual que las anteriores, esta enfocada en el desarrollo a la vida del ser humano,
donde es necesario quitar de la mente de cada jubilado, que son personas o
empleados que ya no son Utiles en sus puestos de trabajo y en la misma sociedad,

trayendo como consecuencia una carga para sus familias; este sera el gran reto.

2) ¢Qué experiencia ha tenido usted en preparacion de programas para

personas pensionadas?

He participado y contribuido en la elaboracion y ejecucion de programas dirigidos a
los adultos mayores, los cuales estaban enfocados en al sano esparcimiento, salud

mental y fisica a través de talleres ocupacionales y vocacionales.

Estos fueron desarrollados en el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Pablicos —INPEP-, con la participacion de un aproximado de 300 pensionados,
teniendo un impacto positivo en la salud mental y fisica de los participantes, donde
se fortalecio y motivo a la convivencia entre los pensionados de esta cartera de

Estado, creando lazos de amistad, desarrollando habilidades a través de talleres

140



(danza, gimnasia, manualidades, musica, coro, guitara, lectura, natacion, Yoga, asi

como cursos del idioma inglés y francés)

Asi mismo, se realizaron eventos de sano esparcimiento a través de geoturismo

(visitas a diferentes lugares turisticos de El Salvador) a la vez se realizaron eventos

en conmemoracion de fechas especiales como: el mes del Adulto Mayor, dia de la

madre, dia del padre, dia del maestro, mes de la familia, fiestas navidefas; eventos

en los cuales se proporciond alimentacion y presentes acorde a los eventos a

festejar.

3) ¢A su juicio cuales serian los principales componentes que deberia de

contemplar e integrar un programa dirigido a personal a retirarse por

jubilacién de unainstitucion?

Como componentes incluidos y a considerar en un programa de este tipo, es

relevante contemplar:

Educacion financiera: en donde se tendra que orientar a las personas

con respecto a obligaciones financieras (prestamos, endeudamiento
con tarjetas de crédito, compras a crédito de productos a largo plazos e
intereses altos)

Educacién en materia previsional: en este punto sera necesario que se

conozca cual sera el proceso de para optar a una pension, y asi poder
generar un derecho a un beneficio econémico a futuro, donde quede
claro cudl es el paso a paso a seguir para obtener ese beneficio, asi
como conocer la utilidad de cotizar a una administradora de fondo de
pensiones.

Charlas prejubilatorias: estas deberan ir dirigidas a la poblacion que se

encuentra préxima a cumplir los requisitos para pension, lo cual
permitira que el trabajador tome la decision de iniciar el tramite
respectivo y los beneficios que esta decision traera a la siguiente etapa
de vida a iniciar.

Charlas sobre salud mental: orientadas a cuidar la salud emocional de

los prejubilados, asi mismo motivarlos a que den el paso y pierdan el
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temor de ser parte de la poblacion pensionada de El Salvador, quitando
con ello ese tabl que un pensionado es una persona que ya no es
requerida por la sociedad y que representa a la vez una carga para la
familia.

e Charlas sobre salud: aca es importante que estén orientadas a los

pensionados en su diario vivir, donde se fortalezca las practicas de una
sana y adecuada alimentacion saludable, lo cual les permita contar con
una mejor calidad de vida.

e Capacitaciones en emprendedurismo: incentivar a las personas con la

finalidad de emprender un negocio, como ejemplo puedo hacer
mencion del cooperativismo, este permitir4 a la poblacién pensionada,
generar ingresos econdmicos adicionales, por lo que habrd que
contemplar la preparacibn y asesorias de instituciones como
INSAFOCOOQOP para su creacion.

4) ¢De acuerdo con su experiencia cuales considera que son los factores

por los cuales las personas no se jubilan?

- Sobreendeudamiento de los trabajadores

- Salarios bajos en toda su vida laboral

- Pensiones bajas con respecto al salario que devengan los trabajadores

- Falta de politicas en las instituciones que obliguen a los trabajadores a
retirarse al cumplir los requisitos de pension.

- Normativa previsional actual, y la cual permite gozar de una pension y
un salario a los trabajadores actuales, lo cual hace que los empleados
pensionados no den la oportunidad a las nuevas generaciones de
ingresar en puestos de trabajo e inyecten nuevas iniciativas que den un

giro a la modernidad a las instituciones o empresas.
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5) ¢Conoce usted empresas o instituciones que cuenten con este tipo de

programa?

Por el momento las instituciones que cuenten este tipo de programa son:
INPEP, ISSS y AFP’S.

6) ¢Ha asesorado ainstituciones u organismos en materia de pensiones?

Si, se he tenido la oportunidad de asesorar a afiliados del Ministerio de Obras
Publicas, Universidad de El Salvador, Biblioteca Nacional, Ministerio de Educacion,

CENTA por mencionar algunos.

La asesoria consistid en brindar la informacién necesaria del paso a paso a seguir,
sobre el trdmite de pensién por vejez, invalidez, muerte y otros beneficios propios
gue brinda el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos —INPEP- a

sus pensionados.
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8.1.2 CARTA DE SOLICITUD DE VALIDACION DEL PROGRAMA

POR ESPECIALISTA

Licenciado

Edgar Francisco Pefate Beltran
Especialista en Previsién Social
Presente.

Respetable Lic. Penate.

Reciba un atento saludo de parte de los estudiantes de la Maestria en

Administracion de Recursos Humanos de la Universidad Evangélica de E| Salvador.

El motivo de la presente es para solicitarle tener a bien que, a través de su
experiencia profesional en materia de atencion a pensionados, nos apoye en validar
el contenido del Programa de preparacion para retiro por jubilaciéon del personal
de Cruz Roja Salvadoreia, elaborado por: Lic. Eduardo Israel Berrios Martinez,
Inga. Irma Rebeca Elena Mejia y la Licda. Metzi Esperanza Rauda de Martinez, el
cual sera presentado como proyecto de innovacion para optar al titulo de Master en

Administracion de Recursos Humanos.

Se considera oportuno, hacer de su conocimiento que el programa tiene como

nombre Mi Porvenir, el cual se desarrolla en cuatro ejes principales, los cuales son:

- Mi proceso de jubilacion
- Mis finanzas

- Nueva vida

- Misalud
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8.1.3 CRITERIOS DE VALIDACION DE PROGRAMA

En acompafiamiento de la anterior nota, se le hizo entrega al especialista del

Programa; y definicion de criterios y puntuaciones para la validacion.

Criterios de evaluacion

Criterios

Relevancia del tema
Claridad

Funcionalidad

Perdurable en el tiempo

Accesibilidad

Innovacion

Definicion
Se destaca el tema y su aplicacion e incorporacion
en las organizaciones
Consiste en que el programa sea entendible en sus
ejes y expresa de forma concisa las ideas
El programa satisface las necesidades del personal
y resulta eficaz en la solucion de los problemas
diagnosticados
El programa se perfila que podria lograr
permanencia dentro de la Institucion
El programa se muestra de facil acceso, para que
todo el personal pueda comprenderlo e
incorporarse a sus beneficios
El programa es creativo e integra en sus ejes,
ideas y servicios que satisfagan las necesidades
del personal a utilizarlo

A
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Puntuaciones

1. No cumple con el criterio

en lo absoluto.

2. En su mayoria no
cumple con el criterio.

3. En su mayoria si
cumple con el criterio.

Criterios de evaluacion

4. Cumple totalmente
con el criterio.

Ejes para evaluar

Eje Proceso de
jubilacién

Eje financiero

Eje
Psicoemocional

Eje Salud

Relevancia del
tema

Claridad

Funcionalidad =~ Perdurableen | accesibilidad Innovacién
el tiempo
‘ 4 4 4 4
4 4 4 4
f 4 4 4 4
4 4 4 4

Observaci 0 recc
(detallar)

' Se obseva que el programa ha

contemplado los puntos esenciales y
necesarios para la poblacién a la cual
esta dirigido.

' Con respecto al criterio de perdurable

en el tiempo, se debe de considerar
que en las instituciones donde hay
cambios de administracion, este
programa puede quedar en el olvido y
no se le dé el debido seguimiento y

| actualizacion.

Al hacer mencién sobre lo
psicoemocional, siempre es necesario
cuando se esta trabajando con esta
poblaciéon hacer conciencia al futuro
pensionado sobre la importancia de
tomar la decision de retirarse del
servicio activo, siempre y cuando se
esté preparando para tener una vejez
exitosa.

Ninguna

Tabla # 25, creacién propia por el equipo
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 Observaciones generales (Favor especificar)

Consideraciones generales (encerrar en circulo de acuerdo con su criterio)

El programa cumple con todos los NO

requisitos

El programa estd acorde a la NO
{

poblacion

Instrumento validado por:
Namero de DUI:

Profesion:

Area de experiencia laboral:
Afios de experiencia:

Fecha:

Considero que es un programa muy bien pensado,
disefado y estructurado, seria una pena que se
quede unicamente a nivel de teoria y archivado en la
Unidad de Talento Humano de la Cruz Roja
Salvadorena. Este debe de ser ejecutado, divulgado
y lo principal aprovechado por todo el personal de la
institucion en edad de retiro, una herramienta tanto
administrativa como tecnolégica sera muy valiosa
_ para dar ese paso.
La poblacién de futuros pensionados, el miedo es un
factor que representa un obstaculo para tomar la
decision de retirarse de la institucion. Considero que
esta herramienta va a ayudar y dar a conocer los
pasos para realizar el tramite para una pension, asi
como el acompafamiento adecuado por parte de la
institucion al empleado lo cual da un plus al
programa.

Observaciones

Observaciones

Lic. Edgar Francisco Pefate Beltran
00710597- 4

Licenciado en Administracion de Empresas
Pensiones

30

Viernes 4 de junio de 2021

- v7/A 2
Firma.____ LT~

Tabla # 26, creacion propia por el equipo
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8.1.4 HOJA DE VIDA DE ESPECIALISTA EN PREVISION SOCIAL

(PENSIONES)

PERFIL

Licenciado en Administracion
de Empresas, con especialidad
en el drea de Prevision
Social (pensiones) experiencia
adquirida por mds de 30 anos
de haber laborado desde 1989
hasta abril de 2020, para el
Instituto Nacional de Pensiones
de los Empleados Publicos
(INPEP), donde obtuvo logros
como: la creacion de INPEP
movil, cuyo objetivo  fue
acercar los servicios del Instituto
a los pensionados, evitando
inconvenientes como incurrir en
gastos por trasladarse desde su
lugar de residencia. Otro gran
logro fue la implementacién del
sistema digital para la toma de
sobrevivencia semestral,
haciendo mds dagil la atencién a
los pensionados. Durante su
paso como jefe del
Departamento de Pensiones,
implementd procesos manuales
sobre solicitudes  de
prestaciones a un proceso
mecanizado y descentralizado
de los servicios a fin de que
cualquier empleado de
ventanilla pudiera brindarlos,
frayendo como resultado un
impacto positivo en la mejora
de los servicios institucionales.

COMPETENCIAS

Pensamiento critico
Capacidad de planificar
Capacidad de negociacién

EDGAR FRANCISCO PENATE
BELTRAN

FORMACION ACADEMICA

Universidad de El Salvador

Graduado de Licenciatura en Administracidn de Empresas, incluyendo
como trabajo de graduacion una “Propuesta de un plan de capacitacion
con el enfoque de servicio al cliente, dirigido al personal de los

departamentos de pensiones y pagaduria general del INPEP”
http://ri.ues.edu.sv/view/creators/Pe=Flate Belir=E1n=3AEdgar_Francisco=3A=3A.html

EXPERIENCIA LABORAL

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
(INPEP)
Cargo: Subgerente de Prestaciones

Dirigir, las actividades de los deparfamentos de: Pensiones,
Atencidbn a  Pensionados, Historial Laboral y  Oficinas
Descentralizadas, Examinar los procesos que conllevan los trdmites
de prestaciones que el Instituto ofrece. Evaluar permanentemente
el comportamiento de la demanda de los servicios que se brindan,
analizando las dreas criticas, a efecto de establecer y promover
acciones institucionales que fiendan a mejorar continuamente el
funcionamiento de las operaciones y por ende los servicios.
Analizar oportunamente los sistemas de informacién. Revisar y dar
visto bueno a las solicitudes de prestaciones por invalidez, vejez y
muerte, previo a ser aprobadas por la Presidencia. Mantener una
coordinaciéon efectiva con las instituciones externas y las unidades
internas del Instituto, que permitan superar problemas diversos en
el proceso de otorgamiento de pensiones. Revisar y mejorar los
servicios de atencién a pensionados bajo el enfoque de la politica
del adulto mayor.

Cargo: Jefe de Departamento de Pensiones

Coordinar con la Comisién Calificadora de Invalidez de la
Superintendencia del Sistema Financiero, las solicitudes para las
respectivas evaluaciones de Invalidez. Controlar los datos
estadisticos sobre la composicidn de la poblacidn afiliada. Generar
archivos de solicitudes y trdmites de invalidez, vejez y muerte para
ser enviados a la Superintfendencia de Sistema Financiero. Notificar
dictdmenes juridicos en los casos de expedientes de pensidn u otros
casos de tipo previsional. Verificar nédminas de los Fondos de
Obligaciones Previsionales enviados por las Administradoras de
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8.2 VALIDACION CON ESPECIALISTA EN EMPRENDEDURISMO

Entrevista a especialista en Emprendedurismo

Dentro del diagndstico realizado al grupo en estudio se obtuvo datos que reflejan
la necesidad de mejorar condiciones financieras por medio de emprendedurismo,
debido a eso se entrevistdO a especialista en el area para obtener informacion
sobre requisitos e instituciones para aplicar a un emprendedurismo en El Salvador,

a continuacion, el detalle:

Campos de entrevista: Detalles
Nombre de entrevistado: Licda. Ana Esther Merino

Cargo que desempeiia:
909 P Especialista en Emprendedurismo

Institucién a la que pertenece Ministerio de Trabajo y Prevision Social
—MTPS-

Departamento al que pertenece: Departamento Nacional de Empleo

Modalidad: Presencial

Fecha: Lunes 3 de mayo de 2021

Tabla # 27, creacion propia por el equipo

8.21 DESARROLLO DE ENTREVISTA A ESPECIALISTA DE
EMPRENDEDURISMO:

1. ¢Quién es lapersona emprendedora?
Es aquella persona que sabe descubrir una oportunidad de negocio concreto y
al detectarla se dispondra a organizar o conseguir los recursos necesarios para

comenzarla y luego hacerla crecer.

/W\

Por Por
Oportunidad Necesidad

Decide iniciar una actividad Decide iniciar una actividad
emprendedora,  motivados emprendedora motivados por la
por la identificacion de una falta de ingresos necesarios para
oportunidad de mercado. su subsistencia.

Imagen # 37, creacion propia por el equipo
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2. ¢Qué es un emprendimiento?
Es cualquier actividad nueva que hace una persona, que puede tener como

finalidad obtener ganancias econémicas o no.

Industria Servicio Comercio Agricola

Imagen # 38, creacion propia por el equipo

3. ¢Cuales son las limitantes que tienen las personas que emprender?
La primer limitante parte a nivel personal, esto debido a que muchas personas
emprenden solamente por necesidad sin realmente querer hacerlo, lo cual les
limita a crecer con su emprendimiento y a la larga terminan dejandolo de un
lado. Ahora bien, la limitante mas predominante en nuestro entorno para iniciar
o fortalecer un emprendimiento es el tema econdmico, ya que muchos
emprendedores con muy buenas iniciativas carecen de éste recurso, y muchos
por lo mismo se quedan solamente a nivel de idea de negocio y no llegan a la

puesta en marcha.

4. ¢Cudles son las instituciones que apoyan a los emprendedores con
capital semillay /o financiamiento a través de créditos?

Si hablamos a nivel de instituciones con dependencia directa o indirecta de

Gobierno podemos mencionar:

e Fosofamilia, Banco de Fomento Agropecuario, Bandesal, Fondepro (MINEC);
estas instituciones con programas de financiamiento para inicio o0
fortalecimiento de negocios, ofreciendo modalidades de pagos y tasas de
interés mas flexibles.

e Conamype, Cenpromype, programas especiales con fondos destinados al
apoyo del emprendimiento, que son ejecutados por instituciones especificas
(Ministerio de Seguridad y Justicia, INJUVE, CRS, Fe y Alegria, Glassswing El
Salvador, RTI, USAID, etc.)
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5. ¢Cudles son las instituciones que apoyan a los emprendedores con
programas de formacion en emprendimiento?
Centro Regional de Promocion de la Mipyme (CEMPROMYPE) -SICA, AFP
CONFIA (Programa sabios y expertos), FUNDACION CENTROMYPE,
FUSADES (Programa de Innovacion Tecnologica (PROINNOVA)), CDMYPE
(Centro de desarrollo de Micro y Pequefias empresas), Camara de Comercio e
Industria, CONAMYPE.

6. ¢Cudles son las instituciones que apoyan a los emprendedores con
programas de formacion técnica, para desarrollo o fortalecimiento de
habilidades que les permita iniciar o mejorar un emprendimiento?
Programas que son gratis y de acceso facil son todos los patrocinado por
INSAFORP, algunas instituciones en el area de San Salvador que ejecutan
estas acciones formativas con programa de Habil Técnico permanente son:
Comité de proyeccién Social, Fe y Alegria, Centro de Formacion "Don Pedro
Ricaldone", FUNSALPRODENCE, CENFOCAL, FENASTRAS, AIT, Complejo
Técnico San Francisco de Sales, Docentes Técnicos, etc.

7. ¢Cudles son los requisitos para aplicar a un emprendimiento?
Requisito en si de manera general no hay simplemente recomendaciones: en
primer lugar, comprometerse con su emprendimiento, desarrollar o fortalecer
habilidades y conocimiento empresariales. En cuanto al tema de financiamiento
si podemos hablar de requisitos los cuales ya son establecidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero, de manera general son: contar con
una garantia prendaria o tener una figura de fiador para garantizar el pago del
credito, recibos de servicios basicos, documentos personales, y el detalle del
monto solicitado; éstos son de caracter general, ahora bien hay otros requisitos
gue ya pueden ser solicitados por parte de cada institucién financiera: por

ejemplo un plan de negocios, cotizaciones, plan de inversion, etc.
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8. ¢Conoce usted instituciones que apoyan a las personas jubiladas con
emprendimientos?
En algunos hospitales nacionales, atienden no solo en la parte de
emprendimientos sino en el area de salud mental (con procesos de depresion,
ansiedad, violencia fisica o psicoldgica, etc. Algunas de estas personas son ya
jubiladas); ahora en la parte de emprendimiento ofrecen espacios fisicos para la
comercializacion de productos para las personas emprendedoras.

9. ¢Si una persona pensionada desearia emprender, cuales considera que
podrian ser sus obstaculos?
La misma persona, si en realidad no estd totalmente decidida a emprender,
puede también aparecer el factor familia, en muchos casos en lugar de apoyar
desmotiva para emprender, la falta de recursos (materiales, humanos o

financieros), el desconocimiento sobre la administracion de un negocio.

10.¢,Qué tipo de emprendimiento son los que generan mayor rentabilidad de
acuerdo a su experiencia?
En términos de mercado son lo que se encuentran en los sectores de servicios
especializados e industria; en términos internos son aquellos que
estratégicamente tienen un minimo de inversién en costos fijos (permitiendo
competir con un precio de venta mas accesible al mercado y a su vez obtener
un margen de ganancia atractivo) y que se adapten a las tendencias del
mercado, en este punto mencionar la facilidad de trabajo con las TIC's mas que
todo en el tema de manejo de redes sociales y comercio electronico para

impulsar el emprendimiento.
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11.;,Qué porcentaje cree usted de mujeres arriba de los 55 afios y hombres
arriba de los 60 afios que realizan emprendimientos que se desatacan

como historia de éxito?

Bajo ese rango de edad quienes tienen emprendimientos éxitos han sido
porque los han iniciado de méas jovenes bajo un contexto de emprender por
oportunidad; en muy minimo personas de esta edad que tiene la conviccion de
querer emprender y si lo hacen es por la misma necesidad, pero un minimo se

compromete con su emprendimiento y eso imposibilita su crecimiento.
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8.22 CARTA DE VALIDACION DEL
EMPRENDIMIENTO.

APARTADO DE

Se buscé una especialista en emprendedurismo con el objetivo de revisar y

validar el contenido del apartado de emprendimiento incorporado en el eje

financiero del programa “Mi Porvenir”.

San Salvador, 4 de junio de 2021

Sefores

Lic. Eduardo Berrios
Inga. Rebeca Elena
Licda. Metzi de Martinez
Presente.

Estimados egresados de la Maestria en Admén. de RR.HH., de la UEES.

Reciban un afectuoso saludo y mis comentarios respecto al apartado de
Emprendedurismo, dedicado dentro del eje financiero e incorporado en su propuesta de
un Programa de preparacion para retiro por jubilacion del personal de Cruz Roja
Salvadorefia, como “Mis Finanzas", mismo que sera presentado como proyecto de
innovacion para optar al titulo de Master en Administracion de Recursos Humanos, al
respecto comento lo siguiente:

Es una excelente oportunidad que se podra ofrecer al personal obligado de la institucion
en mencion a fin de apoyar con la generaciéon progresiva de ingresos que les permita
mantener una calidad de vida digna; a su vez representa una opcién a través de la cual
podran hacer uso estratégico de los fondos que obtendran por su jubilaciéon y de ésta
forma garantizar |la optimizacion de los mismo.

En cuanto a la propuesta que se ofrece en éste tema veo muy acertada la forma en la
cual abordaran las dos ofertas; por un lado, el programa de formacién hacia los jubilados
cuya finalidad sera desarrollar y/o fortalecer competencias emprendedoras empresariales
para una buena administracion de sus emprendimientos y por el otro lado la lista de
rubros de emprendimientos que se apoyaran de manera tal que se vaya generando
sinergias entre los emprendedores y la Cruz Roja Salvadorefia, esto a través de las
oportunidades que les ofreceran; convirtiéndolos en proveedores potenciales de los
productos y servicios de los emprendedores.

Considerando lo anterior, través de esta nota valido el apartado “Emprendimiento” dentro
del Programa en mencion, el cual a mi criterio cumple con las opciones adecuadas de
emprendimiento interno para los jubilados de Cruz Roja Salvadorefia, y las cuales seran
de mucho beneficio econémico para ellos.

Cordialmente

L
Licda. Ana Esther Merino \f;‘?v (i‘ N

Especialista en Emprendedu?hmo_ e
Departamento Nacional de Empleo

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Tel.: 2529-3911, correo electrénico: ana.merino@mtps.gob.sv
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8.2.3 INSTITUCIONES QUE BRINDAN AYUDA ECONOMICA Y
ASESORIA PARA EMPRENDEDURISMO.

Se verifico algunas de las instituciones con relacion a requisitos para aplicar al

emprendimiento, obteniendo los siguientes resultados:

No.

1

Institucion

CONAMYPE

FOSOFAMILIA

Requisitos

Personas jovenes entre las edades de 18 a 35 afios
preferentemente

*Con idea de negocios y/o negocio en marcha.

*Con conocimiento del sector, servicio o producto que
ofrece.

*Con disponibilidad y disposicién de formarse como persona
emprendedora.

Otorga créditos para satisfacer las necesidades de los
microempresarios y puedan invertirlo en su actividad
productiva.

Atendemos a los siguientes sectores:

- Industria

- Comercio

- Servicios
Los destinos de nuestros créditos podran ser Unicamente
para:

Capital de trabajo: para comercio, servicio y produccion
Activo fijo: compra, mejora o reparacion de bienes muebles
como magquinaria, equipo o vehiculos

Mejoramiento y ampliacion del local propio donde se
desarrolla la actividad

Financiamiento para iniciar una microempresa

Traslado de deuda; si ésta fue para financiar la actividad
productiva

Los plazos de los créditos se otorgan considerando la
capacidad de pago del solicitante y el destino del crédito.

Link

https://www.conam

ype.gob.sv/temas-

2/emprendimiento-
2/

https://www.fosofa
milia.gob.sv/servicios

-financieros/
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https://www.conamype.gob.sv/temas-2/emprendimiento-2/
https://www.conamype.gob.sv/temas-2/emprendimiento-2/
https://www.conamype.gob.sv/temas-2/emprendimiento-2/
https://www.conamype.gob.sv/temas-2/emprendimiento-2/

No. Institucién

Requisitos

Link

BANDESAL

Financiar directamente a personas
emprendedoras, interesadas en iniciar o
financiar  proyectos productivos y /o
comerciales existentes, que tengan menos de
dos afios de operacion, los cuales incluyan
inversion en formacién de capital y capital de
trabajo. MONTO: Créditos desde $ 1,000.00
hasta $ 25,000.00

-La persona emprendedora debera presentar
un Plan de Negocios que contenga la
informacién minima establecida por el BDES
-La persona emprendedora debera presentar
una constancia 0 documento que evidencie
haber participado en un proceso de formacion
emprendedora, impartido por una entidad de
apoyo a la cultura emprendedora

http://www.bandesal.gob.sv/wp-

content/uploads/2020/05/1-
Lineas-Banca-EmprendES-FDE-
Portal-Web-2020-01.png

BANCO DE
4 | FOMENTO
AGROPECUARIO

Crédito para Microempresarias y
Emprendedoras de Ciudad Mujer

Requisitos generales:

- Experiencia minima de un afio en la
actividad econdmica.
Fotocopia de DUl y NIT del
solicitante del Crédito y Codeudor.
Presentar recibo de agua o luz.
Proceso de induccion con
CONAMYPE.

: Entre otros (segun el destino).

Garantias:

- Fiador y/o Codeudor.
- Prendaria.

- Hipotecaria.

- Fondos de garantia.
- Combinacion.

https://www.bfa.gob.sv/BFA/cre
dito-desarrollo-rural/

Tabla # 29, creacién propia por el equipo

La tabla anterior muestra instituciones que brindan asesoria y apoyo econémico

para personas interesadas en emprender.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9. CONCLUSIONES

Basandose en el diagndstico realizado con empleados en edad de
jubilacién y jefaturas de areas estratégicas asi como el pre diagnostico
realizado con la Jefe de talento humano permitio tener una vision del
porque los empleados de Cruz Roja Salvadorefia no inician el proceso de
jubilacién, a partir de este se disefid la propuesta de un programa de
preparacién para retiro por jubilacion a través de plataforma virtual
Institucional, enfocado a solventar las principales razones detectadas, las
cuales se detallan a continuacion: economicas, desconocimiento del
proceso, psicoemocional, salud y actividades para mantener activos a los

jubilados.

Se concluye, que una de las razones mas importantes a resolver dentro de
las barreras para que el personal que cuenta con los requisitos para dar
inicio de manera voluntaria al proceso de jubilacion, es el tema econémico.
Por esa razén, este eje, se consider6 como uno de los ejes con mayor
estructura y contenido, iniciando desde aspectos basicos como educacion
financiera hacia los futuros jubilados, asi como de proveer opciones para la
generacion de ingresos a través del emprendimiento, por otra parte, se
contemplan descuentos en establecimientos como supermercados,
farmacias entro otros, una opcidn mas a considerar seran becas en
instituciones universitarias para hijos y nietos de los jubilados, finalizando
con un fondo de retiro el cual funcionard como un ingreso econémico

complementario para el personal a jubilarse.

Con la finalidad de identificar si el programa cuenta con los elementos
necesarios para llegar a ser efectivo dado a su disefio, se validé con un

especialista en Previsién Social en materia de pensiones, quien resalté que
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el programa es Optimo y presenta un buen disefio y estructura, el cual
debe de ser ejecutado, divulgado y aprovechado por todo el personal de la
Institucion en edad de retiro, concluyendo que el contar con una
herramienta administrativa como tecnoldgica, sera muy valioso para que el
personal que cuenta con los requisitos de jubilacion conozca los pasos para
realizar el trdmite para una pension, y si este proceso cuenta con el
acompafiamiento adecuado por parte de la Institucion, esto brindara un plus
al programa, validando y reforzando con ello su efectividad. Entre los
criterios de evaluacion que él especialista calificé como Optimos se destaca
la relevancia del tema, calidad, perdurabilidad en el tiempo, accesibilidad e

innovacion para la Institucion.

A lo largo de este proceso de aprendizaje en la elaboracion de un programa
de preparacion para retiro por jubilacién del personal de Cruz Roja
Salvadorefia, se constaté la relevancia que posee el acompafiamiento por
parte de las empresas o instituciones hacia el personal que de manera
voluntaria optan por dar inicio al tramite de jubilacion y atraviesan la dificil
transicion en aspectos econdémicos, de salud y psicolégicos en su etapa de
desarrollo; por lo que se concluye que el disefio de este tipo de programas
debe ser una accién de responsabilidad social empresarial, mas que un

beneficio dentro de las organizaciones.
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10. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

Ante la implementacion del Programa Mi Porvenir y la necesidad por parte
de las personas que cuentan con los requisitos para dar inicio al proceso de
jubilacién, se requiere que la Unidad de Talento Humano de Cruz Roja
Salvadorefia cuente con un empleado, el cual este encargado de orientar
directamente a las personas interesadas en dar inicio al proceso, brindando
las asesorias correspondientes y el acompafamiento necesario desde el
inicio hasta la obtencién del beneficio econémico (pension); esto con el
objetivo de mantener un enlace entre el empleado y la Institucion, tomando
en consideracion que cada afio se irdn incorporando mas empleados a

este proceso.

Con base al diagnéstico realizado, el cual determiné que la Institucidon
actualmente cuenta con 41 personas aptas para incorporarse al programa
Mi Porvenir y adicionalmente aquellos empleados que estardn por cumplir
con las edades y requisitos para jubilarse posteriormente, se recomienda a
Cruz Roja Salvadorefia que para garantizar el éxito del programa es
necesario contar con un proceso de comunicacion continua con todo el
personal y ejecutores del programa, con el objetivo de ir actualizando e
incorporando acciones y estrategias ante nuevas necesidades y cambios
tecnoldgicos.

En relacion a los comentarios de las personas prejubiladas, quienes
manifiestan que el concepto de jubilado representa, depresion, ansiedad asi
como pensamientos de desvalorizacion ante la sociedad, se recomienda a
la Institucion realizar campafias internas permanentemente a todo el
personal de forma creativa y atractiva para potenciar el significado y cambio
de pensamiento sobre el concepto de jubilacion, lo cual contribuya a que

mas empleados se incorporen al Programa Mi Porvenir; asi mismo asegurar
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el involucramiento de los lideres de Cruz Roja Salvadorefia para generar

los compromisos y los planes de seguimiento.

Una de las preocupaciones mas grandes de las personas que deciden
realizar la transicion a jubilado, es la parte econémica, donde se derivan
responsabilidades, compromisos y un nivel de vida al cual se esta
acostumbrado, en ese sentido y con el fin de asegurar la factibilidad de
inversion del Programa se recomienda crear un comité financiero que se
encargue de evaluar la ejecucién presupuestaria del programa, con el
propoésito de proporcionar en tiempo los recursos necesarios y viabilidad
para activar las acciones financieras propuestas en el programa que traeran

beneficios econdmicos para los jubilados de la Institucion.

Las pensiones actuales y emitidas por las Administradoras de Fondos de
Pensiones no suplen las necesidades del costo de vida de los nuevos
pensionados, en ese sentido y para minimizar el impacto econémico se
propone a la Institucion garantizar los procesos de negociacion con
empresas para realizar alianzas con comercios y entidades que
proporcionan servicios médicos con la finalidad que puedan brindar
descuentos a la poblacion jubilada de Cruz Roja Salvadorefia incluida en el
programa Mi Porvenir, adicionalmente revisar qué condiciones y acciones

seran necesarias para que estas sean efectivas.

Se recomienda incluir dentro de los beneficios para los empleados de Cruz
Roja Salvadoreiia el fondo de retiro, y evaluar si los porcentajes de
contribucion se ajustan al presupuesto de la Institucion, adicionalmente se
propone que el porcentaje de dinero que se deducira de los empleados que
opten por el beneficio se coloque en un depdsito a largo plazo para generar

intereses o invertir en acciones que produzcan rentabilidad y liquidez.
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e Tomando como referencia la estabilidad laboral en los empleados, misma
que genera antigiedad dentro de la Instituciébn, se recomienda que el
Programa Mi Porvenir se incorpore a la politica de beneficios de Cruz Roja
Salvadorefia, como una alternativa de mejora para las condiciones de
trabajo, la cual promueva motivacion y satisfaccion en los empleados al
considerar la preparacion para la jubilacion un derecho y un beneficio méas
que la Institucion ofrece a sus empleados como recompensa por los

servicios que durante afios han brindado.
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11. SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el diagndstico, asi como la Propuesta del Programa
de preparacion para retiro por jubilacion del personal del Personal de Cruz Roja
Salvadorefia, se presentara a los Asesores de contenido y de Maestria de
Administracion de Recursos Humanos y autoridades de la Universidad Evangélica
de EI Salvador; posterior a su aprobacion se presentara y socializara con los
miembros del Consejo Ejecutivo de Cruz Roja Salvadorefia para su respectivo

acuerdo de aprobacion e iniciar su implementacion.

A partir del afio 2022, la Unidad de Talento Humano sera la responsable del
seguimiento y cumplimiento del programa Mi Porvenir dentro de la Institucion, de
igual forma administrara los indicadores anuales que estan relacionados al
programa y con ello reforzar los resultados que se presentan en el informe anual al

Consejo Ejecutivo de Cruz Roja Salvadoreiia.
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ANEXOS.
Se muestran todos los documentos, formatos y procesos que son relevantes al

programa de retiro por jubilacion.

ANEXO No. 1

Formato de entrevista diagndstico realizada a Jefaturas de Cruz Roja Salvadorefia

Entrevista de diagnodstico dirigida a jefaturas de area de Cruz

405, Roja Salvadorefia

ANO
UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

Objetivo: Identificar los factores de vulnerabilidad de empleados jubilados y proximos a
jubilarse, de edades comprendidas en mujeres igual o arriba de los 55 afios y hombres
igual o arriba de 60 afios, con la finalidad de crear un programa de preparacién para
retiro por jubilacion del personal de la Institucion.

Cargo del Entrevistado: Unidad:

Nombre del Entrevistador:

Preguntas: Se clasifican las preguntas en dos tipos de ejes
Eje Desempefio
1. ¢Qué factores de riesgos operativos y de salud, considera usted que tienen los
empleados bajo su cargo en edades igual o mayor a 55 afios en mujeres e igual

0 mayor a 60 afios en hombres?

2. ¢Como es el desempefio de las personas bajo su cargo dentro de las edades

en consulta?

3. ¢Cbémo afectan las ausencias por incapacidades o consultas médicas a la

operatividad de su &rea?

4. ¢Qué medidas toma usted para cubrir las actividades que no se ejecutan por

ausencias del personal de edades en consulta?

5. ¢Qué medidas ha considerado para la gestiébn del conocimiento con los

empleados que estan bajo su cargo dentro de las edades en consulta?
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6. ¢Cual ha sido el impacto en las operaciones de su area con respecto al COVID-
19 relacionado al grupo de empleados con enfermedades cronicas y con
edades igual o mayor a 55 afios en mujeres e igual o mayor a 60 afos en

hombres?

7. ¢Conoce usted las condiciones emocionales que presentan o manifiestan su

equipo de trabajo en las edades en consulta?

8. ¢Ha identificado competencias laborales y/o técnicas del personal en las
edades en consulta que puedan ser utilizadas para brindar capacitaciones

internas después de jubilarse?

Eje Proceso de Jubilacion:
1. ¢Qué opina del porque las personas jubiladas y proximas a jubilarse no desean

realizar el proceso de retiro laboral de la Institucion?

2. ¢Conoce usted el proceso de retiro por jubilacién que tienen que realizar los

empleados que aplican?

3. ¢Qué acciones realiza usted con los empleados en las edades en consulta

cuando se retiran de la Institucion por jubilacién?

4. ¢Le gustaria que la Institucién contara con un programa de preparacion para

empleados préximos a jubilarse?

5. ¢Qué acciones sugiere usted que se podrian incorporan dentro del programa de

preparacion a empleados préximos a jubilarse?
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ANEXO No. 2
Instrumento de recoleccién para obtencion de datos para Diagndstico, se aplico

Encuesta a empleados en edades de jubilacion.

Encuesta de diagndstico dirigida a personal jubilado o préximo a

jubilarse de Cruz Roja Salvadoreia

JOAD
UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

Objetivo: El presente sondeo tiene la finalidad de consultar su opiniéon y perspectiva que

servira para la construccion de un programa de preparacion para la jubilacion.

Indicaciones: Favor marcar con una “X” la respuesta a seleccionar de cada pregunta y

completar aquellas que requieren su opinién.

Generalidades

Cargo: Unidad:

¢, Qué funciones basicas desempefia en su cargo?

Sexo: Hombre |:| Mujer |:|

Rango de Edad:

53 afios — 55 afios |:| 60 afios — 65 afios |:|
55 afios - 57 afios |:| Mayor a 65 afios |:|
57 afios — 60 afios |:|

Estado Civil:

Soltero |:| Casado |:| Divorciado |:| Unién Libre |:| Viudo |:|
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¢, Cuéntas personas dependen econdmicamente de usted?:

¢ Quiénes conforman su grupo familiar?:

Tiempo de trabajo en la Institucion:

0 a 5 afios |:| 16 a 20 afios |:|
6 a 10 afios |:| 21 a 25 afios |:|
11 a 15 afios |:| Mayor a 26 afios |:|

Conocimiento de los trAmites para Jubilacion

1. ¢Conoce usted el proceso para realizar el tramite de jubilacion dentro de la

Institucion?

s|’|:| No []

2. ¢ldentifica, dentro de la Institucién, a la unidad que proporciona la guia para

realizar el proceso de jubilacion?

S|’|:| No|:|

3. ¢Conoce que es un historial laboral?

s|'|:| No|:|

4. ¢Cudles son las razones, por las que usted considera que las personas no optan

por la jubilacién? (puede seleccionar mas de una opcion)

Desconocimiento |:| Arraigos a la Institucion |:|
del proceso de jubilacion Le gusta su trabajo |:|
Econdémica |:| Mantenerse activo |:|

Otro:
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¢Le gustaria ser informado de los pasos a realizar para jubilarse? (Si responde

“Si” pase a la siguiente pregunta.

st [] No [ ]

A su juicio, ¢qué informacion seria importante conocer para realizar el proceso

de jubilacion? (puede seleccionar mas de una opcion)

Documentacion por presentar

instituciones que intervienen

HEN

Tiempo para el trdmite de obtencion de la pensién
Otros:

¢Le gustaria que la Instituciébn contara con un programa de preparacion para

empleados préximos a jubilarse?

S|'|:| No|:|

¢, Qué acciones sugiere usted que se podrian incorporar dentro del programa de

preparacion a empleados préximos a jubilarse?

10.

A su juicio, ¢a través de qué medios se le facilitaria el acceso a la informacion

del programa de preparacién para jubilacion?
Escrito |:| Digital |:| Ambos |:|

¢, Qué tipo de asesoria le gustaria recibir cuando usted decida iniciar el proceso
de jubilacion?
Finanzas

Psicologica
Cambio de vida
Salud

Adaptacion familiar

Legal

HEEEn

Otros:
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Post Jubilacion

1. ¢Qué piensa usted sobre su jubilacion?

2. ¢Como se mira usted después de la jubilacion?

3. ¢Qué cambios considera que experimenta una persona al momento del cese de la

actividad laboral?

Depresion |:| Tristeza o desesperanza
Miedo |:| Irritabilidad
Ansiedad |:| Otros:

Alegria |:|

4. ¢Ha identificado qué actividades realizar después de jubilarse?
Emprendimiento |:| Autocuido
Realizar viajes o paseos |:| Talleres grupales
Dedicarse al hogar o |:|

familia

5. Del siguiente listado de talleres ¢ Qué tema seria de su interés?

Cocina |:| Tecnologia
. Pintura
Jardineria |:|
) Instrumentos musicales

Baile |:|
Aerdbicos

Canto |:|
Otros:

6. ¢Le gustaria comenzar un emprendimiento después de jubilarse?

st [] No [ ]

L]

HiENn

[]
[]
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7. Detalle en qué rubro le gustaria emprender:

8. Detalle qué tipo de capacitacion necesitaria para iniciar el emprendimiento:

9. ¢Qué tipo de servicio médico le interesaria recibir antes y después a su jubilacién?

Oftalmologia |:| Dermatologia |:|
Gastroenterologia |:| Otorrinolaringologia |:|
Fisiatria |:| Neurologia |:|
Cardiologia |:| Otro:

Manejo de tecnologia:

1. ¢Usted utiliza algunos de los aplicativos de la plataforma institucional de Cruz
Roja?

Si |:| No [ ]

2. Podria decirnos que aplicativos utiliza dentro de la plataforma institucional

3. ¢Qué redes sociales utiliza?

Facebook |:| WhatsApp |:|
Instagram |:| Twitter |:|
YouTube |:|

iGracias por patrticipar!
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ANEXO No. 3
Instrumento de recoleccidén para obtencion de datos para Diagndstico, se aplico

Entrevista los jefes de unidades con personal a jubilarse en la Institucion:

Entrevista de diagndstico dirigida a Jefe de Unidad de Talento

Humano de Cruz Roja Salvadoreiia

Objetivo: Identificar los factores de vulnerabilidad de empleados jubilados y
proximos a jubilarse (mayores o igual a 53 afios (mujeres) y mayores o igual a 58
afos (hombres)), con la finalidad de crear un programa de preparacién para retiro
por jubilacion del personal de la Institucion.

Cargo del Entrevistado: Unidad:

Nombre del Entrevistador:

Preguntas: Se clasifican las preguntas en dos tipos de ejes.

Eje Desempefio

1. ¢Qué factores de riesgo (operativo y de salud) considera usted que tienen
los empleados bajo su cargo en edades de mayor o igual a 53 afos

(mujeres) y mayor o igual a 58 afios (hombres)?

2. ¢Como es el desempefio que ha observado en las personas dentro de las

edades en consulta?

3. ¢Como afectan las ausencias por incapacidades o consultas médicas a la

operatividad de la Institucion?

173




¢ Qué medidas ha identificado que las unidades implementan para cubrir las
actividades que no se ejecutan por ausencias del personal de edades en

consulta?

¢ Qué medidas ha observado que las unidades realizan para la gestion del
conocimiento con los empleados que estdn bajo su cargo dentro de las

edades en consulta?

¢, Cuél ha sido el impacto en las operaciones con respecto al COVID-19
relacionado al grupo de empleados con enfermedades crénicas y con
edades mayores de mayor o igual a 53 afios (mujeres) y mayor o igual a 58

afios (hombres)?

¢Conoce usted las condiciones emocionales que presentan o manifiestan

los empleados en las edades en consulta?

¢ Podria indicarnos si la Institucion ha identificado competencias laborales
y/o técnicas del personal en las edades en consulta que puedan ser

utilizadas para brindar capacitaciones internas después de jubilarse?

Eje Proceso de Jubilacion:

9. ¢Qué opina del porque (razones) las personas jubiladas y proximas a

jubilarse no desean realizar el proceso de retiro laboral de la Institucion?

10.¢,Qué cambios considera que experimenta una persona al momento del

cese de la actividad laboral?
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11.¢Podria indicar cudl es el proceso definido por la Institucion para el retiro de

jubilacién?

12.¢Qué acciones realiza usted con los empleados en las edades en consulta

cuando se retiran de la Institucion por jubilacién?

13.¢Le gustaria que la Institucion contara con un programa de preparacion

para empleados proximos a jubilarse?

14.¢:Qué acciones sugiere usted que se podrian incorporan dentro del

programa de preparacion a empleados préximos a jubilarse?

15.¢Qué informacién seria relevante que los empleados consideraran para

realizar el proceso de jubilacién?

16.¢,Qué acciones o actividades sugiere usted que se podrian incorporar

dentro de un programa de preparacioén a empleados proximos a jubilarse?

17.¢Por qué medios considera que se le facilitaria el acceso a la informacion

de un programa de preparacién para jubilacion dentro de la Institucién?
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ANEXO No. 4

Se anexa procedimiento de tramite por jubilacion.

Procedimiento RH: Trdmite por jubilacién del personal de CRS

No.

01

02

03

04

05

06

07

08

Responsable

Empleado

Técnico de
Gestion del
Talento
Humano

Técnico de
Gestion del
Talento
Humano

Empleado

Técnico de
Gestion del
Talento
Humano

Técnico de
Gestion del
Talento
Humano

Empleado

Técnico de
AFP o

Institucion de

pensiones

Descripcién de Actividades

Toma la decisi6bn voluntariamente de dar
inicio al tramite por jubilacion y se presenta a
la Unidad de Gestion de Talento Humano
para el acompafamiento.

Asesora al empleado por jubilarse de manera
voluntaria y le acompafia en el paso a paso a
seguir de acuerdo con la instituciébn o
Administradora de Fondo de Pensiones.

Verifica la documentaciéon a presentar por
parte del empleado a jubilarse y da
indicaciones para su recoleccion

Recopila toda la informacién requerida para
dar inicio al trdmite de jubilacion, imprime a la
vez Historial Laboral de Cruz Roja
Salvadorefia.

Verifica que toda la informacién es acorde a
solicitud de la institucion o administradora de
fondo de pensiones, si es acorde pasa a
revision de jefatura de Gestiébn de Talento
Humano para firma y sello de Historial
Laboral de CRS

Recibe documentacion verificada por la
jefatura de Gestibn de Talento Humano y
procede a realizar cita de manera telefénica
con la institucion o administradora de fondo
de pensiones, entrega toda la documentacion
en folder al empleado, y le solicita estar en
comunicacion para seguimiento.

Se presenta a la institucion con toda la
documentacion para que se le genere cita a
la Unidad del Historial Laboral, ubicada en el
Moédulo 7 de INPEP (ventanilla Gnica) para
construcciéon de su documento denominado
Historial Laboral

Recibe al interesado, revisa documentacion y
gestiona cita con Unidad de Historial Laboral
ubicada en el INPEP, para reconstruccion del
documento

Formato
Relacionado

Acorde a
institucion o
Administradora
de Fondo de
Pensiones
Historial Laboral
de CRS

Historial Laboral
de CRSYy
solicitud de ser
necesaria por
institucion donde
se realiza el
tramite
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No.

09

10

11

12

13

14

15

Responsable

Técnico de
Unidad de
Historial
Laboral

Empleado

Técnico de
Gestion del
Talento
Humano

Empleado

Técnico de
AFP o
Institucion de
pensiones

Empleado

Institucion o
Administradora
de Fondo de
Pensiones

Descripcién de Actividades

El dia de la Entrevista proporciona un
Historial Laboral Preliminar con los periodos
gue se registran cotizados. Se le brinda una
segunda entrevista por vacios que puedan
existir en el documento, para ellos es
necesario presentar el Historial Laboral de
CRS.

Informa al Técnico de Gestion de Talento
Humano, sobre el proceso y muestra
Historial Laboral emitido por la Unidad de
Historial Laboral del Modulo 7 del INPEP

Verifica que no existan periodos faltantes en
el Historial Laboral proporcionado vy
relacionados a lapsos laborados en CRS, si
es el caso que el empleado cuanta con
faltantes de otra institucion ajena a CRS, se
procede a realizar las investigaciones con las
areas de RR.HH. de dichos lugares de
trabajo a manera de obtener comprobantes
de cotizaciones pendientes y construir el
Historial Laboral del empleado,

Presenta documentacién completa con la
institucion o administradora de fondo de
pensiones con la cual esta realizando el
tramite para que esta genere una segunda
cita con el Historial Laboral del Modulo 7 del
INPEP (no se puede solicitar de manera
independiente)

En su segunda cita, después de revisar el
historial preliminar ya reconstruido, realiza un
calculo preliminar y da a conocer al
interesado el monto de su beneficio
econémico, si esta de acuerdo o pasa a
reclamo para la busqueda de los periodos no
registrados

Toma la decisién y firma de estar de acuerdo
en tramitar el Beneficio Econémico (pension)
al cual tenga derecho segun la estable la Ley
del Sistema de Ahorra para Pensiones (SAP)

Notifica al interesado que su beneficio
economico ha sido aprobado con y que a
partir de una fecha determinada comenzaré a
percibir los ingresos econémicos en su
cuenta bancaria. (este puede tardar entre un
mes y dias)

Formato
Relacionado
Historial Laboral
Preliminar

Historial Laboral
Preliminar

Nota: Un proceso de jubilacidn, se estima que cuente con una duracion de tres
meses (90 dias) desde que inicia con la obtencion de los requisitos, y el
periodo en la reconstruccion del Historial Laboral; hasta el dictamen favorable
del beneficio econémico.
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ANEXO No. 5:

PROCESO PARA JUBILACION

Empleado toma decision
voluntaria de iniciar
tramite por jubilacion

Empleado
Muestra a Técnico de
Gestion Humana el
Historial Laboral
preliminar, después se
presenta a cita en Historial
Laboral

Recibe documentacian y
explica pasos a seguir al
interesado, remite a
Técnico de Modulo 7 para
Historial Labaral
preliminar

Empleado

(J
Empleado
Técnico de
Gestidn Humana
Técnico de .
Gestion
Humana

Empleado se presenta con Verifica toda la

v

Recolecta toda la Verifica toda la

Técnico de
Gestiéon Humana

Técnico de Unidad de

Histaorial Laboral

Asesora y ayuda a
reconstruccion de Historial

Laboral

Técnico de
Gestion Humana

Crienta y ayuda a
empleado areconstruir
Historial Laboral

Téenico de Unidad de
Historial Laboral

Reconstruye Historial
Laboral e imprime y sella
documento final

Técnico de Gestién documentacisn a necesitar tl:lcl:l:umentacmn dccurr]entaluon y pasa a
Humana, para acorde al caso y comunica especificada y se presenta firma Historial Laboral CRS
acom aﬁa'rr?iento a empleado a Técnico de Gestion , procede hacer cita con la
P Human institucion de interés para
dar inicio a tramite por
jubilacién
Técnico de AFP o
Técnico de AFP o Institucién de
Institucién de Empleado pensiones
pensiones . . .
Motifica al interesado que su Y 0 Cen H|stor|a_| reconstruido, da a
beneficio econémico ha sido - conocer al interesado ca_nl;ulo
aprobado para que comience a previo sobre el beneficio
~. economicoa percibiry duracion

gozar de el y verifique los
depdsitos mensuales en No. de

del tramite el cual serd de un

cuenta bancaria proporcionada.

De estar de acuerdo firma para dar
inicio al tramite del beneficio
econdmico, comunica a Técnico de
Gestign Humana

mes y dias aproximadamente
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ANEXO No 6.

En este anexo se muestra como el empleado podrd visualizar en la pantalla de

consulta sobre Historial Laboral.

+

CRUZ ROJA
SALVADORENA

Fecha: 27/05/2021

NUP: XXX-XXXX-XXXXX

Periodo

2020/02
2020/03
2020/04
2020/05
2020/06
2020/07
2020/08
2020/09
2020/10
2020/11
2020/12
2021/01
2021/02
2021/03
2021/04

CRUZ ROJA SALVADORENA

Fundada el 13 de marzo de 1885
17 Calle Poniente y Ave. Henry Dunant, Centro de Gobierno.

San Salvador, El Salvador, C.A.
NIT 0614-130385-001-3

HISTORIAL LABORAL

Nombre: ANA ISABEL XXXX XXXXXX

Empleador Dias Salario
Cruz Roja Salvadorefia 29 $ 600.00
Cruz Roja Salvadorefia 31 S 600.00
Cruz Roja Salvadorefia 30 S 600.00
Cruz Roja Salvadorefia 31 $600.00
Cruz Roja Salvadorefia 30 $ 600.00
Cruz Roja Salvadorefia 31 S 600.00
Cruz Roja Salvadorefia 31 $ 600.00
Cruz Roja Salvadorefia 30 $600.00
Cruz Roja Salvadorefia 31 S 600.00
Cruz Roja Salvadorefia 30 S 600.00
Cruz Roja Salvadorefia 31 $600.00
Cruz Roja Salvadorefia 31 S 680.00
Cruz Roja Salvadorefia 28 S 680.00
Cruz Roja Salvadorefia 31 $ 680.00
Cruz Roja Salvadorefia 30 $ 680.00

*** Fin de Historial Laboral Detallado***

Apartado N° 2672

Fax: 2222-7758

Tel. Emergencias: 2222-5155

PBX 122394922

Centro de Sangre: 2222-5436
2239-4951

Rec. De Fondos  : 2239-4934

Paginaldel

Estado

PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA

SELLO
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ANEXO No. 7
Se muestra como se extrae el Historial Laboral y se solicita firma de la Jefatura de la
Unidad de Talento Humano, para posteriormente ser presentada en el INPEP.

Sefiores

INSTITUTO NACIONAL DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS (INPEP)

Presente. -

La suscrita Jefa de la Unidad de Gestidon de Talento Humano de Cruz Roja Salvadorefia, HACE
CONSTAR QUE: El sefior ANA ISABEL XXXXX XXXXXX trabajé en esta Institucion como Secretaria
Ejecutiva (Tiempo completo), desde el 3 de febrero del afio dos mil veinte hasta el treinta de abril

del afio dos mil veinte y uno, devengando los siguientes salarios:

Periodo Empleador Dias Salario Estado
2020/02 Cruz Roja Salvadorefia 29 $600.00 PAGADA
2020/03 Cruz Roja Salvadorefia 31 $ 600.00 PAGADA
2020/04 Cruz Roja Salvadorefia 30 S 600.00 PAGADA
2020/05 Cruz Roja Salvadorefia 31 S 600.00 PAGADA
2020/06 Cruz Roja Salvadorefia 30 S 600.00 PAGADA
2020/07 Cruz Roja Salvadorefia 31 $600.00 PAGADA
2020/08 Cruz Roja Salvadorefia 31 $ 600.00 PAGADA
2020/09 Cruz Roja Salvadorefia 30 $600.00 PAGADA
2020/10 Cruz Roja Salvadorefia 31 $600.00 PAGADA
2020/11 Cruz Roja Salvadorefia 30 S 600.00 PAGADA
2020/12 Cruz Roja Salvadorefia 31 S 600.00 PAGADA
2021/01 Cruz Roja Salvadorefia 31 S 680.00 PAGADA
2021/02 Cruz Roja Salvadorefia 28 S 680.00 PAGADA
2021/03 Cruz Roja Salvadorefia 31 $680.00 PAGADA
2021/04 Cruz Roja Salvadorefia 30 $ 680.00 PAGADA

Y para los usos que estime convenientes la sefiora ANA ISABEL, se le extiende la presente en San

Salvador, a los treinta dias del mes de mayo del afio dos mil veintiuno.

Nombre
Jefe de Unidad de Gestion de Talento Humano
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ANEXO No. 8

Se muestra un ejemplo de documento finalizado, tal cual se extrae de la Unidad de

Historial Laboral, ubicado en el Médulo 7 del INPEP, el cual es firmado y sellado,

mismo que es presentado a la administradora de fondo de pensiones para el calculo

del beneficio econémico (pension)

NUP: XXX-XXXX-XXXXX

Periodo

2019/03
2019/04
2019/05
2019/06
2019/07
2019/08
2019/09
2019/10
2019/11
2019/12
2020/01
2020/02
2020/03
2020/04
2020/05
2020/06
2020/07
2020/08
2020/09
2020/10
2020/11
2020/12
2021/01
2021/02
2021/03
2021/04

Impreso POr: XXXX XXXXX XXXX XXXXX

Oficina

5789
5789
5789
5789
5789
5789
5789
5789
5789
5789
4752
4752
4752
4752
4752
4752
4752
4752
8023
8023
8023
8023
8023
8023
8023
8023

Oficina de Construccion del Historial Laboral
HISTORIAL LABORAL DETALLADO

No. Patronal

421583586
421583586
421583586
421583586
421583586
421583586
421583586
421583586
421583586
421583586
259876480
259876480
259876480
259876480
259876480
259876480
259876480
259876480

*** Fin de Historial Laboral Detallado***

Nombre: Luis Miguel Xxxx XXXxxx

Empleador

El Arbol, S.A. de C.V.

El Arbol, S.A. de C.V.

El Arbol, S.A. de C.V.

El Arbol, S.A. de C.V.

El Arbol, S.A. de C.V.

El Arbol, S.A. de C.V.

El Arbol, S.A. de C.V.

El Arbol, S.A. de C.V.

El Arbol, S.A. de C.V.

El Arbol, S.A. de C.V.
Las Hojas, S.A. de C.V.
Las Hojas, S.A. de C.V.
Las Hojas, S.A. de C.V.
Las Hojas, S.A. de C.V.
Las Hojas, S.A. de C.V.
Las Hojas, S.A. de C.V.
Las Hojas, S.A. de C.V.
Las Hojas, S.A. de C.V.
Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion

Ministerio de Educacién

Dias

31
30
31
30
31
31
30
31
30
31
31
29
31
30
31
30
31
31
30
31
30
31
31
28
31

Salario

$400.00
$400.00
$400.00
$400.00
$400.00
$400.00
$400.00
$400.00
$400.00
$400.00
$520.00
$520.00
$520.00
$520.00
$520.00
$520.00
$520.00
$520.00
$700.00
$700.00
$700.00
$700.00
$700.00
$700.00
$700.00
$700.00

3/05/2021 10:51:45
Paginaldel

Estado

PAGADA
PAGADA
MORA

PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
MORA

PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
MORA

MORA

PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA
PAGADA

SELLO
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ANEXO No. 9
Se presenta informacion de Centros de Formacion para capacitarse y formarse para

un emprendimiento.

Listado Centros de Formacioén

N°  Centro de Formacion  Departamento Teléfono Direccion
1 Asociacion San Salvador 2267-9200  Calle Roma y Liverpool,
Salvadorefia de Colonia Roma; San
Industriales Salvador.
2 CAPUCOM La Libertad 2228-9555 = Av. Manuel Gallardo #2-
6, Santa Tecla, La
Libertad.
3 Centro de Formacién Sonsonate 2451-1299 Av. Fray Flavian Mucci
Agape Norte, #4-8, Sonsonate.
4 CEFINSA San Salvador 2222-8021 @ Alameda Juan Pablo Il 'y
11 Av. Norte local #525
Bis, San Salvador.
5 Comité de San Salvador 2271-1274 22 calle Poniente y 17
Proyeccién Social 2271-1275 Av. Sur, Barrio Santa
Anita, San Salvador.
6 Complejo Técnico San Salvador 2219-6980 @ Colonia Centroamérica,
San Francisco de 2219-6981 Av. lzalco, casa #110,
Sales 100 metros del centro
comercial San Luis, San
Salvador
7 Docentes Técnicos San Salvador 2221-2243 82, Av. Norte #338, a la
S.A.de C.V. 2281-1007 par de ex cine Universal,
San Salvador.
8 European Top San Salvador 2223 5005 Alameda Roosevelt 53
Training Center Av. Sur #134, Colonia
Flor Blanca, San
Salvador.
2284-5205 Calle a Zacamil, centro
9 Fe y Alegria Mejicanos 2284-7059 urbano José Simeodn

Carias, antiguo Instituto
Tecnoldgico, Mejicanos,
San Salvador.
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2248-1084

25 Av. Sur, entre 92y 112

10 Fe y Alegria Santa Ana 2247-2380 @ calle Oriente, Barrio San
2441-2402 Rafael, Santa Ana.
N° Centro de Departamento Teléfono Direccion
Formacion
Km 7 % Carretera
11 Fe y Alegria Soyapango 2294-7692 = Panamericana, contiguo
a la ex Cooperativa
Algodonera, California 2,
Soyapango.
2295-4800 Km 11 Y% Carretera
12  Fundeplast (Salvador llopango 2296-6428 Panamericana, entre
Vairo Riccio) Boulevard San Bartolo y
Calle Lempa, llopango,
San Salvador.
13 Fundeplast San Salvador 2223-8700 Calle y colonia Roma
2615-2677 #146, San Salvador.
2270-9681 Final calle México, Av.
14 Funsalprodese San Salvador 2237-1103  Nepentes, #345, Colonia
Santa Clara, San Jacinto,
San Salvador.
15 International Mejicanos 2222-2884 Colonia Universitaria
Business Consulting 7740-8187 Norte, Pasaje Harold
S.A.de C.V. Summer #129
2132-7400
16 ITCA — Fepade La Libertad 2132-7471 Km 11 %, Carretera a
2132-7412  Santa Tecla, La Libertad.
17 Juérez & Auffret San Salvador 2260-3327 | Colonia Escalon, 9a calle
Asesores de poniente #4921, San
Empresas S.A. de Salvador.
C.V.
2234-6077
18 Salesianos Ricaldone  San Salvador 2234-6047  Centro Urbano Libertad,
2234-6042  Av. Aguilares #218, San
Salvador
19 SETES S.A.de C.V. San Salvador 2124-8097 Final antigua Calle

Ferrocarril y Boulevard
Venezuela #2602, San
Salvador.
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N° | Centro de Formacién = Departamento Teléfono Direccion
20 2251-5004,
Ciudadela Don Bosco Soyapango 08, 02 Km 1.5, Calle a Plan del
Pino, Soyapango, San
Salvador.
21 CETEXSAL San Miguel 2684-4500 13 calle Poniente, #205,
Barrio San Nicolas, San
Miguel.
22 SwissContact El San Salvador 2262-0680 Residencial Escalonia y
Salvador Calle Escalonia Casa #
14-E Colonia Escaldn,
San Salvador.
23 CENFOCAL San Martin 2235-9082  Calle Panamericana, Km
17 Finca la Bretafia, San
Martin.
24 FENASTRAS San Salvador 2298-2953 = 42 calle Poniente #2438-
2298-2954 A, Colonia Flor Blanca,
frente al Estadio M&gico
Gonzalez.
7337-4524  Sede 1: Colonia Réabida,
2101-3213 pasaje Freud 2, #2025,
25 AIT San Salvador entre 37 y 39 calle, San

Salvador.

Sede 2: 52 Av. Norte y 31
calle Poniente #1709,
Barrio San Miguelito,

Colonia Layco.
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ANEXO No. 10
Se presenta triptico a entregar a los asistentes a las charlas sobre el lanzamiento del
programa MI PORVENIR.

4

Py

Si deseas conocer mas

informacion, visita el portal M ' P\é Rv E N ' R

Institucional seleccionando el
aplicativo.

MI PZSRVENIR

Unidad de talento humano para
brindarte mas informacion.

+

CRUZ ROIA
SALVADORERA

*Mi Salud

Te muestra informacién integral referente al Centro de Gobierno.
cuido personal, donde podras encontrar San Salvador, El Salvador, CA.
diferentes especialidades médicas a consultar, Tel. Emergencias: 2222-5155
con el fin de mejorar condiciones de salud y PBX 2239-4922 Q
otras mas, Centro de Sangre: 2222-5436

# Descuentos en Servicios médicos y farmacias. O (£] O O

17 Calle Poniente y Ave. Henry Dunant,

= . h |
# Traslado gratuito en Ambulancias h:z: Dt c°'"/c'uz',,°',:fé Roja-Sah

https://cruzrojasal.org.sv/
# Videos tutoriales sobre cuidados de la salud https ibe.

- +*Mis Fi
2 M I P roceso TeMpresIens!a ozjn?dg:n‘oflﬁers

. e
d e J u bl la CI o n ingresos extras y consejos en el manejo y

administracion de las finanzas a nivel
individual como familiar.

Conoce el paso a paso para jubilarte y cudles

son los requisitos para dar inicio al proceso,

asi como que instituciones visitar y la
documentacion requerida para obtener una &

pensién y consejos de especialistas en el
Emprendimiento
*N
@ ueva
-

- Vida

Empezar una nueva etapa en tu vida es
importante el prepararse. Aca encontraras

videos tutoriales de como afrontar de una
mejor manera el nuevo estilo de vida por
iniciar, asi como otras opciones que seran de
mucho interés.

tema.

Administracion
Financiera

x

Fondo de Retiro

* Videos tutoriales
Adaptacién social y familiar Mecanismos de
abordaje sobre la desvinculacién laboral
Manejo de tiempo

Becas

+ Apoyo Psicologico

* Recracion
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ANEXO No. 11
Se presenta la pantalla del programa “Mi Porvenir”, el contenido total se encuentra en
un documento PDF.

Ml P RVENIR

Programa de retiro por
jubilacién para el personal
de Cruz Roja Salvadoreia

2022
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