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RESUMEN

El consumo de alcohol y otras drogas ilegales han llegado a constituir un problema de
relevancia social debido al incremento de personas usuarias que las utilizan con el proposito de
modificar su estado de conciencia o en algunos casos huir de una situacion o estado animico
que resulta ser desagradable. EI consumo de sustancias activadoras ha significado una afectacion
en muchas &reas de vida de la persona, y efectivamente el area laboral ha sido una de las que
mas se ha visto perjudicada, debido a que las drogas y el alcohol principalmente alteran todo el
sistema nervioso central, el cual a la vez regula el comportamiento, que es parte fundamental en
la funcionalidad adecuada de su rendimiento laboral. Las personas que son dependientes fisica
y psiquicamente de una sustancia, presentan una sintomatologia a nivel del organismo y del
comportamiento, que termina por perjudicar su salud, sus relaciones interpersonales, su
desempefio laboral, su entorno social y familiar. Asi mismo ha sido importarte la identificacion
de todos los factores involucrados en el desarrollo de una dependencia, tanto aquellos que son
de proteccion como aquellos que significan un riesgo para que la persona desarrolle una
dependencia. Por lo tanto es importante conocer a detalle todos los efectos que producen las
sustancias psicoactivas en el ser humano, y como estas afectan el comportamiento dentro del

trabajo.

Palabras clave: Comportamiento laboral, alcohol, drogas ilegales, dependencia.



INTRODUCCION

En El Salvador hay una cultura que promociona e incita al consumo de bebidas
alcohdlicas, y una alta accesibilidad tanto a las drogas como el alcohol, esto trae consigo
consecuencias negativas, en especial en la vida laboral, por las constantes faltas injustificadas y
las enfermedades, entre otras series de situaciones negativas; sin embargo no se han realizado
estudios que aborden el tema, por lo que se vuelve necesario exponer el modo en que las drogas

operan en el organismo y afectan el comportamiento y rendimiento laboral.

El problema de que hayan altos indices de consumo de alcohol y drogas, es que este
tiene serias repercusiones a nivel personal, ya que afecta su salud, su funcionalidad, las
relaciones interpersonales entre comparieros de trabajos, sus relaciones familiares y sociales, y
es aqui, donde radica la importancia de realizar estudios que expongan la gravedad de la
problematica, que identifiquen y clasifiquen los efectos adversos que las drogas producen en las
personas, y como estas tienen un alto impacto a nivel cerebral y la manera en que perjudica el
juicio, raciocinio y comportamiento del ser humano en todas sus areas, ademas de las secuelas
que deja en corto, mediano y largo plazo, o en el peor de los casos plasmar los indices de las
muertes prematuras y la baja calidad de vida que tienen los individuos que han desarrollado una

dependencia o adiccion.

En relacion a lo planteado, es coherente y congruente el reflexionar acerca de esos
factores externos que hoy dia influyen en el rendimiento pero sobre todo en el comportamiento
laboral de personas que si consumen algun tipo de sustancia psicoactiva ya sea de manera usual
o de manera dependiente por lo que nos lleva a formular las siguientes interrogantes: ¢existe
afectacion en el comportamiento laboral de las personas? ¢Pueden existir usos y abusos de

sustancias psicoactivas entorno al ambiente laboral?

Estas preguntas fueron las que dieron sentido para desarrollar dicha investigacion, de
modo que se asumié como objetivo general el identificar la manera en que el alcohol y otras
drogas ilegales afectan el comportamiento laboral de las personas. Asi mismo, se plantea como

objetivos especificos el delimitar los factores de riesgo y protectores relacionados al consumo



del alcohol y otras drogas ilegales en las areas laborales, sociales y personales; de manera que
se logro definir cada uno de los factores de riesgo y los factores protectores coexistentes que
inflyen en el comportamiento labora. Igualmente se plante6 conocer las diferentes etapas que se
atraviesan previo a una dependencia de una sustancia psicoactiva asi como también analizar con
base en estudios previos el rendimiento laboral con relacion al consumo de alcohol y otras

drogas ilegales.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion Problematica

El consumo de sustancias psicoactivas como alcohol y otras drogas ilegales, se remonta
a miles de afios en la historia; inicialmente su uso era directamente utilizado para la realizacién
de rituales por medio de hechiceros, de igual modo los indigenas de todo el mundo la utilizaban
para ritos religiosos esotéricos, también en su debido momento fue usado para otros fines como:
mitigacion del hambre y sed, busqueda de valentia para ir a combatir en las guerras, asi mismo
para curaciones medicinales, entre otros (NUfiez, 1998). Sin embargo, con el tiempo los seres
humanos han sustituido su consumo y uso medicinal-religioso, por el consumo social y adictivo,
lo cual ha traido consigo graves repercusiones no solamente a nivel personal, sino también social
y laboral; Para el afio 1993, asi como lo menciona Observatorio Salvadorefio de Drogas (2014)
se estimd que alrededor de dos millones de personas habian consumido heroina y alcohol, y la

mitad de ellas lo consumia con regularidad y medio millon eran adictos absolutos de ella.

Las consecuencias del abuso de alcohol y drogas son graves, y estas no solamente se
limitan a la salud fisica, sino que ademas presenta serias consecuencias en la vida de los
consumidores, tales como: personales, sociales y laborales. Gran parte se debe a que los
individuos al encontrarse bajo los efectos del alcohol o drogas, su comportamiento se ve
alterado; esto debido a que el dafio en los lébulos frontales puede provocar cambios draméticos
en la personalidad y en la inteligencia del individuo, los efectos inmediatos con la ingesta del
alcohol a corto plazo incluyen: desinhibicion, anormalidades emocionales, confabulacion y
disminucidn de la flexibilidad mental (perseverancia en conductas desadaptativas), disminucion
de la capacidad de resolucion de problemas y abstraccion. Este conjunto de efectos viene a

incidir de manera directamente en sus relaciones interpersonales y laborales (Ripol, 2008).

Por lo tanto, de la misma manera se puede inferir que el consumo de alcohol y drogas
dentro del &mbito laboral tiene resultados perjudiciales, puesto que se considera que muchos
accidentes laborales se derivan del consumo desmedido de dichas sustancias, notandose una

desfavorable disminucion en la productividad laboral, mal ambiente profesional entre



compafieros, mayor posibilidad de enfermarse, alza de permisos injustificados, mala calidad en
la presentacion de sus trabajos, y un alto absentismo debido al malestar fisico y emocional que

trae consigo una vez pasado el efecto.

Se conoce que en América Latina el alto consumo de sustancias psicoactivas se ve
favorecido por la tradicion y por lo hébitos de los ciudadanos, trayendo una marcada tolerancia
cultural (Health, 1999). Las bebidas alcohdlicas por su parte estan presentes en la mayoria de
los eventos festivos, tantos familiares, sociales, y laborales, existe una linea angosta entre el uso
y la dependencia del alcohol. Muchos de los consumidores que dependen de las drogas y el
alcohol iniciaron su consumo de manera pasiva hasta llegar a la dependencia total de la
sustancia. ElI mayor problema que tiene una adiccién no es el efecto que se producen a corto
plazo, sino a mediano y largo plazo, ejemplo de ello es que las personas que consumen altas
cantidades de alcohol podrian empezar a presentar problemas a nivel hepatico y esto incluso
producirles la muerte, del mismo modo las personas que consumen heroina o cocaina podrian
morir por las diversas enfermedades que el uso prolongado, causa aparte, de incrementar los

problemas personales, sociales y laborales (Becoria Iglesias & Cortés Tomas, 2010).

Los trabajadores que son usuarios de la ingesta del alcohol y las drogas, con regularidad
presentan sintomas de abstinencia teniendo un patrén desadaptativo en su area de trabajo, ya
que la prioridad fundamental en ese momento no es cumplir con las obligaciones del trabajo,
sino buscar la sustancia psicoactiva que le genera un bienestar esporadico, sin importar el
costoso riesgo laboral, social y personal que este tenga. Puesto que al no lograr conseguir la
ingesta de sustancias adictivas se puede llegar a experimentar depresion, irritabilidad,
agotamiento o falta de energia, aislamiento social, y muchos también pueden llegar a presentar
ideas paranoides, alteracion de la atencién y problemas de memoria. Otros posibles trastornos
que vienen a sumarse tales como: el trastorno sexual inducido por sustancias, el trastorno del
suefio, trastorno de ansiedad, el trastorno del estado de animo, y el trastorno perceptivo

persistente por alucinégenos mejor conocido como “flashbacks” (Nacional, 2014).
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Todo lo anteriormente mencionado afecta de manera directa a la persona en su area de
trabajo, ya que sus facultades cognitivas, emocionales y conductuales no estarén en la capacidad
de dar buenos resultados, sino al contrario habra un deceso en sus funciones, razon por la cual
muchos de ellos llegan a enfrentar pérdidas totales de sus puestos de trabajo, y en caso tenga su
propia empresa se preve una quiebra total de sus bienes en vista de que una caracteristica comin
y central de las conductas adictivas es la pérdida de control, es decir que la persona no tiene
control sobre su propia conducta, ni sobre sus acciones (Observatorio Salvadorefio sobre el
consumo de drogas ODS, 2014). Finalmente se vuelve pertinente profundizar en los demas
factores psicosociales que influyen en el mantenimiento de la conducta adictiva y queé se esta
haciendo para controlarlas.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

e ldentificar la manera en que el alcohol y otras drogas ilegales afectan directa e

indirectamente el comportamiento laboral

Objetivos especificos:

e Delimitar los factores de riesgo y protectores relacionados al consumo del alcohol y otras
drogas ilegales en las areas laborales, sociales y personales.

e Conocer las diferentes etapas que se atraviesan previo a una dependencia de una
sustancia psicoactiva.

e Analizar con base en estudios previos el rendimiento laboral con relacion al consumo de

alcohol y otras drogas ilegales.
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Justificacion

“La historia de las adicciones va unida con la historia del hombre. Fumar cigarrillos,
beber alcohol, mascar hojas de coca, esnifar preparados psicoactivos, beber pocimas, fumar
marihuana, utilizar el opio para el dolor, son ejemplos conocidos de algunas de las sustancias

que el hombre ha venido utilizando a lo largo de la historia” (NUfez, 1998, pag. 9).

En el pais de El Salvador, se conoce poco o nada sobre la afectacion que tienen las
sustancias psicoactivas en el comportamiento dentro del medio laboral, pese a ser un pais donde
culturalmente hay una tendencia a consumir mucho las bebidas alcohdlicas y las drogas ilegales,
haciendo hincapié que la mayoria de estos consumidores son adolescentes, o personas adultas
que se encuentran en edad reproductiva y laboralmente activas. Todo esto constituye un
problema social con serias repercusiones en diferentes areas y ambitos de la vida de los
individuos. Los efectos que trae consigo son altos, y se sabe el impacto que tiene en la salud, la
familia, la sociedad, y la economia. Sin embargo, ain no hay muchos estudios que hayan
profundizado en los efectos negativos que se dan en el ambito laboral, por lo tanto, es importante
la realizacion de un estudio que demuestre la manera en que el consumo de dichas sustancias
psicoactivas afectan el comportamiento y el rendimiento dentro de las areas de trabajo, asi
mismo los factores que se encuentran involucrados en la predisposicion y proteccion. Dicho
conocimiento resultaria ser fundamental para la creacion de politicas de intervencion que sean
de beneficio para la poblacion que estan inmersos en el problema (Ochoa Mangado & Madoz
Gurpide , 2008).

La mayoria de las personas consumidoras conocen los efectos adversos negativos que el
alcohol y las drogas producen, pero pese a esto, en el 2014 se registraron cifras que indicaban
que el 50.9% de la poblacién manifestaba su consumo recientemente (OSD, 2020), es decir, en
los ultimos 12 meses teniendo mayor prevalencia los hombres en contraposicién con las
mujeres; por otra parte en cuanto al uso de sustancias ilicitas el 10% de los Salvadorefios han
consumido algun tipo de droga, esto en gran parte se debe a la facilidad de acceso, la influencia

cultural, y los hechos delincuenciales. ElI consumo desmedido de las sustancias produce una
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mayor probabilidad de agresividad, conflictividad, y mayor predisposicion a los accidentes
laborales (Aragon, 2018).

En definitiva, la realizacion de estudios que aborden el tema de la influencia que tiene
el alcohol y las drogas en el comportamiento dentro de un marco laboral, resultaria enriquecedor,
no solamente para profundizar mas en el tema, sino que también aumentaria la posibilidad de
crear politicas preventivas, y programas en pro- del bienestar de los trabajadores, ya que un
ambiente estresante dentro de la organizacién, también podria ser un detonador para que mucho

se refugien en alguna sustancia psicoactiva.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Fundamentacion tedrica.

Historia

El consumo de sustancias psicoactivas como alcohol, y otras drogas ha estado
relacionado con la historia del hombre desde siempre. De hecho algunos de los historiadores
comparten que el consumo de drogas y alcohol es tan antiguo como la humanidad misma. Dentro
de las utilidades que inicialmente se le atribuian eran los rituales esotéricos, remedios
medicinales, como emplastos y ungientos, muchos de los individuos lo consumian para
disminuir el dolor o encontrar la felicidad, ya que al hacerlo accedian a paraisos artificiales
placenteros, debido a los efectos secundarios que alguna de las drogas producian; por otra parte
también hay evidencia de que en algunos lugares se usaba para saciar el hambre, hablando

especificamente en el caso de los hongos y el cafiamo (Nufiez, 1998).

A través de la historia se evidencia que algunas drogas estaban relacionadas con la
cultura, por ejemplo para los griegos, era habitual consumir marihuana hervida mezclada con
vino y mirra, para animar algunas de sus reuniones importantes. Lo cierto es que los principales
usos de las sustancias psicoactivas se limitaban a usos religiosos o rituales, y en ocasiones muy
especiales festivas, razén por la que Eliade citado en Nafiez (1998), menciona que en aquel
entonces las sustancias comenzaron a consumirse bajo la guia de un Chaman. Vinculado a esto
mas adelante en la edad media, la alquimia hizo del vino la droga de mayor consumo, mientras
que en oriente predominaba el consumo del cannabis o la adormidera, los fines de consumir
sustancias psicoactivas para esta época continuaban siendo los mismos, es decir, buscar vias de

encuentro con lo sagrado y viajar a mundos espirituales esotéricos.

Con el transcurso del tiempo las sustancias psicoactivas, fueron perdiendo su caracter
restringido de su uso exclusivo para ceremonias especiales (banquetes, rituales, ceremonias

funerarias, el simposio, etc.) y su sentido méagico- religioso, para posteriormente consumirse en

14



cualquier ocasion por la busqueda nada mas que de placer, siempre y cuando la persona contara
con los medios y recursos para adquirirla. Es de este modo que hubo una demanda creciente en
la produccion de las sustancias, es por ello que para el afio 1879 se llego a la produccion de 32
millones de libras de opio, por creciente demanda nacional, por otro lado, en Estados unidos se
registraron un sinfin de cosechas de trigo y otros granos que se convirtieron en la méxima

produccion whisky (NUfiez, 1998).

Con relacion a lo anterior las autoridades médicas empezaron a relacionar el consumo
excesivo de licores como la causa principal de la “intemperancia” como inicialmente se le
denomina a lo que hoy conocemos como “Alcoholismo”, es de este modo que distintos paises
del mundo empiezan alarmarse por el incremento de consumidores de diferentes drogas
(morfina, heroina, cocaina y barbitaricos) y alcohol; es asi como para el siglo XX, se habla por
primera vez en la historia sobre el problema de las drogas, debido a que empezaron a observar
que los consumidores eran personas carentes de autocontrol y violentos que significaban un

atraso para la sociedad (Souza y Machorro, 2007).

Estado e indices actuales de la situacion.

El consumo de las drogas y en el peor de los casos, la dependencia y adiccion a estas,
significa un problema de salud publica que urge atender, ya que dentro de este marco el consumo
de alcohol se encuentra dentro de los principales factores que conllevan a una muerte prematura,
sin olvidar que su consumo en la mayoria de los paises es de circulacion legal, lo que contribuye

a un facil acceso por los consumidores.

La Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC, 2018) sefiala
que para el afio 2015 alrededor del 5% de la poblacién adulta en el mundo ha consumido al
menos una vez en su vida algun tipo de droga, dicho porcentaje es equivalente a 250 millones
de persona, no obstante para el 2021 la UNODC indico un incremento a 275 millones alrededor
del mundo, de los cuales aproximadamente 36 millones sufrieron algin tipo de trastorno o
padecimiento a causa del consumo descontrolado de drogas; tales como la drogodependencia,

una mayor predisposicion al contagio de enfermedades y muertes prematuras.
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Borges et al., (2004) citado en Becofia Iglesias & Cortés Tomas (2010), comenta que el
abuso del alcohol y drogas va més alla de causar dafios al consumidor, sino que también produce
efectos directos sobre quienes estan a su alrededor e incitan aspectos negativos como la violencia
familiar y laboral, conflictos maritales, problemas econémicos, comportamiento violento, abuso
de menores, entre otros. Asi mismo también, la Organizacion Panamericana de la salud, hace
mencién de una serie de consecuencias tanto sociales como de la salud, que van desde lesiones
fisicas, reduccion de la productividad laboral, diversas formas de cancer, enfermedades cronicas
hepaticas, enfermedades cardiacas, lesiones en el sistema nervioso central y periférico y

dependencia del alcohol.

El afio 2021 trajo consigo un notable aumento de consumo de alcohol y drogas, esto
debido a la situacién de pandemia que se enfrentd a nivel mundial, donde muchas personas
sufrieron de estrés, ansiedad, pensamientos desfavorables para el futuro, problemas econémicos,
en donde ademas, debieron adaptarse a la nueva modalidad de teletrabajo, la suma de dichas
circunstancias dio lugar a que muchos se refugiaran en el alcohol o las drogas, mas aun aquellos
quienes ya tenian previamente una dependencia o adiccion a una sustancia psicoactiva (Vizcana,
sf).

Por su parte, El Salvador el 50.9% de la poblacidn laboralmente activa manifiesta haber
ingerido bebidas alcoholicas alguna vez en su vida, y el 18.3% menciona haberlo hecho
recientemente, en los ultimos 12 meses, mientras tanto el 10% declaro haber consumido algun
tipo de sustancia ilicita como drogas. (ODS O. , 2014). La organizacién internacional del trabajo
estima que entre un 15 y 30 por ciento de las victimas por accidentes laborales pueden estar
relacionados con el uso indebido de alcohol y drogas; Usualmente los problemas de drogas y
alcohol estan asociados a un proceso progresivo de deterioro personal, social y de la salud, con
grandes repercusiones en el &mbito laboral, debido a que con frecuente aparecen dificultades de
atencion y concentracion, e incremento de incidentes debido a los movimientos motores menos
coordinados, reflejos enlentecidos, afectacion del control de los masculos, el habla y la actividad
de los ojos, ademas de una solicitud constante de anticipos de dinero, hurtos materiales, aspecto

personal descuidado, entre otros.
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Tal y como se ha documentado, el consumo de alcohol y drogas ilicitas es bastante
comun en la poblacién Salvadorefia, sin embargo existen pocos o nulos estudios que aborden
el tema, debido a la escasa receptividad que existe hasta la fecha, aun cuando el tema sigue
constituyendo una preocupacion constante en las empresas, puesto que en su mayoria han
detectado el caso de uno o mas trabajadores que han resultado ser afectados por el uso o la
dependencia al alcohol y las drogas tanto dentro y fuera de su ambito laboral (ODS O. S., 2020).

Definicion y los posibles diagndsticos de dependencias de sustancias psicoactivas.

La dependencia es una adaptacion psicologica, fisioldgica y bioquimica causada por una
constante exposicién a una sustancia, donde se vuelve necesario el uso de la sustancia para que
desaparezcan los sintomas de la abstinencia, que aparecen cuando el organismo deja de recibir
el activador. Para efectos de comprension se vuelve necesario aclarar de qué manera la persona

se vuelve dependiente a la sustancia. (Aragon, 2018).

Dependencia Fisica: se da por la incorporacion de la droga en el organismo del sujeto,

el metabolismo poco a poco se va habituando a la presencia de la sustancia, de tal modo que
necesita tener cierto grado de la sustancia para funcionar con normalidad, cuando el nivel de
sustancia en la sangre desciende por debajo de lo normal, es cuando aparece en sindrome de
abstinencia. Y es cuando suelen aparecer los comportamientos desesperados por la blsqueda

del activador.

Dependencia psiquica: Es la compulsion a consumir periodicamente la droga, para

experimentar un estado que resulta ser agradable para quien la consume, como placer, euforia,
sociabilidad, o por el caso contrario lograr alcanzar un estado liberador de estres, timidez,

aburrimiento.

Para la CIE-10 la dependencia se entiende como un conjunto de manifestaciones

fisiolégicas, comportamentales, y cognoscitivas en el cual el consumo de una droga, 0 de un
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tipo de ellas, adquiere la maxima prioridad para el individuo, algo que caracteriza a la

dependencia es el fuerte e insuperable deseo de consumir la sustancia psicoactiva.

Por otro lado, segun la CIE-10 el diagnostico de dependencia de una droga, solo debe
hacerse si durante los Gltimos 12 meses se presento alguno de los estos rasgos: a) Deseo
desmedido por consumir una sustancia; b) Disminucién de la capacidad para controlar el deseo
de consumir una sustancia; ¢) sintomas somaticos de un sindrome de abstinencia cuando se deja
de consumir la sustancia; d) tolerancia, de modo que se requiere cada vez una mayor dosis para
lograr los efectos de un inicio; €) abandono progresivo de otras fuentes que le generaban placer
a causa del consumo de la sustancia; f) persistencia en el consumo, pese a las consecuencias

negativas a nivel laboral, familiar, social y econdmico. (OMS O. M., 2000).

Por otra parte el DSM-V clasifica la dependencia como una sustancia que se caracteriza
por un patron desadaptativo que conlleva un deterioro o malestar clinicamente significativo,
expresado por tres 0 mas de los sintomas y continuados en un periodo de 12 meses. (APA,
2014).

Para diagnosticar si una persona tiene dependencia a una sustancia psicoactiva, el DSM-
V incluye una serie de criterios que deben estar presentes en un periodo continuo de 12 meses
(APA, 2014):

1. Tolerancia, definida por cualquiera de los siguientes items:
a. Una necesidad de cantidades crecientes de la sustancia para conseguir la
intoxicacion o el efecto deseado.
b. El efecto de las mismas cantidades de sustancia disminuye claramente
con su consumo continuado.
2. Abstinencia de las mismas cantidades de sustancia disminuye claramente con su
consumo continuo.
a. El sindrome de abstinencia caracteristico para la sustancia (Criterio A 'y

B de los criterios diagndsticos para la abstinencia de sustancias especificas)
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b. Se toma la misma sustancia (O una parecida) para aliviar o evitar los

sintomas de abstinencia

3. Lasustancia se toma con frecuencia en cantidades mayores o durante un periodo
mas largo de lo que inicialmente se pretendia

4. Existe un deseo persistente o esfuerzos infructuosos de controlar o interrumpir el
consumo de la sustancia

5. Se emplea mucho tiempo en actividades relacionadas con la obtencién de la
sustancia, por ejemplo: visitar a varios médicos o desplazarse largas distancias) en el
consumo de la sustancia (Una dosis tras otra)

6. Reduccion de importantes actividades sociales, laborales o recreativas debido al
consumo de la sustancia.

7. Se continlia tomando la sustancia a pesar de tener consciencia de problemas

psicoldgicos o fisicos que parecen ser causados por el consumo de la sustancia.

Otros aspectos que se presentan en todas las conductas dependientes a una sustancia
psicoactiva, son la compulsién o pérdida de control, los sintomas de abstinencia, y la tolerancia,
en donde la persona tiene una necesidad constante de incrementar la ingestion de la sustancia
para conseguir el efecto que inicialmente lograba alcanzar. Y por dltimo, y no menos importante
son los problemas familiares, laborales y sociales en los que se ve involucrado a causa de su

dependencia (Nacional, 2014).

Clasificacion de las sustancias psicoactivas en base a los efectos producidos en el

organismo y su comportamiento

Las sustancias psicoactivas son todas aquellas sustancias que actuan sobre el sistema
nervioso central (cerebro) y son capaces de alterar sus funciones; tienen la capacidad de cambiar
y alterar el estado de animo, los pensamientos, los procesos de percepcion, emocion,
comportamiento o motivaciones normales del cerebro, llegando a provocar una dependencia

psiquica o fisica.
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De manera general las sustancias psicoactivas pueden llegar a producir los siguientes
efectos (Aragon, 2018):

Signos fisicos: palidez, ojeras, 0jos rojos, pulmones hundidos, sudoracion abundante,
bostezos frecuentes, temblor, hablar arrastrada, alteraciones del equilibrio, descuido en la
presentacion personal, cambio en los habitos de alimentacion, en algunos casos puede haber

irritacion nasal o sangrado.

Sintomas comportamentales: aislamiento, irritabilidad, ideas persecutorias,

hiperactividad, risas inmotivadas, una mala memoria, dificultades para lograr concentrarse y
mantener la atencion, baja motivacion, desinterés por realizar actividades recreativas, constantes

mentiras, cambios en los ciclos de suefio.

Cambios laborales: su presentacion e imagen personal se ve descuidada, endeudamiento,

cambios en su estado de animo, ausencias que no logra justificar, impuntualidad, bajo

rendimiento en su puesto de trabajo y problemas de salud constantes.

A continuacion se detallan los efectos secundarios que generan los diferentes grupos de

sustancias psicoactivas (Ripol, 2008):

Estimulantes: son aquellas que producen un aceleramiento y estimulacion en el
funcionamiento del sistema nerviosos central, produciendo asi una mejoria en su estado de
animo con mayor sensacion de felicidad, disminucién del apetito, la personas se mantiene

activa, su metabolismo y las pulsaciones de su corazén se vuelven mucho mas rapidas.

Dentro de las drogas pertenecientes a las estimulantes se encuentran (Ripol, 2008):

Cocaina: produce inquietud, hiperactividad, excitabilidad, depresion, euforia, alucinaciones,
ansiedad, temor, psicosis, resequedad bucal, escalofrios, fiebre, tendencia a la violencia y

abstinencia a esta puede producir depresion, irritabilidad, anhedonia, falta de energia y
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aislamiento social, al dejar de consumirla los individuos pueden presentar dolores

gastrointestinales, trastorno del suefio, entre otros.

Crack: puede ser causante de la muerte por hemorragia cerebral, bloqueo de la conduccion
nerviosa del corazon, causando asi trastornos del ritmo cardiaco, y provocar un infarto en el

miocardio.

Anfetaminas: pueden producir excitabilidad, escalofrid, irritabilidad, agresividad, insomnio,
fiebre, euforia, hipertension, la abstinencia a esta produce depresion, irritabilidad, alteraciones

en la atencién y la memoria.

Café, té, chocolate: nerviosismo, agitacion, irritacion gastrointestinal

Tabaco: trastornos respiratorios como bronquitis, enfisema, sinusitis, trastornos circulatorios,
infartos. Estos ultimos cabe mencionar que es un efecto secundario de la ingesta de tabaco y que

el riesgo esta en sufrir un paro respiratorio o un infarto cardiopulmonar.

Depresoras: este grupo de drogas provoca una desaceleracion en el funcionamiento y la
velocidad de la actividad mental y algunas funciones fisicas, es decir que enlentecen o deprimen
el funcionamiento del sistema nervioso central. Produce relajacion, y si es usada en dosis
pequefia puede provocar euforia, y en contraposicion, las dosis elevadas pueden producir

aturdimiento, apatia, disminucion de la tension, desaparicion de la angustia, ente otros.

Las drogas que pertenecen a este grupo son las siguientes:

Alcohol: trastornos hepaticos, digestivos, en el sistema nervioso se produce una inflacion de

nervios, destruye neuronas, causa trastornos del suefio, y dificultad para hablar.

Sedantes: irritabilidad, fluctuacion del estado de &nimo, disminucion de la comprension y la

memoria.
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Narcdticos: estados de confusion general, convulsiones, alucinaciones.

Alucindgenas: dichas drogas distorsionan la percepcion de la realidad, y alteran
significativamente la quimica cerebral, generando alteraciones visuales, tactiles y auditivas, sus
efectos inmediatos es la modificacion del tiempo y espacio de la persona que los consume, para
luego producir una ligera exageracion de las percepciones sensoriales, en especial en los

sentidos de la vista y el oido desarrollando estas alteraciones como efectos secundarios.

Las drogas que pertenecen a este grupo son las siguientes (Gallegos, 2012):

PCP (Polvo de Angel): produce efecto de panico, paranoia, estados psicéticos, depresion y

crisis de angustia

Peyote y psilocybina: depresion cardiaca, dolor de cabeza, disminucion del ritmo

respiratorio, contracciones intestinales.

LSD: delirio, terror, panico, paranoia, trastornos en la vision, hipertension, problemas

respiratorios, crisis psicoticas, alucinaciones visuales.

Marihuana: reduccion del impulso sexual, apatia, lentitud, torpeza, pereza, disminucion de la

atencion y concentracion, y algunos trastornos de la memoria.

Uso, abuso y dependencia del alcohol y otras drogas ilegales

El uso de una sustancia se entiende como el consumo que no produce consecuencias
negativas en el individuo, es decir, que su consumo es de forma esporadica, mientras tanto el
abuso se da cuando ya existe un uso continuado a pesar de las consecuencias negativas derivadas
del consumo, y es asi como luego surge la dependencia, que se da a causa del uso excesivo de
una sustancia que genera consecuencias negativas a lo largo de un amplio periodo de tiempo,

en su trabajo, familia, y amigos (Ripol, 2008).
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Desarrollo de la dependencia.

El consumo de drogas, es decir, sustancias que son capaces de alterar la mente, pueden
ser de diferentes tipos, esto segun se la frecuencia, la dosis, y el objetivos de consumo. Para lo

cual se distinguen tres tipos principales de consumo de sustancias.

1. Ocasional, controlado o social: son dosis bajas que persiguen efectos placenteros

infrecuentes.

2. Abuso o consumo peligroso: Hace referencia al consumo excesivo de grandes dosis que
alteran el estado normal de la persona.

3. Adiccidn: Necesidad continta descontrolada del consumo de la sustancia, y se
caracteriza por la busqueda y consumo compulsivos de la sustancia, pérdida del control
sobre el consumo, presencia de un estado emocional negativo como: disforia, ansiedad,

agresividad, irritabilidad, estrés, juicio nublado.

Para llegar a desarrollar una adiccion o dependencia, no es un proceso inmediato, sino

que supone un proceso mas complejo, que atraviesa diferentes etapas.

Fase previa 0 de predisposicion: en dicha fase se contempla una serie de factores de

riesgo o proteccién que aumentan o disminuyen la probabilidad de consumo de sustancias, tales

como: Bioldgicos, psicolégicos y socioculturales.

Fase de conocimiento: esta fase esta intimamente vinculada con la disponibilidad de las

sustancias psicoactivas en el entorno de la persona, y consiste en el conocimiento de la misma,

asi como de sus efectos psicoactivos, tanto de forma activa como pasiva.

Fase de experimentacion e inicio al consumo de sustancias: esta fase resulta ser

trascendental, ya que tras el conocimiento el individuo, estard sujeto a continuar o no con el

consumo de las sustancias, y esto esta altamente relacionado con los factores de riesgo o
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proteccién que pueden aumentar o disminuir la probabilidad de la adiccion, dichos factores
podrian ser: (familiares, personales, interpersonales, académicos etc.)

Fase de consolidacidn: es el periodo en que se da un paso del uso, abuso a la adiccion,

aca puede suceder una transicion al consumo de otro tipo de sustancia mas peligrosas o la

mezcla.

Abandono o mantenimiento: para dicha fase se requiere un grado de consciencia del

individuo, sobre las consecuencias laborales, personas y familiares que el consumo ha traido
consigo, también se consideran las redes de apoyo con las que cuenta el consumidor, y si estas

influyen positiva o negativamente en su adiccion.

Posible fase de recaida: se habla de una posible recaida cuando el individuo se ha

sometido a un tratamiento de rehabilitacion y pasado un tiempo vuelve a retomar el consumo de

alcohol y drogas.

Afectacion de las sustancias psicoactivas en el cerebro y comportamiento

Las vias de comunicacién cerebrales, pueden verse seriamente afectadas por la alta
ingesta de alcohol o droga, afectando la manera en que el cerebro piensa y reacciona a los
estimulos, también son capaces de crear cambios en los comportamientos y estados de animo,
la capacidad de pensar con claridad, ya que las vias de acceso estan interrumpidas debido al
consumo de la sustancia activadora (Health, 1999).

Se conoce que la ingesta aguda de alcohol afecta o drogas puede llegar afectar los
procesos de aprendizaje y memoria, disminucién de los reflejos, alteracion del juicio, alteracion
de la percepcidn, emociones y pensamientos, asi mismo también la resaca relacionada al alcohol
puede llegar a producir cefalea, nausea, cansancio, y en algunos casos llegar a presentar

sintomas de abstinencia, como agitacién, sudoracion, y trastornos gastrointestinales, ademas de
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un estado emocional depresivo, acompafado de apatia, agresividad y baja tolerancia a la presion
del entorno (Martinez - Lanz, Medina - Mora, & Rivera, 2006).

De igual forma el cannabis, también es una sustancia psicoactiva que produce
intoxicacion, tolerancia y dependencia que a la vez tiene un efecto bifasico, el cual inicia con
euforia, bienestar, aumento de la percepcion y ansiedad, seguida por la fase de sedacién, en la
que predomina la relajacion y la somnolencia, pudiendo llegarse a conciliar el suefio, otros
efectos que pueden producirse son la agudizacion de las percepciones visuales, auditivas, y
tactiles, la distorsion del espacio y el tiempo, la risa facial, locuacidad y aumento del apetito,
alteracion en las funciones cognitivas, con mayor afectacion en la atencién, la memoria, y la
facultad para la resolucion de problemas. Con el consumo prolongado del Cannabis se presentan
alteraciones neuropsicoldgicas relacionadas con los procesos de atencién, es decir, hay una
disminucion de procesamiento de informacién, asi mismo también dificultades psicomotrices
(Becofia y Cortez). Ademés también puede llegar a ocasiona una disfuncion sexual, ideacién
paranoide, alteraciones de atencion y complicaciones en la memoria. (OMS, 2018).

La heroina por su parte puede llegar a producir nauseas, vémitos y disforias, luego de
estos sintomas aparecen los sintomas buscados por las personas, como euforia, reduccién de la
ansiedad que se denomina como la fase de la luna, que tiene una duracién de 3 a 6 horas, una
vez pasa el efecto placentero pueden surgir otros sintomas caracteristicos como las pupilas
dilatadas, o a punta de alfiler, euforia, apatia, irritabilidad o disforia, retardo psicomotor,
somnolencia, lenguaje farfullante, reduccién de la atencion, deterioro de la capacidad de juicio,

y en algunos casos puede aparecer otros como bradicardia, hipertensién, hipotermia, analgesia.

Asi mismo la cocaina puede producir sintomas de euforia, labilidad emocional,
grandiosidad, hiperventilacion, agitacion psicomotriz, insomnio, anorexia, hiper-sexualidad,
tendencia a la violencia y un deterioro de la capacidad de juicio, otros sintomas que pueden
surgir por la abstinencia al consumo de cocaina son la depresidn, irritabilidad, falta de energia,

aislamiento social (Nufiez, 1998).
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El consumo de drogas puede reflejarse como una anomalia notoria, ya que transcurrido
un tiempo, pueden aparecer los sintomas de abstinencia, donde la persona sufre de contracciones
musculares incontrolables, calambres, escalofrios alternados con sudoracion, aumento de la
presion cardiaca, y perturbaciones en el suefio, debido a que son sustancias que crean

dependencia fisica y psicoldgica con facilidad (Gonzalez Garrido & Matute, 2013).

Las personas que tienen adiccién a algun tipo de sustancia ilicita, les es muy dificil
dejarla a un lado, debido a que su cerebro y por consecuente todo su sistema nervioso, requieren
de las dosis diarias para aliviar el malestar de los dolores gastrointestinales, la depresion, los
trastornos del suefio, la falta de energia, los constantes calambres, entre otros sintomas que
puede llegar a producir la abstinencia, asi mismo se presenta una alta necesidad de obtener la
droga sin importar su costo, o las consecuencias negativas que se puedan tener a nivel personal,

laboral y social.

Desde un punto neurobiolégico se han identificado cuales son los receptores
involucrados en los efectos del abuso de alcohol y drogas, entre los cuales estan: Anfetamina
(Dopamina), Cocaina (Dopamina), Alcohol (Aminoacidos), Nicotina (Acetilcolina), Marihuana
(Anandamida). Todo esto nos sirve para conocer gque neurotransmisores se encuentran
implicitos en la adiccion, sin embargo se han identificado otros mecanismos conductuales
implicados, tales como: conductuales, emocionales y motivacionales que ocurren después de
que la se une, donde luego pone en marcha una cascada intracelular, y por eso los cambios

repentinos de estado de &nimo, y conductuales (Bautista Pérez, et al., 2012).

Es bastante usual que las personas que tienen alguna adiccion antepongan el consumo
sobre sus responsabilidades laborales, su familia y salud, e incluso antes que la comida y el sexo,
esta conducta tiene una explicacion neurobioldgica, y es que, la comida y el sexo producen a
nivel cerebral se producen breves rafagas en las tasas de respuesta de las neuronas
dopaminergicas, mientras que las drogas son capaces de elevar los niveles de dopamina
sinaptica durante horas, modificando y alterando los patrones normales de liberacion de

dopamina.

26



Caracteristicas de una conducta dependiente y adictiva

La Organizacién Mundial de la salud, describe la adiccion como: “Una enfermedad
fisica y psicoemocional que crea dependencia o necesidad hacia un sustancia, actividad o
relacion, que se caracteriza por un conjunto de signos y sintomas, en los que se involucran
factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos, y sociales. Es una enfermedad progresiva y falta,
caracterizada por episodios continuos de descontrol, distorsiones del pensamiento y negacion
ante la enfermedad” (OMS, 2018).

Basados en la definicién anterior podemos inferir que no solamente se trata de un habito
mal gestionado, sino que hay otros factores inherentes en la persona que pueden llegar a influir
en la dependencia tanto fisica como emocional. Asi pues cuando se hace referencia a una
persona que tiene una adiccion, no solamente se debe hacer en términos directamente de
consumo, sino también de inconformidad, e insatisfaccion, es decir no se debe ver como una
persona débil o inconsciente que cae en una conducta involuntaria, sino que ha sido una persona
infeliz que ha encontrado una manera perjudicial de cambiar su estado de animo a través de los

efectos que producen las sustancias psicoactivas.

El comportamiento de la persona bajo los efectos de las sustancias, se contradice con el
malestar interno que muchos de ellos tienen, por ejemplo al estar bajo los efectos se puede
observar como una persona divertida, que le gusta las fiestas, despreocupada, espontanea, sin
embargo una vez pasados los efectos debe volver a su situacion inicial, como los sentimientos
de culpabilidad, angustia, estrés, obsesion, tristeza, ira, miedo, neuroticismo. En sintesis es una

demanda que clama por soporte psicoldgico y social. (ODS O. , 2014).

Todas las personas que tienen en comun una dependencia o adiccion a algan tipo de sustancia
psicoactiva, pueden presentar una serie de conductas que se vuelven perjudiciales, que

concluyen por afectar a la persona usuaria y a todos aquellos que estan a su alrededor.

» Dificultada para controlar sus conductas impulsivas
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Poco compromiso con sus metas y valores

Constante estrés y ansiedad al estar fuera de los efectos de la sustancia
Cambios constantes en sus estado de animo

Negacion de la adiccion

Dejan a un lado sus compromisos, familiares, sociales, personales y laborales.

YV V.V V V V

Sintomatologia por abstinencia

Del mismo modo Gossop 1989. Citado en Rippol (2008) enlist6 una serie de sintomas

que caracterizaban una conducta dependiente:

1. Un fuerte deseo o sentimiento de compulsion para llevar a cabo la conducta particular
(especialmente cuando la oportunidad de llevar a cabo tal conducta no esta disponible

2. La capacidad deteriorada para controlar la conducta (especialmente en términos de
controlar su comienzo, mantenimiento o nivel en el que ocurre

3. Malestar y estado de &nimo alterado cuando la conducta es impedida o la deja de hacer

4. Persistir en la conducta a pesar de la clara evidencia de que le esta produciendo graves

consecuencias al individuo.

Otros aspectos confluyentes y precipitantes a tomar en cuenta son: la personalidad neurdtica
del individuo, la impulsividad, la busqueda de nuevas experiencias, su autoestima, la baja
capacidad de tolerancia a la frustracion, y el autocontrol, que aparte de ser condicionantes de
malestar y precipitantes del consumo son caracteristicas que se pueden observar en los

individuos que consumen.
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Factores de riesgo y proteccion en las adicciones

Factores de riesgo

Un factor de riesgo es la caracteristica individual, situacional o de contexto que aumenta
la probabilidad de iniciar o mantenerse en el consumo de sustancias, e incluso ir avanzando por

diferentes etapas hasta llegar a una dependencia.

Son muchos los factores de riesgo que pueden influir para que un individuo pueda
adquirir una adiccion a determinada sustancia psicoactiva (Alcohol, drogas ilegales). Para ello
Clayton, 1992 citado en (Becofia Iglesias & Cortés Tomas, 2010) sugiere tener en cuenta

algunos principios al referirse a los factores de riesgo.

1) Los factores de riesgo pueden estar presentes 0 no en un caso concreto, obviamente si un

factor esta presente es mas probable que la persona haga uso e incluso abuse de la sustancia

2) la presencia de un solo factor no determina que se vaya a producir el abuso de sustancias,

ni su ausencia es un indicador de que no se vaya a dar

A continuacidn se hace un breve resumen de algunos factores que se consideran de riesgo

Familiares: La forma en que una persona establece vinculos en su infancia es
fundamental para cualquier ser humano, debido a que este dara sostén a lo largo de la vida, por
lo tanto, si este vinculo es seguro permitira crear una imagen real y afectiva de su ser, al mismo
tiempo también ayudara a comprender que en todas las situaciones de vida hay limites y esto
permite crear un margen de funcionamiento y posibilidades, adaptado a cada circunstancia. Por
otro lado, hay otras situaciones negativas que pueden incidir en el individuo y motivarlo a ingerir
droga o alcohol, tales como: familias disfuncionales, maltrato fisico o verbal, padres o

familiares cercanos consumidores, el déficit o exceso de disciplina, estilo de crianza negligente,
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frustraciones familiares, malas relaciones familiares, mala o nula comunicacién entre los

miembros o divorcio.

Por lo tanto, el consumo de drogas y alcohol por parte de los padres, la baja supervision
familiar, nula disciplina familiar, los conflictos familiares, historia familiar de conducta
antisocial, actitudes favorables hacia el consumo de sustancias, bajas expectativas de éxito de
los padres hacia los hijos, abuso fisico y verbal, son considerados los mayores riesgos para que
una persona pueda empezar a consumir algun tipo de sustancia psicoactiva y llegar a generar en

corto tiempo una adiccién. (Becofia Iglesias & Cortés Tomas, 2010)

Personales: cabe aclarar que en el desarrollo del individuo pueden ocurrir situaciones
vitales significativamente desagradables, como una economia inestable, perdida del trabajo,
muerte de un ser amado, un divorcio repentino, que segun el soporte emocional que este tenga,
lo podra superar con menor 0 mayor éxito, en el caso de no superarlas asertivamente se corre el

riesgo de contraer traumas y predisponerles a contraer una adiccion

Dentro de otros factores personales también se consideran, estado de salud fisica y
mental, la edad, blsqueda constante de nuevas sensaciones, personalidad antisocial, baja
satisfaccion personal, aislamiento, inseguridad, problemas de comportamiento, bajo
autocontrol, poca o baja disminucion de las habilidades sociales y emocionales, busqueda de
aceptacion, estrés, baja autoestima, estilos de afrontamiento inefectivos, también se afiade

aquellos que han presentado alguna conducta antisocial o delincuencia a temprana edad.

Sociales: las leyes o0 normas sociales que favorecen y facilitan el acceso para el consumo
facil al alcohol, la publicidad que se le da a dicha sustancia, y las pocas leyes que hay para
regular el consumo: también dentro del factor social se incluye la delincuencia, la marginalidad,
y un contexto cultural consumidor de bebidas alcohélicas y la mezcla de estas con otro tipo de

drogas.
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Factores de riesqo a causa del trabajo

1.) Exigencias de alto rendimiento

2.) Tareas rutinarias y monétonas

3.) Insatisfaccion con el trabajo

4.) Jornadas de trabajo extensas

5.) Turnos cambiantes

6.) Largos periodos sin descanso recreativo, y falta de esparcimiento con su
familiares

7.) Cansancio intenso en el trabajo

8.) Compariieros consumidores que instan a unirse

9.) Trabajos que impliquen una vida social muy intensa (relaciones publicas, ventas)

0 actividades en los cuales se requiera desplazamientos frecuentes.

Como se puede observar la mayoria de los factores estan estrechamente relacionados y en
caso haya afectacion en uno, también cabe la posibilidad de afectar a otros, sin embargo no es

necesario que suceda en todos a la vez (Ochoa Mangado & Madoz Gurpide , 2008).

Factores de proteccion

Personales y psicolégicos: habilidades para la adecuada resolucion de conflictos,

compromiso con sus valores, adecuado desarrollo y madurez, un adecuado proyecto de vida,
redes de apoyo solido y funcional, resiliencia, habilidades cognitivas, ser una persona autbnoma,
también se considera como beneficio las creencias en el orden social, algunos principios de
religiosidad, creencia de autoeficacia, tener aspiraciones hacia el futuro, una orientacion social

positiva, habilidades para adaptarse a los entornos o circunstancias cambiantes (OMS, 2018).

Capacidad para afrontar situaciones inesperadas que puedan generar frustracion, una
autoestima saludable, autocontrol, y saber como postergar la satisfaccion a largo plazo, una
estructura de personalidad sanamente estructurada
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Familiares: vinculo sano entre miembros de la familia, comunicacion asertiva y abierta,
estilo de crianza sano, apoyo Yy seguimiento de la educacion de los hijos, limites concisos y
claros, promocion adecuada de hdabitos saludables, tiempo de esparcimiento familiar,
fortalecimiento de vinculos familiares, altas expectativas de exito de los padres hacia los hijos,

creencias saludables y claros estandares de conducta.

Sociales: un sistema externo adecuado de apoyo positivo, oportunidades de participar
como un miembro activo de la comunidad, es decir, integrarlos, descenso de la accesibilidad a
la sustancia, normal culturales que brinden altas expectativas para la poblacion, redes de apoyo

dentro de la comunidad.

Laborales: satisfaccion en el entorno del trabajo, tiempo de recreacion para sus
empleados, sentimiento de realizacion con su trabajo, buen ambiente laboral, baja carga de

estrés, poca influencia de comparfieros que tienen alguna a diccién a una sustancia.

Consumo de alcohol y drogas ilegales en el ambito laboral

El consumo de alcohol y otras drogas de indole ilegal tiene una elevada prevalencia en
la sociedad en general, y asi mismo en la poblacién trabajadora, trayendo consigo repercusiones
sobre el medio laboral. Segun la organizacién Internacional del trabajo, estima que
aproximadamente entre un 15 y 30 por ciento de los accidentes laborales estan relacionados con
el uso indebido de alcohol y otras drogas, causando dafios o lesiones asi mismo o a otros
compafieros de trabajo. Esto debido a que las sustancias psicoactivas alteran el sistema nervioso
de diferentes maneras, e impiden que la persona tenga un buen funcionamiento de labores
(OMS, 2018).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) comenta que los efectos nocivos del
consumo de alcohol y otras drogas en el lugar de trabajo son perjudiciales, afectado la seguridad
profesional y la productividad, ademas del fuerte impacto que este tiene, hasta el punto de

extenderse a la familia y compafieros de trabajo, sefialando que una dependencia a las sustancias
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psicoactivas, no solo afecta al consumidor sino también el ambiente laboral y la eficacia de una

empresa (Benavides, Ruiz Forés, Delcl6s, & Domingo-Salvany, 2013).

Segun International Labour Oranization, citada en Aragon (2018) menciona que los
trabajadores que aquellos trabajadores que consumen drogas y alcohol presentan ausentismo y
bajas por enfermedad mucho més altas, de 2 a 3 veces mayor que el resto de los trabajadores,
ademaés también sefiala que entre la mayor parte de los accidentes laborales ocurren porque los
trabajadores se encuentran bajo los efectos de alcohol u otras drogas; el consumo de estas
sustancias afecta la productividad ocasionando perjuicios a empresarios y trabajadores debido a
su absentismo, desajustes laborales, incapacidades, constante rotacion de personal, y una mala
calidad en su trabajo.

El consumo de alcohol y drogas compromete la seguridad tanto del consumidor, como
los compafieros de trabajo, mas aun aquellos donde se requiere mayor compromiso con la
sobriedad, tales como: conductores de vehiculos, conductores de maquinaria pesada,
conductores de elevacion de carga, centros de control, trabajo en altura, cuerpos y fuerza de
seguridad del estado, bomberos, industrias que utilicen materiales peligrosos, construccion,
mineria, personal sanitario (Médicos, enfermeras, farmacéuticos), entre otros donde el principal
requerimiento es estar alerta sin afectacion en sus funciones motoras. De igual modo también
se deben considerar aquellos trabajo en los que se tiene facil acceso a las sustancias, como bares,
industrias de bebida y alcohol, restaurantes, industria farmacéutica, entre otros. Por lo tanto es
necesario una pronta deteccion e intervencion inmediata, para prevenir accidentes laborales y

trabajar sobre la seguridad ocupacional.
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Caracteristicas que indican un abuso de sustancias en el medio laboral

Para identificar y hacer planes de intervenciones, en primera instancia se debe conocer

cuales son los sintomas visuales o caracteristicos de una persona que esta abusando de alguna

sustancia psicoactiva. Las personas mas actas para detectar de forma visual una persona

drogodependiente o con severos problemas de alcoholismo son aquellos que estdn a su

alrededor, o los jefes inmediatos.

YV V.V V V VYV V V V V V VY

>

Accidentes laborales en reiteradas ocasiones
Ausencias por problemas de salud

Problemas gastrointestinales

Somnolencia y cansancio

Temblores o movimientos inestables

Pupilas dilatadas o enrojecidas y en algunos casos contraidas
Agresividad, irritabilidad o intolerancia en el trabajo
Cambios drasticos de humor

Comportamientos violentos

Desconfianza excesiva hacia los demas

Deterioro de la higiene personal y del vestir

Hurtos de su puesto de trabajo o cercanos

Problemas financieros donde constantemente solicite adelantos de salario o a sus

compafieros

>

V V. V V V VY

>

Retraso en el inicio del horario laboral y salidas anticipadas
Trabajo con baja calidad y cometer repetidos errores
Consecuencias derivadas de las adicciones

Aumento del tono de voz

Evitacion de los encuentros con los superiores

Sentimiento de aislamiento

Necesidad de descansos mas prolongados

Sudoracidn, calambres musculares, escalofrios, trastornos gastrointestinales que

ameriten incapacidad.
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Consecuencias derivadas del consumo de alcohol y otras drogas en el medio laboral.

Como ya conocemos el consumo de alcohol y drogas es un problema laboral, ya que en
efecto dicho consumo es el responsable de 33 millones de muertes anuales en el mundo y un
factor causal de aproximadamente 200 enfermedades de trastornos. Por lo tanto las
consecuencias derivadas del consumo de drogas y alcohol son muchas, y estas no solamente se
limitan a la afectacion individual del consumidor, sino que también tiene repercusiones en su

entorno (Nacional, 2014).

El consumo de alcohol y drogas tienen efectos directos sobre el pensamiento del
consumidor, afectando la capacidad para tomar decisiones, concentrarse, perdida de interés por
las actividades del trabajo, irresponsabilidad con sus acciones, irrespeto a sus comparieros o
superiores, y ausentismos injustificados. En un primer momento las consecuencias a nivel
personal son mas notorias en su aspecto fisico, debido al deterioro y descuido de su presentacion
y aseo personal, su rostro parece estar fatigado, sus compafieros de trabajo pueden notarle
enfermo debido a la mala alimentacién, ademas de causar trastornos digestivos, molestias
dorsales, gastritis, ulceras, hipertension y posibles problemas cardiacos, ademas de un notable
cansancio, explosiones emocionales, que pudieran dar lugar a la pérdida de sus relaciones
funcionales con los comparieros de su trabajo, y en el peor de los casos un despido. (Gonzélez
Garrido & Matute, 2013).

Es importante tomar en cuenta que una persona con una dependencia a una sustancia
psicoactiva, requiere constantemente ingerir la sustancia para alcanzar los efectos placenteros,
y qque a causa de esto puede verse en situaciones en las cuales prioriza el consumo a cualquier
costo, dejando a un lado otras responsabilidades de indole laboral, familiar o social. Muchos
pueden verse afectados en sus finanzas, solicitando salarios adelantados o pedir préstamos a sus

compafieros de trabajo. (Bautista Pérez, et al., 2012).

Tal y como a lo largo de toda la investigacidn se ha venido sefialando que las sustancias
interfieren de manera negativa en los procesos cerebrales, y consecuentemente en el

comportamiento, en el cual provoca cambios en el estado animico, en la esfera del lenguaje,
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perturba la percepcion, retarda los mecanismos de respuesta y relucen més las respuestas
impulsivas que las razonadas. En todo caso los comportamientos mencionados afectan
negativamente al trabajo, cuando se estan desarrollando actividades que requieren mucha
responsabilidad, como por ejemplo: manejo de maquinaria, informacién y atencion al cliente,
ambitos sanitarios, educativos, conduccion de vehiculos de transporte de carga, o aquellos que
son los encargados de llevar la contabilidad. (Bautista Pérez, et al., 2012).

Dentro de las consecuencias que puede tener una empresa al tener trabajadores

drogodependientes o con problemas de alcohol se encuentran las siguientes:

Un costo de atencion medica por enfermedades recurrentes o accidentes laborales.
Costos por incapacidades por enfermedades temporales o absentismo.

Costos de constante rotacion en los puestos de trabajo o por sustitucion de bajas.
Costos por caidas en la productividad o el rendimiento laboral.

Costos incurridos cuando la empresa haya sufrido de algun tipo de perjuicios.
Costos por dafios a equipos o productos o el resultado de un trabajo mal hecho.

Costos de responsabilidad legal.

V V.V V V VYV VYV V

Costos por baja moral de la empresa, contaminacion o conflictos internos entre los
miembros del equipo de trabajo.
» Costos por decisiones mal tomadas por el mismo abuso de alcohol o drogas.

Afectacion del rendimiento laboral causado por el consumo de sustancias

psicoactivas

El bienestar psicoldgico, es manifestado en todas las esferas de la actividad humana, es
de conocimiento general que cuando una persona se siente bien, posee una proyeccion de futuro
positiva, es mas productivo y sociable, esta comprometido con su trabajo y tiene valores
personales que lo hacen tener relaciones interpersonales mas fuertes y funcionales, asi mismo
tambien tiene un buen estilo de afrontamiento ante factores estresantes; mientras tanto, en contra
posicion estan aquellas personas que no tienen herramientas personales, familiares y sociales

que les ayuden a tener una estructura de personalidad que les impida caer en el consumo de
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alcohol crénico o en la drogodependencia (Benavides, Ruiz Forés, Delclés, & Domingo-
Salvany, 2013).

Si bien es cierto, todas las empresas buscan que su personal este altamente capacitado
para el puesto de trabajo, no obstante siempre cabe la posibilidad que muchos de estos tengan
serios problemas con el uso de alcohol o drogas, y es que, el consumo de alcohol y drogas
ilegales perjudica en rendimiento que la persona puede tener en su puesto de trabajo, debido a
que algunos de los efectos producidos por las sustancias, es el cansancio, la inestabilidad
emocional, la irresponsabilidad o el desinterés por su trabajo, es decir hay un bajo compromiso
con la empresa en el cuanto al cumplimiento de las tareas asignadas, lo que perjudica a los

objetivos empresariales y el clima organizacional.

En gran medida las empresas adquieren responsabilidad sobre cada uno de sus
trabajadores, por lo que pueden ser un ente motivador de cambio para aquellos empleados que
a lo largo de su vida han tenido que enfrentarse con la lucha contra el alcohol y las drogas,
promoviendo la insercion laboral con programas encaminados a brindar herramientas de

afrontamiento.
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CAPITULO I11: ESTRUCTURA METODOLOGICA

Definicion y tipo de estudio de enfoque

(13

Dicha investigacion estd desarrollada bajo el enfoque cualitativo, el cual, “usa
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base a la medicion numérica y estadistica para
establecer patrones de comportamiento” (Hernandez Sampieri, Fernadndez Collado, & Baptista,
2014) (Pag. 10). Al ser una investigacién monogréfica es necesario contrastar datos y resultados
obtenidos por otros investigadores que nos permita consolidar la informacion con el fin de dar

respuesta a nuestros objetivos de trabajo de manera fidedigna y confiable.

También se hara uso del tipo de investigacion documental, dado que su naturaleza es de
caracter monografico, el contenido se sustentara propiamente de la revision, sustraccion y
procesamiento de informacion planteada en investigaciones, protocolos, estudios, documentos,
que aborden la tematica a tratar (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2014)
esto con la finalidad de construir un compendio sustancial de aspectos psicologicos que han sido

estudiados en anteriores investigaciones.

En este sentido, para la busqueda y tamizaje de informacion se hizo uso del muestreo
documental de naturaleza cualitativa intrinseca, de manera que las tesis doctorales, revistas,
investigaciones, articulos y libros consultados fueron seleccionados con base a las unidades de
analisis de interés propias del tema a investigar (Martinez, 2011), es decir, los criterios que se
utilizaron fueron aquellos documentos que abordaban temas relacionados con el alcoholismo,
drogas y sustancias ilegales, afectacion del comportamiento laboral por uso y dependencia de

sustancias ilicitas.

Lo primero que se hizo fue delimitar un area o eje tematico de investigacion para la
elaboracion de la monografia, el cual se determind que seria el abordaje psicoldgico del
comportamiento laboral y posterior a ello se delimit6 dentro de esta tematica el tema especifico,

determinandose que se investigaria acerca de la afectacion del comportamiento laboral de
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personas que usan y dependen de alcohol y otras drogas ilegales por lo que se procedio a la
revision de fuentes bibliograficas, determinantes para la redaccion y composicion del cuerpo

entero del documento, y asi concluir con una exitosa investigacion

Se condenso, evalud, clasifico y selecciond el contenido de cada documento de manera
que la informacion utilizada fuera la adecuada y pertinente, de manera que se logré conformar

un marco teorico con distintos apartados que conforman el cuerpo de esta obra.

Para finalizar se redacto las conclusiones de los hallazgos encontrados, seguido de las
colocacion de las referencias consultadas, las cuales fueron ordenadas de manera

alfabéticamente ascendente.

Descripcion de categorias

Comportamiento laboral: el comportamiento es un conjunto de conductas que estan

presentes en diferentes situaciones del ser humano, y que se encuentran condicionadas por un
previo aprendizaje, por lo tanto, se puede inferir que hay elementos, bioldgicos, familiares,
sociales, y culturales que influyen en el comportamiento del ser humano. Dentro de las empresas
hay una interaccién continua entre todos los colaboradores, es por ello que el comportamiento
laboral o también conocido como organizacional se centra en conocer como las personas se
comportan dentro de las organizaciones, incluyendo las interacciones con sus compafieros y la
forma de llevar a cabo su trabajo. Para la mayoria de las empresas el estudio del comportamiento
laboral es indispensable, porque es a través de este que garantizan resultados positivos para sus
compafiias; sin duda alguna las empresas buscan que sus trabajadores sean personas funcionales

y que en sus puestos de trabajo su desempefio sea rentable.

Alcohol: el etanol es la componente quimico del alcohol, y este interfiere en los procesos
cerebrales, y a su vez también interfiere en el comportamiento de la persona, puede llegar a
provocar cambios en el estado de animo, alteraciones en la percepcién, en el lenguaje, las

personas que lo consumen pueden llegar a crear una tolerancia alta a dicha sustancia, en la que
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cada vez requieren de mayores dosis para lograr los efectos, y en algunos casos llegar a una
intoxicacion tan alta de perder la conciencia y tener demencia senil, por esta razén muchos de
los consumidores manifiestan no recordar algunos inconvenientes sucedidos mientras estaban
bajo los efectos del etanol, ya que hay un olvido o torpeza a causa de los efectos, también altera
los estados de &nimo, de un estado pasivo-tranquilo se pasa a un estado agresivo, violento;
recuperarse de la llamada “resaca” requiere un periodo de descanso del individuo, y esto es lo
que viene a provocar en reiteradas ocasiones incumplimiento a sus deberes familiares, laborales,

sociales.

Droga: es una sustancia capaz de modificar el pensamiento y la conducta de la persona
que consume afectando directamente el organismo. Tiene la capacidad para modificar el
comportamiento y a la larga el modo de ser del individuo. Todo esto debido a que del cerebro
depende la forma de pensar, forma de relacionarse con otros individuos, también los
sentimientos y emociones; y en efecto la droga incide de manera directa en el cerebro e interfiere
en el funcionamiento normal de este, razén por la cual todos estos aspectos antes mencionados

se ven alterados cuando la sustancia ingresa al organismo de la persona y lo altera.

Asi mismo la OMS define a la droga como cualquier sustancia natural o sintética que al
ser introducida en el organismo tiene la capacidad de altera el sistema nervioso central, y
modificar la conducta psiquica, emocional y todo el funcionamiento del organismo. Y se
comprende como drogas ilegales o ilicitas todas aquellas cuya produccion, transporte y
comercializacion esta legamente prohibida y esta la division de drogas naturales que se
comprende que proceden de alguna planta, y las sintéticas que son elaboradas a base de férmulas
quimicas. (OMS, 2018).
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CAPITULO IV: ARGUMENTACION PERSONAL

Relacion entre las categorias

En la presente investigacion bibliogréfica, se tomd a bien el estudio de tres variables que
son: comportamiento laboral, alcohol y drogas de procedencia ilegal; la intencion de proponer
dichas variables es para conocer la medida en que el comportamiento laboral se ve afectado por
la ingesta de dichas sustancias, por la tanto se considera pertinente el estudio individual de cada

uno para posteriormente conocer la relacion que existe entre ellas.

En lineas generales, se encuentra que las variables seleccionadas tienen una relacion, tal
y como se ha observado, el comportamiento laboral es sumamente importante en las empresas,
debido a la incidencia que tiene en el ambiente laboral y en el desarrollo empresarial; asi mismo
se ha argumentado que tanto el alcohol como las drogas afectan directamente el cerebro de las
personas, y este altera las formas de comportarse de las personas. Por lo tanto, el

comportamiento de las personas esta ligado con las sustancias psicoactivas.

Reflexion personal

El tema sobre la influencia del alcohol y las drogas en el comportamiento de las
personas, es un tema que ocupa mucha relevancia Segun informes mundiales, para el afio de
2012 hubo un registro de 183 mil muertes relacionadas a las drogas y el alcohol, sin embargo
para el 2021 la UNODC sefala que alrededor de 275 millones de personas alrededor del mundo
utilizo algun tipo de drogas, y estos 36 millones de personas sufrieron consecuencias a causa
del alto consumo de las sustancias, como se puede ver las cifras son alarmantes, pese a que los
muchas organizaciones como la ODS, en El Salvador se cuenta con 37 organizaciones no
gubernamentales que ofrecen servicios de tratamiento y reinsercion social, sin embargo, dichas
organizaciones aun no cuentan con la autorizacion para el funcionamiento del consejo superior
de la salud publica. A pesar de ello, se detecté una demanda del 89 % de personas que

necesitaron ser intervenidas por problemas de alcohol, seguido de un 3% por uso de multiples
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drogas, y un 2.4% por uso de cocaina, cabe aclarar que la mayor parte de la poblacion atendida
fueron personas mayores de 25 afios (ODS O. , 2014).

Para el 2017 se registro un notable incremento en la incidencia anual del consumo de
sustancias psicoactivas en los establecimientos de ministerio de salud (FOSALUD), ya que se
registro un 93% que requirieron atencion por alguna adiccion a sustancias ilicitas en donde
predominaba el uso de marihuana, y cocaina, dicho dato es equivalente a 7,415 casos nuevos.
De igual modo para el mismo afio, se registré un 99.2% de muertos, debido al uso de sustancias
psicoactivas, por el uso indebido del alcohol. Por otra parte, mundialmente para el afio 2015 se
registro un total de 450, 000 fallecidas a consecuencia del consumo de drogas (ODS O. S,
2020).

Tal y como los datos sefialan, los indices de afectacion son severos, y la poblacién mayor
mente afectada es aquella que esta en una edad productiva activa, por lo que la dependencia a
alguna sustancia limita su calidad de vida en los préximos afios, por lo que se considera

fundamental una pronto intervencion, en todas las areas.

La incidencia que tienen las drogas y el alcohol sobre la vida de las personas es
alarmante, por lo que se vuelve preocupante, es comun ver como muchas personas en las fiestas
de trabajo, pierden el control por el consumo desmedido de alcohol, por lo que es un reto para
las organizaciones identificar si sus colaboradores tienen alguna predisposicién a desarrollar
una dependencia. Durante todo el trabajo de investigacidn se ha mencionado, las consecuencias
negativas no solo las sufrird la persona que las consume, sino también la empresa, por la rotacion
de personal, ausencias en el trabajo, irresponsabilidad con sus tareas, y una mala imagen publica,

mas aun si el puesto de trabajo requiere el trabajo con personas ajenas.

A lo largo de la investigacion se ha intentado documentar todos los efectos adversos que
conlleva el consumo del alcohol y drogas ilegales, tanto a nivel organico como también a nivel
interpersonal, se ha hecho énfasis en la influencia que tiene sobre el comportamiento laboral,
debido a que es una de las areas mayormente afectadas, y en la cual hay pocos estudios, o sigue

siendo un tema tabu dentro de las organizaciones, pese a conocer a uno 0 mas comparferos de
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trabajo que estan siendo afectados por el consumo, ya que la sintomatologia que una
dependencia, y que esta puede ir empeorando a medida que avance, hasta el punto de volver
completamente disfuncional a la persona, perdiendo su trabajo, sus relaciones familiares, y
sociales, hasta ya no contar con un circulo de apoyo que le motive a someterse a tratamientos

que le ayuden desintoxicar su cuerpo.

La presente investigacion, ha sido de caracter meramente bibliografico, sin embargo se
espera que mas adelante otros investigadores se interesen en el tema, y puedan llevar a cabo
investigaciones que contribuyan al gremio cientifico, aportando mas informacion que ayude a
la comprension y a pronta intervencion de la problematica. Y de este modo trabajar a nivel
nacional en la concientizacion sobre las consecuencias que una dependencia trae, todo esto a
través de programas psicoeducativos, asi también la creacidn de organizaciones encaminadas a
ayudar a reinsertar a la sociedad aquellas personas que ya tienen una dependencia o adiccién a

determinada sustancia psicoactiva.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tal y como se ha evidenciado en el presente trabajo, las condiciones laborales resultan
ser una parte fundamental en la vida de las personas, y esta se ve severamente afectada cuando
existe una dependencia a una sustancia activadora que altera las funciones normales del sistema
nervioso del individuo, provocando perjuicios no solamente personales, sino también a la
empresa y a sus comparieros de trabajo, debido al aumento de enfermedades, accidentes
laborales, absentismo e incapacidades laborales, y demas caracteristicas que puede llegar a

presentar un individuo con dependencia o adiccidn incluyéndose el sindrome de abstinencia.

Asi mismo se encontrd que los factores de riesgo y los factores de proteccion como los
familiares, personales y sociales, estdn altamente relacionados con las probabilidades que
propician un desarrollo de adiccion o dependencia, esto debido a que en primer momento las
primeras relaciones interpersonales se establecen en el seno del nicleo familiar, es donde se
adquieren herramientas de afrontamiento personales que mas adelante sirven para sobreponerse
a situaciones dificiles que puedan llegar a presentarse en el transcurso de la vida y evitar que la
persona se refugie en el alcohol o drogas; por lo que se consideran elementos claves la
autoestima, el autocontrol, la resiliencia, y la estructura de personalidad, los cuales se veran

beneficiados o afectados en base al desarrollo psicosocial de cada individuo.

De la misma manera se encontr6 que los factores sociales son factores que influyen en
la incitacion al consumo de drogas y alcohol, la promocion y el facil acceso que se tiene a estas
sustancias, a parte de las motivaciones por los grupos de amigos que pueden incidir en el inicio
de un vicio, e ir progresando hasta el punto de desarrollar una dependencia o adiccion, por otra
parte también se estimo estudiar si el ambiente laboral puede ser un factor que se relacione con
el consumo de sustancias psicoactivas, y en efecto se encontro6 bibliograficamente que si tienen
una incidencia, debido a que el ambiente laboral en muchas empresas se torna estresante para

sus colaboradores y estos pueden refugiarse en el consumo de drogas que inicialmente producen
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efectos de relajacion o alcohol, y también se consideran aquellos que rubro en si mismo es

incitador del consumo, como bares, restaurantes, fabricas productoras de sustancias activadoras.

Para terminar se plasma que toda sustancia psicoactiva incide de menara negativa en el
comportamiento de las personas que son usuarios dependientes, y que consecuentemente afecta
en todas las esferas de su vida, incluyendo el &rea de su trabajando, donde su rendimiento se ve
altamente afectado, por los efectos a corto y largo plaza de ser, ya que pueden presentar
caracteristicas, como sofiolencia, faltas injustificadas, poco compromiso con sus trabajos,

irritabilidad entre otras.

Por ello, ha sido de suma importancia la realizacion de este trabajo monografico, debido
a la poca y casi nula informacion existente actual, lo cuél permite consolidar y desarrollar

conocimientos nuevos acerca de la tematica para consolidar la base de futuras investigaciones.

Recomendaciones

Con base a lo argumentado en el presente documento, en primera instancia se considera
pertinente dirigir las recomendaciones a todas las empresas, organizaciones, industrias que
muestren interés en encontrar una via de mejora para su personal de trabajo, creando programas
que evaluen, identifiquen e intervengan la problematica que hoy dia se tiene sobre el consumo
de alcohol y drogas ilegales en los puestos de trabajo, y como estos estan afectando a sus
colaboradores y a sus empresas. Para lo cual se insta a las empresas a tomar medidas no

solamente de intervencidn sino también preventivas.

Todos los programas encaminados a prevencién y apoyo relacionados al control de
drogas, deben realizarse en cualquier empresa, sin importar su tamafio, estos a su vez deberan
ser flexibles y adaptables a las diferentes realidades de cada empresa, en dichos programas se
recomienda incluir los diversos sectores de la empresa y empleados. Se deben desarrollar y
poner en marcha programas que aborden el consumo de alcohol y drogas y las afectaciones que

este trae consigo de manera individual y colectiva; ademas deben esforzarse por crear y reforzar
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programas asistenciales que faciliten la atencion de los trabajadores que mas de una ocasion han
presentado alguna afectacion a causa del consumo de alguna sustancia psicoactiva. En las
instituciones gubernamentales de El Salvador, ya se desarrolla un programa creado por el
Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud (MINSAL), los cuales han pautado fases del
desarrollo de dicho programa para la obtencion de mejores resultados para asi aplicarlo al sector
tanto publico como privado.

Por otra parte se considera necesario recomendar la creacion de politicas internas dentro
del area de recursos humanos y gestionar programas de ayuda psicologica para el control del
consumo de alcohol tomando en cuenta que es de circulacién legal, en la cual se pueden llevar
a cabo diversas medidas, como la supresiéon de la venta de alcohol dentro del recinto de la
empresa, deteccion precoz de aquellos que tienen un perfil de ser bebedores o consumidores de
drogas excesivos, ademas de una temprana deteccion de problemas relacionados con el alcohol;
también a la medida de lo posible ofrecer una atencion y ayuda personalizada asegurando la
confidencialidad y la garantia de conservar su trabajo en caso la persona esté de acuerdo y hayan

notables mejorias.

Todo esto se toma a bien recomendarlo, en base a que gran parte de las empresas no han
establecido protocolos que sirvan para la identificacion pronta de aquellos trabajadores que
presentan problemas con el alcohol u otras drogas, por lo general las empresas no reaccionan
hasta que ha sucedido una siniestralidad en el puesto de trabajo, es decir, cuando las
consecuencias ya estan presentes, y se ha producido una crisis originada por el comportamiento

inadecuado del trabajador que consumo la sustancia.

En segundo lugar, se recomienda a toda la comunidad de profesionales competentes a
continuar con la labor de ahondar en el tema, realizando mas investigaciones que enriquezcan
la comprension del mismo, debido a que hay escasos estudios que hablen acerca de la
prevalencia del alcohol y las drogas en los puestos de trabajo en el pais de El Salvador, sin
embargo la mayoria reconoce que es un problema que requiere una pronta intervencion,
manifestando uno 0 mas casos cercanos que han sido afectado por la dependencia o adiccion a

una sustancia.
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En tercer lugar, se recomienda a la comunidad académica de distintas universidades en
el &rea de investigacion a promover y continuar el desarrollo para futuras investigaciones con el
fin de consolidar y aportar informacion actual sobre la tematica para que asi, posteriormente
pueda ser aplicada de forma ideal dentro de las empresas, organizaciones, centros de estudio,
etc.

En cuarto lugar, se recomienda a los profesionales de la salud mental crear estrategias y
herramientas que puedan implementarse para reducir la ingesta de alcohol y otras drogas
ilegales, concientizando en los usuarios los perjucios que esto conlleva para asi consolidar

nuevas vias de desarrollo personal, profesional, laboral y social.
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