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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

Debido al rapido crecimiento de las criptomonedas como método de pago en
diferentes partes del mundo en especial cuando El Salvador decidié que una
criptomoneda llamada BITCOIN sea de curso legal en septiembre del 2021
decidimos realizar una investigacion de manera objetiva y totalmente informativa
acerca de esta ya que fue pensada y disefiada para permitir el pago a través de
monedas digitales directamente de una persona a otra, sin la necesidad de una

autoridad central para validar esta transaccion.

¢,Como funciona Bitcoin?

Para su funcionamiento se necesita la tecnologia “Blockchain”, se define la
Blockchain como un Libro Virtual con una capacidad enorme de registros que
funciona como un libro de contabilidad distribuido (DLT). Dicha tecnologia permite
registrar los bloques los cuales estan enlazados para proteger la seguridad y la

privacidad de las transacciones.

Hipotesis
El fomento de la educacién sobre el uso de las criptomonedas puede ayudar en gran
medida al entendimiento sobre el tema para las familias del municipio de San

Salvador.

Enfoque y tipo de investigacién.
Se realizara un analisis de la informacién recopilada, para evaluar la cantidad de
familias que en San Salvador conocen y saben como utilizar Bitcoin como medio de

pago, y asi determinar el porcentaje de poblacion que realizan estas transacciones.

Tipo de investigacion

Cuantitativa

El enfoque que se tendra en esta investigacion sera cuantitativo por el cual se medira
la cantidad de personas que tengan conocimiento o no acerca de bitcoin en el

departamento de San Salvador.



Palabras Claves

Activo digital
Bitcoin
Blockchain
Clave privada

Criptografia



INTRODUCCION

En las ultimas décadas ha habido impactos tecnoldgicos en el sector financiero que
trajeron como consecuencia el nacimiento de personas emprendedoras o compariias
denominadas Fintech. Estos actores compiten con instituciones financieras
tradicionales y retan sus modelos de negocio. Aunque todavia se discute si la
trasformacion del sector dard lugar a una competencia o una colaboracién entre

ambas.

Una de estas innovaciones tecnoldgicas son las criptomonedas y de su tecnologia
subyacente denominada blockchain, estas son un tipo de moneda virtual que no tiene
a un emisor en concreto, consisten en un sistema Peer-to-Peer (P2P) donde no
existe una autoridad central que los gobierne; en consecuencia, dicho sistema se rige
por todos los participantes de la red también llamados nodos. Esta investigacion se
centrara en la criptomoneda més popular llamada Bitcoin que hizo su aparicién luego
de la crisis financiera de Estados Unidos en el afio 2008, dejando al descubierto las
malas practicas que realizaba la banca y una falta de confianza en el sistema

financiero por parte de las personas.

La presente investigacion, tiene como objetivo analizar los desafios de la
implementacion de la Ley Bitcoin en las familias del municipio de San salvador en el
periodo de febrero a junio de 2022. Asi mismo, no solo se busca hacer un analisis de
los desafios del uso del Bitcoin, sino también hacer una descripcién del fendbmeno de
la criptomoneda mas popular (Bitcoin), ademas de también incluir una pequefia

recopilacion de historia de la misma.

En el capitulo | se dieron a conocer las posibles problematicas que se desean
observar en esta investigacion, los objetivos que se han planteado y la justificante

para llevar a cabo dicho informe.

En el capitulo 1l se plasmaron los hechos historicos relevantes del Bitcoin, desde su
surgimiento hasta la fecha en que se enfoca la investigacion, la teoria que se

necesita para un mayor entendimiento del funcionamiento del Bitcoin, los literales

1



gue se consideran mas relevantes de la Ley Bitcoin, un glosario de los conceptos que
se utilizaron a lo largo del documento y otros relacionados con el mundo de las

criptomonedas.

En el capitulo 1l se plasman los sujetos de estudio, el tipo de investigacion, la
poblacién, la muestra, las variables y sus respectivos indicadores y el registro que
utilizaremos para la recoleccién de los datos que seran necesarios para esclarecer

las hipétesis de la investigacion.

En el capitulo IV se hace un registro de los datos obtenidos en la encuesta para su
posterior tabulacién, se pusieron a prueba las hipotesis planteadas en el capitulo Il
con las respuestas obtenidas de los participantes de la encuesta, dicho proceso

ayudara a verificar la hipotesis nula o alternativa.

Para finalizar la investigacion se trabaj6é en el capitulo V dando a conocer las
conclusiones a las que se han llegado con dicho trabajo, las recomendaciones que
se le daran a los lectores, empresas, instituciones y personas que desean conocer

mas sobre el tema de las criptomonedas.



Capitulo I. Planteamiento del Problema.

A. Situacién problematica.

Desde septiembre de 2021 El Salvador se convirtié el primer pais en adoptar al
Bitcoin como moneda de curso legal, con el objeto de impulsar el crecimiento
economico, facilitando la inclusion financiera y propiciando la creacion oportunidades
de negocio como Bitcoin Beach en la playa el Zonte el cual opera con Bitcoin desde
el aflo 2019 (Diaz, 2021).

El Bitcoin es la primera y mas popular de las criptomonedas, esta fue lanzada al
mercado en el afio 2009, por uno o varios desarrolladores bajo el seudénimo de
Satoshi Nakamoto. Fue pensada y disefiada para permitir el pago a través de
monedas digitales directamente de una persona a otra, sin la necesidad de una

autoridad central para validar esta transaccion (Jesus S, 2021).

Una criptomoneda, es un activo digital, utilizado como un tipo de divisa alternativa y
de moneda digital, el cual es alterno al sistema monetario tradicional y utiliza la
criptografia para asegurar las transacciones, asi como, la verificacion de
transferencia de activos. Las criptomonedas se consideran una forma de inversion.
Desde hace varios afios el mundo ha tenido cambios econémicos importantes y las

criptomonedas han representado uno de ellos.

El uso del Bitcoin en las manos correctas puede llegar a ser de gran beneficio para la
persona en cuestion y su familia, segun Rodas (como se citdé en ABANSA, 2020), de
acuerdo con estimaciones de la Asociacién Bancaria Salvadorefia (ABANSA) al
rededor del 60% a 70% de la poblacion carece de acceso a los servicios bancarios.
Ademas, gran parte de la poblacion trabaja en la economia informal realizando
principalmente transacciones en efectivo Por otra parte, la falta de utilizacién de

servicios bancarios aunado a la poca oferta de productos adecuados para esta



poblacibn es una de las barreras a las que se enfrenta la poblacién para

bancarizarse.

Las personas para realizar transacciones con Bitcoin necesitan contar con una
billetera digital, un teléfono inteligente, acceso a internet, mediante datos moviles o
Wi-fi y un monto de dinero para empezar a operar con la criptomoneda.

Por lo que, en El Salvador al convertir al Bitcoin como moneda de curso legal el
Gobierno impulsa su propia App denominada Chivo Wallet con el propdésito de ser
competitivo y a su vez facilitar el uso de la criptomoneda a su poblacion. (Alvarado,
2021)

Se puede entender que la billetera digital del Gobierno funciona de manera
centralizada, “conectada con informacion del Banco Central de Reserva y del
fideicomiso creado para respaldar con délares la convertibilidad del Bitcoin” (Diaz,
2021). El Gobierno de El Salvador para que la poblacion utilice la Chivo Wallet
entrega un incentivo en bitcoin equivalente a USD 30.00 para todo salvadorefio que

descargue la aplicacion.

Adicionalmente, para resguardarse de los efectos de la volatilidad de la criptomoneda
en el poder adquisitivo de la poblacién, “el Gobierno crea un fideicomiso de US$150
millones administrado por el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) para
gue la poblacion que lo deseara pueda canjear de manera automatica los Bitcoin”
(Diaz, 2021).

Pros y contras del uso de Bitcoin como moneda de curso legal en El Salvador.
Ventajas.

« Agilizacion en el proceso de envio de remesas desde el extranjero.

e Seguridad: el Bitcoin presenta un avanzado sistema de cifrado con el

gue la falsificacion es practicamente imposible.



o Confidencialidad: Con las transacciones de criptomonedas no se
conoce la identidad de las personas, a menos que estas mismas sean las
gue la desvelen.

e Un Unico duefio: Nadie mas que el propietario de la Wallet controla y

tiene acceso a ella.

Desventajas.
o« Riesgo de pérdida de ingresos por la elevada fluctuacion de la
cotizacion del Bitcoin.
o Aumento del gasto fiscal derivado de los costos de implementacion del
uso del Bitcoin con la billetera Chivo, iniciando con US$150 millones mas
200 cajeros, y las comisiones de uso.
o Necesidad de acceso a internet mediante Wi-fi o datos moviles.
« Poco manejo de informacion sobre la tecnologia y del acceso a internet

por parte de la poblacion salvadorefa.

Remesas en El Salvador.

Segun datos tomados del Banco Mundial (BM, sf) estas constituyeron el 24.1% del
PIB de El Salvador en el afio 2020, uno de los inconvenientes que poseen los
salvadorefios en el extranjero son las altas comisiones que se ven obligados a pagar

a los intermediarios para que sus familias en El Salvador puedan subsistir.

En el 2021, las remesas permitieron a las familias sufragar sus gastos, cubrir la
canasta basica de alimentos y que menos personas cayeran en pobreza, ademas de
contribuir al PIB de diferentes paises, tras los efectos econdmicos generados por el
covid-19. (Alfaro, 2021)

Segun datos de la Defensoria del consumidor (sf) el costo de una remesa de $200
desde Estados Unidos hasta El Salvador es de entre 2% al 8% dependiendo del

operador que se utilice y del punto de envio.



Con el buen uso del Bitcoin como moneda de curso legal en El Salvador se
eliminarian los intermediarios y las transacciones se facilitan sin la necesidad de la
participacion de una tercera parte, esto es gracias a la tecnologia blockchain que
verifica y valida las transacciones de los usuarios al mismo tiempo que se genera un
historial en la cadena de bloques publica de Bitcoin.

Bitcoin tiene propiedades Unicas que le han permitido superar a casi todas las clases
de activos en el ultimo afio. Es un activo virtual que ayuda a los inversionistas a
cambiarse hacia una economia digital. Bitcoin también es liquido, mas seguro y mas
facil de comprar y vender que la mayoria de los activos. Crece aproximadamente un
200% en promedio anual, lo que constata su reputacion como el activo de mejor
valor. (Escobar, 2022)

Bitcoin tiene una edicion limitada de 21 millones de monedas, no modificables ni
duplicables, las nuevas monedas que se minan se emiten estrictamente una vez
cada 10 minutos, aproximadamente cada 4 afios o 210,000 bloques la emision de
Bitcoin se reduce a la mitad, a la fecha de esta investigacion la recompensa de la
mineria de Bitcoin es de 6.25 Bitcoins, en el afio 2024 sera de 3.125 Bitcoins y asi

sucesivamente (Champagne, 2014, p. 11).

Bitcoin es, fundamentalmente un activo deflacionario, motivo por el cual los
ciudadanos de paises con monedas fiat extremadamente inestables lo utilizan cada
vez mas como una reserva de valor, protegiéndose asi contra la hiperinflacion y el
incremento del coste de los bienes y servicios. Pero, ¢ Cémo el uso del Bitcoin ayuda
a tener una cobertura contra la hiperinflacion? A diferencia del dinero fiat, las
criptomonedas no pueden ser manipuladas en la misma medida mediante el ajuste
de las tasas de interés o un incremento de la impresién monetaria. Y lo que es adn
mas importante, la oferta monetaria de Bitcoin nunca superard los 21 millones de
unidades, lo que lo convierte en una atractiva reserva de valor, resistente a la

hiperinflacion. (Binance, 2022)



Aunque la popularidad de Bitcoin ha crecido durante el Ultimo afo, la naturaleza
volatil de los mercados de criptomonedas continta siendo una cuestién que genera

divisién de opiniones.

Es por estas y muchas otras razones que a partir del 7 de septiembre de 2021 El
Salvador se convirtié en el primer pais en adoptar el Bitcoin como divisa de curso

legal después de que la Asamblea Legislativa aprobara la Ley Bitcoin.

B. Enunciado del problema.
En relacion a la problematica expuesta, se plantea la siguiente interrogante en esta

investigacion:

¢, Cudles son los desafios de la implementacion y uso del Bitcoin en las familias del

municipio de San Salvador en el periodo de febrero a junio de 2022?

C. Objetivos de la investigacion

Objetivo General
e Analizar los desafios que genera la implementacion de la Ley Bitcoin en las

familias del Municipio San Salvador.

Objetivos Especificos
e Establecer el impacto que produce el uso del Bitcoin en las familias del
Municipio San Salvador.
e Mencionar los usos del Bitcoin en los hogares, tanto como medio de pago o
como inversion.
e Proponer pequefios anuncios y espacios de media hora con actualizaciones
del Bitcoin y su valor en cadenas de television publica y radio, asi como

también espacios para la educacién sobre los usos del Bitcoin.



D. Contextos de la investigacion
La presente investigacion se llevd a cabo en el marco del seguimiento de la
implementacion del Bitcoin segun el decreto N° 57 La Asamblea Legislativa De la
Republica de El Salvador el cual tiene como objetivo la regulacion de la criptomoneda
Bitcoin como una moneda de curso legal, irrestricto con poder liberatorio, ilimitado en
cualquier transaccion y a cualquier titulo que las personas naturales o juridicas
publicas o privadas requieran realizar a partir del 8 de junio del 2021, dentro de este
contexto se incluye la relacion de los factores que incide en la implementacion, asi
como las dificultades que este puede tener para las personas en Su uso
cotidiano. Lo que nos permita analizar si se esta utilizando y generando un cambio

en los métodos de pago y transferencias.

Durante el Gobierno de Nayib Bukele se implement6 el Bitcoin como moneda de
curso legal opcional el cual se podra utilizar para pagar cualquier transaccién como el
ddlar, "El objetivo de aceptar el Bitcoin como método de pago opcional servira para,
abrir mas oportunidades de negocio para todo tipo de negocios, reducir costos y
atraer turistas de cualquier parte del mundo, segun explica el propio Gobierno".
(Bukele, 2021) si analizamos lo citado se busca que el bitcoin sirva para agilizar la

economia y reducir costos de transacciones.

La investigacion se enfoca en descubrir si las familias del Municipio de San Salvador
tienen conocimiento de cémo hacer uso del Bitcoin y si tienen las herramientas
necesarias e informacién para su uso, tal incognita surge debido a la reciente
implementacion del bitcoin, lo que se busca es conocer si tienen el conocimiento
necesario para hacer uso de la moneda virtual (Bitcoin), "Como toda innovacion, el
proceso del Bitcoin en El Salvador tiene una curva de aprendizaje. Todo camino
hacia el futuro es asi y no se lograra todo en un dia, ni en un mes". (Bukele, 2021)
con esto da a entender que la tecnologia se puede ir adoptando en la medida que

sean funcionales y sean utiles para la poblacion.



El valor del Bitcoin aumenta o disminuye segun la fluctuacion del mercado en un
determinado periodo en el tiempo es por eso que se ha podido percibir un rechazo
por parte de las personas ya que al bajar y subir su precio genera una desconfianza

al no saber cémo funciona exactamente.

La fluctuacion del precio de Bitcoin depende de muchos factores. En los mercados
tradicionales, se utiliza un indice de volatilidad para medir la fluctuacioén de diferentes
activos. Del mismo modo, también se utiliza un indice para la volatilidad de Bitcoin. El
indice de volatilidad de Bitcoin ayuda a monitorear las fluctuaciones de precios de la

moneda virtual mas popular. (E.B 2020)

E. Justificacion.

El presente informe se centra en investigar los desafios que puedan tener las familias
del municipio de San Salvador con la implementacion y el uso del Bitcoin como

moneda de curso legal.

La falta de conocimiento sobre una nueva moneda puede crear confusién y conflictos
para el uso de esta y debido a su naturaleza tecnolégica representara retos para el
uso del Bitcoin en el municipio de San Salvador. Por lo tanto, presentar este trabajo
de forma simple y concisa ayudaria a que las familias tengan la capacidad de usar a

su favor el Bitcoin.

En este contexto, el libro “El patrén Bitcoin” por Saifedean Ammous menciona que
“Bitcoin representa la primera solucion realmente digital al problema del dinero, y con
€l encontramos una posible solucién a los problemas de solidez. Bitcoin ha operado
practicamente casi sin ningun fallo durante los dltimos nueve afos, y, si continta asi
durante los préximos noventa afos, sera una solucién convincente al problema del
dinero, ya que ofrecera a los individuos soberania sobre una moneda resistente a la

inesperada inflacion” (Ammous, 2018, P. 175).



De igual forma, la investigacion sefiala los puntos fuertes para asi aprovechar los
avances actuales. Dando respuesta a las preguntas como: ¢De qué manera afecta
financieramente a las familias del municipio de San Salvador el uso del Bitcoin en sus
transacciones diarias?

Por lo que, el propdsito de esta investigacion es conocer, indagar, determinar cuales
pueden ser los niveles de conocimiento, aceptacién, ideas de cambio, entre otros
aspectos necesarios para que la poblaciéon pueda para hacer el uso de una nueva
moneda, en este caso una intangible, y pueda a su vez comprender el cambio al que
se esta enfrentando tal como lo plantea Ammous “Si Bitcoin sigue funcionando como
hasta ahora, todas las anteriores tecnologias que los humanos han empleado como
dinero, conchas, sal, ganado, metales preciosos y titulos del gobierno pueden llegar
a parecer extravagantes anacronismos en nuestro moderno mundo; como los abacos

respecto de nuestros actuales ordenadores” (Ammous, 2018, P. 175).

De ningun modo se busca influenciar las opiniones y decisiones que se tomen a
medida que se expongan los hechos del bitcoin, ya que el objetivo es informar con
parcialidad y exponer tanto éxitos como fracasos que documentados a lo largo de los
ultimos afios comparando incluso hechos similares que han ocurrido a lo largo de la
historia y que se pueden parecer a la actual situacion que se vive con el bitcoin,
citando un ejemplo de ello, Muchos comparan el gran crecimiento que ha tenido

Bitcoin con la burbuja de los tulipanes que tuvo lugar en Holanda en el siglo XVII.

En esta gran burbuja, un simple bulbo de tulipan llegé a valer lo mismo que una casa;
para que nos hagamos una idea de la magnitud de esta burbuja, algunos bulbos
exoticos llegaron a valer mas de cien veces la media de ingresos anuales de un
holandés. No es de extrafiar que se piense que podemos estar viviendo una burbuja
con el Bitcoin y que en algin momento puede estallar, ya que hemos pasado de
tener una cotizacion de apenas céntimos en 2009 a valer 20.000 ddlares a finales del
2017 (Carmona, Pulido, Orellana, 2019, P.43).
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Como se redacta en el libro esto ya ha pasado antes y la inseguridad que provee la
historia no permite tener informacién objetiva ni permite las investigaciones empiricas
personales que provee la curiosidad de algo nuevo circulando. Por este motivo es de
crucial importancia percibir e identificar los dichos niveles de conocimiento que se
tiene en el municipio de san salvador y despejar dudas, mitos y desinformacion que

se tiene al respecto.

La especulacion y la falta de informacion imparcial hace de una idea un caos
completo al no saber lo que se esta en juego y caer en prejuicios y actitudes de
intransigencia lo que desata como resultado una burbuja econdémica la cual es
un “Fendmeno que se produce en los mercados, en buena parte debido a la
especulacion, que se caracteriza por una subida anormal, incontrolada y prolongada
del precio de un activo o producto, de forma que dicho precio se aleja cada vez mas
del valor real o intrinseco del producto” segun lo denomina (Carmona, Pulido,
Orellana, 2019, P43).

El no tener todos los datos acerca del Bitcoin y la misma indecision de ser parte o no

puede afectar en gran medida la economia global en un futuro cercano. El proceso
especulativo lleva a nuevos compradores a comprar con el fin de vender a un precio
mayor en el futuro, lo que provoca una espiral de subida continua y alejada de toda
base factual. El precio del activo alcanza niveles absurdamente altos hasta que la
burbuja acaba estallando, debido al inicio de la venta masiva del activo cuando hay
pocos compradores dispuestos a adquirirlo. Esto provoca una caida repentina y
brusca de los precios, llevandolo a precios muy bajos, incluso inferiores a su nivel
natural, dejando tras de si un montdén de deudas (Carmona, Pulido, Orellana, 2019,
P.43).
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Capitulo Il. Fundamentacién teérica.

A. Estado actual.

Marco historico.
El proyecto de Bitcoin surge de la mano de Satoshi Nakamoto de quien se
desconoce si este seudonimo pertenece a una sola persona o un grupo de varios

informaticos.

Hace 14 afos, el creador de Bitcoin Satoshi Nakamoto realizé la primera transaccion
de bitcoins de persona a persona y ésta la hizo al desarrollador y criptografo Hal
Finney, conocido por ser la persona que brindé mas apoy0 en sus inicios a esta
criptomoneda, después de que Satoshi publicara el Whitepaper (Libro Blanco),

Finney fue un férreo defensor del proyecto.

Surgimiento y hechos relevantes sobre Bitcoin.
La crisis financiera del afio 2008 es considerada la peor crisis econémica desde la
Gran Depresion. De acuerdo con Bernanke (2010), el detonante de la crisis fueron

las potenciales pérdidas de hipotecas de prestatarios no preferenciales o subprime.

Estas pérdidas en un principio solo afectaban a una pequefia parte del sistema
financiero estadounidense (BIS, 2009) y, comparadas con el conjunto global de los
mercados financieros, no tenian la capacidad de provocar una recesion econémica
tan importante (Bernanke, 2010). Sin embargo, la inestabilidad que provocaron,
unidas a las debilidades sistémicas que se daban en aquel momento en la economia,

dieron lugar a la profunda recesion econémica (Bernanke, 2010).

En agosto del afio 2008 llegé bitcoin y se registro bitcoin.org, dos meses después el
31 de octubre de 2008, tan solo 2 meses después de la caida de Lehman Brothers, el
usuario Satoshi Nakamoto publicé “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash

System”("Bitcoin: un sistema de efectivo electrénico de igual a igual®).
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El articulo fue publicado en metzdown.com, un sitio web de criptografia relacionado
con el movimiento cyberpunk (Marquez, 2015) la idea del documento técnico era de
firmas digitales seguras que no requieren el uso de un tercero, prueba de trabajo y
hash de las transacciones para formar una cadena, Satoshi Nakamoto escribio las

bases del bitcoin.

En el afio 2009 apenas unos dias después se extrajo el primer bloque de bitcoin
conocido como Genesis, para el 9 de enero de ese afio se lanz6 la primera
interaccion del software de bitcoin y unos dias después el 12 de enero se produjo la
primera transaccion de bitcoin cuando Nakamoto envié 10 bitcoins al destacado
programador y desarrollador Hal Finney, y casi al final del afio en el mes de octubre
el New Liberty Standar publica el primer tipo de cambio de bitcoin en la historia de
la criptomoneda, tras estos hechos Nakamoto lanza la segunda version del software

en diciembre (InversorGlobal, 2020).

En el afio 2010 con un tipo de cambio establecido era cuestién de tiempo que
alguien realizara una compra real con bitcoin, por lo que en mayo de ese afo un
programador con sede en florida envié 10 mil bitcoin a un hombre en Londres a
cambio de dos pizzas, valoradas en un total de USD$25.00, con la compra realizada
las partes interesadas vieron potencial en el bitcoin, un par de meses después el
valor del bitcoin rompié el umbral del centavo este fue un afo crucial para las
transaccione de bitcoin ya que se dieron las primeras operaciones y comenzaron a

crearse los primeros grupos de mineria (InversorGlobal, 2020).

En octubre de 2010 se descubrié una vulnerabilidad en el protocolo que permitio
transacciones sin la verificacion adecuada, generando 184 mil millones de bitcoin. En

noviembre la capitalizacion de bitcoin supero el millon de dolares por primera vez.

En febrero del afio 2011 por primera vez un bitcoin alcanzo el valor de USD$1, tras
este hecho la revista Time publicé un articulo sobre Bitcoin por primera vez, de igual

manera se publicaron articulos negativos en donde se destacaba que el mercado
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negro de la Deep Web usaba bitcoin con frecuencia como medio de pago
(InversorGlobal, 2020). En el mismo afio surge Silk Road (Un mercado clandestino
donde se podian comprar drogas), en esta pagina se podian adquirir objetos con
Bitcoins. De igual manera incursionan en China con los intercambios de Bitcoins
(Oscar Cabrera, 2021). Debido a los sucesos que pasaron en el afio 2011 el valor de
bitcoin subié a los USD$30, tras un corto periodo de tiempo se derrumbé hasta los
USD$10, en junio del afio 2011 el protocolo de seguridad enfrenté una grave
violacion que comprometiendo a decenas de miles de cuentas y sus bitcoins, aun asi,
se estaba convirtiendo en una criptomoneda que mas y mas gente conocia haciendo
crecer el interés, esto llevd al aumento en las altcoins, otras formas de

criptomonedas.

En abril del afio 2012 en su camino para convertirse en la criptomoneda mas
importante del mundo, un hecho importante fue cruzar el umbral de los 100 ddlares lo

gue atrajo la mirada de mas personas.

En septiembre del afio 2012 se cre6 la Fundacién Bitcoin en los Estados Unidos, una
organizacion sin animo de lucro, para acelerar el crecimiento global de bitcoin a
través de la estandarizacion, proteccion y promocién del protocolo de cédigo abierto

y mantenerlo fiel a sus principios fundamentales (Cabrera, 2021).

En el afio 2012 los Estados Unidos por medio de la FINCEN (Financial Crimes
Enforcement Network), establecié pautas regulatorias para monedas virtuales
descentralizadas como Bitcoin, instando a los mineros de bitcoins estadounidenses
gue los venden a registrarse como Money Service Businesses o MSBs, pudiendo

estar sujetos a registros (Ochoa, 2020).

En mayo del afio 2013 las autoridades estadounidenses incautaron cuentas
asociadas con Mt. Gox tras descubrir que no se habia registrado como transmisor de
dinero ante la Red de Control de Crimenes Financieros (FINCEN) en los Estados

Unidos.
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El 23 de junio del afio 2013, se informd que la Administracién de Control de Drogas
de los Estados Unidos habia incautado 11,02 bitcoins segun una notificacion de
decomiso del Departamento de Justicia de los Estados Unidos. Era la primera vez

gue un organismo gubernamental habia afirmado haber confiscado bitcoins.

En julio del afio 2013, se inicié un proyecto en Kenia que vinculaba a Bitcoin con M-
Pesa, un popular sistema de pagos moviles, en un experimento disefiado para
impulsar pagos innovadores en Africa. Durante el mismo mes, el Departamento de
Administracion y Politica de Cambios en Tailandia declar6 que Bitcoin carecia de
cualquier marco legal y seria por lo tanto ilegal, lo que efectivamente prohibid el

comercio en bitcoins en los intercambios en el pais.

Octubre del afio 2013, el FBI (Federal Bureau of Investigation) incautdé unos 26 mil
bitcoins del mercado negro en linea Silk Road (en el que se podian comerciar drogas
ilegales con la criptomoneda) tras la detencion de Ross Ulbricht. El precio de la
moneda cay6 mas de 25%. (ACFCS,2020)

En diciembre del afio 2013, el Banco Popular de China prohibié a las instituciones
financieras chinas utilizar bitcoins bajo el supuesto de que son bienes virtuales que
no tienen estatus legal o equivalente monetario y no deben usarse como moneda,
después del anuncio, el precio del bitcoin cayd. La compra de bienes con cualquier

moneda virtual ha sido ilegal en China desde al menos 2009. (Denoya Rolla, 2020)
Hasta el afio 2013, los hechos antes enunciados impactaron el precio de bitcoin que,
a pesas de mostrar altibajos, alcanzo los mil dblares y se estaba convirtiendo en la

criptomoneda de intercambio mas reconocible y exitosa.

En enero del afio 2014, el casino The D Las Vegas y el Golden Gate Hotel & Casino

anunciaron que empezarian aceptar bitcoins en un articulo del USA Today.
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En marzo del afio 2016 “Bidorbuy”, el mayor mercado en linea de Sudafrica, lanzé
pagos en bitcoins tanto para compradores como para vendedores; en abril de 2016,
la Empresa Steam comenz6 a aceptar bitcoins como medio de pago para
videojuegos y otros contenidos multimedia (Chavez, 2008). Mientras que, en el
segundo semestre de ese afio, en septiembre, el nimero de cajeros automaticos
bitcoin se habia duplicado durante los 18 meses anteriores hasta alcanzar los 771 en
todo el mundo (Chavez, 2008). en noviembre los Ferrocarriles Federales Suizos
actualizaron todas sus maquinas automaticas de venta para poder comprar billetes

de tren con bitcoins desde el teléfono movil (Chavez, 2018).

En el afio 2017 fue que alcanzé y supero los mil délares nuevamente, para junio un
bitcoin valia mas de 3 mil ddlares, para esta fecha usuarios de bitcoins se sintieron
frustrados debido al creciente niumero de mineros lo que significaba tarifas mas altas
y el aumento del tiempo dedicado al procesamiento de transaccion lo que llevo a
guerer un aumento del tamafio del bloque, durante el resto del 2017 se mantuvo en
alza, para otubre superaba los 6 mil dolares y a final de diciembre se alcanz6 un pico
de 19 mil ddlares, como era de esperar mas y mMAas personas y empresas

comenzaron a sequir la tendencia (InversorGlobal, 2020).

En la primera mitad del afio 2017, el precio de un bitcoin superd por primera vez el
precio de una onza de oro, para después romper su maximo historico, llegando a
$1,402.03 dolares el 1 de mayo del afio 2017, y a mas de $1,800 dolares el 11 de
mayo del afio 2017 (InversorGlobal, 2020).

Para el afio 2018 fue un afio dificil para los usuarios de bitcoin especialmente para
aquellos que asumieron que el precio seguiria subiendo, pero este bajé
constantemente durante todo el afio hasta llegar a $5,500 doélares muchos vendieron

sus bitcoins como podian (InversorGlobal, 2020).

El afio 2019 se puede dividir en 2 semestres, durante los primeros 6 meses se

respiraba un aire que recordaba al afio 2017 alcanzando los $13 mil dodlares
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recuperando el optimismo, en el segundo semestre la cotizacién de bitcoin se ubicé

en los $14 mil dolares (InversorGlobal, 2020).

En el afio 2020 el bitcoin alcanz6 un récord el dltimo dia del afio alcanzando los 29
mil dolares con lo cual terminaria el afio 2020 con una ganancia acumulada del 300%
este afo el interés de grandes inversiones institucionales y la busqueda de nuevos
activos de refugio por la crisis del coronavirus aumentaron su crecimiento
(InversorGlobal, 2020).

En mayo del aiflo 2020 tuvo lugar el Halving de bitcoin en donde se reduce a la
mitad la emisién de nuevos bitcoins, por ley naturas de oferta y demanda impacta
positivamente el precio a mediano plazo fue el tercer Halving del bitcoin que se hace
cada 4 afos, la oferta de bitcoin al emitirse es finita 21 millones al llegar a ese

namero no se minara mas (InversorGlobal, 2020).

A comienzos del afio 2021 bitcoin rompié su maximo historico al alcanzar los $30,800
dolares, tesla invirtié 1,500 millones de ddlares en bitcoin impactando en el valor de

la criptomoneda que situd su valor por encima de los 44 mil délares.

Mientras que, en el mes de marzo del afio 2021, el gigante banco de inversiones
Morgan Stanley hizo historia tras convertirse en el primer gran banco de los Estados
Unidos en ofrecer a sus clientes exposicion a Bitcoin. En ese momento, el banco de
90 afios de antigliedad anuncié que sus clientes de alto patrimonio podrian obtener
acceso a fondos del principal activo digital por primera vez. El movimiento represento
un completo cambio de juego para los titanes de Wall Street, que se apresuraron a

seguir los pasos de Morgan Stanley. A lo largo de los ultimos meses. (Pérez ,2021)

En abril de ese afio Coinbase empez06 a cotizar en Nasdaq, la segunda bolsa de
valores mas grande de los Estados Unidos, o que marcé momento histérico para la
industria. La compafiia tuvo el debut sofiado en el mercado bursatil tras registrar un

aumento de 70% en el precio de sus acciones durante el dia de lanzamiento. Tras la
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llegada de Coinbase a la bolsa representd un cambio de juego para algunos
inversores tradicionales, que buscaron las acciones de la firma como una forma mas

tradicional de exponerse al vibrante mercado cripto. (Pérez, 2021)

A mediados de 2021, las autoridades de China empezaron a imponer medidas
enérgicas para cerrar las operaciones de criptomineria, detener el comercio de
activos digitales y, en ultima instancia, poner un freno a la creciente industria de
criptomonedas a nivel local. Las politicas restrictivas para la mineria pronto se
convirtieron en una caceria que obligé a los mineros de Bitcoin a reubicarse en otros
paises. Entretanto, el gobierno chino continué endureciendo sus acciones y redoblé
su ofensiva en contra de cripto. La represion tocé un punto de inflexion en
septiembre, cuando el Banco Popular de China declar6 ilegales todas las

transacciones con monedas digitales. (Pérez, 2021)

En el afio 2021 Bitcoin logrd para su historia que un pais lo adoptara como moneda
de curso legal; algo que quizas ni su propio creador Satoshi Nakamoto habria
imaginado cuando cre6 la criptomoneda hace mas de 14 afios. En junio, El Salvador
aprobo una ley que declaré a Bitcoin como moneda de curso legal. La normativa, que
entr6 en vigencia en septiembre, acaparé rapidamente la atencion de todos los
medios de noticia, tanto nacionales como internacionales. Aunque ampliamente
criticada por algunos gobiernos, bancos y un amplio porcentaje de la poblacién, los
entusiastas de criptomonedas de todas las latitudes han aplaudido la legislacion.
(Pérez, 2021)
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Marco Teorico.

¢ Qué es Bitcoin?

El Bitcoin es una moneda virtual que se puede utilizar como unidad de pago,
intercambio o inversion, esta es autorregulada, sin referencia fisica, ni respaldo de un
pais, esta preserva el anonimato de sus propietarios y cuyas transacciones se
realizan a través de internet mediante cddigos cifrados y confirmados de manera

multiple por los propios integrantes de la red mediante la tecnologia blockchain.

¢,Como funciona Bitcoin?

Para su funcionamiento se necesita la tecnologia “Blockchain”, se define la
Blockchain como un Libro Virtual con una capacidad enorme de registros que
funciona como un libro de contabilidad distribuido (DLT). Dicha tecnologia permite
registrar los bloques los cuales estan enlazados para proteger la seguridad y la
privacidad de las transacciones. Esta se crea de todas las transacciones realizadas
por las personas. Cada nueva transaccion de Bitcoin que se realiza se agrega a un
bloque de datos, aproximadamente cada 10 minutos se crea un bloque nuevo. La
cadena de bloques abarca todas las transacciones realizadas de Bitcoin desde su

creacion en el afio 2009 con el bloque génesis.

De esta manera los monederos de Bitcoin son capaces de mostrar el saldo
disponible y las nuevas transacciones realizadas pueden ser verificadas
asegurandose que los cobros se efectien de acuerdo a la orden de pago, las cuales

se autorizan mediante un algoritmo criptografico llamado “Cifrado Asimétrico”.

¢ Qué es y como funciona el Cifrado Asimétrico?

La tecnologia de cifrado asimétrico fue inventada por Ralph Merkle, Whitfield Diffie y
Martin Hellman en el afio de 1976. “Este esquema de claves privadas y publicas
garantiza el establecimiento de comunicaciones completamente seguras, incluso
sobre canales inseguros. Razoén por la que en la actualidad este sistema criptografico

es el mas usado” (Bit2Me Academy, 2022). Ademas de las criptomonedas un claro
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ejemplo son las estructuras publicas y privadas que permiten la comunicacion por
internet, donde se hace uso de criptografia asimétrica para garantizar la privacidad

de las comunicaciones.

El algoritmo crea una clave privada y deriva su correspondiente clave publica, pero
determinar una clave privada a partir de la publica correspondiente es inviable desde
el punto de vista computacional, lo que permite que la clave publica, como su nombre
lo indica, se haga publica. Con dicha clave, el beneficiario puede recuperar la

informacion de la transaccion, permitiendo la transferencia de bitcoins a procesar.

La criptografia asimétrica facilita crear un sistema de intercambio de valor confiable y
descentralizado. El uso de las claves publicas y privadas garantiza que las personas
puedan enviar y recibir bitcoins de una forma segura. Las publicas se transforman en
las direcciones bitcoin, y las privadas garantizan el acceso y propiedad Unicas a
dichas monedas. Todo esto mientras se crea un sistema descentralizado y confiable

para movilizar dinero a nivel mundial (Maldonado, 2020).

Imagen No. 1

llustracion de Encriptado Asimétrico.

Encriptacién Asimétrica Ilustrada  ,
_ ———— || Peroesinviable
1. L;slaggtomeol Liave .1 Ligve W descubrir la llave
9 privada) | privada de privada desde su
computacional, de Alice 2.Desde una llave Alice correspondiente
Alice genera privada, es facil llave publica.
una llave calcular su
privada. » correspondiente llave 3. Alice publica
- : ublica. abli
_ Algoritmo p su llave publica.
Mi nombre : Y
; de Cifrado 4. Alice usa la llave
es Alice ST : 4
Asimétrico privada para encriptar
‘ informacion.
Texto
B ajaki2hAA72uf Agoritmo | 6 Esto confirma
Hyhafasd2aad de Cifrado f ;
2aM1x9wb Asimétrico AU flice e fwce,
5. Sélo la = ya que §olo pudo
—— correspondiente : haber sido
llave publica puede Mi nombre encriptado con su
recuperar la & Alice clave privada.
informacion original.
Texto sencillo

Fuente: El libro de Satoshi - Phil Champagne.
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Se han creado varios tipos de algoritmos hash y Bitcoin utiliza dos de ellos: SHA-256
para la prueba de trabajo y RIPEMD-160 para la direccion de Bitcoin. La funcién hash

es la parte medular de la prueba de trabajo, que se explica a continuacion:

Funcion hash.

“Una funcion hash es un procedimiento criptografico donde se emplea un algoritmo
especifico para transformar una informacién determinada (por ejemplo, un texto) en
una secuencia alfanumérica unica de longitud fija, denominada hash” (Bit2Me
Academy, 2022).

En palabras simples el hash criptografico es un algoritmo complejo pero que realiza
una tarea muy basica, la de generar un resumen de un texto y es considerada la

“huella dactilar” del documento.

Uno de los algoritmos de funcion hash por excelencia es el SHA-256, se usa en
infinidad de casos dado su equilibrio entre seguridad y complejidad de generacion

(en cuanto a gasto de energia y tiempo se refiere).

¢, Qué es SHA-2567
Es un algoritmo de hash que es usado por Bitcoin para garantizar la integridad de la

informacion almacenada en un bloque. (Bit2Me Academy, 2022).

Una de las particularidades del algoritmo de hash SHA-256 es que la longitud del
hash resultante es siempre igual, no importa lo extenso que sea el contenido que se
use para generar el hash: ya sea de una letra o todas las palabras de un libro entero,
el resultado siempre es una cadena de 64 de letras y niumeros, con una codificacion
de 256 bits, 32 bytes (Bit2ZMe Academy, 2022).

El SHA-256 (SHA significa Secure Hash Algorithm), pertenece a la familia de
funciones de hash SHA-2 disefiadas por la NSA (National Security Agency) de
Estados Unidos. Estas funciones son aceptadas por el National Institute of Standards
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and Technology (NIST) como el estandar en algoritmos de hash para la

administracion estadounidense. Sustituye a su predecesor el SHA-1. (Moreno, 2018)

Imagen No. 2
Ejemplo de cifrado de SHA-256.

\ CIFRADO
| HOY HACE SOL i )

SHA.256 - F271A6CC713BF0390245E42F20953A18A59D52545A599D014CC684A427FDIDAY |

| HOY ESTA NUBLADO | CIFRADO i

SHA-256

P TAA795BAFGDISTA1283BDA0BAFT 75608308004 33FCAODCATEESFE16950251 DECJ

CIFRADO |

HOY ESTA NUBLADO. | SHA-256 |

P A352AB3181AAME7CEEIEAB3A8CADOFB64291AA9A0ADT7712B5DE1AFBEEBOG2TES |

Fuente: Bit2Me Academy - ;Qué es SHA-2567?

En cuanto a RIPEMD-160 (RIPEMD significa RACE Integrity Primitives Evaluation
Message Digest), se utiliza en el protocolo Bitcoin cuando se requiere un hash de
menor longitud. Fue creado en 1996 y pertenece a la familia RIPEMD que dispone de
longitudes de salida de 128, 160, 256 y 320 bits. Bitcoin usa la version de 160 bits.
(Moreno, 2018)

La funciéon Hash en Bitcoin se utiliza en dos areas.

1. Creacion de la direccion
Uno de los usos mas comunes de la funcién hash es en el proceso de generacion de
la direccion Bitcoin.
La funcion hash de tipo SHA-256 se utiliza hasta en 3 veces en el proceso de
generacion de una direccion.
Gracias a esta funcidon se consigue que la direccion sea mas corta que la clave

publica de la que proviene.

2. Mineria: uso en Prueba de Trabajo
La funcion hash es un proceso fundamental en la creacion de bloques, es mas, se
utiliza también en mdultiples pasos, debido a que el minero debe asociar las
transacciones realizadas al bloque.
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El minero, con el hash resultante del blogque anterior y un dato que €l mismo debe
crear llamado “Nonce”, debe conseguir que el hash derivado de dicho procedimiento
tenga un determinado patrén. Si el hash producido es el correcto habra resuelto el
problema matemético y habrd minado un bloque. consiguiendo vincular por completo
todas las transacciones nuevas Yy pasadas, generando total integridad e
inmutabilidad. Realizar el proceso de hash una vez es relativamente facil, pero el

minero debe realizarlo millones de veces para lograrlo.

Finalmente, para que los nodos verifiguen que todo es correcto, volveran a hacer el
proceso una sola vez, aplicando de nuevo la funcion hash en las diferentes partes del

proceso.

Una solicitud de transaccion de Bitcoin contiene lo siguiente:
1. La direccion de Bitcoin del pagador.
2. Ladireccion de Bitcoin del receptor.

3. La cantidad de Bitcoins que han sido transferidos.

Aunque la identidad del propietario no puede ser conocida desde su direccion de
Bitcoin sin que el haya proporcionado esta informacion, cualquier transferencia
dentro y fuera de su cuenta, asi como su saldo actual, estan a disposicion del publico

para su visualizacion. (Champagne, 2014, p.22)

Para que una transaccién de bitcoin se realice se necesita de la clave privada ya que
esta se utiliza para firmar electrénicamente las operaciones de wallet a wallet, dicha
firma también evita que nadie pueda alterar la transaccion una vez se haya emitido.

Todas las transacciones son distribuidas entre los usuarios y por lo general empiezan
a ser confirmadas por la red en los 10 minutos siguientes a través del proceso de

mineria.
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La mineria: Proof-of-Work.

La mineria es un sistema de consenso distribuido que se utiliza para confirmar las
transacciones pendientes a ser incluidas en la blockchain. “Los mineros, los nodos
responsables de operar la red Bitcoin, verifican que las transacciones son vélidas y
actualizan la cadena de bloques con nuevos bloques que consisten en las ultimas

transacciones de forma regular” (Champagne, 2014, p.24).

Impone un orden cronolégico en la blockchain, protege la neutralidad de la red y
permite que todos los equipos se pongan de acuerdo sobre el estado del sistema.

Para ser validadas, las transacciones deben estar empaquetadas en un bloque que
cumpla con estrictas normas de encriptacion y sea verificado por la red. Estas reglas
impiden que se modifique un bloque anterior, ya que esto invalidaria todos los
bloques posteriores. La mineria también crea el equivalente a una loteria competitiva
gque impide que cualquiera pueda simplemente afiadir nuevos bloques a la cadena de
bloques uno tras otro. De este modo, ninguna persona puede controlar lo que se
afade a la cadena de blogues o sustituir partes de la misma para anular su propio

gasto.

“Alrededor del afio 2140, todos los bitcoins habran sido minados y los mineros seran
recompensados Unicamente con las comisiones de transaccion” (Champagne, 2014,
p.30).

Ejemplo del proceso de una transferencia de bitcoin entre wallets.

a) El consumidor opta por realizar el pago en bitcoins, ingresa la direccion de
Bitcoin del destinatario (esto es similar a un nimero de cuenta bancaria en
una transferencia bancaria) y el niumero de bitcoins para enviar usando el
interfaz de billetera digital (1) Puede pensar en este paso como equivalente
a la terminal de pago del comerciante (POS) que prepara la informacién de
pago en una transaccién con tarjeta. Para los pagos en la tienda con
bitcoins, los comerciantes a menudo escanean sus articulos y luego crean

un codigo QR que puede escanear con su billetera digital en su teléfono,
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b)

d)

9)

llenando automaticamente la cantidad a pagar y la direccion del
comerciante.

La billetera luego envia esta informacion a la red, utilizando su ‘clave
privada’ para firmar digitalmente la transaccion (2). La firma digital es de
alguna manera similar a un cliente que ingresa su cédigo PIN o firma el
recibo en una transaccion con tarjeta; su propésito es probar la propiedad
del remitente de los fondos.

Algunos nodos recibiran la transaccion, antes de transferir los detalles a
otros nodos, y en pocos segundos su transaccion se ha propagado a toda
la red (3). Todos los nodos pueden verificar de forma independiente la
transaccion y verificar que realmente tiene los bitcoins que desea enviar y
gue aun no los ha enviado previamente. Los pasos 1, 2 y 3 son similares a
los pasos de autorizacion en los pagos con tarjeta.

Los ‘mineros’ recopilaran las transacciones en un lote y comenzaran a
tratar de resolver un problema computacionalmente intensivo. El primero
en resolver el problema notifica a la red que se ha logrado la finalizacién
(4).

Todos los deméas nodos pueden comprobar facilmente si este minero esta
diciendo la verdad, en cuyo caso este nuevo lote, un bloque, se agrega a la
cadena de bloques (5). El paso 5 es similar a la fase de liquidacién en una
transaccion de tarjeta, ya que es donde el dinero realmente cambia de
propiedad (véase ilustracion 2).

Los mineros, que verifican y agregan las transacciones a la cadena de
bloques, reciben una tarifa de minero de bitcoin. Esta tarifa no se destina al
servicio de pago, sino que se otorga para recompensar a los mineros por el
trabajo realizado para la verificacion y autenticacion.

La wallet debe garantizar que el servicio de pago de bitcoins convierta
instantaneamente los bitcoins recibidos en dolares. El servicio también
envia los detalles necesarios de manera segura a la red blockchain para

gue la transaccion sea autenticada y registrada en el libro mayor publico.
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h) Una vez que el bloque que contiene la transaccion se agrega a la cadena
de bloques y se registra en el libro mayor distribuido, la billetera del
comerciante vera el pago como confirmado (6) y el comerciante sera el

nuevo propietario de esos bitcoins (7).

Imagen No. 3
Funcionamiento de la Blockchain.

(&) uanats

Como funciona

BLOCKCHAIN

Transaccion \
(¢ competada .~

Tb’ransaccién _— 53 Incorporacion
Validacion

Fuente: Uanataca - Blockchain: bloques, smart contracts y firma digital.
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Bitcoin en El Salvador.

Como se menciona en el capitulo I, El Salvador impulsa su propia App para el

intercambio de bitcoin denominada Chivo Wallet y tal como ha plateado el gobierno,

en la teoria el Bitcoin como moneda de curso legal ayudaria a generar un impulso

positivo en la economia de El Salvador, pero se espera que en un futuro se puedan

obtener resultados favorables para la economia de las familias salvadorefas.

Transaccionalidad

Bitcoin tiene problemas dado que solamente soporta entre 7-8 transacciones por
segundo mientras la red de VISA soporta 56,000 transacciones por segundo por
lo que sera dificil el nimero y valor de transacciones intradia para actividades de
comercio en El Salvador. Por lo que, si el bitcoin quiere ser adoptada como
método de pago deben desarrollar redes alternas tal es el caso de Lightning y

para grandes pagos on-chain.

Transacciones

A pesar de que el Gobierno de El Salvador mencionaba que las transacciones
de bitcoin serian con bajas o cero comisiones el uso de una criptomoneda como
moneda de curso legal implica el uso de billeteras electrénica y por lo mismo el
uso de los servicios que deben de poseer para su operabilidad, las siguientes
comisiones de dichos servicios se detallan a continuacién: comisiones por
compra de Bitcoins, por servicios de verificacion de usuarios, mineros, servicio
de custodia, por SMS enviado, costos de servicios en la nube, energia,
seguridad, internet, pago de 200 cajeros como minimo, comisiones de tasas de
intercambio y redescuento por interconexion con tarjetas de pago, comisiones
por el uso de la red Bictoin y lightning network (una comision para crear el canal

de pago y otra para cerrarlo).

Conocimiento tecnoldgico

Segun datos tomados del Banco Mundial (BM, sf) en 2019 s6lo el 50.5% de la
poblaciéon tuvo acceso a internet, por lo que se confirma la existencia de
elevadas brechas tecnologicas en ElI Salvador, que desfavorecen la

implementacion del uso de criptoactivos para la mayoria de la poblacion.
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Imagen No. 4

Comisiones en servicios de Chivo Wallet

Chivo Wallet Architecture (Athena)
(Diagrama re-dibujado a partir de un documento filtrado en
Agosto/2021)
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Fuente: @mxgxw_alpha, (2021).

Cajeros Bitcoin en El Salvador.
Los cajeros de criptomonedas permiten comprar y vender Bitcoin y criptomonedas
alternativas por doélares estadounidenses u otras divisas tradicionales. Las

transacciones se realizan por medio de un teléfono celular.

El Salvador cuenta con 2 clases de cajeros automaticos de Bitcoin, los cajeros
pertenecientes a la empresa Chivo S.A de C.V. y los de la empresa Athena Bitcoin
Inc.

Athena Bitcoin es una empresa estadounidense de fabricacion y activacion de
cajeros autométicos de criptomonedas. Actualmente tienen operaciones en Estados
Unidos, Colombia, Argentina, El Salvador y también en México.
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“La empresa Chivo Wallet maneja el 98% de estos puntos de atencién electrénicos

distribuidos a escala nacional con 205 cajeros” (Balcaceres, 2022).

Marco legal

Decreto N° 57
Ley Bitcoin

Articulo 1

El Bitcoin podra ser usado como medio de cambio, unidad de cuenta y reserva de
valor. De acuerdo con este articulo, todas las transacciones que se realicen en la
economia ademas de realizarse en dodlares, como se ha hecho hasta ahora,
podran hacerse en Bitcoin. los ciudadanos de ese pais estan obligados a

aceptarla como medio de pago.

Articulo 2

El tipo de cambio entre el bitcoin y el délar sera establecido por las fuerzas del
mercado. La funcibn de descubrimiento de precios del mercado es
inevitablemente débil y, por lo tanto, dichos activos corren un alto riesgo de
manipulacion del mercado ademas de la alta volatilidad del precio de la

criptomoneda.

Articulo 3

Todo precio podrd ser expresado en bitcoin. Surge la incertidumbre de la
capacidad del gobierno de ser capaz de cumplir este objetivo, dada la volatilidad
del tipo de cambio que provocard problemas de redondeo y volatilidad de los

precios de los bienes y servicios.

Articulo 4

El pago de impuestos serd pagado en Bitcoin. La hacienda publica tendra un
impacto en sus ingresos tributarios por la elevada fluctuacion del tipo de cambio
del Bitcoin respecto al délar afectando sus proyecciones de ingresos totales,

gastos totales y déficit fiscal

Articulo 7
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Deja muy claro que todo agente econdmico debe aceptar el bitcoin como medio
de pago a pesar de que el presidente de la Republica haya dicho en cadena

nacional que sera opcional.

Articulo 8

Menciona la responsabilidad del Gobierno en proveer alternativas que permitan al
usuario llevar a cabo transacciones en bitcoin y su convertibilidad automatica y
facilitar la inclusion financiera mediante el acceso a plataformas tecnolégicas a un
costo que el ciudadano pueda asumir, la proteccién al consumidor y proveer

educacion financiera.

Articulo 9

Menciona que se emitira en un reglamento las limitaciones y funcionamiento de
las alternativas de conversion automatica e instantanea de bitcoin a ddlares
provistas por el estado. Se anuncid posteriormente, un fideicomiso administrado
por BANDESAL por US$150 millones de ddlares.

Articulo 11

Define que el Banco Central de Reserva de EI Salvador (BCR) y la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) desarrollaran la normativa dentro
de 90 dias, normativa que es practicamente imposible que se desarrolle para

todos los sub-mercado del sistema financiero.

Articulo 12

Deja exclusiones a la aceptacion del bitcoin como moneda de curso legal “quién
es por hecho notorio y de manera evidente no tengan acceso a las tecnologias
gue permitan ejecutar transacciones en bitcoin. El estado promovera la
capacitacion y mecanismos necesarios para que la poblacion pueda acceder a

transacciones en bitcoin.”

Articulo 13

Menciona que las obligaciones contraidas en ddélares, como por ejemplo los
créditos contratados podran ser pagados en bitcoin considerando el tipo de
cambio establecido. Queda la duda si lo mismo se aplica a los cheques y a los

titulos valores emitidos en doélares con anterioridad a la vigencia de la Ley.

Articulo 14

30



Menciona la creacién de un fideicomiso en BANDESAL (Banco de Desarrollo de
El Salvador) donde se garantiza la convertibilidad automatica entre el Bitcoin y el

doélar americano.

Decreto N° 230
Cdédigo Tributario

Articulo 27

La Administracién Tributaria divulgara las guias de orientacion, con la finalidad de
facilitar a los contribuyentes y a los responsables del impuesto, el adecuado

conocimiento y comprensioén de sus obligaciones en materia tributaria, a efecto de
propiciar el cumplimiento voluntario de las mismas, al igual que las opiniones que
emita por escrito en respuesta a consultas realizadas por el mismo medio, por los

sujetos de los impuestos que administra.

Articulo 39

Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de las
obligaciones formales establecidas por este Cdodigo o por las Leyes tributarias

respectivas, asi como al pago de las multas e intereses a que haya lugar.

Articulo 41

Los comisionistas, consignatarios, subastadores y todos aquellos que vendan,
transfieran o subasten bienes o presten servicios en forma habitual por cuenta de
terceros, son contribuyentes debiendo pagar el impuesto proveniente del monto de

su comisién o remuneracion.

Articulo 47

Son responsables directos en calidad de agentes de retencion o percepcion, los
sujetos designados por este Codigo o por la Administracion Tributaria, a efectuar la
retencidén o percepcion del impuesto que corresponda, en actos u operaciones en los

gue intervengan o cuando paguen o acrediten sumas.
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Decreto N° 296
Ley de impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacién de

servicios.

Articulo 1

Por la presente ley se establece un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacion, internacién, exportacion y al consumo de los bienes muebles
corporales; prestacion, importacion, internacién, exportacion y el autoconsumo de

servicios, de acuerdo con las normas que se establecen en la misma.

Articulo 17

Para los efectos del impuesto, son prestaciones de servicios todas aquellas
operaciones onerosas, que no consistan en la transferencia de dominio de bienes
muebles corporales, sefialandose entre ellas las siguientes:

a) Prestaciones de toda clase de servicios sean permanentes, regulares, continuos o
periodicos;

b) Asesorias técnicas y elaboracion de planos y proyectos;

c) Arrendamientos de bienes muebles corporales con o sin promesa de venta u
opcién de compra, subarrendamientos, concesion o cualquier otra forma de cesion
del uso o goce de bienes muebles corporales;

d) Arrendamiento, subarrendamiento de inmuebles destinados a actividades
comerciales, industriales, de servicios o de cualquier otra actividad, con o sin
promesa de venta u opcion de compra, usufructo, concesion o cualquier otra forma
de cesion del uso o goce de todo tipo de inmuebles, establecimientos y empresas
mercantiles;

e) Arrendamiento de servicios en general;

f) Confeccionar o ejecutar por si 0 bajo su direccién una obra material mueble, con
materias primas aportadas por quien encarga la obra;

g) Ejecucion de obras de ingenieria o similares, en que se emplean materiales o
medios suministrados por quien encarga la obra;

h) Instalacion, confeccion de obras, de especialidades o de movimientos de tierra
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pactados por administracion o mandato, por precio alzado o unitario o en otra forma;
i) Reparaciones, transformaciones, ampliaciones que no significan una confeccién o
construccién de una obra inmueble nueva, y los trabajos de mantenimiento,
reparacion y conservacion de bienes muebles e inmuebles;

j) Contratos generales de construccion o edificacion de inmuebles nuevos por
administracion o mandato, en que el ejecutor o constructor aporta solamente su

trabajo personal y el que encarga la obra o construccion suministra los materiales.

Articulo 54

La tasa del impuesto es el trece por ciento aplicable sobre la base imponible.

Marco conceptual.

A continuacion, se desarrollaran conceptos de vital importancia para que el lector

pueda familiarizarse con el vocabulario a utilizar en la investigacion.
Activo: “es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos”

(NIIF PARA PYMES — JULIO 2009).

Activo digital: “son recursos de caracter intangible, ya que se basan en una

construccién mediante datos informaticos”. (Llamas, 2021)

Altcoins: “son «alternative to Bitcoin», es decir, son todas las criptomonedas que no
son Bitcoin” (Carmona, Pulido, Orellana, 2019, P. 107).

Airdrop: “Método utilizado por distintos proyectos para la distribucion gratuita de

tokens a una serie de monederos “(Lizarraga, Vifias, Molero y Preukschat 2018).

Algoritmo: “Conjunto de instrucciones o reglas previamente escritas, bien definidas,

ordenadas y finitas que permiten llevar a cabo una actividad mediante pasos

33




sucesivos que no generen dudas a quien deba hacer dicha actividad “(Lizarraga,
Vifias, Molero y Preukschat, 2018).

Ballenas (whales): “Inversores que tienen entre 1.000 y 5.000 bitcoins, inversores
gue como es logico cuentan con un elevado capital y pueden mover el mercado “(De
La Cruz, 2021).

Bitcoin: “Primer caso de dinero digital entre pares sin necesidad de una autoridad
central que controle que se produce el intercambio “(Carmona, Pulido, Orellana,
2019, p. 243).

Blockchain: “es un registro de transacciones publico y distribuido. Mantiene la
informacion acerca de todas las operaciones que han sucedido y es constantemente
actualizado afiadiendo las nuevas transacciones que van ocurriendo “(Carmona,
Pulido, Orellana, 2019, p.13)

Bloque: “Transacciones que se agrupan y se validan criptograficamente para que

pasen a formar parte de la cadena “(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 243).

Bull market o Bullish: “Expectativa de incremento de precios en un mercado
“(Lizarraga, Viias, Molero y Preukschat 2018)

Clave privada: “La clave gue se utiliza para desbloquear los fondos de una cartera y
enviarlos a otra direccién. Nunca se debe de compartir “(Carmona, Pulido, Orellana,
2019, p. 243).

Criptografia: “Técnicas de cifrado que tratan de impedir que nadie pueda entender

una informacion excepto el destinatario “(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 243).

Criptomoneda: “moneda basada exclusivamente en la criptografia. A diferencia de
las monedas emitidas por gobiernos y bancos centrales, se genera con la resolucion

de problemas matematicos basados en criptografia. Su valor, no obstante, esta
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sujeto a variacion de precios, dependiendo de la oferta y demanda en los mercados
“(Molina, 2021).

Cypherpunk: “Movimiento que defiende el uso de la encriptacion para preservar la
privacidad del individuo frente a gobiernos y corporaciones “(Carmona, Pulido,
Orellana, 2019, p. 243).

Doble gasto: “Equivalente a la falsificacion del dinero tradicional. Consiste en el
intento de gastar mas de una vez una moneda digital” (Carmona, Pulido, Orellana,
2019, p. 244).

DAO (Decentralized Autonomous Organization): “Entidad que existe en internet
de manera autonoma, pero que depende en gran medida de las personas para
realizar ciertas tareas que la automatizacion en si misma no puede realizar. Podria
decirse que son organizaciones con capital interno que pone la automatizacion en el

centro y al humano en los margenes” (Lizarraga, Vinas, Molero y Preukschat 2018).

Ether: “Unidad de cuenta o token de Ethereum. Es un elemento necesario, un
combustible, para operar Ethereum. Es una forma de pago realizada por los clientes
de la plataforma a las maquinas que ejecutan las operaciones solicitadas. Es el
incentivo que asegura que los desarrolladores escriban aplicaciones de calidad, y
gue la red se mantenga saludable ya que las personas reciben una compensaciéon

por sus recursos aportados” (Lizarraga, Vifias, Molero y Preukschat 2018).

Ethereum: “es una plataforma digital que adopta la tecnologia de cadena de bloques
y expande su uso a una gran variedad de aplicaciones. Ether es su criptomoneda
nativa y fue creada en 2015 por el programador Vitalik Buterin, con la perspectiva de
crear un instrumento para aplicaciones descentralizadas y colaborativas” (Molina,
2021).

Exchange: Plataforma donde compramos y vendemos criptoactivos. (Carmona,
Pulido, Orellana, 2019, p. 244).
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Fiat: Es el dinero tradicional, y su valor esta respaldado legalmente por un gobierno.
(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 244).

Fomo: Fear Of Missing Out, o temor a quedarse fuera. Es una tactica de marketing
gue intenta producirte una sensacion de urgencia para que compres impulsivamente.
(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 244).

Fud: Fear, Uncertainty, Doubt. Miedo, incertidumbre, duda. Consiste en extender
rumores (con fundamento, o no) para dafar la imagen de un proyecto o persona.
(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 244).

Hash rate: “Medida de la potencia informatica destinada al minado de una

criptomoneda basada en Proof of Work” (Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 244).

Hard fork: “Bifurcacion contenciosa de una blockchain. Cuando los participantes no
se ponen de acuerdo en cdmo debe evolucionar la tecnologia, pueden producirse

dos versiones distintas de un protocolo” (Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 244).

HODL (Mantener): “Modificacion de la palabra HOLD en inglés que significa, en este
contexto, mantener tu posicién actual en la cartera sin intencién de vender”

(Lizarraga, Vifias, Molero y Preukschat 2018).

ICO (Initial Coin Offering): Consiste en captar fondos. Se intercambian activos
digitales (un token) por las criptomonedas mas comunes, normalmente BTC y ET. Y
aungue hay paises en los que se han llegado a prohibir, por lo general cualquier
persona podia participar en ellas, independientemente de su edad, conocimientos,

etcétera (Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 134).

Litecoin: “Realiza pagos instantdneos y costos bajos a cualquier parte del mundo”
(Villalta, 2021).
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Minar: “es el proceso en el que se crean nuevos bitcoins, el cual se realiza mediante
computadoras que resuelven problemas matematicos complejos” (Vanni, Delcid, y
Toh, 13 junio, 2021).

Monero: “Criptomoneda preferida por criminales, usa protocolos cifrados que hace

transacciones no firmadas” (Villalta, 2021).

Proof of stake o prueba de participacion: “Es una forma de validar bloques poco
intensiva en recursos informaticos, que requiere que se bloqueen criptomonedas”
(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 245).

Proof of work o prueba de trabajo: “Es una forma de validar bloques intensiva en

recursos informaticos” (Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 245).

Pump & dump: Esquema en el que unos pocos participantes animan a comprar a
mucha gente una criptomoneda en un espacio corto de tiempo, para que suba su
cotizacion. Mientras sube, los promotores estaran colocando la criptomoneda
comprada por ellos anteriormente a los participantes (Carmona, Pulido, Orellana,
2019, p. 245).

Satoshi: “Unidad minima divisible de un bitcoin “(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p.
245).

Satoshi Nakamoto: “Pseudonimo del creador de Bitcoin “(Carmona, Pulido,
Orellana, 2019, p. 245).

Scam (Estafa): “Todos aquellos proyectos o personas relacionados con Blockchain

con un fin fraudulento “(Lizarraga, Vifas, Molero y Preukschat. 2018).

Shitcoin: “Criptomoneda sin valor ninguno, que no aporta ventajas frente a otros

protocolos mas utilizados “(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 245)
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Soft Cap: “Cantidad minima de dinero por los que un proyecto consideraria que han

alcanzado su objetivo en la ICO “(Lizarraga, Vifas, Molero y Preukschat. 2018).

Solidity: “Lenguaje de programacion especifico para desarrollar contratos
inteligentes. Actualmente utilizado en la blockchain de Ethereum “(Lizarraga, Vifas,
Molero y Preukschat. 2018).

Transaccion: “Es un acuerdo comercial que se lleva a cabo entre dos partes,

economicamente hablando es un convenio de compra y venta “(Quiroa, 2020).

Timestamp: “Sello de tiempo, marca el momento en el que un evento ha tenido lugar
para garantizar el orden en el que los sucesos han tenido lugar e impedir su

alteracion “(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 245).

Token: “Unidad de valor. Activo digital alojado en una blockchain que permite a su
propietario atribuirselo a un tercero a través de la cadena de bloques “(Lizarraga,
Vifas, Molero y Preukschat. 2018).

Turing completo (Turing completeness): “Aplicado a la tecnologia blockchain y
fundamentalmente a los smart contracts, se refiere a la capacidad que tiene un
lenguaje con esta caracteristica de poder aplicarse para resolver cualquier problema
computacional e implementar estructuras complejas como son los bucles “(Lizarraga,
Vifias, Molero y Preukschat. 2018).

Wallet: “Cartera, es donde se alojan los criptoactivos“(Carmona, Pulido, Orellana,
2019, p. 246).

Wei: “Unidad minima divisible de un ether‘(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p.
246).

Whisper: “Protocolo de comunicacion para las DApps desplegadas sobre la

blockchain de Ethereum “(Lizarraga, Vifias, Molero y Preukschat. 2018).
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Whitepaper: “Documento técnico que aborda qué problema se busca resolver y

como se va a hacer tecnoldgicamente “(Carmona, Pulido, Orellana, 2019, p. 246).

B. Hipotesis

Hipotesis general
e Laimplementacion del Bitcoin como moneda de uso legal ha causado poco

impacto en las finanzas de las familias del municipio de San Salvador.

Hipodtesis especificas
e El uso del Bitcoin como moneda de curso legal ha tenido poco impacto en
las transacciones diarias de las familias del municipio de San Salvador.
e Las familias del municipio de San Salvador utilizan en una pequefa parte
al Bitcoin como método de ahorro o inversion.
e EI fomento de la educacién sobre el uso de las criptomonedas puede
ayudar en gran medida al entendimiento sobre el tema para las familias del

municipio de San Salvador.
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Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion.

A. Enfoque y tipo de investigacion.

Se realizara un analisis de la informacién recopilada, para evaluar la cantidad de
familias que en San Salvador conocen y saben como utilizar Bitcoin como medio de

pago, y asi determinar el porcentaje de poblacion que realizan estas transacciones.

Se usara la observacion en la busqueda de datos que nos den informacion de las
transacciones con Bitcoin, adicional a esto se realizara recoleccion de datos

estadisticos.

En el analisis de informacién se tendran en cuenta tendencias y crecimientos de las

familias que utilizan Bitcoin como medio de pago e inversion.

Tipo de investigacion

Cuantitativa

El enfoque que se tendra en esta investigacion sera cuantitativo por el cual se medira
la cantidad de personas que tengan conocimiento o no acerca de bitcoin en el
departamento de San Salvador, segun Roberto Hernandez Sampieri (Sampieri,
2010), el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base a la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y comprobar teorias.

B. Sujetos y objeto de estudio.
Unidades de analisis poblacion y muestra.
Criterios de inclusion.

o Edad entre 18 y 55 afios.

o Familias que deseen colaborar con la investigacion.

« Familias que residan en el municipio de San Salvador.
Criterios de exclusion.

o Edad menor a 18 afios y mayores a 55 afos.
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o Familias que no deseen participar en la investigacion.

e Personas que no residan en el municipio de San Salvador.

Poblacion.

Segun estimaciones realizadas en 2020 por Direccion General de Estadistica y
Censos (DIGESTYC) en el municipio de San Salvador viven aproximadamente unas
200,000 mil familias.

Muestra.

En esta investigacién utilizaremos un muestreo por conglomerados y por areas,
seleccionaremos familias que residan en el municipio de San Salvador, la muestra
sera de 384 con un margen de error de 5% y un nivel de confianza de 95%. Dicha
muestra fue obtenida utilizando el calculo de muestra con la herramienta digital

Questionpro.

C. Variables e Indicadores
Variable Independiente:

Desafios de la Implementacién del Bitcoin.

Implementacion del bitcoin: segun el Art. 1 de la ley del bitcoin “La presente ley
tiene como objeto la regulacion del bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto
con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccion y a cualquier titulo que las
personas naturales o juridicas publicas o privadas requieran realizar” (Bukele Ortez,
Hayem Breve, 2021).

Variable Dependiente:

El conocimiento del uso de Bitcoin en Familias del Municipio de San Salvador.

Conocimiento del uso de Bitcoin: Segun (Ordofiez Sanchez, 2021) “Habiendo
gente ya operando con bitcoins, portales que ofrecen articulos y servicios y aceptan
bitcoin como medio de pago, casas de cambio y cajeros automaticos de bitcoin,
podemos decir que existen las suficientes razones para utilizar bitcoin como medio

de pago, con cautela y con medida mientras se vaya conociendo la moneda”
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Tomando en cuenta lo anterior y que esa situacion ya se esta dando en el pais, las
familias deben tener conocimiento para poder tener la opcién de utilizarlo de manera

correcta.

Preferencias del uso de Bitcoin

“‘David Noriega, propietario de la tienda de Fantastico Coémics, considera que el
bitcoin va a revolucionar la manera de realizar pagos de una manera similar a como
el Internet tuvo su impacto en la sociedad. Su confianza en la criptomoneda le llevo a
instalar un cajero de bitcoins en el afio de 2014. Sin embargo, sefiala que la gente
aln no usa los bitcoins para sus compras, ya que se utiliza principalmente como una

forma de ahorro o de inversion especulativa” (Huffpost México, 2017).

Mecanismo de pagos utilizados por las Familias del Municipio de San Salvador

Cada vez es mayor el nimero de personas que rompen el medio de realizar
operaciones virtuales y gozan ya de una libre comercializacion en comercio
electronico, disfrutando de una velocidad y seguridad en sus cobros y pagos
(Ordoiez Sanchez, 2021).

Cada vez mas comercios y sitios electronicos comerciales le abren las puertas al
bitcoin. Incluso se han difundido algunos casos de personas e incluso grupos de
personas que sobreviven en la economia actual solo con el uso de esta moneda
(Jiménez, 2020).

Indicadores y sus mediciones
Indicadores:
« Preferencia por uso Bitcoin o délar
o Numero de familias que utilizan Billetera digital
« Cantidad de personas que utilizan Bitcoin como medio de pago o inversion

e Acceso a educacion sobre criptomonedas
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Medidores:

o Cuestionario

D. Técnicas a emplear en larecopilaciéon de lainformacion.
Las técnicas que se utilizaran en el desarrollo de la investigacion seran:
a) La sistematizacion bibliografica, se efectuara una recopilacion de informacion
disponible en las areas técnicas, mediante la utilizacion de las distintas fuentes, tanto
primarias como secundarias.
b) La encuesta: se disefia un cuestionario, dirigido a las familias del Municipio de San

Salvador, aplicado a las unidades determinadas en la muestra.

E. Instrumentos de registro y medicion.
Cuando un investigador elabora una encuesta esta tratando de descubrir qué piensa
la gente, pero a partir de lo que él piensa y de una informacion que previamente ha
encontrado. Paramo explica que quien contrata una encuesta debe tener claro el

objetivo que persigue y que los resultados de esta no deben conducir a una decision.

La informacion que se retna antes y durante la elaboracién de la encuesta es la
médula. “Cuando se formulan preguntas en una encuesta lo que realmente se esta
presentando al encuestado son respuestas, porque se ofrecen opciones”, agrega
Paramo ( Mendoza, 2016).

El cuestionario: los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables. Asimismo, se puede indicar, que son los instrumentos de
recoleccion de datos mas utilizados. Es de hacer notar, que el contenido de las
preguntas que constituyen un cuestionario puede ser variado. Igualmente, es posible
acotar, que existen béasicamente dos tipos de preguntas: las cerradas (cerradas
dicotdbmicas y cerradas con varias alternativas) y las abiertas (Hernandez at al.,
1991).

Relacion entre problema, objetivos, hipétesis, variables, indicadores, técnicas e

instrumentos
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Tema: “Desafios de la implementacién y uso del Bitcoin en las Familias del Municipio de San Salvador”.

Enunciado del Problema: ¢ Cuales son los desafios de la implementacion y uso del Bitcoin en las familias del municipio de San Salvador en el periodo de febrero a junio de

20227

Objetivo General: Analizar los desafios que genera la implementacion de la Ley Bitcoin en las familias del Municipio San Salvador.

Objetivos especificos. Hipotesis especifica Unidad de andlisis Indicadores Pregunta Técnicas a Instrumentos
utilizar a utilizar
Establecer el impacto que produce | El uso del Bitcoin como | Uso del Bitcoin en las | Nimero de familias | ¢Cree que se han
el uso del Bitcoin en las familias moned.a de curso legal familias del Municipio | que utilizan Billetera generado cambps notables Cuestionario Encuesta
ha tenido poco impacto en la economia con el
del Municipio San Salvador. en las transacciones | San Salvador. digital. implemento del Bitcoin en
diarias de las familias El Salvador?
del municipio de San
Salvador. ¢ Considera que la
implementacion de la Ley
Bitcoin se asemeja con la
integracion del délar y la
erradicacion del col6n en el
afio 20007
Mencionar los usos del Bitcoin en | Las familias del | Hogares donde | Cantidad de
los hogares, tanto como medio de municipio  de  San | utlizan el Bitcoin personas que utilizan ¢Que  moneda . prefiere Cuestionario Encuesta
’ Salvador utilizan en una | como medio de pago utilizar bitcoin o dolar?
pago o como inversion. pequefia parte al Bitcoin | o inversion. Bitcoin como medio
como método de ahorro . - ¢Cual moneda
. - de pago o inversion.
o inversion mayormente usa usted
para sus transacciones
diarias?
Proponer pequefios anuncios y | EI  fomento de la | Nivel de educacion | Acceso a educacion
espacios de media hora con | educacion sobre el uso | sobre transacciones y ¢ Conoce usted que es una - -
sobre Cuestionario Encuesta

actualizaciones del Bitcoin y su
valor en cadenas de television
publica y radio, asi como también
espacios para la educacion sobre
los usos del Bitcoin.

de las criptomonedas
puede ayudar en gran
medida al
entendimiento sobre el
tema para las familias
del municipio de San
Salvador.

uso de bitcoin por
parte de las familias
del municipio de San
Salvador.

criptomonedas.

billetera virtual?

¢, Conoce el funcionamiento
de una billetera virtual?
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F. Procesamiento y analisis

En esta seccidn se realizan las técnicas de recoleccién de datos y los instrumentos
adecuados. Se refiere a los instrumentos que se utilizan para la busqueda de la

informacion.

En palabras de Bardin (1986) (citado por Lépez, 2002) “el analisis de contenido es un
conjunto de instrumentos metodoldgicos, aplicados a lo que él denomina discursos
(contenidos y continentes) extremadamente diversificados” (p. 173). El autor explica
gue el andlisis de contenido es un medio que sirve a partir de diversos tipos de

documentos para la investigacion.

Segun Bardin (1996) (citado por Abela, s.f) define el analisis de contenido como “el
conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones tendentes a obtener
indicadores (cuantitativos 0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos
relativos a las condiciones de produccién/recepcion (contexto social) de estos

mensajes” (p. 3).

A continuacion se mostrara el formato de cuestionario a usar:
(Anexo 1)

G. Cronograma de actividades
(Anexo 2)

H. Presupuesto
(Anexo 3)

|. Estrategias de utilizacion de resultados
A través de esta investigacidbn por parte de los estudiantes de la Universidad
Evangélica de El Salvador se pretende generar el impacto necesario para llamar la
atencion de las autoridades pertinentes, y lograr asi ser tomada en cuenta ésta
investigacion, que es con el fin de contribuir a la excelencia académica y prestigio de

dicha universidad.
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Capitulo IV. Analisis de la informacién.

A. Analisis descriptivo.

“El analisis descriptivo es una etapa preliminar del tratamiento de datos que consiste
en sintetizar los datos histéricos para obtener informacién til o incluso prepararlos

para un analisis posterior” (Borras, 1995).

Este analisis se utiliza para buscar y resumir datos histéricos con el fin de identificar

patrones o significados.

En el caso de la estadistica de analisis descriptivo, este tipo de metodologia
proporciona un enfoque por el que se confecciona un resumen de informacion que
dan los datos de una muestra. Es decir, su meta es hacer sintesis de la informacién

para arrojar precision, sencillez y aclarar y ordenar los datos. (Borras, 1995)

A continuacién, se presentaran los graficos de los resultados obtenidos en la
encuesta que se proporcioné a los participantes, la muestra que se necesitaba
obtener originalmente era de 384, sin embargo, al finalizar la toma de resultados se

obtuvieron 423 participaciones que se detallaran a continuacion.
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1. En la pregunta se realizd una interrogante a los encuestados para identificar si

estas conocian la existencia de las billeteras virtuales y los resultados

obtenidos son que un 75% si conocia la existencia de las billeteras virtuales en

contraparte del 25% que no las conocia.

Se desea conocer si los participantes en la encuesta tienen conocimiento de lo que

es una billetera virtual o no, para posteriormente conocer el medio por el que se

enteraron de ellas en caso de conocerlas.

Grafico 1

¢ Conoce qué es una billetera virtual?

1. ¢Conoce qué es una billetera virtual?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta | Cantidad de personas que respondieron
Si 311
No 106
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2. En la pregunta se encontraba solamente el grupo de encuestados que si

conocian de la existencia de las billeteras virtuales asi que se realizé una

interrogante para identificar si estos conocian el funcionamiento de las

billeteras virtuales, los encuestados arrojaron los siguientes resultados: un

68% respondié que si conocian el funcionamiento de las billeteras virtuales y

un 32% respondié que no conocian su funcionamiento.

Es necesario saber si los participantes conocen el funcionamiento de una billetera

virtual debido a que esto servira de base para las preguntas posteriores, como su

preferencia, su uso, conocimiento, interés por su aprendizaje, entre otras.

Grafico 2

¢, Conoce usted el funcionamiento de una billetera virtual?

2. ¢Conoce usted el funcionamiento de una billetera virtual?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta | Cantidad de personas que respondieron
Si 273
No 126
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3. En la pregunta se realizé una interrogante a los encuestados para identificar si

estas conocian la existencia del Bitcoin y marcaron los siguientes resultados:

un 83% de los encuestados conocian que era el Bitcoin y un 17% no conocian

la existencia del Bitcoin.

Los encuestados que respondieron que no conocian al Bitcoin fueron invitados a

obviar la pregunta namero cinco ya que posteriormente se realizaran unas preguntas

sobre los medios por los que conocio a la criptomoneda.

Grafico 3

¢ Conoce qué es Bitcoin?

3. ¢Conoce qué es Bitcoin?

No
17%

83%

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta | Cantidad de personas que respondieron
Si 345
No 73
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4. En dicha pregunta se encuentra solamente el grupo de encuestados que, Si

conocian de la existencia del Bitcoin, en dicha pregunta de les realizé la

interrogante acerca del medio por el cual conocieron la existencia del Bitcoin,

dentro de las cuales fueron: un 32% por anuncios del Gobierno de El

Salvador, un 30% por redes sociales, un 23% mediante noticias de radio y

television, un 6% mediante familiares, un 5% mediante amistades y un 2% por

seminarios.

Como se observa la mayoria de los encuestados se percataron de la existencia del

bitcoin por medios de comunicacion, ya sean redes sociales, anuncios o noticias de

radio y television, la minoria se percatdé de su existencia mediante contactos mas

personales como pueden ser amigos, familiares o incluso seminarios.

Gréfico 4
¢ Por qué medio conoci6 al Bitcoin?

4. i Por qué medio conoci6 al Bitcoin?
Amigos
5%

Familiares
Anuncios del Gobierno 6%
de El Salvador

32%

Redes Sociales
30%
Noticias de radi Libros
television 2%
23% o
Seminarios Periodicos
2% 0%

= Amigos = Familiares

Redes Sociales = Libros
= Seminarios Periodicos
= Noticias de radio y television = Anuncios del Gobierno de El Salvador
= Otros

Fuente: Elaboracion propia.

50



Respuesta

Cantidad de personas que respondieron

Anuncios del
gobierno 125
Noticias de
radio y 88
television
Redes
sociales 118
Familiares 22
Amigos 18
Libros 8
Seminarios 7
Periddicos 1
Otros 0
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5. En la pregunta se realiz6 la interrogante a los encuestados para identificar si

estos conocian el funcionamiento del Bitcoin y el grado de conocimiento, los
resultados obtenidos son: 85% de los encuestados respondieron tener
conocimiento de funcionamiento de este en contraparte del 15% que no posee
conocimiento, dentro del grupo de encuestados que si conocen su

funcionamiento se separa en un 64% que posee conocimientos basicos, 16%

conocimiento intermedio y un 5% que poseen conocimientos avanzados.

El funcionamiento del bitcoin puede llegar a ser mas facil de comprender en su

estado basico para la mayoria de las personas, pero solo un pequefio porcentaje de

los encuestados conoce verdaderamente el funcionamiento del bitcoin en un nivel

avanzado.

Gréfico 5
¢ Conoce el funcionamiento del Bitcoin?

5. éConoce el funcionamiento del Bitcoin?

No
15%

Conocimiento
avanzado
5%

Conocimiento
intermedio
16% Conocimiento basico

64%

= Conocimiento basico = Conocimiento intermedio Conocimiento avanzado = No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta Cantidad de personas que respondieron
Conocimiento basico 248
Conocimiento intermedio 63
Conocimiento avanzado 20
No 26
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6. En la pregunta se realiz0 la interrogante a los encuestados para identificar si
estos han utilizado alguna vez al Bitcoin, el resultado es una paridad del 50%
para los encuestados que si lo han utilizado y un 50% que no lo han utilizado.
En la pregunta, a los encuestados que no han utilizado al Bitcoin se les invit6 a
comentar la razén del por qué no lo han utilizado y estas son algunas de las
respuestas:

e No me genera confianza

¢ No me interesa para nada

¢ No me gusta esa moneda

e Solo utilizo efectivo

e No entiendo

Gréfico 6
¢Ha usado usted alguna vez Bitcoin?

6. ¢ Ha usado usted alguna vez Bitcoin?

Si
50%

No
50%

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta | Cantidad de personas que respondieron

Si 208

No 212
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7. En la pregunta se realizé la interrogante a los encuestados para identificar

cudles eran los métodos de pago que utilizaban para sus transacciones diarias
y los resultados fueron los siguientes: 51% prefiere utilizar transacciones con

tarjetas de crédito o débito, 47% ddlares en efectivo y solamente un 2%

Bitcoin.

Esto da como resultado que 98% de los encuestados prefieren utilizar dolares en

efectivo y tarjetas de crédito o débito.

Gréfico 7
¢, Cual método de pago utiliza usted para sus transacciones diarias?

7. ¢Cual método de pago utiliza usted para sus transacciones
diarias?

Cheques Bitcoin
0% 2%

|

Banca electronica
0%

Pago en linea
0%

Dolares en efectivo
47%

Trajeta de debito o
credito
51%

= Bitcoin = Dolares en efectivo = Trajeta de debito o credito = Cheques = Banca electronica = Pago en linea

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta Cantidad de personas que respondieron
Tarjeta de débito o crédito 215
Ddlares en efectivo 195
Bitcoin 6
Banca electrénica 1
Pago en linea 1
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8. En la pregunta se realiz6 la interrogante a los encuestados para identificar su

preferencia de uso de Bitcoin o ddlar, los resultados de dicha interrogante son

los siguientes: Un 98% prefiere utilizar el délar en cualquiera de sus formas,

para pagos en efectivo, transacciones electronicas, tarjetas de crédito o débito

o incluso método de ahorro y solamente un 2% prefiere utilizar al Bitcoin,

dichos resultados se representan en la siguiente grafica.

En dicha pregunta se refleja una contundente preferencia en cuanto al uso de la

criptomoneda, ya que, aunque la mitad de los encuestados proclama haber usado

bitcoin alguna vez, la gran mayoria de los encuestados prefiere seguir utilizando

dolares.

Gréfico 8

¢ Qué moneda prefiere utilizar, bitcoin o délar?

8. ¢Que moneda prefiere utilizar, bitcoin o ddlar?
Bitcoin
2%

Dolar
98%

= Dolar = Bitcoin

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta | Cantidad de personas que respondieron
Délar 315
Bitcoin 6
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9. En la pregunta se realizo la interrogante a los encuestados para identificar la

forma en la que utilizan al Bitcoin, los resultados fueron: un 68% no utiliza el

Bitcoin, 13% lo utilizan como medio de pago, 10% lo utiliza como método de

ahorro o inversion y un 9% lo utiliza de ambas formas, como método de pago

e inversion.

Esto da como resultado que 68% de los encuestados prefieren no utilizar al bitcoin y

solamente el 32% utilizan al Bitcoin de alguna forma.

Grafico 9
¢,Como utiliza el Bitcoin?

9. ¢Como utiliza el Bitcoin?

Como medio de pago . ;
13% inversion
’ 10%

Ambas
9%
No lo utilizo

68%

Como metodo de

= Como medio de pago = Como metodo de inversion = Ambas = Nolo utilizo

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta Cantidad de personas que respondieron
No lo utilizo 286
Como medio de pago 52
Como método de inversion 41
Ambas 39
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10.En la pregunta se realizo la interrogante a los encuestados para identificar las
razones por las que los participantes creen que se integré el Bitcoin como
moneda de curso legal en El Salvador, estos fueron los resultados: el 53% de
los encuestados piensan que el Bitcoin integré6 para tener una moneda
alternativa al ddlar, el 31% desconoce la razén, un 7% para evitar una crisis
econdmica y un 9% piensa que hay otras razones, a continuacion se

presentan algunas de las razones que los encuestados piensan:

e Para imponerla como lo hicieron con el dolar

e Lavado de dinero

e Paraimponerla al pueblo

e Facilitar transacciones internacionales y evitar comisiones altas en remesas
e Intereses personales de quienes estén en el poder

e Facilitar las remesas hecha en el extranjero

Grafico 10
¢ Cual cree usted que han sido la razon por la cual se integré el Bitcoin como moneda legal en El Salvador?

10. ¢ Cual cree usted que han sido la razén por la cual se
integro el Bitcoin como moneda legal en El Salvador?

Otra Para evitar una crisis
9% econdmica
7%

Lo desconozco
31%

Para tener una
moneda alternativa
ante el dolar
53%

= Para evitar una crisis econdmica = Para tener una moneda alternativa ante el dolar = Lo desconozco = Otra

Fuente: Elaboracion propia.
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Respuesta

Cantidad de personas que respondieron

Para tener una

moneda 212
alternativa al
dolar
Lo desconozco 127
Otra 37
Para evitar una 27

crisis econdémica
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11.En la pregunta se realizé la interrogante a los encuestados para identificar su
opinion sobre si ellos consideran que la implementacion de la Ley Bitcoin se
asemeja con la implementacion de la Ley de Integracion Monetaria que
permitié la adopcion del dolar como moneda de curso legal en el afio 2000, los
resultados fueron los siguientes: un 62% de los encuestados respondieron que
si creen que se asemeja y un 38% respondieron que no, dichos resultados de

representan en la siguiente grafica.

Considerando una perspectiva integral de la situacion del pais y en un intento por
sacar a la economia del proceso de recesion que se venia viviendo desde el afio de
1996 y que se habia agudizado en los ultimos afos, el Presidente de la Republica de
El Salvador Lic. Francisco Flores; anuncié el 22 de noviembre de 2000 la propuesta
sobre la Integracion Monetaria.

Gréfico 11
¢Considera que la implementacién de la Ley Bitcoin se asemeja con la implementacion de la Ley de Integracion
Monetaria que permitié la adopcién del délar como moneda de curso legal en el 20007?

11. ¢Considera que la implementacién de la Ley Bitcoin se asemeja con la
implementacion de la Ley de Integracion Monetaria que permitié la adopcién
del délar como moneda de curso legal en el 2000?

Si
62%

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta | Cantidad de personas que respondieron

Si 260

No 156
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12.En la pregunta se realizé la interrogante a los encuestados para identificar su
opinion acerca de las acciones que piensan que se pueden tomar para que las
personas muestren interés en aprender sobre el Bitcoin, estos fueron los
resultados: 58% de los encuestados piensan que capacitaciones gratuitas
sobre el Bitcoin, 26% presentacion de proyectos nacionales que utilicen al

Bitcoin y a un 16% no le interesa.

Una de las propuestas de solucidbn del trabajo de investigacion son las
capacitaciones gratuitas por parte de instituciones gubernamentales y universidades
en general de manera gratuita para cualquier persona que desea conocer mas

acerca del bitcoin.

Gréafico 12

¢, Qué acciones se pueden tomar para que las personas muestren interés en aprender sobre el Bitcoin?

12. ¢{Qué acciones se pueden tomar para que las personas muestren

interés en aprender sobre el Bitcoin?
No me interesa
16%

Presentar proyectos
nacionales que utilicen
al Bitcoin

26%

Capacitacion sobre
Bitcoin de manera
gratuita

58% = Presentar proyectos nacionales que utilicen al Bitcoin

= Capacitacion sobre Bitcoin de manera gratuita

No me interesa

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta Cantidad de personas que respondieron
Capacitacion sobre Bitcoin de manera 241
gratuita
Presentar proyectos nacionales que 107

utilicen al Bitcoin

No me interesa 67
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13.En la pregunta se realiz6 la interrogante a los encuestados para identificar el

interés de los encuestados sobre el aprendizaje del Bitcoin, los resultados son
los siguientes: 24% de los encuestados le interesaria un aprendizaje basico,
un 20% estaria interesado en un aprendizaje intermedio, a un 20% le
interesaria un aprendizaje avanzado y a un 36% no le interesaria en lo

absoluto aprender méas acerca del Bitcoin.

Esto da como resultado que un 64% de los encuestados si estarian interesados en

aprender mas sobre el Bitcoin y solamente un 36% no.

La mayoria de los participantes a pesar que prefieren utilizar el délar para sus

transacciones diarias estan interesados en aprender acerca del bitcoin en cualquiera

de sus niveles, basico, intermedio o avanzado.

Gréafico 13

¢Le interesaria aprender mas sobre el Bitcoin?

13. éLe interesaria aprender mas sobre el Bitcoin?

Aprendizaje basico
24%

Aprendizaje
intermedio
20%

Aprendizaje avanzado

= Aprendizaje basico

Fuente: Elaboracion propia.

= Aprendizaje intermedio Aprendizaje avanzado = No

Respuesta Cantidad de personas que respondieron
No 150
Aprendizaje béasico 100
Aprendizaje intermedio 84
Aprendizaje avanzado 86
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14.En la pregunta se realizé la interrogante a los encuestados para identificar qué

informacion les parecia mas relevante destacar en el tema del Bitcoin, los

resultados fueron los siguientes: a 52% de los encuestados les parecid6 mas

relevante el conocimiento para identificar cuando comprar y cuando vender el

Bitcoin, el 33% el funcionamiento del Bitcoin y el 15% desconocia del tema.

Las preguntas utilizadas en este apartado serviran para conocer las preferencias de

los encuestados acerca del bitcoin y que dicha informacién sirva como base para

elaborar los planes de estudio para futuras capacitaciones sobre criptomonedas.

Grafico 14
¢ Qué informacion le parece mas relevante destacar en el tema del Bitcoin?

14. i Qué informacidn le parece mas relevante destacar en el
tema del Bitcoin?

Desconozco el tema
15%

El funcionamiento del

bitcoin
33%
Cuando comprary
vender bitcoin
52%
= E|l funcionamiento del bitcoin = Cuando comprar y vender bitcoin = Desconozco el tema
Fuente: Elaboracion propia.
Respuesta Cantidad de personas que respondieron
Cuando comprar y vender Bitcoin 219
Funcionamiento del Bitcoin 137
Desconozco del tema 61
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15.En la pregunta se realizo la interrogante a los encuestados para identificar su
opinién acerca de como ellos creen que afectara a los salvadorefios en sus
transacciones diarias el inicio de una era con una moneda completamente
digital como el Bitcoin, los resultados fueron los siguientes: 56% de los
encuestados creen que afectara negativamente, 34% positivamente y a un

10% no le interesa, dichos resultados de representan en la siguiente gréfica.

Con dicha interrogante realizada a los participantes de la encuesta se busca conocer
la perspectiva de ellos acerca del posible futuro del bitcoin como moneda de curso
legal en ElI Salvador y poder mostrar a los lectores la forma en la que los

encuestados perciben la situacion actual con el Bitcoin.

Gréfico 15
¢Cbémo cree que afectara a los salvadorefios en sus transacciones diarias el inicio de una era con una moneda
completamente digital como el Bitcoin?

15. ¢Como cree que afectara a los salvadorefios en sus
transacciones diarias el inicio de una era con una moneda
completamente digital como el Bitcoin?

No me interesa
10%

Positivamente

Negativamente
34%

56%

= Negativamente = Positivamente No me interesa
Fuente: Elaboracion propia.
Respuesta Cantidad de personas que respondieron
Negativamente 236
Positivamente 141
No me interesa 42
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16.En la pregunta se realizo la interrogante a los encuestados para identificar si
ellos consideran que se han generado cambios en la economia con la
implementacion del Bitcoin en ElI Salvador, los resultados fueron los
siguientes: un 71% de los encuestados consideran que no se han generado
ningun cambio en la economia del pais desde la implementacion del Bitcoin
como moneda de curso legal y un 29% consideran que si se han generado
cambios en la economia, dichos resultados de representan en la siguiente

grafica.

Dichas respuestas proporcionadas por los encuestados servirdn a los lectores para
conocer si hay que mejorar o no la implementacion del bitcoin en El Salvador.

Gréfico 16
¢Considera que se han generado cambios en la economia con la implementacién del Bitcoin en El Salvador?

16. ¢ Considera que se han generado cambios en la economia
con la implementacién del Bitcoin en El Salvador?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta | Cantidad de personas que respondieron

No 298

Si 120
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B. Analisis cuantitativo.

Hipotesis general

e Laimplementacion del Bitcoin como moneda de uso legal ha causado poco

Impacto en las finanzas de las familias del municipio de San Salvador.

El cuestionario presentado ayudé a detectar que un 71% de los encuestados cree
gue no se ha generado ningun cambio en su economia con la implementacion del
Bitcoin en El Salvador y solamente el 29% sefalé que si cree que se han generado
cambios en su economia, lo que hace llegar a la conclusion que el uso del Bitcoin
como moneda de curso legal ha tenido poco impacto en las finanzas de las familias

del municipio de San Salvador y se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis especificas

e El uso del Bitcoin como moneda de curso legal ha tenido poco impacto en

las transacciones diarias de las familias del municipio de San Salvador.

El cuestionario presentado ayud6 a detectar que solamente el 2% de los
encuestados utiliza el Bitcoin como moneda para sus transacciones diarias en
contraparte con el 47% que utiliza dolares en efectivo y el 51% que utiliza dolares
con tarjetas de crédito o débito, llegando a la conclusion que el Bitcoin como moneda
de curso legal ha tenido poco impacto en las transacciones diarias de las familias del
municipio de San Salvador, por estas razones se ha decidido aceptar la hipotesis

nula.
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e Las familias del municipio de San Salvador utilizan en una pequefa parte

al Bitcoin como método de ahorro o inversion.

Como se puede observar en el cuestionario utilizado solamente el 10% de los
encuestados utiliza al Bitcoin como método de inversiéon y el 13% como medio de
pago, lo cual hace que se llegue a la conclusion que el Bitcoin ya sea como medio de
pago o inversion genera poco impacto las familias del municipio del San Salvador
debido a que el 68% de las personas encuestadas no lo utilizan, es por esta razén

gue se ha decidido aceptar la hipotesis nula.

e EI fomento de la educacién sobre el uso de las criptomonedas puede
ayudar en gran medida al entendimiento sobre el tema para las familias del

municipio de San Salvador.

Como se puede observar en el cuestionario utilizado, en la pregunta niamero doce
mas de la mitad de los encuestados (58%) respondieron que capacitaciones gratuitas
sobre el Bitcoin es la mejor opcidn para que la poblacion muestre interés sobre el

aprendizaje del mismo y es por eso que la hipétesis nula es aceptada.
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C. Discusion de resultados.

¢,Como los resultados sustentan o le quitan validez a las hipotesis que se

propusieron inicialmente?

A lo largo de la presente investigacion se han encontrado respuestas a las hipétesis

planteadas, dentro de ellas se llegaron a las siguientes conjeturas:

A pesar de que gran parte de las familias del municipio de El Salvador conoce la
existencia del bitcoin (83%) y sabe de qué forma funciona (85%), el 98% de los
encuestados no utilizan al Bitcoin como moneda para realizar sus transacciones
diarias ya que mayormente es usado el dolar ya sea en efectivo o en tarjetas de

crédito.

El Bitcoin se cre0 hace trece afos, no obstante, una gran parte de las personas
encuestadas para esta investigacion se enteraron de la existencia del Bitcoin con los
anuncios del gobierno de El Salvador (32%) esto hace pensar que hay una carencia

en el manejo de la informacién financiera internacional.

A lo largo de esta investigacion se han presentado los posibles beneficios que el uso
del Bitcoin como moneda de curso legal podria poseer en el pais de El Salvador, no
obstante el 68% de los encuestados respondieron que no utilizan al Bitcoin en lo
absoluto y que 71% opina que no se han generado cambios notables en la economia
de El Salvador con la implementacion del Bitcoin, a pesar de todo esto aln se cree
gue dichas afirmaciones son demasiado apresuradas para poder llegar a tomar una
conclusién debido a que la Ley Bitcoin entré en vigor hace poco menos de un afio
hasta la fecha de esta investigacion, se espera poder observar a medida pase el

tiempo los cambios que pueda llegar a tener la economia del pais.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones.

A. Conclusiones.

De acuerdo con la investigacion se puede concluir que:

1. La poblacion objeto de estudio, tiene algun grado de conocimiento basico para
formularse una opiniébn propia acerca del bitcoin en su mayoria conocieron
esta moneda digital por medio de publicidad del gobierno, redes sociales y
familiares, por consiguiente, una gran parte de la poblacién conoce que es el

bitcoin.

2. Segun la investigacion realizada, usando como herramienta la encuesta, se
concluye que la poblacion conoce de modo superficial acerca del bitcoin y
muestran un interés en saber mas de la moneda digital y su preferencia por
adquirir nuevos conocimientos por medio de capacitaciones gratuitas y

proyectos nacionales que utilicen bitcoin.

3. Segun las encuestas realizadas a los participantes, la mayoria prefiere hacer
sus transacciones mediante dolares en efectivo o tarjeta de crédito y otra parte

utiliza bitcoin como un medio de ahorro o simplemente no la utiliza.

4. Basandose en los resultados obtenidos de las encuestas se observa que gran
parte de la poblacion percibié de buena manera la llegada del bitcoin como
moneda de curso legal en El Salvador, aunque la mayoria de la poblacion no

lo utiliza, opinan que afectara negativamente al pais.

5. En concordancia con la encuesta realizada, mas de la mitad de la poblacion

conoce las billeteras digitales.
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6. En conformidad con la investigacion se destaca que la poblacién observa
similitudes con la implementacion de la Ley de Integracibn Monetaria que

permitié la adopcién del dolar en el 2000.
7. Basandose en los resultados de la investigacion, se observa que la mitad de la

poblacion considera que la razon de la integracién del bitcoin fue para tener

una moneda alternativa al délar.
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B. Recomendaciones

De acuerdo con la investigacion realizada se recomienda que:

1. De acuerdo con la investigacion y analisis de datos obtenidos, se recomienda
la implementacion de charlas virtuales y presenciales explicando el
funcionamiento de las herramientas necesarias para el uso de bitcoin

utilizando billeteras digitales.

2. Se recomienda a las empresas o entidades correspondientes, realizar
capacitaciones periddicas de bitcoin a efecto de fomentar su uso como método

de pago.

3. Educar a las personas, con base al funcionamiento del bitcoin e informar las
normas y reglamentaciones existentes para evitar posibles inconvenientes en

el proceso de ejecucion de transacciones.

4. Se recomienda actualizar constantemente a la poblacion, sobre nuevos
softwares, para el entendimiento del funcionamiento de cajeros y billeteras
digitales de la red bitcoin, para asi lograr una estrecha relacion con los

usuarios.

5. Difundir informacion de manera adecuada a personas y empresas nacionales
para que tomen en cuenta la implementacion de esta nueva forma de pago en

SUS procesos.
6. Se recomienda crear una guia virtual la cual sirva para informar el

funcionamiento basico con lo cual se puedan dar a conocer los primeros pasos

para utilizar bitcoin como moneda de pago.

70



C. Propuesta de solucién.

Lo primordial es llamar la atencion de las personas para aprender acerca del bitcoin.
Una de las mejores maneras es por medio de seminarios impartidos por
universidades de manera gratuita asi las personas que deseen adquirir conocimiento
eh informacion sobre el uso de la criptomoneda Bitcoin, a las universidades se les
hard la propuesta de integrar materias en las cuales se ensefie el uso de las

criptomonedas y en especifico el Bitcoin.

Se propondra tanto a las universidades como a los entes gubernamentales impartir
seminarios de forma clara y dinamica, con ejemplos aplicables en la vida cotidiana
para que las personas entiendan de mejor manera. Por otro lado, los entes
gubernamentales pueden hacer publicidad con un espacio de 30 segundos
explicando el funcionamiento del bitcoin, proponer pequefios anuncios y espacios
con actualizaciones del Bitcoin, su valor en radio y television, sus beneficios y

movimientos en el mercado de criptomonedas.

Introduccion al plan de estudio de bitcoin

El desarrollo de tecnologias ha impactado en varios sectores de la vida humana. Por
supuesto, el educativo no es la excepcion. Desde el afio 2009 a la fecha, el concepto
de criptomoneda ha causado furor a nivel mundial, especificamente el bitcoin, que
utiliza tecnologia blockchain, un cddigo abierto para operar sin una autoridad central
0 banco. Esta investigacion tuvo por objetivo determinar el rezago que existe en los
planes de estudio en las areas de educacion financiera, administrativa, contable y
fiscal a nivel superior respecto a este tema. Los resultados obtenidos en la encuesta
realizada demuestran un area de oportunidad contundente para atender este rezago,
debido a que existen operaciones realizadas con esta criptomoneda sin la pedagogia
basica de su funcionamiento. Como parte de la propuesta solucién se insta a la

reestructuracion de los programas de estudio tomando en cuenta la incorporacion de
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conceptos relacionados con las criptomonedas, y asi cumplir con la formacién de

profesionistas preparados para las exigencias del mercado actual.

El trabajo de realizar una modificacion de planes de estudio en las universidades
resulta una actividad compleja que involucra disefio de materiales, contenidos vy
plataformas de programacién avanzada para ofrecer a los usuarios un ambiente
amigable y accesible desde aplicaciones dentro de sus teléfonos inteligentes. Discutir
conceptos como bitcoin, y no conocer las razones o repercusiones del uso de esta
moneda virtual, ha llevado a que se cuestione sobre el nivel de innovacion

tecnolégica que El Salvador ha sido capaz de adoptar, en el entorno educativo.

Conceptos a estudiar para conocer mas sobre bitcoin en los planes de estudios que

puedan impartir las Universidades, que acepten el reto.

En esta ocasion se propondra un temario para las capacitaciones que se pueden

realizar en la Universidad Evangélica de El Salvador.

Propuesta de temario para capacitaciones arealizar en la Universidad

Evangélica de El Salvador.

e Moddulo 1: Concepto de bitcoin:
e (Qué son las monedas digitales?
e El atractivo del bitcoin.

e Riesgos del bitcoin.

Funcionamiento del bitcoin:

¢ Qué es el blockchain y qué seguridad ofrece?

¢, Como convertirse en minero?

Otros conceptos técnicos de bitcoin.

Naturaleza anénima del bitcoin.
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e Moddulo 2: Nuevas oportunidades de negocio:

¢, Como se crean los Bitcoin?

Sectores mas favorecidos.

Modelos de negocio.

Perspectivas a largo plazo:

La actualidad del bitcoin.

El futuro del bitcoin.

Caso practico:

Bitcoin y el negocio.

Bitcoin y el cliente.

e Moddulo 3: Bitcoin como moneda:

¢, Como obtener bitcoins?
¢,Qué es un monedero?

¢ Como pagar con bitcoins?
¢, Como aceptar bitcoins?

¢, Donde puedes usar bitcoins?

Ley Bitcoin:

¢ Qué, quién y por qué?
Regulacion fiscal en El Salvador.
Regulacién en otros paises.

Sanciones.
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Cronograma para capacitaciéon sobre el bitcoin por parte de la universidad.

1 ¢, Qué son las monedas digitales? 15 de febrero

2 El atractivo del bitcoin 18 de febrero

3 Riesgos del bitcoin 22 de febrero
Funcionamiento del bitcoin

4 ¢, Qué es el blockchain y qué seguridad 24 de febrero
ofrece?

5 ¢, Como convertirse en minero? 26 de febrero

6 Otros conceptos técnicos de bitcoin. 28 de febrero

7 Naturaleza anénima del bitcoin. 3 de marzo

8 ¢, Como se crean los Bitcoin? 5 de marzo

9 Sectores mas favorecidos 7 de marzo

10 Modelos de negocio 9 de marzo
Perspectivas a largo plazo

11 La actualidad del bitcoin 11 de marzo

12 El futuro del bitcoin 13 de marzo
Caso practico

13 Bitcoin y el negocio 15 de marzo

14 Bitcoin y el cliente 17 de marzo

15 ¢, Como obtener bitcoins? 21 de marzo

16 ¢, Qué es un monedero? 23 de marzo

17 ¢, Coémo pagar con bitcoins? 25 de marzo

18 ¢, Como aceptar bitcoins? 27 de marzo
Ley Bitcoin

19 Regulacion fiscal en El Salvador. 28 de marzo
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Propuesta a las entidades Gubernamentales que corresponda.

En El Salvador hay muchas expectativas positivas ante este cambio, la legalizacion
del Bitcoin como segunda moneda de curso legal en el pais, sin embargo, para la
mayoria de la poblacién salvadorefia presenta un temor al cambio, y es evidente en
todo aspecto, ya que es algo nuevo donde no se sabe a ciencia cierta si sera algo
gue nos beneficiara como pais o también para cada persona o solamente sera un

beneficio Unico para un nicho de personas que puede adoptar a este cambio.

Existen temores acerca de la seguridad cibernética que pueda darles soporte a estas
transacciones, y el impacto de pérdidas que pueda generar el alza o baja de la
moneda en su momento, ya que su cambio depende de la confianza de sus usuarios,

en su utilidad y su popularidad.

Pero se cree que el pais se adaptara al bitcoin, se cree que sera cuestién de tiempo
para que la digitalizacion se expanda en el pais esperemos que las medidas
impulsadas por el ejecutivo y la ley del bitcoin puedan beneficiar a la poblacién e
informarla y prepararla para esta nueva era y asi sea mas facil el intercambio y pagos
desde cualquier medio electronico y las personas que poseen esta plataforma de

servicio puedan utilizar la moneda digital.

Por eso se plantea la implementacion de anuncios publicitarios por parte del gobierno
informando a la poblacién sobre el bitcoin cuales son sus usos y benéficos al realizar

pagos u otro tipo de transaccion.

La siguiente propuesta es para realizar charlas de manera virtual y presenciales con
el afan de informar y cautivar a la poblacion a hacer uso de bitcoin como método de

pago, todo esto por parte del Ministerio de Hacienda de El Salvador.
Se recomienda realizar las charlas con los siguientes temas.

Historia del bitcoin.
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Objetivo: que las personas conozcan la historia y caracteristicas principales de la

moneda digital bitcoin.

e Conceptos y Definiciones de Bitcoin.
e Origen del Bitcoin.

e Ventajas y desventajas.

Billetera digital.

Objetivo: que las personas conozcan el funcionamiento total de una billetera digital y
como se relaciona con el bitcoin.

e (ue es la billetera digital

e cOmo se relacionan la billetera digital y Bitcoin

e como utilizar la billetera digital.

Seguridad.

Objetivo: que las personas conozcan de los beneficios y riesgos entorno a su
seguridad econémica que conlleva el uso del bitcoin.

e Sistema de seguridad del bitcoin y la billetera digital.

e Seguridad de almacenamiento del bitcoin.

e Seguridad de transacciones de billetera a billetera.

Diferentes aplicaciones para el bitcoin.

Objetivo: que las personas puedan sacarle el maximo provecho a la integracion de la

moneda de curso legal bitcoin en El Salvador.

e Medio de pago.
e Método de ahorro.

e Inversion.
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Cronograma para capacitacién sobre el bitcoin por parte del Ministerio de

Hacienda de El Salvador.

1 Conceptos y Definiciones de Bitcoin. 15 de julio
2 Origen del Bitcoin 18 de julio
3 Ventajas y desventajas 22 de julio

4 ¢que es la billetera digital? 24 de julio

5 ¢,como se relacionan la billetera digital y 26 de julio
Bitcoin?

6 ¢.como utilizar la billetera digital? 28 de julio

7 Sistema de seguridad del bitcoin y la 7 de agosto

billetera digital

8 Seguridad de almacenamiento del 9 de agosto
bitcoin

9 Seguridad de transacciones de billetera 11 de agosto
a billetera

10 Medio de pago 15 de agosto

11 Método de ahorro 18 de agosto

12 Inversion 22 de agosto




Presupuesto previsto para cada una de las capacitaciones impartidas por la

institucién correspondiente.

MATERIALES Y OTROS GASTOS
Papeleria y utiles de oficina $60.00
Energia eléctrica $50.00
Servicio de Internet $90.00
Uso de instalaciones (en caso de capacitaciones $70.00

presenciales)

Equipos de computadora $400.00

Total $670.00
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Anexos

(Anexo 1)

Indicaciones: Lea con atencidon cada item de la encuesta con boligrafo marque la

opcién con la respuesta para cada uno. Agradecemos su participacion.

1. ¢Conoce usted que es una billetera virtual?
a) Si.
b) No.

Si la respuesta es no pasar a la pregunta 3.

2. ¢Conoce usted el funcionamiento de una billetera virtual?
a) Si.
b) No.

3. ¢Conoce qué es el bitcoin?
a) Si.
b) No.

Si la respuesta es no pasar a la pregunta 6.

4. ¢Por qué medio conocio al bitcoin?
a) Amigos.

b) Familiares.

c) Redes Sociales.

d) Libros.

e) Seminarios.
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f) Periddicos.

g) Noticias de radio o television.

h) Anuncios del Gobierno de El Salvador.
1) Otros.

5. ¢Conoce el funcionamiento del Bitcoin?
a) Si.

e Conocimiento basico.

« Conocimiento intermedio.

« Conocimiento avanzado.

b) No.

6. ¢Hausado usted alguna vez Bitcoin?
a) Si.
b) No.

Si la respuesta es no ¢ Por qué no?

7. ¢Cudl método de pago utiliza usted para sus transacciones diarias?
a) Bitcoin.

b) Dolares en efectivo.

c) Tarjeta de débito o crédito.

d) Cheques.

e) Otro (Mencionarlo).

8. ¢Qué moneda prefiere utilizar, bitcoin o délar?
a) Bitcoin.
b) Ddlar.

9. ¢Cbmo utiliza al Bitcoin?
a) Como medio de pago.

b) Como método de ahorro
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c) Ambas.

d) No lo utilizo.

10.¢Cuales cree usted que han sido las razones por la cual se integré el
Bitcoin como moneda legal en El Salvador?

a) Para evitar una crisis econémica.

b) Para tener una moneda alternativa ante el dolar.

c) Lo desconoce.

d) Otra (Mencionarlo)

11.¢;Considera que la implementacién de la Ley Bitcoin se asemeja con la
implementacion de la Ley de Integracion Monetaria que permitié la
adopcion del dolar como moneda de curso legal en el afio 2000?

a) Si.

b) No.

12.¢Qué acciones se pueden tomar para que las personas muestren interés
en aprender sobre el Bitcoin?

a) Presentar proyectos nacionales que utilicen al Bitcoin.

b) Capacitaciones sobre Bitcoin de manera gratuita.

c) No me interesa.

e) Otra (Mencionarla)

13.¢Le interesaria aprender mas sobre el Bitcoin?
a) Si.

e Aprendizaje basico.

e Aprendizaje intermedio.

e Aprendizaje avanzado.

b) No.
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14.;,Qué informacion le parece mas relevante destacar en el tema del
Bitcoin?

a) El funcionamiento de Bitcoin.

b) Cuando comprar y vender Bitcoin.

c) Desconozco el tema.

15. (,Coémo cree que afectard a los salvadorefios en sus transacciones
diarias el inicio de una era con una moneda completamente digital como
el Bitcoin?

a) Positivamente.

b) Negativamente.

c) No me interesa.

16.¢Considera que se han generado cambios en la economia con la
implementacion del Bitcoin en El Salvador?

a) Si.

b) No.
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(Anexo 2)

Semana

Actividades/ Etapas

Fechas de entrega

ETAPA |
ELABORACION DE ANTEPROYECTO
DE LA INVESTIGACION.

Entrega y revision del perfil de
investigacion,
Aprobacion del perfil.

Busqueda de informacion con datos

oficiales que respaldan la investigacion.

8 de febrero

Elaboracion de los primeros ejes del
2 capitulo I: Situacidon problematica,| 11 de febrero al
Enunciado del problema, objetivos de la 15 de febrero.
investigacion, delimitacion geografica y
espacial
Revision y aprobacion por el asesor de
3 objetivo general y objetivos especificos. 17 de febrero.
Elaboracion del contexto de |la
4 investigacion, justificacion. 19 de febrero.
5 Entrega del capitulo I. al asesor. 22 de febrero.
6 Correcciones realizadas. 24 de febrero.
7 Revision final capitulo | completo. 28 de febrero.
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Lista de documentos con base al tema.
Seguimiento de normas APA.
Buscar teoria que sustenta el tema de

investigacion.

29 de febrero.

Elaboracién de los siguientes apartados
gue contiene el capitulo Il

Marco histérico.

Marco Teorico.

Marco Conceptual

Marco Legal

5 de marzo.

10

Observacion del Marco tedrico por el

asesor

12 de marzo.

11

12

Entrega completa de la fundamentacion

tedrica.

Elaborar los apartados

correspondientes.

Enfoque de la investigacion, el tipo de
investigacion, linea de investigacion,
sujeto de estudio. Categoria de analisis,
Técnicas, materiales e instrumentos,
Procesamiento y analisis de Ila
informacién, que servirdan como base

para el capitulo V.

15 de marzo.

23 de marzo.
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Modificacion del cuestionario a utilizar. 20 de abril
14 Toma de muestras mediante 10 de mayo
cuestionario realizado.
15 Tabulacién de respuestas de 13 de junio
cuestionario.
16 Elaboracion de analisis cuantitativo. 15 de junio
17 Elaboracion de discusion de resultados. 16 de junio
18 Entrega de capitulo 1V a asesor. 18 de junio

Elaboracion de conclusiones. 20 de junio
20 Elaboracion de recomendaciones. 22 de junio
21 Elaboracién de propuesta de solucion. 24 de junio
22 Entrega de capitulo V a asesor. 26 de junio
23 Entrega de informe final al CIC de la 26 de junio

facultad.
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(Anexo 3)

MATERIALES Y OTROS GASTOS
Papeleria y utiles de oficina $10.00
Energia eléctrica $50.00
Internet residencial $90.00
Derecho de graduacion $375.00
Cuota mensual para la realizacion de Trabajo de $2,220.72
investigacion (8 meses - por los 3 integrantes)
Transporte $75.00
Seguro $30.00
Presentacion oral de Trabajo de investigacion $200.00
Otros $200.00
Total $3,250.72
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Resumen y palabras clave

Debido al rapido crecimiento de las criptomonedas como método de pago en
diferentes partes del mundo en especial cuando El Salvador decidié que una
criptomoneda llamada BITCOIN sea de curso legal en septiembre del 2021
decidimos realizar una investigacion de manera objetiva y totalmente informativa
acerca de esta ya que fue pensada y disefiada para permitir el pago a través de
monedas digitales directamente de una persona a otra, sin la necesidad de una

autoridad central para validar esta transaccion.

¢,Como funciona Bitcoin?

Para su funcionamiento se necesita la tecnologia “Blockchain”, se define la
Blockchain como un Libro Virtual con una capacidad enorme de registros que
funciona como un libro de contabilidad distribuido (DLT). Dicha tecnologia permite
registrar los bloques los cuales estan enlazados para proteger la seguridad y la

privacidad de las transacciones.

Hipotesis
El fomento de la educacién sobre el uso de las criptomonedas puede ayudar en gran
medida al entendimiento sobre el tema para las familias del municipio de San

Salvador.

Enfoque y tipo de investigacién.
Se realizara un analisis de la informacién recopilada, para evaluar la cantidad de
familias que en San Salvador conocen y saben como utilizar Bitcoin como medio de

pago, y asi determinar el porcentaje de poblacion que realizan estas transacciones.

Tipo de investigacion

Cuantitativa

El enfoque que se tendra en esta investigacion sera cuantitativo por el cual se medira
la cantidad de personas que tengan conocimiento o no acerca de bitcoin en el

departamento de San Salvador.
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Palabras Claves
e Activo digital
e Bitcoin
e Blockchain
e Clave privada

e Criptografia

Introduccion

La presente investigacion, tuvo como objetivo analizar los desafios de la
implementacion de la Ley Bitcoin en las familias del municipio de San salvador en el
periodo de febrero a junio de 2022. Se plasman los hechos histéricos relevantes del
Bitcoin, desde su surgimiento hasta la fecha en que se enfoca la investigacion. Para
finalizar la investigacién se trabajé dando a conocer las conclusiones a las que se
han llegado con dicho trabajo, las recomendaciones que se le daran a los lectores,

empresas, instituciones y personas que desean conocer mas sobre el tema de las

criptomonedas.

Metodologia de la investigacion

Se realizara un analisis de Ila
informacion recopilada, para evaluar la
cantidad de familias que en San
Salvador conocen y saben como
utilizar Bitcoin como medio de pago, y
asi determinar el porcentaje de
poblacién que realizan estas
transacciones. Se usara la observacion
en la busqueda de datos que nos den
informacion de las

transacciones con Bitcoin, adicional a
esto se realizara recoleccion de datos

estadisticos.

Enfoque y tipo de investigacion:

El enfoque que se tendra en esta
investigacion sera cuantitativo por el
cual se medira la cantidad de personas
gue tengan conocimiento 0 no acerca
de bitcoin en el departamento de San

Salvador.

Poblacion:

Segun estimaciones realizadas en
2020 por Direccion General de
Estadistica y Censos (DIGESTYC) en

el municipio de San Salvador viven
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aproximadamente unas 200,000 mil

familias.

Muestra:

En esta investigacion se realiz6 un
muestreo por conglomerados y por
areas, seleccionaremos familias que
residan en el municipio de San
Salvador, la muestra serd de 384 con
un margen de error de 5% y un nivel
de confianza de 95%. Dicha muestra
fue obtenida utilizando el célculo de
muestra con la herramienta digital
Questionpro.
Técnicas a emplear en la
recopilaciéon de la informacién:

Las técnicas que se utilizaron en el
desarrollo de la investigacion fueron:

a) La sistematizacién bibliografica, se
efectuard una  recopilacibn  de
informacion disponible en las areas
técnicas, mediante la utilizacion de las
distintas fuentes, tanto primarias como
secundarias.

b) La encuesta: se disefia un
cuestionario, dirigido a las familias del
Municipio de San Salvador, aplicado a
las unidades determinadas en la

muestra.

Analisis y discusion de los
resultados:

Se presentaron los graficos de los
resultados obtenidos en la encuesta
gue se proporciono a los participantes,
la muestra que se necesitaba obtener
originalmente era de 384, sin embargo,
al finalizar la toma de resultados se
obtuvieron 423 participaciones,
algunos de estos se detallaran a

continuacion:

En dicha pregunta se refleja una
contundente preferencia en cuanto al
uso de la criptomoneda, ya que,
aunque la mitad de los encuestados
proclama haber usado bitcoin alguna
vez, la gran mayoria de los
encuestados prefiere seguir utilizando

dolares.

¢Que moneda prefiere utilizar,
bitcoin o délar?

Bitcoin
2%

Dolar
98%

Esto da como resultado que 68% de
los encuestados prefieren no utilizar al
bitcoin y solamente el 32% utilizan al

Bitcoin de alguna forma.
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¢Cémo utiliza el Bitcoin?

Como
metodo

Como medio
de
inversion

de pago 'A
13% =
} 10%
No lo
utilizo Ambas
68% 9%

En dicha pregunta se refleja una

contundente preferencia en cuanto al
uso de la criptomoneda, ya que,
aunque la mitad de los encuestados
proclama haber usado bitcoin alguna
vez, la gran mayoria de los
encuestados prefiere seguir utilizando

dolares.

Esto da como resultado que 68% de
los encuestados prefieren no utilizar al
bitcoin y solamente el 32% utilizan al

Bitcoin de alguna forma.

» Hipbtesis general
La implementacion del Bitcoin como
moneda de uso legal ha causado poco
impacto en las finanzas de las familias

del municipio de San Salvador.

El cuestionario presentado ayudé a
detectar que un 71% de |los
encuestados cree que no se ha
generado ningun cambio en su

economia con la implementacion del

Bitcoin en El Salvador y solamente el
29% sefalé que si cree que se han
generado cambios en su economia, lo
qgue hace llegar a la conclusion que el
uso del Bitcoin como moneda de curso
legal ha tenido poco impacto en las
finanzas de las familias del municipio

de San Salvador y se acepta la

hipotesis nula.

» Hipotesis especificas
El uso del Bitcoin como moneda de
curso legal ha tenido poco impacto en
las transacciones diarias de las

familias del municipio de San Salvador.

El cuestionario presentado ayudd a
detectar que solamente el 2% de los
encuestados utiliza el Bitcoin como
moneda para sus transacciones diarias
en contraparte con el 47% que utiliza
dolares en efectivo y el 51% que utiliza
dolares con tarjetas de crédito o débito,
llegando a la conclusion que el Bitcoin
como moneda de curso legal ha tenido
poco impacto en las transacciones
diarias de las familias del municipio de
San Salvador, por estas razones se ha

decidido aceptar la hip6tesis nula.
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Las familias del municipio de San
Salvador utilizan en una pequefa parte
al Bitcoin como método de ahorro o

inversion.

Como se puede observar en el
cuestionario utilizado solamente el
10% de los encuestados utiliza al
Bitcoin como método de inversion y el
13% como medio de pago, lo cual hace
que se llegue a la conclusion que el
Bitcoin ya sea como medio de pago o
inversidn genera poco impacto las
familias del municipio del San Salvador
debido a que el 68% de las personas
encuestadas no lo utilizan, es por esta

razon que se ha decidido aceptar la

hip6tesis nula.

El fomento de la educacion sobre el
uso de las criptomonedas puede
ayudar en gran medida  al
entendimiento sobre el tema para las
familias del municipio de San Salvador.
Como se puede observar en el
cuestionario utilizado, en la pregunta
namero doce mas de la mitad de los
encuestados (58%) respondieron que
capacitaciones gratuitas sobre el
Bitcoin es la mejor opcion para que la

poblacion muestre interés sobre el

aprendizaje del mismo y es por eso

que la hipétesis nula es aceptada.

Conclusiones

Segun las encuestas realizadas a los
participantes, la mayoria prefiere hacer
sus transacciones mediante dolares en
efectivo o tarjeta de crédito y otra parte
utiliza bitcoin como un medio de ahorro

o simplemente no la utiliza.

En concordancia con la encuesta
realizada, mas de la mitad de Ila
billeteras

poblacibn  conoce las

digitales.

Basadndose en los resultados de la
investigacion, se observa que la mitad
de la poblacién considera que la razén
de la integracion del bitcoin fue para

tener una moneda alternativa al dolar.

Basandose en los resultados obtenidos
de las encuestas se observa que gran
parte de la poblacién percibié de buena
manera la llegada del bitcoin como
moneda de curso legal en El Salvador,
aunque la mayoria de la poblacién no
lo utiliza, opinan que afectara

negativamente al pais.
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Recomendaciones

Educar a las personas, con base al
funcionamiento del bitcoin e informar
las normas y reglamentaciones
existentes para evitar  posibles
inconvenientes en el proceso de
ejecucion de transacciones.
Se recomienda actualizar
constantemente a la poblacién, sobre
nuevos softwares, para el
entendimiento del funcionamiento de
cajeros y billeteras digitales de la red
bitcoin, para asi lograr una estrecha
relacion con los usuarios.

Difundir  informacion de manera
adecuada a personas y empresas
nacionales para que tomen en cuenta
la implementacion de esta nueva forma

de pago en sus procesos.

Se recomienda crear una guia virtual la
cual sirva para informar el
funcionamiento basico con lo cual se
puedan dar a conocer los primeros
pasos para utilizar bitcoin como

moneda de pago.
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