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RESUMEN.

La RSE contribuye de manera positiva y de bienestar no solamente para la empresa
gue ejerce esta responsabilidad. Tradicionalmente las empresas tienen un fin en si
y es “econdmico” generar ganancias y eso esta bien, el problema es que muchas
de estas empresas realizan dichas actividades de manera incorrecta dafiando la
salud de las personas, dafiando al medioambiente, etc. Desde la revolucion
industrial las empresas juegan un rol importante con la sociedad y como tal ejercen
dicha responsabilidad social. Las empresas deben de comenzar a tomar en cuenta
y considerar los aspectos sociales, econémicos y medioambientales.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), también conocida como empresa
responsable, es un proceso de amplio alcance que cubre todo el ciclo de produccion
y desarrollo de un producto o servicio. RSE es la contribucion de las empresas a los
desafios del desarrollo sostenible. Por tanto, una empresa que practica la RSE
buscarad tener un impacto positivo en la sociedad y, al mismo tiempo, ser

econodmicamente viable.
¢, Qué esla RSE y que no es RSE?

La RSE es: Una contribucion de la empresa con el desarrollo de la sociedad
(empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad), y con el cuidado del
medioambiente. La RSE es una manera en la que la empresa toma en cuenta los
intereses de los stakeholders (los consumidores, los empleados, los inversionistas,

los accionistas, el medio ambiente, y la comunidad local).

La RSE no es lo siguiente: Filantropia o donaciones. Muchas veces se confunde
con estos conceptos, pero la RSE busca la sostenibilidad de las acciones que se

emprenden, es decir, que sean viables econdmica, social y ambientalmente.

En base a esto podemos clasificar tres areas concretas donde las empresas deben

poner especial atencion:



Ambito economico: Incluye los aspectos relacionados con proveer servicios de
calidad. Igualmente entra en este punto la autogestion eficiente y desarrollo
dindmico, competitivo y econdmicamente sostenible, para asegurar el logro de
objetivos estratégicos coherentes con los valores, principios y necesidades de la
sociedad.

Ambito social: Se encuentra relacionado con el trato a los empleados de la
organizacion, con la mejora de la calidad de vida de la ciudadania y con la creacién

de oportunidades para los colectivos con dificultades especiales.

Ambito medioambiental: Se basa en la realizacion de actuaciones que fomenten
la proteccion del medioambiente y la buena administracion de recursos, residuos y

desechos.



INTRODUCCION

Segun una publicacion de la Unién Europea, la funcion social de las empresas
incluye la integracibn de preocupaciones sociales, ambientales, éticas y de
derechos humanos en su estrategia y operaciones comerciales. Es decir, el

compromiso y responsabilidad que las empresas tienen en retribuir a la comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial es un factor clave para el buen desarrollo y
aceptacion de las empresas con la sociedad o comunidad donde estan ubicados,
aumentando su rentabilidad, confiabilidad y competitividad a comparacion de todas
aquellas empresas que no poseen un modelo de RSE. Es un tema muy importante
a nivel mundial. En el pais lastimosamente muchas empresas no ponen en practica
buenas préacticas sociales, no tienen ningun tipo de preocupacion socioambiental en

Sus operaciones.

Esta implementacion de un Disefio de modelo de RSE para las empresas es una
estrategia para impulsar un desarrollo sostenible basada en temas, como: La
educacion, inclusiéon econdmica, igualdad de género, proteccion de recursos
naturales y la biodiversidad, campafas de salud dirigida a nifios, jovenes, adultos o

adultos mayores. Darle la importancia que los clientes y las personas se merecen.

El compromiso social que las empresas tienen se divide en diferentes ramas, para
poder entender dicho trabajo de investigacion destacaremos responsabilidades mas

conocidas:

e Compromisos sociales: donaciones a organizaciones no gubernamentales
(ONG), participacion en programas voluntarios.

e Compromisos econémicos: Equidad salarial, capacitacién laboral para
personas con deficiencia, programas de reinsercion social para personas

privadas de libertad.



e Compromisos ambientales: adopcion de programas de reciclaje,
implementacion de energia renovable, reutilizacion del agua, optimizacion de
cadenas de suministro.

Un estudio realizado por el Informe de Tendencias en Experiencia del Cliente 2021
de Zendesk; 6 de cada 10 clientes quieren comprar a empresas que actdan con
responsabilidad social.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances:

e En el siguiente trabajo se dara a conocer la importancia de contar con un
disefio de modelo de RSE eficiente y tener mayor credibilidad en el mercado,
también expondremos las diferentes actividades e ideas que las empresas

pueden enfocados en la RSE.

e Realizar un disefio de RSE y darles a conocer el impacto positivo que causan
estas practicas en la sociedad se traduzca en una mayor competitividad y
sostenibilidad para las empresas. De igual manera promover o incentivar una

mejor relacion entre la empresa y la comunidad.

e Al culminar la investigacién se conocera las multiples ventajas y beneficios
gue se obtienen al realizar una buena practica social que tengan

repercusiones positivas sobre la sociedad.



Limitaciones:

e Poca informacién bibliografica sobre la creacion de un disefio de modelo de
RSE para una empresa.

e Debido a la pandemia COVID-19 se dificulta mucho poder reunirse con los
encargados de brindar informacién sobre la empresa DISENSA.

e Algunos clientes directos de DISENSA no brindan informacién sobre las
opiniones que gqueremos conocer de esta.

OBJETIVOS

Objetivo general:

e Identificar y dar a conocer los aspectos claves mas importantes al desarrollar
un modelo de disefio de RSE y asi contribuir al desarrollo social y aumentar
la competitividad empresarial.

Objetivos Especificos:

e Conocer los conceptos tedricos que la empresa maneja sobre la RSE.

e Realizar un disefio de modelo de RSE para empresa DISENSA.

e Determinar como afecta la buena practica de RSE en el ambito competitivo
e identificar las ventajas de una buena practica de RSE.



CAPITULO I: CONCEPTUALIZACION DEL TEMA.

1.1 Situacion actual

El termino RSE en El Salvador tuvo sus indicios a finales de 1999, sin embargo, se
afirma que fue hasta mayo del afio 2000 que a través de la Fundacion Empresarial
para la Accion Social (FUNDEMAS) se empieza a hablar sobre la RSE. Dicha
iniciativa fue creada por la necesidad existente de promover en el sector empresarial
salvadorefio, la adopcion de valores, politicas y practicas para lograr la
competitividad de las empresas y el desarrollo econémico y social sostenible de El
Salvador “sin importar el sector productivo al que pertenezca o su tamafo, la forma
de hacer negocios competitivos, permitiéndole a las empresas incorporar politicas
y practicas en beneficio de los accionistas, los colaboradores, la comunidad, el
medioambiente y su cadena de valor, a través de la adopcion de medidas alineadas

a su estrategia de negocio.

Es muy importante mencionar el impacto positivo que ha tenido FUNDEMAS vy
FUSADES en dar a conocer con mas claridad el concepto de RSE a todas aquellas

empresas que no conocian sobre ello.

Grafica 1. Evolucion indicadores de RSE seleccionados 2002-2013 (Porcentaje de empresas)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013"y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.



Un estudio realizado por FUSADES denominado Responsabilidad Social
Empresarial en El Salvador: Précticas y estrategias para prevenir el crimen y la
violencia, se ha logrado mostrar que entre el afio 2002 y 2013 ha crecido el
conocimiento sobre la RS crecido entre las empresas salvadorefias, al igual que ha
evolucionado positivamente la adopcion de practicas empresariales responsables
en todos los ejes de aplicacion; asi como con sus diferentes grupos de interés, tanto
internos como externos. Mediante el estudio realizado por FUSADES con el apoyo
de FUNDEMAS la informacion que se presenta proviene de una encuesta que se
llevé a cabo en 2013, la cual fue aplicada a una muestra de 598 empresas, La
muestra incluye empresas pequeias, medianas y grandes que operan en El
Salvador (nacionales o multinacionales). Dicha investigacion se comparo con el afio
2002.

Segun FUSADES/FUNDEMAS dice: Los resultados muestran que si bien ha
aumentado el conocimiento sobre la RSE y que han aumentado en todos los
aspectos las acciones que las empresas ejecutan al respecto, todavia hay bastante
desconocimiento de lo que involucra el concepto. Solamente 14% cuentan con un
comité de RSE o persona encargada, y solo 9% tienen una estrategia o politica
escrita de RSE. El conocimiento es mas alto entre las empresas grandes y
medianas. Por otro lado, a pesar de que mas de 7 de cada 10 apoyan causas
sociales, solamente el 25% de éstas reporta que esas inversiones también

benefician a la empresa; el porcentaje es aln bajo entre las empresas pequefas.

El principal beneficio que las empresas perciben por practicar responsabilidad social
empresarial esta relacionado con el reconocimiento e imagen que se puede adquirir.
Por otro lado, el beneficio interno que mencionan mas como resultado de las
practicas de RSE esta vinculado con el desarrollo del personal y en consecuencia,

de la empresa.



1.1.2 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Para poder hablar un poco sobre la RSE se debe conocer sus principios, sus raices.
En afios recientes la RSE ha tomado una dinamica totalmente diferente, se ha
innovando acorde a la modernizacion de la sociedad. Pero lo cierto es que no es
algo nuevo en la historia de la humanidad sus origenes se remontan a finales de los
afos 50 derivada de los conflictos mundiales de la época donde las comunidades
pensaban que por medio del trabajo con algunas empresas podian mantener y

colaborar con sistemas politicos 0 econémicos éticamente cuestionables.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fue tratado por primera
vez por el economista Howard R. Bowen en su obra "Social Responsibilities off the
Businessmen" donde cuestiona a las empresas la responsabilidad de devolver a la
sociedad lo que esta les facilito. Posteriormente Archie Carroll define la
responsabilidad de la empresa como algo legal donde la ética debe nacer

voluntariamente por parte de las organizaciones.

La responsabilidad social empresarial, nace con el fin de ayudar a las empresas
como un nuevo método de hacer negocio, enfocandose principalmente en aspectos
economicos, sociales y ecoldgicos. La Comision Europea (2006), resalta la
importancia como potencial innovador para el desarrollo sostenible de las
empresas, porque favorece la competitividad fomenta la creacion de empleo, el

incremento econdémico y la permanencia en el mercado.

De acuerdo con Cansino C., y Morales, M. (2008) citando a Williams, Siegel y
Wright, la responsabilidad Social Empresarial se define como: “situaciones donde la
empresa se compromete y cumple acciones que favorecen el bien social, mas alla
de los intereses de la empresa y por sobre lo que se espera como cumplimiento de

laley”.



1.1.3 ¢Qué define a una corporacion o empresa socialmente responsable?
Una empresa es socialmente responsable (ESR) cuando trabaja apegada a
valores y que dentro de sus objetivos empresariales incluye apoyar necesidades
sociales, econdmicas y ambientales a fin de optimizar su situacion competitiva y su

valor afadido.

Cuando una empresa es socialmente responsable lo hace por decision propia y no
por imposicién y sus politicas, estrategias y practicas estan orientadas a favorecer
a sus colaboradores, proveedores, familiares, entorno y medio ambiente.

El libro verde de la Comisiéon Europea manifiesta que “la responsabilidad social
corporativa es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con todos sus interlocutores”.

Entre las acciones que debe hacer una empresa para ser reconocida como

socialmente responsable estan:

-Ofrecer productos o servicios que respondan a las necesidades de los usuarios.
-La ética debe estar incluida en todas las decisiones que se tomen en la empresa.
-Sus trabajadores deben ser su prioridad.

-Deben respetar el medio ambiente.

-Deben integrarse a la comunidad de la que forma parte.

-Deben aumentar la calidad de la vida laboral.

-Poner en préctica estrategias de marketing que desarrollen la comercializacién

responsable.

Entre los beneficios que le ofrece a tu empresa ser socialmente responsable

estan:

-Mejora la relacion con el entorno e incrementa la influencia de la empresa en la

sociedad.



-Reduce los costos operativos.

-Posiciona y diferencia la marca frente a la competencia.
-Permite acceder e influir positivamente en lideres de opinion.
-Mejora la performance financiera de la empresa.

-Facilita el acceso a capital.

1.1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitaciéon teméatica: La realizacidon del presente trabajo busca determinar si la
empresa DISENSA tiene conocimiento sobre la RSE y que tipos de actividades
realiza para ayudar a la sociedad.

Delimitacion geografica: La presente Investigacion y realizacion de Disefio de
modelo de RSE se llevara a cabo en la empresa DISENSA ubicada Santa Tecla,

departamento de La Libertad.

Delimitacion temporal: El trabajo se realizara del 01 de mayo del 2022 hasta el 29

de mayo del mismo afo.

1.1.5 JUSTIFICACION

Con la investigacion que se realizara se dara a conocer el compromiso consciente
y congruente de las empresas en cumplir, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando los puntos econdmicos, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por las personas, los valores éticos, la
comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien
comun. Dentro de la RSE se encuentran diferentes ramas: dimension economica
interna, dimension econdOmica externa, dimensién social interna y dimension
sociocultural y politica externa. Y determinaremos como estas acciones que las
empresas toma ayuda a la sociedad ya sea que tengan un impacto negativo o

positivo con sus operaciones.



1.2 MARCO HISTORICO

1.2.1 Directrices de la Empresa Socialmente Responsable

Estas directrices de la Empresa Socialmente Responsable como base de accién

pueden ser:

e Respeto ala dignidad de la persona.
e Empleo digno.

e Solidaridad.

e Subsidiariedad.

e Contribucién al bien comun.

e Corresponsabilidad.

e Confianza.

e FEtica en los negocios.

e Prevencion de negocios ilicitos.
e Vinculacion con la comunidad.
e Transparencia.

e Honestidad y legalidad.

e Justicia y equidad.

e Empresarialidad.

e Desarrollo social.

e Calidad de Vida.

e Cuidado del Medio Ambiente.

1.2.2 Objetivo de la RSE

El objetivo principal que persigue la responsabilidad social empresarial radica en el
impacto positivo que estas practicas generan en los distintos ambitos con los que
una empresa tiene relacion. Al mismo tiempo tiene por objeto la contribucion a la

competitividad y sostenibilidad de la empresa.



El apostar por la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones conlleva

los siguientes beneficios:

Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno
gue conduce, a mejor retencién de talentos, y por ende menores indices de
rotacion.

Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle
un lugar donde pueda transmitir sus necesidades y quejas. Ademas de
calidad y precio, los clientes empiezan a demandar informacion de las
condiciones de produccion y subcontratacion, las certificaciones que tiene el
producto o servicio, entre otras.

Acceso a mercados: por cumplimiento de estandares y certificaciones
exigidas por actores externos, incluyendo consumidores.

Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades,
medio ambiente y la sociedad en su conjunto, proyecta una reputacion que
le garantiza mayor sostenibilidad en el tiempo, reduciendo riesgos,
anticipandose a situaciones que pueden afectar la empresa, mayor agilidad

para reaccionar y adaptarse al cambio, y generando confianza.

1.2.3 Pasos para crear un modelo de disefio RSE eficiente.

1. Identifique el campo de accion

Es importante que identifique el campo de accidon de su empresa. Si esta inmersa

en diferentes sectores, elija el que mas se relacione con consumo masivo. Asi podra

tener luces sobre el publico al que se va a dirigir y sobre el tipo de acciones que

puede poner en marcha.

Es importante conocer previamente la situaciéon de la compafiia frente a las

exigencias que internacionalmente son aceptadas en RSE. Entre las mas

reconocidas, dijo el experto, se encuentran los 10 Principios del Pacto Mundial de

las Naciones Unidas; los criterios de la Guia ISO 26000; los indicadores de las
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versiones recientes del Global Reporting Initiative (GRI) y los lineamientos para

empresas multinacionales de la Ocde.
2. Defina lainversion

Sea cual sea su tipo, se rige bajo cuatro factores fundamentales. La rentabilidad, el
riesgo, la liquidez y el plazo. Esto es, lo que ganamos, lo que podriamos perder y el
tiempo. La inversién en RSE ha sido de 2,6% (promedio) del total de las ventas de
las compaiias en los ultimos ocho afos. “El monto ayudara a cuantificar cada
movimiento y a evitar que la iniciativa sufra imprevistos que puedan retrasarla”, dijo

Mauricio Lopez, director ejecutivo de Pacto Global.
3. Seleccione grupos de interés

Los grupos de interés son aquellas empresas, instituciones o publico aliado que,
ademas de estar interesado en su proyecto, puede apoyarlo de alguna forma. Debe
estar segmentado y hacerse responsable de tareas especificas, asi habra un

balance.
4. Elija su publico objetivo

Debera elegir un grupo de personas o una comunidad con la que su empresa se
sienta identificado. El publico objetivo puede ser su habitual consumidor, pero debe

estar en condiciones vulnerables.
5. Elija las zonas de operacion

Dependiendo de las sedes donde tenga presencia la compafia y de la ubicacion
geografica de sus grupos de interés, elija una zona en condiciones vulnerables a la

gue su empresa quiera impactar positivamente.
6. Determine el tipo de accion

Hay diferentes acciones que ayudan a transformar el entorno: actividades que

favorezcan el medio ambiente; acciones en pro de la construccion de comunidad,
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como la educacion, terapias sociales o la ensefianza de labores productivas para el

posterior vinculo a un empleo.
7. Realice un plan a seguir

Hacer una lista sobre las acciones que llevard a cabo también facilitara la
organizacion de las actividades.

8. Someta el plan a aprobacion

La direccion de la empresa debe estar comprometida con el proyecto, por eso debe

estar al tanto de lo que sucede en él.
9. Realice seguimiento frecuente

Debe revisar el cumplimiento del programa para sugerir cambios o aprobar lo

realizado.
10. Presente resultados

Tener un control del desarrollo del programa, en variables cualitativas y

cuantitativas, sirve para calcular su efectividad y plantear nuevos retos.
Las empresas deben tener un area focalizada

Los expertos consultados manifestaron que al interior de las empresas debe haber
un area o un departamento encargado de RSE, que se encargue propiamente de la
gestion, ejecucion y seguimiento de los proyectos que se realicen. Este grupo debe
estar coordinado con la direccidn general de la empresa, “debe existir comunicacion
entre los agentes implicados, asi las estrategias irdn en linea con la vision de la
organizacién y causaran un efecto verdaderamente positivo”, indico6 Mauricio Lépez,

director ejecutivo de Pacto Global.
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1.2.4 La ética en las empresas
La ética empresarial tiene una influencia significativa en el mundo corporativo. No
solo cambia la forma en que las empresas operan dia a dia, sino que también influye

en la legislacién sobre la regulacion corporativa.

En primer lugar, mantiene a la empresa trabajando dentro de los limites de la ley,
asegurando que no cometan delitos contra sus empleados, clientes, consumidores
en general u otras partes. Sin embargo, el negocio también tiene otras ventajas que

los ayudaran a tener éxito si conocen la ética empresarial.

Las empresas también pueden generar confianza entre la empresa y los
consumidores. Silos consumidores sienten que se puede confiar en un negocio, es
mas probable que lo elijan sobre sus competidores. Algunas empresas optan por
utilizar ciertos aspectos de la ética empresarial como una herramienta de marketing,
especialmente si deciden destacar un problema social popular. Aprovechar
sabiamente la ética empresarial puede dar como resultado un mayor valor de marca

en general.

Ser un negocio ético también es muy atractivo para los inversores y accionistas. Es
mas probable que inviertan dinero en la empresa, ya que seguir las practicas
comerciales éticas estandar y aprovecharlas adecuadamente puede ser un camino

hacia el éxito para muchas empresas.

Seguir la ética empresarial también puede ser beneficioso para los empleados y las
operaciones de la empresa. Atraer a los mejores talentos es significativamente mas
facil para las empresas éticas. Los empleados no solo aprecian a un empleador con
conciencia social, sino que también lo percibirAan como el tipo de negocio que
actuard en la mejora de sus intereses. Esto produce empleados mas dedicados y

también puede reducir los costes de reclutamiento.

Bajo el estudio realizado por FUNDEMAS, “Aporte de las fundaciones y ONG a la
comunidad”, se expone que el 78.3% de las empresas salvadorefias conocen la

definicion contemporanea de lo que hoy conocemos por RSE, el 11.4% lo instituye,
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pero no quiere decir que la implemente. El 96% de las empresas que se
entrevistaron por FUNDEMAS, realizan inversiones en las comunidades en especial
en programas de deportes, salud, educacion y capacitacion laboral. De estas
empresas anualmente destinan $633 millones de dodlares en proyectos sociales
(aun no vinculados con la nueva agenda de desarrollo sostenible). La interrogante
se encuentra en: ¢ Qué empresas salvadorefias estan suscritas al Global Compact?
Esto quiere decir, qué empresas implementan acciones de RSE en el pais para
contribuir a la sociedad y medio ambiente. Segun la pagina oficial las empresas

suscritas oficialmente a este sistema son las siguientes:

Empresa Unido desde

Fundacion Empresarial para la Accion Social 16/05/2014
({FUNDEMAS)

Tigo El Salvador 03072014
Telefonica Mdviles El Salvador S.A de C.W 03/072014
Grupo Roble 03/07/2014
Industria la Constancia 07072014
Cadena de Hoteles Villa Serena 0902/201 6
Patronic S.A de C.W 15/03/2016
Holcim El Salvador S.A de C.\V 24/03/201 6
Constructora Diaz Sanchez S A de C.V 26/04/201 6
Universidad Don Bosco 27052016
Hoteles y Desarrollos Turisticos S A de C.W OS5/0720168
Camara s-?lvadureﬁa de la industria de la 19/08/2016
construccion

Distribuidora de electricidad DELSUR 22122016
Universidad Francisco Gavidia 14062017
AES El Salvador 200062017

14



1.2.5 Ventajas y desventajas de aplicar RSE en las empresas

Ventajas

Motivacion para empleados y para atraer nuevos talentos, al formar parte de
una empresa que entusiasme a sus integrantes.

Fidelidad de los clientes, como consecuencia del punto anterior y del
desarrollo de proyectos sociales y ambientales.

Valoracion y diferenciacion de la marca. En relacion con esto, aumenta
la credibilidad.

Reduccién de posibles sanciones legales. Segun Business for Social
Responsability, las empresas socialmente responsables tienen menos riesgo
de ser multados.

Las practicas de Responsabilidad Social Corporativa permiten el control de
contingencias que puedan surgir. Por lo tanto, se logra sostenibilidad del
negocio a largo plazo.

Desde el punto de vista estratégico del negocio, resulta atractivo el aumento
en las ventas y el rapido crecimiento de marca como cosecha de las acciones

a favor de la sociedad y el medio ambiente.

Desventajas

La ISO 26000 de Responsabilidad Social Empresarial no es certificable por
lo cual no es util para contratos, compraventa y exportacion.

El costo de los patrocinios debe ser correctamente administrado para contar
con los fondos necesarios en el plazo establecido de lo contrario creara una
imagen negativa al no poder cumplir.

Una inversion a la responsabilidad social en un programa o una organizacion
gue resulte ser ineficiente o ilegitima.

Una empresa que regularmente apoya una organizacion de caridad local,
pero que retira su patrocinio durante un periodo de dificultades financieras
puede parecer demasiado preocupada con su linea de fondo o insensible a

las preocupaciones del publico.”
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1.2.6 FERRETERIAS DISENSA

Disensa es una empresa ecuatoriana, lider en el mercado de distribucion de ventas
de materias de construccién desde 1973 cuenta con experiencia en el desarrollo de
solucién para el mercado de la construccion siempre ofreciendo productos de
calidad garantizada y mejor servicio.

Recientemente, Disensa present6 la estrategia para el 2021 con la que busca no
solo incrementar el reconocimiento y preferencia de los salvadorefios, sino

fortalecer los beneficios para las ferreterias que forman parte de la red.

“Con mas de 2,000 franquicias a nivel latinoamericano, Disensa cuenta con un
respaldo sélido que continda permitiéndonos expandir sus beneficios a cada vez

mas salvadorefnios”, manifestd Rodrigo Gallardo, CEO de Holcim El Salvador.
De la mano con la digitalizacion

En este sentido, Disensa ha lanzado el sitio web midisensa.com, una herramienta
virtual en el sector ferretero, donde a traves de este portal los franquiciados podran
tener acceso a herramientas de aprendizaje, realizar compra de productos,
consultar indicadores de gestion y acceder a Programas, un programa de lealtad de

Disensa.

La red Disensa se introdujo a El Salvador a finales de 2017 y desde entonces ha
tenido un rapido crecimiento gracias a la aceptacion de los ferreteros, quienes
encuentran en la marca la oportunidad para profesionalizar y hacer crecer su

negocio.

1.2.7 INNOVACION DE DISENSA

El tiempo de la pandemia permitié reinventar el modelo de negocio de Disensa, de
un modelo de negocios basico donde los clientes debian ir hasta la sucursal para
adquirir sus productos; A un modelo de negocio innovador que los clientes pueden
realizar compras, pedidos, cotizaciones desde la comodidad de su hogar y recibir
su producto hasta la puerta de su casa. Ademas de conocer mas a fondo a sus

clientes, cuales son sus necesidades, etc. Teniendo estos datos como base
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realizaron una segmentacion y crearon cuatro formatos dentro de la red Disensa:
Disensa Max, Disensa Standard, Disensa Express y Disensa Distribuidor”, expreso
Jorge Scull, director comercial de Disensa. Aqui el ferretero podra optar por

cualquiera de estas dependiendo del tamafio de su punto de venta.
- Disensa Max, un formato grande con un mayor portafolio de soluciones.
- Disensa Standard, con enfoque en una experiencia de compra diferenciada.

- Disensa Express, un formato de conveniencia en menor escala que el resto de

tiendas Disensa.

- Disensa Distribuidor con capacidad logistica de proveer a otras tiendas de la red

actuando como aliado estratégico de la franquicia.

Otra de las novedades que presenta Disensa es “el chatbots” (Se trata de una
tecnologia que permite al usuario mantener una conversacion a través de un
software que se integra en un determinado sistema de mensajeria, como, por
ejemplo: Facebook, Twitter, Telegram, Whatsapp). Se encuentra en fase piloto y
esperan lanzarlo muy pronto a nivel nacional para poder hacer los pedidos por
WhatsApp a través de Daniela, una asistente virtual que se comunica con los
usuarios a través de mensajes de texto. Con esta herramienta, los franquiciados

desde su celular podran realizar consultas o chequear el estatus de los pedidos.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

Desarrollo sostenible: Formas de progreso que satisfacen las necesidades del
presente sin comprometer la posibilidad de las generaciones futuras para alcanzar

sus necesidades.

Diversidad: Se refiere a las diferencias entre los grupos de personas — edad,
género, antecedentes étnicos, raza, creencia religiosa, orientacion sexual,

discapacidad fisica 0 mental, y mas.
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Eficiencia: Alcanzar unos objetivos al menor coste posible.

Estrategia empresarial: Conjunto de criterios y reglas de decision que tratan de
hacer corresponder los recursos de la organizacion con su contorno y, en particular,

con las expectativas de sus grupos de interés.

Etica de la empresa: Aplicacion de los principios generales de la ética a un campo

especifico de accion humana: la empresa.

Excelencia: Cambio de cultura de la empresa que permite la mejora continua, la
satisfaccion de las clientas y de los clientes — a nivel externo e interno- y la

colaboracion dentro y fuera de la organizacion.

Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial: Reconocimiento e
integracion en la gestion y las operaciones de la organizacion de las preocupaciones
sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que generen
politicas, estrategias y procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y

configuren sus relaciones con sus interlocutores.

Gestion Responsable de la cadena de proveedores: Consiste en el control y
gestion del impacto econdémico, social y ambiental de las practicas de
aprovisionamiento de una empresa. Para eso actua en dos frentes: Asegurando que
sus practicas hacia las entidades proveedoras son éticas, mediante el
establecimiento y cumplimiento de un cédigo de conducta interno y asegurando que
solo escogen entidades proveedoras que controlan y gestionan su impacto social y

ambiental.

Gestion responsable de la relacién con los clientes: Consiste en el control y
gestion del impacto econdémico, social y ambiental de las practicas de
mercadotecnia, comercializacion, atencion a los clientes y salud y seguridad de los

productos de una empresa.

Gobierno corporativo: Los sistemas y procesos de direccion y control de una

empresa. La estructura de gobierno especifica la distribucién de derechos y
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obligaciones entre sus distintas partes (consejo, personal directivo, accionistas y
otros grupos de interés) y establece las reglas para la toma de decisiones
empresariales. Mediante eso también facilita la estructura mediante la cual la

empresa establece sus objetivos y los mecanismos de control.

Grupos de interés (Stakeholders): Cualquier persona o grupo interno o externo a
la organizacion que pueda afectar o ser afectado por las politicas, objetivos,
decisiones y acciones de esta. Se utiliza también la expresion “partes interesadas”

para referirse a este mismo concepto.

Imagen corporativa: La evaluacion global que una persona o grupo hace de una

organizacion, a partir de sus creencias y sentimientos hacia esta.

Ventajas competitivas: Pueden definirse como las caracteristicas o atributos que
posee un producto o un proceso productivo que confieren a una empresa cierta
superioridad sobre sus entidades competidoras y les permite obtener beneficios que

superan la media de su sector.

La huella ecoldgica: también conocida como huella medioambiental, es una forma
de medir el impacto que la humanidad ejerce sobre el planeta. Es la superficie
ecolégicamente productiva necesaria para producir los recursos consumidos por un

individuo, asi como la necesaria para absorber los residuos que genera.

1.4 MARCO LEGAL
1.4.1 Funcién de la SO 26000

La ISO 26000 nace para ayudar a organizaciones de todo tipo a ser mas
responsables socialmente. Esta norma internacional tiene como objetivo asesorar a

las organizaciones y fomentar el desarrollo sostenible.

En los dltimos tiempos, ha crecido la preocupacion por el impacto que las
actividades del hombre ocasionan tanto a nivel ambiental como social, de ahi que
las empresas sean constantemente observadas y supervisadas durante el

desarrollo de sus actividades.
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La poblacion es mas consciente de la importancia de realizar actividades
sostenibles, compatibles con la conservacién de los ecosistemas, con la equidad
social y con una correcta gobernanza por lo que la presion social ha sido de crucial

importancia a la hora de elaborar esta norma.

1.4.2 ¢Cuéles son los principios en los que se basa la ISO 26000?
La ISO 26000 es una guia de responsabilidad social que trata de tutelar a las
organizaciones en su camino hacia la sostenibilidad abarcando los marcos

ambiental, social y legal. Esta norma se basa en los siguientes principios:

e Rendicién de cuentas, por tanto, los ciudadanos deben vigilar y evaluar si las

organizaciones acttian de modo correcto y no abusan de su poder.
e Trasparencia, deben ser claros en su modo de actuar.
e Tener un comportamiento ético.
e Respetar los intereses de todos los interesados.
e Respetar el principio de legalidad.
e Seguir la normativa internacional de comportamiento.

Respetar los derechos humanos.

Esta norma es de caracter voluntario ya que el crear una serie de requisitos para
poder obtener una certificacion, iria contra el propio principio di responsabilidad

social.

1.4.3;,Cbmo se aplicala SO 260007
Cada organizacion debe aplicar los principios de responsabilidad social a cada

materia fundamental que nhombraremos a continuacion:
e Gobernanza, organizaciéon de la organizacion.
e Derechos humanos.

e Practicas laborales.
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Medio ambiente.
Practicas justas de operacion.

Asuntos de consumidores.

Participacion y desarrollo de la comunidad.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 Método de investigacion

El método de investigacion que se utilizara es una investigacion cualitativa ya que
la informacién que obtendra no sera numeérica y se realizara el instrumento de
encuesta para la recopilacion de datos con el fin de obtener una comprension mas

profunda de la empresa

2.1.1 Tipo de estudio
Es un tipo de estudio descriptivo, ya que mediante la informacién recolectada se
analizard& como DISENSA podria implementar la RSE y asi aumentar la

competitividad de la empresa en el mercado.

2.1.2 Poblacion y muestra

El tipo de muestra que se selecciono es por conveniencia o intencional, el cual se
facilita mucho ya que los directivos de la empresa facilitaran la recoleccion de datos
y que ademas tienen la disponibilidad de participar, la encuesta la realizaran los

directivos que cumplen con el perfil de nuestro interés.

2.1.3 Técnica de investigacion e instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion para la recoleccidon de datos de dicho trabajo sera:
Encuesta. Es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario a los directivos. Las encuestas proporcionan informacion sobre las

opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.

2.1.4 Tipo de monografia

El tipo de monografia sera de investigacion ya que se recopilara informacion en
fuentes de diferentes autores el cual ayudara a poder razonar sobre la el nivel de
conocimiento que DISENSA tiene con la responsabilidad social empresarial (RSE)

y asi poder brindar un andlisis acertado.
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CAPITULO Ill: RESULTADO DE LA INVESTIGACION.

1- ;Conoce el significado de responsabilidad social empresarial?
4&nbsp;respuestas

®sSi
® No

El 75% de los encuestados conocen el termino de responsabilidad social

empresarial, mientras que un 25% desconoce el concepto.

2- ;Te gustaria implementar un diseno de RSE a tu empresa?
4&nbsp;respuestas

®sSi
® No

La totalidad de los encuestados estan interesados en implementar un disefio de

RSE a DISENSA.
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3- ;Considera que la RSE es vital para la sustentabilidad y rentabilidad para DISENSA?

4&nbsp;respuestas

@ si
® No

El 75% de los encuestados no consideran la RSE vital para la sustentabilidad de
sus operaciones, mientras tanto el 25% considera que si es una parte fundamental
para sustentabilidad y rentabilidad.

4- ;La RSE es un asunto de relaciones publicas muy importante?
4&nbsp;respuestas

® Si
® No

El 100% de los encuestados consideran que la responsabilidad social empresarial

es algo fundamental y de gran importancia dentro de las relaciones publicas.
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5- ;Si se aplicaria un disefio de RSE a su organizacion en que lo basaria?

4&nbsp;respuestas

@ Balance entre vida y trabajo
@ Programas de voluntariado RSE

@ Impacto ambiental/social de las
operaciones del negocio

@ Comportamiento ético

Los resultados de esta pregunta se centraron en dos opciones: El 50% estaria
interesada en aplicar su disefio de RSE en el impacto ambiental/social de las
operaciones del negocio y el 50% restante aplicaria un disefio de RSE basado en

programas de voluntariado de RSE

6- ;Qué tan amigable se considera DISENSA en relacion al medio ambiente?

4&nbsp;respuestas

@ Bajo
@ Medio
@ Alto

En relacion a como se comporta DISENSA con el medio ambiente podemos afirmar
gue el 75% de las personas encuestadas consideran que DISENSA esta en un nivel

MEDIO y un 25% lo considera un nivel ALTO.
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7- ;Cual son los beneficios que esperaria para su empresa mediante una implementacion de RSE?
4&nbsp;respuestas

@ Financiera

@ Social

©® Etico

@ Ambiental

@ Todas las anteriores

El 75% de los encuestados esperan un retorno positivo en los @mbitos: Financiero,
Social, Etico y ambiental y un 25% solamente espera un beneficio en el ambito

social.

8- ¢ Estaria dispuesto a realizar alianzas con otras empresas para implementar sus acciones de
RSE?

48&nbsp;respuestas

@® si
® No

En su totalidad los directivos encuestados de DISENSA estan con toda la
disponibilidad y disposicion de realizar alianzas con otras empresas para

implementar sus acciones de RSE.
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9- ¢De que manera motivarias a tus empleados para que respalden las acciones de RSE?
4&nbsp;respuestas

@ Capacitaciones sobre RSE
@ Convivios
@ Campaiias de RSE

En cuanto a la inclusién de los empleados con la Responsabilidad social empresarial
de DISENSA el 75% estaria dispuesto a realizar camparias y el otro 25% convivios.

10- ; De las operaciones actuales de la empresa, hay alguna por la que pueda ser sefialada como

irresponsable?
4&nbsp;respuestas

® Si
® No

El 75% de los encuestados consideran que las operaciones de DISENSA se
implementan responsablemente con las practicas de RSE y solo un 25% si

considera que algunas practicas se estan desarrollando de manera irresponsable.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

El total de encuestados fue de 4 personas (Directivos de DISENSA).

Mediante los resultados planteados anteriormente se concluye que en su mayoria
DISENSA cuenta con conocimientos previo a RSE, sin embargo, no cuentan con un
modelo de disefio de RSE por lo tanto no realizan actividades que ayuden o que
aumenten su desarrollo sostenible y su competitividad en el mercado.

Ademas, se refleja el interés de poder incluir un modelo de disefio de RSE

enfocados en dos pilares:

1- En el impacto ambiental/social de las operaciones del negocio.
2- Basado en programas de voluntariado de RSE.

Asimismo, mediante la pregunta No 8 se buscoO indagar o conocer que piensa
DISENSA sobre las alianzas estratégicas para ejercer funciones socialmente
responsables y se determiné que en su totalidad los directivos encuestados de
DISENSA estan con toda la disponibilidad y disposicion de realizar alianzas con

otras empresas para implementar sus acciones de RSE.
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CONCLUSION.

El analisis presentado nos hace comprender la importancia de la RSE para el
desarrollo de la sostenibilidad y rentabilidad de toda organizacidn, especialmente
en DISENSA ya que es una empresa que esta en vias de desarrollo por medio de
una buena aplicacién de practicas responsables y amigables con el medio ambiente
pueden adquirir beneficios importantes que son: Lealtad de los empleados,
confiabilidad de los clientes, beneficios ambientales, aceptacion social, retorno

econdémico y posicionamiento en el mercado.

Se identificaron dos aspectos relevantes donde DISENSA enfocaria sus pilares de
RSE como primer factor el impacto socio-ambiental y segundo factor programas de
voluntariado de RSE ya que su idea es exteriorizar sus buenas practicas dejando
un resultado positivo para la comunidad, por lo que los valores, ética, buen trato,
ayuda, cooperacion, trabajo proactivo deberan ser parte del dia a dia de los
empleados que integran a DISENSA, bajo este contexto las empresas son participes
de la responsabilidad, por sus politicas o la carencia de las mismas, por sus
sistemas de direccién y por una serie de costumbres y vicios empresariales que lo

alejan de una actuacion responsable.

Se percibe disposicion por parte de DISENSA para implementar RSE con ayuda de
alianzas con otras empresas para potenciar su alcance social, econémico y

ambiental.

En general la Responsabilidad Social Empresarial es un apoyo muy fundamental en
el desarrollo de las empresas y no solamente de estas, también es una gran ayuda
para las comunidades donde se implementan dichas actividades ya que impulsan
un desarrollo sostenible, mediante temas como la educacion, la inclusion
econdmica, la igualdad de género, asi como la protecciéon de los recursos naturales
y la biodiversidad, son enfoques sumamente importantes en el pais. Un estudio
realizado por Fundemas nos dice que afio con afio es notorio el avance en el
conocimiento del concepto RSE para pequefias, medianas y grandes empresas,

pero son pocas las empresas que inician acciones para ayudar a las comunidades
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y aquellas empresas que implementan las actividades lo hacen mediante una
necesidad puntual que surgié en la empresa o por solicitud de terceros, como ONG
0 personas particulares. Es visible la falta de empatia que las empresas tienen en
no querer aportar a las comunidades para satisfacer las necesidades y al mismo

tiempo contribuyan al desarrollo de las empresas.
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RECOMENDACIONES.

Dado a su potencial de crecimiento en El Salvador se recomienda incluir en su
estructura organizacional un departamento de RSE para generar un impacto
positivo y que sus acciones se traduzcan en practicas que permitan una mayor

competitividad y productividad para el desarrollo de El Salvador.

Proponer que se deben implementar programas de capacitacion de acuerdo al
enfoque establecido por DISENSA a sus empleados y establecer una
comunicacion vertical para incentivar la responsabilidad social como parte de su

cultura organizacional y plasmarlo en el dia a dia.

. Se recomienda a DISENSA realizar un diagnoéstico situacional sobre lo que se
tiene actualmente de acuerdo a la Responsabilidad Social Empresarial y con
base a los resultados obtenidos del diagnéstico realizar una planeacion
estratégica considerando los dos pilares seleccionados en la encuesta

ambienta/social y voluntariado de RSE.

. Se recomienda desarrollar un modelo de disefio de RSE para tener un impacto
positivo en la sociedad y asi aumentar su competitividad y posicionamiento en

el mercado.
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DISENO DE MODELO RSE
Objetivo general

Disefiar un plan de RSE para Ferreterias DISENSA atreves de diferentes

estrategias que ayuden a las necesidades de la comunidad involucrada.
Objetivos especificos

Crear estrategias que involucren diferentes areas de la comunidad y que estas
pueden ser beneficiadas dentro del disefio de plan de RSE.

Proporcionar un ambiente agradable laboral para los empleados a través de
diferentes actividades en equipo consideradas en el plan RSE

Mejorar la imagen corporativa y lograr un posicionamiento de la Ferreteria DISENSA

a nivel del municipio y nivel nacional.
Importancia

Las entidades que sepan integrar adecuadamente la responsabilidad social
empresarial tienen grandes posibilidades de obtener ventajas competitivas que les
facilite un mejor posicionamiento se plantea utilizarla de manera estratégica y como
método de creacion de valor y que no solo sea un aporte al entorno si no lograr

también un retorno positivo financieramente a la Ferreteria.

DISENSA como empresa que aun no tiene un plan de RSE establecido, pero si
cuenta con la disposicion de hacerlo enriquecera la imagen corporativa ademas de
contribuir de manera cuantitativa de forma que le permitirA ser reconocida por su
labor cabe mencionar que dicha ejecucion ayudara a posicionar su marca, y obtener

mayor participacion en el mercado y atraera clientes.
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Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Nuevas tecnologias e No Posee un plan de RSE
e Es Reconocido Localmente e Ineficiencia en el manejo de
e Variedades De Productos inventarios
e Volumen De Sucursales En e Falta de clara direccion

El Pais estratégica

e Tiempo de entrega inmediata

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Busqueda De Nuevos ¢ Inflacion de los precios
Mercados e Competencia

e Alianzas Estratégicas e Cambio de las necesidades y

e Desarrollo de nuevos gustos de los consumidores
productos e Inseguridad social

Estrategia 1
Posicionamiento
Objetivo

e Posicionar la imagen de Ferreterias DISENSA en la comunidad creando un

impacto positivo por medio de acciones RSE
Area
Comunidad o Social
e Impartir charlas acerca de preserva y cuidado de medio ambiente en la
comunidad.

e Programar jornadas de reciclaje y recoleccion de basura en la comunidad.

e Optimiza el consumo de agua y luz en las operaciones de la empresa.
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e Reducir el Ruido de las operaciones.
Descripcion

e El proyecto consistira en desarrollar todas las acciones que puedan
beneficiar a la comunidad con la optimizacion de los recursos como reducir
el consumo de agua y luz, reducir el ruido que ocasiona la maquinaria

utilizada en las operaciones
Encargados

e Departamento de recursos humanos y departamento de mercadeo

Estrategia 2
Programas de voluntariado
Objetivo

e Implementar un programa de voluntariado para ir a limpiar playas de sector
costero del puerto de libertad y preserva de ecosistema con la liberacion de

tortugas en playa los cobanos.
Area
Ambiental

e Participar en programas de voluntariado para el aseo de playas del sector
costero del puerto de la libertad.

e Jornadas de liberacion de tortugas en playa los cobanos.

e Limpieza de esteros y canales, barras de arena y playas, islas, manglares y

bosques.
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Descripcion

Es de gran importancia la preserva de ecosistemas en ellos se alberga una

gran cantidad de biodiversidad. Diferentes especies de aves, mamiferos y

crustaceos, entre otras, encuentran en los bosques salados un lugar para

refugio, alimentacion, descanso y reproduccion.

Encargados

Departamento de recurso humanos y departamento de Mercadeo

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ARo

MESES

Ao 2023

Optimizar el consumo de
energia en operaciones de la
empresa

Impartir charlas sobre el cuidado
el medio ambiente con la
comunidad

Campairias de reciclaje y aseo
de comunidad

Medicién de avances de las
primeras acciones

Programas de voluntariado para
el aseo de playas

Jornadas de liberacion de
tortugas en playa los cobanos

Limpieza de esteros y canales,
barras de arena y playas, islas,
manglares y bosques.

Presentacion de resultados
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ANEXOS

ANEXO1: ENCUESTA

¢Conoce el significado de responsabilidad social
empresarial?

Sl
NO

¢Considera que la RSE es vital para la sustentabilidad y rentabilidad
para DISENSA?

SI

NO

¢ Qué tan amigable se considera DISENSA en relacion al medio
ambiente?

Bajo

Medio

Alto

¢, Si se aplicaria un disefio de RSE a su organizacién en que lo
basaria?

-Balance entre vida y trabajo

-Programas de voluntariado RSE

-Impacto ambiental/social de las operaciones de negocio

-Comportamiento ético

¢,Cual son los beneficios que esperaria para su empresa mediante el
trabajo en RSE?

-Financiera
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-Etico
-Ambiental
-Todas las anteriores

6- ¢Estaria dispuesta a realizar alianzas con otras empresas para

implementar sus acciones de RSE?

Sl
NO

¢cLa RSE es un asunto de relaciones publicas muy importante?
Sl
NO

8- ¢De gué manera motivarias a tus empleados para que respalden las
acciones de RSE?
-Capacitaciones sobre RSE
-Convivios

-Campafas de RSE

¢, Te gustaria implementar un disefio de RSE a tu empresa?

Sl
NO

10-¢De las operaciones actuales de la empresa, hay alguna por la que

pueda ser sefialada como irresponsable?

Sl
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ANEXO 2: LA RSE EN EL SALVADOR

La RSE en El Salvador

Investigaciones realizadas por FUNDEMAS durante el afio 2013, y
realizada a més de 400 empresas de diferentes sectores y tamaios
productivos, permitieron destacar estos datos en cuanto a la actualidad de

la RSE en el pais:

+ EI783% de los empresas indican conocer el significado de RSE y un 114% lo intuye. Esto no significa que
[o implementan.

+ E196% de los empresos entrevistadas realizan inversiones en la comunidad, principalmente) en
programas de deporte, salud, educacién y capacitacion loboral,

o E1908% de las empresas entrevistados ofrece o sus empleados beneficios adicionales o los de la Ley,
como por ejemplo: capacitaciones, proyectos de bolance vida familior y loboral, programas de recreacin,
cultura y deporte pora el frabojador o familiares o becas de estudio para el trabejador,

o EI50.0% de las empresas encuestadas ha realizado andlisis de impacto ambiental de operaciones,
Similar nimero tiene conocimiento de los principales impactos medioambientales o @ la salud genemdu
por los actividades de las empresas (51%).

+ Anualmente las empresos salvadorefias destinan $633 millones de délares en proyectos sociales
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ARTICULO

Uneersided Evasgéfics de El Solvador

Sl L Gl

“Disefio de modelo de RSE para la empresa DISENSA™

Animres:

Fiegn Emanuel Rivas Rivers
Fermends Amtomio (hwintanilla Becinos

La Responsabilidad Social Empresamal (RSE), oot (¥ et TET. WenlaSiclin | g SEWCE.
tambidn conocida como ermpresa responsable, es el

un proceso de amplio aleance que cubre odo el L baures) Wi Bs oy

cuclo de produccin v desarrollo de un producio o mfmi oy Tl

servicio. BSE es la contribucadn de las empaesas a A T ————

los desafios del desarrollo sostenible. Por tanto, Yermando Aryosso Cragwaails Meores

una ermpresa que practica la RSE buscard teser un ey

impacio posiiivo en la sociedad v, al masmo Ermail puimiandleemeie iymailcen

lerps, Ser econbimcamente viable

Palabras Clavess BSE - Proceso — Ciclo - Desamollo -
Practica - Impacio posiciva.

Corporate Social Responsibility (CSR), also known as
respansible busimess, is a wide-ranging process that covers

iz entire productson and development cycle of a product aor
service. CSH & the conmbuton of companies o the challenges
of sustainable development. Theretore, a compamy that praciioes
CER will seek to have a posstive impact on society and, at the
same bime, be ecomomically vable.

Keywonds: CSE = Process = Cycle = Development = Practoe
Posibive impact.
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L INTRODUCCION

Seglin una publicacién de Ia Unidn Buropea, Ia # Compromisos econdmicos: Equidad salamal, capacitacion
laboral para persomas con deficsencia, programas de reinsercian

social para persomas privadas de liberiad.

funcidn  social de las empresss  melove la
integracin de IO A SO sonciales,
ambientales, éticas v de derechos humanos en su

calralegia y operaciones comerciales. Es decar, el

& Compromizos ambieniales: adopeion de programas de
reciclaje. implemeniacion de emergia renovable, reutihzacion
compromiss v oresponsabilidad guoe las empresas del agua, optimizacin de cadenas de suministro.
tienen e fetiibuar a la comumidad La
Responsabilidad Social Empresarial es un factor  Un estudio realizado por el Informe de Tendencias en
clave para el buen desarrolle v acepiacidn de Las Experiencia  del Cliente 2021 de Fendesk; 6 de cada 10
erapresas con la sociedad o comunidad donde clientes guisTen CoMprar 2 empresas que achan com
esthn ubicados, aumentando su rentabilidad, — respomsabilidad social
confisbilidad v competitividad & comparascibn die
todas aguellas empresas que no poseen un modelo
de RSE. Es un tema may imporiante a navel
mundial. En ¢l pais |lastimosamente  mschas
crapresas e ponen en pricltica buenas pricticas
sociales, no tienen ningln Upe de preocupacitn
socipambiental en sus operaciones.
Esta implementacion de un Disefio de modelo de
RSE para las empresas s una estrabegis para
impulsar un desarrolle sostenible basada en temas,
coma: La  educacibn, inclusidn  ecomdmica,
wpualdad de pénero, proteccibn de  reciirsos
naturales v la biodiversidad, campafas de salud
dirigada a nifios, jovencs, adulios o adulios
mayores. Dare la importancia que los clientes v
las personas se merecen.
El compromiso social que las emphesas Henen s
divide en diferentes ramas, para poder entender
diche irabaje de mvestigaciin  destacanemos
reapomabilidades mds conoeidas:
L Compromsos sociales: doraciones a
argamizaciones no gubemamentales (OMG), participacin
en programas volunianos.
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IL SITUACION ACTUAL

Segim estudio realizado por
FUSADESTFUNDEMAS dice: Loz resulindos
muesiran gue si biem b mmentado el
conocimienio sobre la REE v que han aumentado
on iodos kos aspectos bas acciones gue las
empresas  cjecutan al respecio, todavia  hay
bastante desconocimienie de e que involocma £
ooncepin. Solamente 14% cuentan con um comaté
de R5E o persom emcargada, v solo 9% tienen una
ostrategix o politica escrta de RSE.  El
oomocimiemin es mas allo entre b empresas
grandes ¥ medianas. For otro bdo, a pesar de que
mds Jde 7 de cada 10 apowvan causas sociabes,
solamente el X5% de ésias reporia gue exms
imverssomes también benefician a la empresa; el
porcentaje es aim baje entre las empresas
pequeiias. El prncipal beneficio que las empresas
percibien  por  practicar responsshilidsd  social
empresarial | oesid relaciomado  com el
recanocimienic ¢ imagen gue s¢ puede adguarir.
Por otro lado, €] beneficio interno que mencioman
mids comp resuliado de las practicas de BSE esta
wvinculade con el desamolla del persomal. ¥ en

consecuenci, de la empresa.

SOUE ES RSE?
Pam poder kablar un poco sobre la RSE

debemos de conooer sus prncipios, sus
mices. En afios recientes ka BSE ha tomado
una dinamica tolalmente diferente, se ha
inmovand o acorde a la modemizacion de la
sockodad. Pere ko cierto es gue no es algo
nueva en la historia de la humanidad siss
arigenes se remontan a finales de los afios

50 derivada de los conflictos mundsales de la
época donde las comunidades pensaban que por
medie del trabajo con algunas empresas podian
mantener ¥ colaborar com sistemas politioos o
eopnimicrs éticamente cuestionahbes.

El concepto de Fesponsshilidad Social
Emgpresarial (RESE) fue traados por pramer vex
por el economisia Howard E. Bowen en su obm
"Social Respomsibilities of the Husinessmen™
donde cuestiona a las  empresas  la
resporsabilidad de devolver a la sociedad lo que
exta bes facilito. Posteriommemie Auchie Carrodl
define la responsabilidad de la empresa como
algn  legal domde la éhica debe  macer
vaoluntariamente por parte de las orgamizaciones.
¢ acwerdo com Camsine C.. v Morales, B
(DHE) ciando a MocWilliams, Ssegel y Wright,
by responsabilidad Social Empresarial se define
como:  “simaciones donde la empresa s
compromete y cumple acciones que favarecen el
bien socmal, méas alla de los imdereses de la
empresa y por sobre lo gue s espera como
cumplmmienta de la key™.

BENEFICIOS

=Mejora la relacion con 2] emlorne & incremenia
b influencia de la empresa en la soceedad.
=Reduce los costos operativos.

=Posiceona y diferencia ba marca fremte a la
compeiencE.

«Permite acceder ¢ mfluir posfivamentz en
lideres de opinidm.

sMejora la  performance fmanceera de la
CIMpresy.

=Facilita ¢l acoeso a capital.
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L. VENTAJAS DE APLICAR RSE EN
LAS EMPRESAS

- AMotivacson para empleados v
para atmaer muevos talenics, al formar
parie de una empresa que entesiacme a
sus imlegrmnies

- Fidelidad de los clientes, como
consecwencia del punto anienor y del
desarrodlo de  proyecios  sociales y
ambientales.

- Yalomacion y diferenciacion de b
marca. En relacicn con esto. aumenta ka
credibaledad.

- Reduccaon de posibles sanciones
legales. Segin Busimess for Social
Responsability, las EMpresas
socixlmente responsahles ticmen memos

nesga de ser multados.

- Las practicas de Responsabalsdad
Social Corpormativa permien el control
de contingencias que puedan surger. Por

I tanto, =¢ logra sostemibilidad del
negocie a largo plaso.
- Desde o pumic de Vst

estralégice del negocio, resulta atracineos
el aumepio en las vemitas ¥ el rapsdo
crecimeenin de marca como cosecha de
las acciomes a favor de la sociedad ¥ el
medicr-ambsente.

Cada organizacon debe aplicar kos primcipens de responsabalsdac
social @ cada mederia findamental gue nombraremos @

:

IV FUNCION DE LA IS0 200040

La 150 26000 nace para ayudar a orgamizaciones
de todo tipo a ser mas resporsables socialmente.
Esta mnorma imternacsonal tiene como objstivo
asesomar a s organizaciones v fomentar el
desarrolle sostenible.

En los dltimos tempos, ha
preccupackon por el impacio que las actividades
del hombre ooasionan tanto a mivel ambiental

crecido  la

como social, de ahi que las empresas sean
constamtermnemie  observadas v
durante £l desarmolle de sus actividades.

supervisadas
La poblaciom e mes conscéente de la
mmportancia de realizar actrvidades sostensbles,
compatthles com la consemvacom de  los
coosisiemas, com la equidad social ¥ com una
comecta gobermanza por lo que la presson social
ba sido de crucial mmporiancia a la hom de
elaborar esta norme.

V. p0hmao se aplica la 150 260007

Com N s m:

Gobernanza, organcraciion de la organizacicn.
Derechos humanos.

Pricticas labombes.

Medio ambiepie.

Pricticas justas de operacion.
Asmmtos de comsumsd ores.

Participacion y desarrodlo de la comumidad
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VI. ORBIETIVOS DE LA RSE

emire oiras.

El objetive principal gque persigue la WII. Direcirices de la Empresa Socialmente
respomsabilidad socaal empresaral radica en el Hesponsable
impacta posfve que estas pricticas generan cn Estas  duoectrices de  la Empresa  Socialmente
los destintos dmbitos con los que una empresa Responsable como base de accidn pueden ser-
tiene relacson. Al mismo tiempo tiene por objeto * R to a la dignidad de la persc
la wcontribucién a  la  competitividad v » Empleo digno.
ostemibilidad de b empresa.
TEI :m E la Responsabilidad Social * Solidaridad.

ar ar

. L ® Subsidariedsd.
Empresarml en lax orgamizaciones conlleva los
signientes bemeficios: & Contribucedn al bien comibn.

- Mayor prodoectivided: a tmvés de mejores ¢ Comesponsabilidad
candiciones para el cliente interno que conduoce, ® Confianza.
a mejor retencian de talentos, y por ende menornes o Eticaenlos MELOCIOL.
indices de rotacicn. # Prevencidn de negocios ilicios.
- Lealivdl del clienie: sabisfaceendo sus # WVinculacsém con la cormunndsd .
necesidades, empezando por proveerle un lugar ® Transparencia.
donde pueda transmitir sus necesidades v quejas. & Honestidad v legalidad.
Adernias de calidad v precio, bos  clienles » Justicia y equidad.
empiczan a demandsr mformacion de  las » Emg sl
candiciones de produccion v subcontratacion, las )
) ) ] o # Desarmollo social.
certificacsomes gue tione el producto o servicio,
# Caladad de Vida.
-

- Acceso m mercados: por cumplimeenio de Cusdado del Medio Ambiente.

estindares y certificaciones exigidas por aciomes
exlermos, inchrvendo corsumsdores.

- Credibilidod: la empresa que es respetuosa de
las persomes, comumidades, medio ambiente ¥ la
socsedad en su conjumio, proyecia ume reputacion
que ke garantra mayor sostemibilidad em el
tiempo. redociendo riesgos, anticipdndose a
siuaciones que pusden afectar la empresa. mayar
agilidad para reaccionar v adaptarse ol cambio, ¥
generando comfiarca.
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VIIL ;QUE DEFINE A UNA
CORPORACION 0 EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE?

Una empresa s socialmente responsable (ESR)
cuando trabaja apegada a valoees y que dentro de
sus objetivos empresanales incluye apoyar
necesidades sociales. econdmicas y ambientales a
fin de optimizar su situacién competitiva y su
valor afiadido,

Cuando una empresa es socialmente responsable
lo hace por decisidn propia ¥ no por imposicion y
sus politicas, estrategias y pricticas estin
orientadss a favorecer a sus colaboradores,
proveedores, familiares, entomo y  medio
ambiente.

El libro verde de la Comisidn Europea
manifiesta que “la  responsabilidad  social
corporativa es la mtegracida voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medicambientales en  sus  operaciones
comerciales y sus relaciones con todos sus

interlocutores”.

SE El\sflvay

IX. JUSTIFICACION
Con la investigacion que se realizard se dard a

conocer ¢l compromiso consciente y congruente
de fas empresas en cumplis, tanto en lo interno
como en lo extermo, considerando los puntos
econdmicos, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto  por  las
personas, los valores &cos, ks comunidad v el
medio  ambiente, contribuyendo asi a la
construccidn del bien comun. Dentro de la RSE
s¢ encuentran diferentes ramas: dunension
ccondmica  imterna,  dimensida  econdmica
externa, dimensidn social interna y dimension
sociocultural vy politica externma. Y
determinaremos como estas acciones que las
empresas toma syuda a la sociedad ya sea que
lengan un mmpacto negativo O Positivo con sus
OpPeracIones.
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X. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. 1.5 Tipo de monografia

1.0 Método de investigacidn

El tipo de ri de i igacit
El método de imvestigacidn que se wiilizara ¢35 una tipo de monografia se MEStigacIon ya que s

recopilard informacidn en fuentes de diferentes autores
2l cual ayudard a poder razonar sobre La el nivel de
conocimrenio gue DISENSA tene con la responsabalidad

mvesiigacidn cualitativa yva que la informacidn
gue obtendrd no serd numérica v se nealizara el

estrunrento de encwesta para la recopilacida de
social empresanal (RSE) v asi poder brandar un andlisis

datos con el fin de obfener una comprensadn mis
acertado.

profunda de la empresa

1.2 Tipo de estudio
Es un tipo de estudio deseriptivo, va que mediante

la mformacion recolectada se amalizard como
DISENSA podra implemenstar la RSE y o oasi
aumentar la competitividad de la empresa en el
tibireaide.

1.3 Pablacidn v muestra

El tipo de muoestra gue se selecciono o3 por
conveniencia o miencional, el cual se facilita
mvucle ya gque los directivos de la esapresa
fecilitaran la recoleceidn de datos v gue ademibs
tiemen la disponibiladad de participar, la encuesta
la realizaran los directivos gue cumplen con el
perfil de nuestro interds.
1.4 Técniea de investigacion.

El imstrumente de inveshgacidn para la
recoleccitn de datos de dicho trabajo  serd:
Encuesta. Es una técnica que se lleva a cabo
mediante la aplicacibn de un cussfionano a los
directives.  Las  encuestas proporcionan
informacidn sobre las opmiones, actitudes ¥
comportamientos de los ciudadanos.,
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Linreersidod Pvonpio de 1T Sobverdor
Liescioturn e5 Admisistracion ge Lnoresos

2a

XL  HESULTAIMYsS IME LA
INVECTIGACHN.

JUonece el sigmificmdo de responsabilidocd
socinl emypresarial?

El 75% de los encuesiados conocen €] termino de
responsabihdad social empresamal, mienkras gque
un 25% desconoce el concepio

JUonsidera gue la HSE es wvitanl para Ia
susten tahilidacd ¥ rentnbvilidsd parin
IMSEMNSAY

L= wotalydad de los encuestados estan imleressdos
en mplementar un dasetio die BSE a DISEMNSA,
Jwié tan amigable se considera ISEXSSA en
relacién ol medio ambiente?

El 75% de los encuestades no conmderam la REE
vital para la sustentanhded de sus operaciones,
macniras lanlo el 25% considora gque 51 oes una
pare  fundamental parm susientabilidad oy
remlabihdad.

o se aplicarim wn  disefioc de HSE o oso
argamiccacin en gue lo basaria?

El M de los encwestados consideran que |a
responsabihidad  =zocizal empressmal es  algo
fundamental v de gram imporiancia dentro de ks

relaciones pirblicas.

s Ul som los beneficios que ssperania parn su
empresa mediante el trabajo en RSE?

Lo= resuliados de esla pregunia = coniramon en
dos opciones: El 50f% estaria mieresada en
aphicar su diseiio de BESE en el umpacto

amental/'social de lax operaciones del negocio
v el 5% restante aplicaria un deefic de RSE
bazsdo en programes de voluntansdo de RSE.

AELA LR
AR

e Estarin dispwesta o realooar alinoneas con ot

empresias para implemeniar sus acciones de KSE?Y
En relacyin a como se comportia MSEMNSA con el medsn

ambicnie podemos afirmar que el 75% de las persomnes
encuesdtadss consderan que [HSENSA esla en un mvel

MEDHDY ¥y un 25% lo conssdera un navel ALTO

T= jLa HSE ex um asmmio de relaciones pablices moy

impeorimmie’?
El 75% de ks encucstados esperan un reloma posibivo
en los ambites: Financiero, Social, Etco v ambiental v

un 25% solamenle espera un benclicoe en el ambito

social.

B oD apued mamern motivarings o tus emplesdos para gue

respalden las acciones de HSE?
En =i totalsdad los direchivos encuesiados de [MSEMSA

estan con toda la disponababidad v disposicson de reahzar
almnens com oirms empresas para implementar sus

sociones de KSE.

Yo T gastaria implemeniar un disedo de RSE & o

empresa’
En cusnto a la inclusion de los empleadoxs con la
Fiesponmbilidad social empresaral de [MNSEMNSA el 75%
eslaria dispucsto a reabizar campafias vy el olmo 25
YN TVROS,

1= ;I las operaciones acimales de ln empresa. hay

alguna  por  La sefialadas  como

irresponsable”
El 75% de bos

gque pocds  ser

encueslados consuderan gue las
CTRC] ONES e CHEEMSMA s implementan
respomsablemente con lax practicas de RSE vy solo an
25% = congidern gue alpunas pricticas s eskam
desarmollando de manera irresponsable.
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