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RESUMEN

La importancia del presente proyecto de investigacion radica en determinar si los
problemas en el desarrollo organizacional de las iglesias locales del Distrito de La
Libertad, Territorio Centro de la Iglesia de Dios en El Salvador son una consecuencia
de la falta de una planificacion estratégica que deberia ser disefada por los equipos
pastorales como respuesta a las necesidades del contexto en particular y con el
objetivo del alcance a las metas en el cumplimiento de la Gran Comision. El enfoque
del presente trabajo de investigacion es cualitativo y posteriormente para la realizacion
de un trabajo de campo se procedera a construir un estudio etnografico tipo clasico en
donde se analizara e interpretara las perspectivas de la unidad de analisis quienes son
veinte personas que conforman cuatro equipos pastorales de cuatro de las ocho
iglesias del Distrito de La Libertad, Territorio Centro de la Iglesia de Dios en El

Salvador.

Vii



INTRODUCCION

En el Distrito de La Libertad, del Territorio Central de la Iglesia de Dios en El
Salvador se ha observado en los ultimos tres afios y medio algunos problemas con
relacion al desarrollo organizacional de las iglesias locales. Los pastores locales y
equipos de trabajo cada cierto tiempo deberian considerar planes y estrategias que
faciliten el trabajo pastoral como una respuesta a las necesidades de los diversos
micro contextos que integran el sector geografico denominacionalmente conocido
como Distrito de La Libertad. Se puede considerar la falta de una direccion
estratégica como la causa principal del poco desarrollo organizacional que algunas

iglesias locales experimentan.

Los cambios que actualmente vive el mundo se encuentran definidos por factores
tales como la globalizacion, avances cientificos, tecnolégicos, avance en el
desarrollo de las telecomunicaciones, alta demanda de productos de calidad,
cambios de patrones de consumo, entre otros, los cuales han modificado el
comportamiento de todas las organizaciones. Las empresas de éxito, en la medida
del crecimiento de sus operaciones, sostenible y sustentable al paso de los afios,
posicionadas en el mercado local, regional e incluso internacional, cuentan con
métodos sistémicos y reflexivos para identificar quiénes son, en qué creen, hacia

donde van y analizan el entorno de manera permanente.

En un mundo globalizado, en constante cambio y altamente complejo, las
organizaciones necesitan prever y reaccionar con rapidez para continuar siendo
exitosas. Sobre este particular, las organizaciones deben ser progresistas y esto se
logra a través de la mejora continua de procesos de forma dinamica y activa,
siempre apuntando a ser cada vez mejores. Si bien existen mecanismos para lograr
lo anterior, tales como la planeacion por escenarios y la prospectiva, aun sigue
manteniendo vigencia la direccion estratégica como pieza elemental de

construccion de procesos.



La realidad de la iglesia no esta del todo distanciada con la realidad de las
organizaciones en el mundo. En un tiempo en el que la iglesia ha experimentado
golpes de distinta indole como producto del confinamiento forzado en la mayoria de
paises del mundo y los desagradables efectos de la pandemia del Covid-19 se hace
necesaria con mayor relevancia que las organizaciones eclesiasticas estén dirigidas

estratégicamente para el alcance de los objetivos que se pretenden alcanzar.

A través de la historia biblica, personas fieles han sido planeadores estratégicos.
El analisis y la preparacion piadosa y meditada es la clave en el disefio exitoso en
la obra de Dios. El propésito de la direccion estratégica es establecer un conjunto
de prioridades que permitan actuar con valentia y responsabilidad hoy para avanzar
hacia el futuro como una gran expresion de la obra de Dios en el mundo. Es un
esfuerzo intencional por buscar la inspiracion y la guia del Espiritu Santo para

discernir la voluntad de Dios.

En el Distrito de La Libertad se ha observado el problema que se carece de una
planificacion estratégica de parte de los equipos pastorales de las iglesias locales.
Esto impide en gran medida obtener resultados como parte de un desarrollo
organizacional y de esa forma, las graves consecuencias de no tener los resultados
esperados y no alcanzar las metas que se solicitan a través de los diferentes planes

estratégicos que se disenan a nivel latinoamericano, centroamericano o nacional.

A proposito de las dificultades en el proceso de la planificacion estratégica
Gibson y Casser consideran que “...si bien es cierto, que el éxito en el rendimiento
de una organizacion no depende unicamente de la planificacion estratégica, algunos
trabajos sostienen que existen mayores ventajas al planear que al no hacerlo”
(Gibson & Casser, 2005, pag. 111). Diversos autores han encontrado que las
organizaciones que planean, en comparacion con las que no lo hacen, logran un
mayor crecimiento en ventas, rendimiento de activos y margenes de beneficios,

poseen un nivel tecnoldgico superior y tienden a ser mas innovadoras.



ALCANCES Y LIMITACIONES.

El presente trabajo de investigacion denominado “Impacto de la planificacion

estratégica para un desarrollo organizacional de la Iglesia de Dios, Distrito La

Libertad, Territorio Central” es importante debido a los diversos alcances que este

pretende obtener y que se detallan a continuacion:

Sistematizar el proceso administrativo en el contexto eclesial, de tal forma
que las iglesias evangélicas puedan estar consientes de una participacion
sistémica de los principios generales de la administraciéon como parte de su

modo de operar.

Indagar sobre el fenbmeno que impide que algunas iglesias locales tengan
un mayor crecimiento integral que otras, que pueden encontrarse en un

mismo contexto cultural o geografico.

Sera posible proponer soluciones a los conflictos y problemas que se
generan en las iglesias que no consideran la planificacion estratégica como
un proceso necesario en el desarrollo de los ministerios locales, y que, a
futuro, los resultados de la investigacion puedan modelar procesos para el

desarrollo de iglesias locales en el contexto evangélico.

En cuanto a las limitaciones en las que el investigador se ve expuesto es posible

mencionarse las siguientes:

Debido a las consecuencias de la Pandemia del Covid-19 en El Salvador es
posible que algunas congregaciones no estén operando con tal normalidad
como antes del afio 2019, eso de pronto podria observarse en el analisis de

los numeros de lideres disponibles actualmente.

Que algunos lideres no estén familiarizados con el mecanismo de

compilacién de datos electronico que se usara de parte del investigador.



OBJETIVOS.

e Objetivo General.

Determinar el impacto que la direccion estratégica ejerce en el desarrollo
organizacional de las iglesias locales del Distrito de La Libertad, Territorio Centro de
la Iglesia de Dios en El Salvador.

e Objetivos especificos.
- Comprender la variable de planificacion estratégica.

- Identificar los principios del desarrollo organizacional que puedan aplicarse

al contexto de la unidad de analisis.

- Disefiar un manual de intervencidn que coadyuve a los equipos pastorales
del Distrito La Libertad en la comprension del proceso de planificacion

estratégica para un desarrollo organizacional de las iglesias locales.



DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

e Delimitacion tematica.

Para la variable independiente, Planeacién Estratégica, se usara como eje
transversal la teoria de Munch Galindo, Lourdes. quien afirma que Planeacion
Estratégica: “es la prevision de escenarios futuros y la determinacion de los

resultados que se pretenden obtener” (Munch, 2008, pag. 11).

Para la variable dependiente se tomara en cuenta desarrollo organizacional.
Segun Bleckard, un especialista en la materia, el desarrollo organizacional “es el
desarrollo, funcionamiento y efectividad en las relaciones humanas dentro de una
organizacion, con el objetivo de alcanzar las metas trazadas” (Bleckard , 2007,
Pag.34).

e Delimitacion geografica.

El Distrito de La Libertad, Territorio Centro de la Iglesia de Dios en El Salvador es
el espacio geografico disefiado por la Iglesia de Dios Territorio Centro para
sectorizar un total de siete congregaciones a saber; Iglesia de Dios en Zaragoza,
Iglesia de Dios en San Diego, Iglesia de Dios en El Puerto de La Libertad, Iglesia de
Dios en Conchalio, Iglesia de Dios en Tamanique, Iglesia de Dios en San Alfonso,

Iglesia de Dios en El Zonte e Iglesia de Dios en Chiltiupan.

La Libertad, es uno de los departamentos mas poblados y populosos de El
Salvador, la Ciudad es Santa Tecla y como departamento tienen una poblacién
aproximada de 121,000 habitantes. Consta con 20 municipios, entre los que
destacan por cuestiones de desarrollo y habitantes; Antiguo Cuscatlan, Colon,
Santa Tecla, Nuevo Cuscatlan, Tepecoyo, Zaragoza y El Puerto de la Libertad como

municipio emblematico por ser el centro turistico mas frecuentado del pais.?

' El Distrito de La Libertad también cuenta con un campo en plantacién llamado Rio Grande y esta
siendo dirigido por un pastor con nombramiento oficial en otra iglesia del distrito.

2 Esta informacion ha sido extraida de la pagina web oficial de la alcaldia de El Puerto de La Libertad
(Recuperado el 28 de diciembre del 2022 https://alcaldiadelalibertad.com)



El municipio de El Puerto de la Libertad es uno bastante populoso en el
departamento homonimo, tiene una poblacién estimada de unos 36,0000 habitantes
hasta el 2015, segun el ultimo censo poblacional.® La economia de la poblacion esta
basada en la Pesca, Agricultura, en los servicios y comercio informal, sin embargo,
el mayor enfoque es la pesca. El Puerto de la Libertad destaca por ser uno de los
centros de ocios mas atractivos de todo El Salvador, pero en especial de todos los
capitalinos quienes bajan en masa cada fin de semana, debido a la cercania y por
ser el puerto mas cercano de la capital. Eso ha permitido que la ciudad experimente
un desarrollo bastante rapido en los ultimos afnos debido a la influencia de
restaurante, bares y lugares de ocio ubicados estratégicamente a la orilla de las
dieciséis hermosas playas. La Iglesia Evangélica cuenta con representacion
bastante grande en el Puerto de la Libertad; Iglesia de Dios, Iglesia de Dios de la
Profecia Universal, Iglesia Centroamericana, Asambleas de Dios, Apostoles vy
Profetas, Tabernaculo Biblico Amigos de Israel, Iglesia ELIM, independientes vy

otras mas ligadas a movimientos proféticos.

La Iglesia de Dios en el Puerto de la Libertad tiene un origen cerca del afo de
1960 y con la Iglesia inicial ubicada en el centro del Puerto de la Libertad se da
origen al Distrito del Puerto de la Libertad. Actualmente el Distrito de la Libertad esta
conformado por ocho Iglesias y dirigido por siete pastores; Iglesia de Dios Ministerio
Vino Nuevo por el Pastor Josué Campos, Iglesia de Dios en Conchalio por la pastora
Sandra de Miguel, Iglesia de Dios en Zaragoza por el Pastor Fernando Escalante,
Iglesia de Dios en San Diego por el pastor Orlando Guardado, Iglesia de Dios en
San Alfonso por el Pastor Ezequiel Erazo, Iglesia de Dios en Rio Grande también
dirigida por el pastor Orlando Guardado, Iglesia de Dios en Tamanique por la
pastora Mirna de Guandique y por ultimo, Iglesia de Dios en el Zonte dirigida por el
Obispo Manuel Valdez. El Distrito actualmente se encuentra bajo la direccion del

Ministro Ordenado Josué Campos desde noviembre del 2021.

3 Esta informacion se puede validar en el siguiente enlace (Recuperado el 28 de diciembre del 2022
https://alcaldiadelalibertad.com)



El Distrito de La Libertad cuenta con un equipo de lideres de alrededor de cien
personas, siendo la mayoria mujeres; representando el 65% del total. La membrecia
total del distrito actualmente oscila entre los 650 y 750 miembros, ya que luego del
confinamiento obligatorio y los efectos de la Pandemia del Covid-19 el crecimiento
y el numero de la membrecia de cada iglesia local se ha visto gravemente

perjudicado.

e Delimitacion temporal.
El presente trabajo de investigacion denominado “Impacto de la planificacion
estratégica para el desarrollo organizacional de la Iglesia de Dios Distrito La
Libertad, Territorio Central” se desarrollara segun el cronograma establecido por la
Universidad Evangélica de El Salvador en el contexto del Seminario de
Especializacién en Direccion y Gestion Estratégica que comprende de enero del

2022 a la tercera semana de mayo del 2022.

JUSTIFICACIONES.

El presente trabajo de investigacion que sugiere resaltar el impacto de la direccion
estratégica en el desarrollo organizacional de las iglesias locales del Distrito de La
Libertad, Territorio Centro de la Iglesia de Dios en El Salvador es considerado
conveniente debido a que toda organizacion que se esmere en el disefio de planes
estratégicos y en la formacion de equipos que echen a andar dichos planes podran

experimentar de un efecto organizacional como fruto de su esmero previo.

Con respecto a las personas que desarrollan la habilidad de ser estrategas
Montgomery menciona que “...todos los individuos que actuan racionalmente son
estrategas, toman decisiones de acuerdo a las mejores oportunidades basadas en
su experiencia, ahora, el estratega debe vigilar este proceso de manera continua;
debe identificar y evaluar; decidir y actuar, una y otra vez” (Montgomery, 2012, pag.
SN). Este trabajo pretende proveer del conocimiento adecuado a los pastores y

equipos pastorales en el Distrito de La Libertad para el alcance de los objetivos



trazados bajo la construccion de una correcta direccion estratégica que produzca el

desarrollo organizacional de sus iglesias locales.

El presente trabajo tendria una relevancia social debido a que a través de una
iglesia que se dirige estratégicamente y consigue alcanzar los objetivos en el
cumplimiento de la Gran Comision se ven afectados todos aquellos grupos que
conforman la iglesia misma, iniciando por la denominacion de la Iglesia de Dios
quienes estan interesados en el cumplimiento de las metas de la década; también,
la comunidad eclesiastica, quienes participan del desarrollo de los planes
estratégicos que el pastor y los equipos pastorales construyen, y la comunidad en
general, quienes en el cumplimiento de la Gran Comision a través de un ejercicio

de direccion estratégica son beneficiados de primera mano en todo lo que sucede.

Entre las implicaciones practicas que este trabajo pretende abordar esta, la
solvencia de un grave problema que ha sido observado; las iglesias locales del
Distrito La Libertad, Territorio Centro de la Iglesia de Dios en El Salvador no estan
alcanzando sus metas debido a que no cuentan con una direccidn estratégica que
les facilite los procesos. Al capacitar a los pastores y equipos pastorales se pretende
tener resultados que promuevan el crecimiento integral del Distrito de La Libertad y
determinar qué influencia ejerce la direccidn estratégica en el desarrollo

organizacional de las iglesias locales.

La presente investigacion también provee un aporte al desarrollo ministerial de
los pastores y equipos de trabajo del Distrito de La Libertad, Territorio Centro,
Iglesia de Dios en El Salvador debido a que si los pastores y sus equipos de trabajo
logran comprender y aplicar los conocimientos referentes a la direccion estratégica
como un beneficio del desarrollo organizacional de las iglesias locales, podran
alcanzar las metas establecidas en el cumplimiento de la Gran Comision a través

de los diferentes planes nacionales, centroamericanos y Latinoamericanos.



CAPITULO | ]
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1- Marco Historico

1.1.1 Antecedentes

“El término “estrategia” (del griego strategos) proviene de dos palabras griegas:
Stratos (ejército) y ago (en griego antiguo, liderar, guiar, cambiar de direccion)”.
(Chiavenato & Sapiro, 2011, pag. 5) Ademas, la estrategia no es algo reciente, sino
que siempre ha permanecido en el diario vivir del hombre como una herramienta
para competir y tener éxito. Igualmente, Chiavenato afirma que la estrategia ha
subsistido “Desde que el hombre de las cavernas empezo a cazar, pescar o luchar

para poder sobrevivir’. (Chiavenato & Sapiro, 2011, pag. 4)

Aunque se reconoce que la estrategia ha sido parte de la vida del ser humano,
en el siglo XIX aun era muy limitado. “Sin embargo, entre finales del siglo XIX y las
primeras décadas del XX, surge (en Estados Unidos y después en Europa) un nuevo
tipo de empresa... la cual desarrolla técnicas para coordinar todas las funciones”.
(Chiavenato & Sapiro, 2011, pag. 15). A partir de esa nueva etapa el pensamiento
estratégico ha ido evolucionando de manera que se ha introducido en todas las
areas del ser humano. Se identifica como un arte militar de suma importancia, es

utilizado en la educacion, en la politica, en los negocios, en el deporte y mas.

No obstante, como toda herramienta o producto, la planeacion estratégica surge
de una premisa dando “sus origenes en el concepto de estrategia corporativa
desarrollada en los anos sesenta por profesores de la Universidad de Harvard, al
recolectar informacion de empresas de éxito y de las que habian fracasado para
encontrar la diferencia”. (Ortega, 2008, pag. 26) Esta, admite renovacion y
revitalizacion de las organizaciones y necesariamente implica transformacion, ha

sido el camino que han utilizado las organizaciones para lograr sus objetivos.



1.2- Marco Conceptual

1.2.1 Planificacion estratégica

1.2.1.1 Concepto de planificacion estratégica

En cuanto a Planeacion Estratégica existen diferentes conceptos que en algun
momento tienen similitud, debido a que cada tedrico exhibe su cosmovision; sin
embargo, se presentan algunos conceptos que pueden ayudar a entender el
significado. Chiavenato, dice que “La planeacién estratégica es el proceso que sirve
para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de
insertarla, segun su mision, en el contexto en el que se encuentra” (Chiavenato &
Sapiro, 2011, pag. 25).

No obstante, Drucker citado por Chiavenato dice que “la planeacién estratégica
es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas amplio posible del futuro
considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales
implican riesgos futuros en razon de los resultados esperados” (Chiavenato &
Sapiro, 2011, pag. 25). Ademas, Ortega, la exhibe como “un proceso que mantiene
unido al equipo directivo para traducir la misién, visidn y estrategia en resultados
tangibles” (Ortega, 2008, pag. 27).

Asimismo, Armijo, la define como “una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
cambio que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas” (Armijo, 2009, Pag. 5). Se han presentado diferentes conceptos de
Planeacion Estratégica y cada concepto exhibido tiene su importancia con el unico
fin de desarrollar las organizaciones. Sin embargo, se considera que la postura mas

completa es la de Munch, quien afirma que:

La Planeacién Estratégica es la prevision de escenarios futuros y la
determinacion de los resultados que se pretenden obtener, mediante el analisis
del entorno para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y
definir las estrategias que se requieren para lograr el proposito de la
organizacion con una mayor probabilidad de éxito. (Munch, 2008, pag. 11)
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1.2.1.2 Tipos de planeacion

e Planeacion tactica o funcional

Tactico; palabra que se deriva de las “raices griegas: taktikos significa apto para
arreglar y taktos significa ordenado. La definicion militar se relaciona con la ciencia
o el arte de maniobrar en presencia del enemigo”. (Scott, 2003, pag. 14) Ademas,
“La nocion de la tactica esta intimamente relacionada con la estrategia”. (Scott,
2003, pag. 14) Para Navajo, la planeacion tactica o funcional es la que “Define los
objetivos especificos y los objetivos para los distintos departamentos, sectores y

areas de la organizacion”. (Navajo, 2009, pag. 25)

Asi mismo, Chiavenato, lo define como “la que abarca a cada departamento o
area de organizacion” (Chiavenato & Sapiro, 2011, pag. 26). Es decir, busca cumplir
con los objetivos del plan estratégico. Ademas, es una planeacién a mediano o corto
plazo. No obstante, para Munch, es el que “se refiere a planes mas especificos, que
se elaboran en cada uno de los departamentos o areas de la empresa y que se

subordinan a los planes estratégicos” (Munch, 2008, pag. 13).

En sintesis, la planeacion tactica o funcional se centra en planes mas delimitados
que la planeacioén estratégica; busca alcanzar los objetivos de la misma de manera
eficiente. Ademas, se elabora en cada uno de los departamentos de la organizacion
0 empresa Yy puede ser a corto o mediano plazo. Sin embargo, se recomienda que
los planes tacticos o funcionales se realicen en el corto tiempo posible a tal grado
que proporcione apoyo a la organizacion para alcanzar los objetivos definidos por

la Planeacion Estratégica.

e Planeacién operativa

Desde la perspectiva de Scott, se considera como la “unidad menor en que se
pueden separar las acciones concurrentes para el cumplimiento de los objetivos de
un programa” (Scott, 2003, pag. 25), es decir, la que aplica claramente todo lo que

se ha hablado en los planes anteriores, mayormente en el plan estratégico, el cual
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presenta los objetivos que la organizacion desea lograr; es sencilla y muy facil de
entender. Ademas, tiene otras caracteristicas, las cuales presenta Mdunch,

afirmando que la Planeacion Estratégica es:

...A corto plazo, se disefa y se rige de acuerdo con la planeacién tactica; se
realiza en niveles de seccion u operacion. Su funcion consiste en la formulacion
y asignacion de resultados y actividades especificas que deben ejecutar los
ultimos niveles jerarquicos de la empresa. (Minch, 2008, pag. 13)
Es preciso confirmar que existe una gran diferencia entre Planeacion Estratégica
y planeacién operativa, desempefian una funcion diferente dentro de la empresa u
organizacion, Coulter dice que: “los planes estratégicos son amplios, mientras los
operacionales son limitados” (Coulter, 2010, pag. 147). Por otro lado, Chiavenato &
Sapiro (2011), dice que: es la que abarca cada tarea o actividad especifica que se
caracteriza por tener una proyeccion a corto plazo. Ademas, es detallado, especifico
y analitico, que aspira alcanzar metas especificas (pag. 26). Este tipo de planeacion

es el mas especifico que se realiza en toda la organizacion.

En base a las posturas presentadas se concluye que, la planeacion operativa es
la que determina las actividades que deben realizarse dentro de la organizacion.
También, es preciso mencionar que este tipo de planeacidén esta sujeto a los
lineamientos establecidos por la planeacion tactica y su funcion consiste en la
elaboracion y asignacion de actividades mas “Detallado, especifico y analitico”
(Chiavenato & Sapiro, 2011, pag. 26), que son a corto plazo y le corresponde

ejecutar a los ultimos niveles jerarquicos de la organizacion.

e Planeacidén estratégica

Existen diferentes definiciones en cuanto a este tipo de planeacion. Por tal razén,
se presentan algunas definiciones que pueden variar en algunos aspectos de
acuerdo a la cosmovisién de cada autor. Por otro lado, no se puede suprimir la
posible coincidencia que puedan tener algunos autores. Entonces, la planeacién
estratégica “es el nivel mas elevado y habitualmente se refiere a la planificacion
realizada por quien ocupa los niveles superiores de la estructura organizativa”
(Navajo, 2009, pag. 25).
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Del mismo modo, Mulnch, coincide en cierta parte con Navajo, diciendo que este
tipo de planeacién “se realiza en los altos niveles de la organizacion. Es decir,
planeacidn general; habitualmente es a mediano y a largo plazo, y a partir de ésta
se elaboran todos los planes de los distintos niveles de la empresa” (Munch, 2010,
pag. 41). De igual manera, Chiavenato, afirma que es “la mas amplia y abarca a la
organizacion entera” (Chiavenato & Sapiro, 2011, pag. 26). Por otro lado, la

Planeacién Estratégica, segun Much, es la que:

Define los lineamientos generales de la planeaciéon de la empresa; la realizan
los altos directivos para establecer los planes generales; ... Su propésito
consiste en determinar el rumbo de la organizacién, asi como la obtencion, el
uso y la disposicion de los medios necesarios para alcanzar la mision y la vision
de la organizacion (Minch, 2008, pag. 13).

En sintesis, la Planeacién Estratégica, es el plan general a mediano o largo plazo
que se realiza a nivel organizacional y funciona como eje transversal del cual se
subordinan los planes de los diferentes niveles de la empresa. Sin embargo, debido
a los constantes cambios que se estan dando en la sociedad contemporanea los
cuales se reflejan también en el mercado, los planes se actualizan a cada cierto
tiempo de manera que respondan a las necesidades que la organizacion va

adquiriendo, y asi lograr el cumplimiento eficaz de la mision y vision.
1.2.1.3 Tipos de planeacién estratégica

La planeacion ha tenido auge, y se ha convertido en una herramienta indispensable
en las organizaciones, a tal grado que han surgido distintas perspectivas para
abordarla. No obstante, ésta ha tenido cambios y evoluciones durante su existencia,
de manera que ha ido adquiriendo tonos diferentes. Es beneficioso, entonces,
realizar un estudio acerca de los “principales modelos que han existido a lo largo de
la historia” (Aramayo, 2007, pag. 18) para ampliar el conocimiento, de manera que

se pueda implementar en el enfoque del presente trabajo.
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e Planeacidén estratégica normativa.

La planeacion estratégica normativa, como su nombre lo indica es la que establece
las normas para la organizacion, es decir los propositos que desean lograr. Ademas,
esta enfocada estrictamente en alcanzar lo que se ha propuesto, provocando el
desarrollo de la organizacién. En cuanto a esto hay diversidad de posturas, por tal
razon se presentan algunas con el fin de observar la perspectiva de cada tedrico
para luego formular una definicion de manera clara, sencilla y practica. Aramayo,

dice que:

Es aquella que se basa principalmente (para su formulacion e implementacion),
en procedimientos preestablecidos cuyo fin es generar un orden tal que permita
estandarizarlos y, con ello, mantenerlos controlados en todo momento para que
sea posible un seguimiento permanente y asi conocer su desarrollo en todos
los aspectos (Aramayo, 2007, pag. 18).

La planeacion estratégica normativa debe entenderse y abordarse como un
proceso que busca generar orden en los procedimientos con el fin de lograr el
desarrollo que la organizacién se ha propuesto. Por otro lado, para Ortega, es la
que “esta basada en el enfoque de lo que “debe ser y de lo que debe hacerse para
alcanzar objetivos”, partiendo de la base de que ésta habra de ser la norma y la
establece quien tiene el poder para planear” (Ortega, 2008, pag. 83). Esto permite
conocer la realidad que la organizacion esta enfrentado para luego establecer lo

que anhela lograr.

Respecto a lo anterior, Ander-Egg, citado por Aramayo lo define como el que se
encarga de “determinar de manera precisa las acciones necesarias para alcanzar
ciertas metas y objetivos, estableciendo tiempos parciales y totales de una
trayectoria” (Aramayo, 2007, pag. 18), que conduce al desarrollo de la organizacion.
Ademas, se considera que “mediante este proceso se conoce y proyecta la realidad
presente y pasada. Asimismo, se disefian las estrategias y acciones para alcanzar

la misién, la vision y los objetivos de la empresa” (Ortega, 2008, pag. 83).

En cierre, la planeacion estratégica normativa, es aquella que, en base a la
experiencia pasada y presente de la organizacidn, realiza las estrategias que
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ayudaran a alcanzar la visidn, mision y objetivos de la misma, proporcionando un
resultado positivo. Por esta razén, el Ministerio Juvenil también necesitan conocer
y estudiar a fondo la Planeacion Estratégica Normativa, debido a que esta

contribuira en el alcance de la visién, mision y objetivos que se ha propuesto.

¢ Planeacién estratégica situacional.

Este tipo de plan se realiza de acuerdo a la situacion actual que la organizacion esta
enfrentando. Respecto a esto, Aramayo, dice que es “la realidad explicada por un
autor que vive en ella en funcidon de su accion” (Aramayo, 2007, pag. 19). Sin
embargo, desde la perspectiva de Cortés, “Es el proceso de definir el curso de
accién y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan
establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado” (Cortés, 2015).

Respecto a esto, Ortega, afirma que la planeacion estratégica situacional es:

Un procedimiento continuo de disefio y aplicacion de estrategias, ...que hagan
posible el logro de objetivos de uno o varios actores sociales mediante el
conocimiento de la realidad presente y pasada, la prevision de escenarios
alternativos del futuro, mediante el uso eficiente de multiples recursos limitados
(Ortega, 2008, pags. 83-84).

En compendio, la planeacion estratégica situacional, “es un procedimiento
continuo de disefo y aplicacién de estrategias”. (Ortega, 2008, pag. 83), que parte
de la situacion que la organizacion esta enfrentando. Este, debido a que el tiempo
y el espacio pueden cambiar persiste en todo lo situacional, objetivos, estrategias,
fortalezas, oportunidades, al igual que enfrenta sus amenazas y debilidades
situacionales. Todo con la intension de lograr los objetivos estandarizados por la

organizacion.
¢ Planeacién con enfoque estratégico

Este tipo de planeacion es una herramienta que ha colaborado significativamente
en el desarrollo de las organizaciones o empresas. Ademas, se caracteriza por “su
eficacia para enfrentar entornos dinamicos y fuertemente competitivos” (Aramayo,

2007, pag. 21), que surgen en el tiempo menos esperado, los cuales pueden llegar
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a dafar o incluso destruir la misma. Este se ha transformado en el eje transversal
de las organizaciones, conservando un caracter de herramienta incuestionable.

Para Ortega, este tipo de plan es:

El plan para alcanzar objetivos... y su disefio habra de tener estrategias que
enfrenten adversidades, incertidumbre y aprovechen oportunidades y fortalezas
propias... asi como considerar los factores del entorno que pueden favorecer o
desfavorecer las estrategias del plan y la solucién de los problemas que se propone
resolver (Ortega, 2008, pag. 84).

En sintesis, la planeacion en su enfoque estratégico es el mas utilizado, el mas
competitivo y confiable para poder alcanzar los objetivos organizacionales, ademas,
provee una excelente direccion al proceso. Es un plan alto y estrictamente disefiado
para responder a los diferentes desafios y amenazas que la organizacion enfrenta,
aprovechando todo tipo de medios que estén al alcance de la misma. También es
preciso aludir, que no garantiza resultados al cien por ciento, ya que no es una
herramienta perfecta, sin embargo, suprime un cierto porcentaje de errores que no

se logran sin planear.
1.2.1.4 Objetivos de la planeacion estratégica

La Planificacion Estratégica es una herramienta muy util, que contribuye al
desarrollo de las organizaciones. Tiene objetivos abarcadores que llevan a la
organizacion al perfeccionamiento, “proporciona direccién y guia no solo en
términos de lo que debe hacer, sino de lo que no debe hacer” (Peteraf & Strickland,

2012, pag. 5), llevando a la organizacion en la direccion deseada.

Desarrollar la organizacion es el principal objetivo de la Planeacion Estratégica.
Sin embargo, para lograr el desarrollo debe enfocarse en muchos mas objetivos,
que son implicitos. Para esto, Ortega (2008), presenta algunos objetivos de la
Planeacion Estratégica, los cuales son: 1) Define el futuro de la organizacién. 2)
Establece escenarios para el futuro de la organizacion. 3) Detalla con anticipacion

los factores estratégicos clave con relacion al futuro. 4) Establece el camino 6ptimo
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para un desarrollo en el futuro. 5) Identifica las desventajas. 6) Identifica

oportunidades (pag. 29).

Una organizacion serd exitosa si tiene bien claro sus objetivos, de lo contrario
fracasara, por lo tanto, se requiere que la organizacion cuente con un Plan
Estratégico, el cual le proveera direccidn para el futuro, respecto a esto Chiavenato
dijo que: “Planear es pensar en el futuro” (Chiavenato, 2002, pag. 220). Esta,
procura responder a las necesidades improvistas, gestionando como dice Aramayo
(2007), afirmacion en la organizacion, descubriendo lo mejor de la organizacion,

aclarando ideas futuras y transformando la visién en accion (pag. 33-34).
1.2.1.5 Propésitos de la planeacion estratégica

Su proposito consiste en mantener estable la direccidon de la organizacion,
facilitando el logro de los objetivos. También considerado como el que “define a la
organizacion los principales pasos a seguir para garantizar su crecimiento y
desarrollo organizacional en los préximos afios” (Alvares, 2006, pag. 28). La
Planeacion Estratégica, es la responsable de conducir a la organizacion hacia el
éxito, estableciendo un proceso que deben seguir, y al mismo tiempo normas que

debe cumplir el personal que contribuye en determinada empresa u organizacion.

También se podria definir el propdsito de la Planeacion Estratégica, como el que
“hace referencia a una funcién o tarea basica de una empresa o una agencia o de
cualquier parte de ella” (Mintzberg, 2007, pag. 4). No obstante, “La planeacién por
su parte tiene como propdsito fundamental contribuir al alcance de los objetivos:
facilitar el logro de los objetivos y de la empresa” (Mintzberg, 2007, pag. 4). De
acuerdo con Mintzberg, el propédsito de la Planeacion Estratégica es: ser el motor
que impulsa a generar desarrollo. Por otro lado, se presenta de manera sistematica

algunos propositos de la Planeacion Estratégica, que, segun Alvares, son:

1. Contar con una metodologia practica que le permita a la organizacion
formular y redefinir periédicamente OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS de negocio.
2. Orientar los esfuerzos de la organizacién hacia la consolidacion de su
VISION, su MISION, sus objetivos y su posicién competitiva. 3. Desarrollar los
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planes de mejora que acelere el nivel de evolucidbn competitiva de la
organizacion. 4. Garantizar mediante un seguimiento adecuado, el
cumplimiento de los objetivos (Alvares, 2006, pag. 28).

En culminacién, el proposito de Planeacién Estratégica consiste en alcanzar los
objetivos deseados y tener una herramienta de control de alta direccidn. Esto invita
a reflexionar sobre la carencia de Planeacion Estratégica en el Distrito La Libertad
de la Iglesia de Dios en El Salvador, Territorio Centro. Esta puede ser una de las

principales causas por la cual no existe un desarrollo integral.
1.2.1.6 Beneficios de la planeacion estratégica

Los beneficios estan vinculados con los objetivos y los propdsitos, los cuales en
algun momento pueden tener significados similares. Respecto a esto, Ortega
(2008), afirma que ésta, se enfoca en el presente y en el futuro, también refuerza
los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia, asigna prioridades en el
destino de los recursos, construye el puente con el proceso de planeacion tactica a
corto plazo (pag. 33). También “Fortalece la estructura organizacional” (Alvares,
2006, pag. 30).

Las organizaciones o empresas exitosas no utilizan herramientas que les
proporcionen estragos, sino las que proporcionen beneficios, y la Planeacién
Estratégica es una herramienta de alta calidad que proporciona grandes beneficios.
Ademas, es utilizada por las diferentes organizaciones u empresas debido a que
garantiza desarrollo. Respecto a esto, Chiavenato (2002), dice que la Planeacion
Estratégica provee, focalizacion y flexibilidad, mejoramiento de la coordinacion y

mejoramiento del control administracion del tiempo (pag. 224-225).

Con el fin de comprender mejor los beneficios de la Planeacion Estratégica se

presenta la perspectiva de Munch, (2008), quien afirma que:

* Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.
* Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

* Define las bases a través de las cuales operara la empresa.

* Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

* Proporciona los elementos para efectuar el control.
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» Optimiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles
de la organizacion (pag. 14).

Partiendo de las diferentes posturas presentadas, se concluye describiendo
algunos beneficios de la Planeacion Estratégica los cuales son: 1) “Fortalece la
estructura organizacional” (Alvares, 2006, pag. 30). 2) “Reduce los niveles de
incertidumbre que se pueden presentar en el futuro” (Munch, 2008, pag. 14). 3) Evita
la improvisacién. 4) Aprovecha el tiempo, recursos y oportunidades que estan en su

entorno. 5) Genera direccion y estabilidad. 6) Facilita el control.

1.2.1.7 Importancia de la planeacion estratégica

Por medio de la planeacion estratégica se responde a las preguntas que toda
organizacion necesita saber: ;Qué hemos hecho? ;Qué queremos? ;Ddnde
estamos? ¢ Hacia donde nos dirigimos? Como resultado, se afirma que por medio
de la “planeacion se plantea el rumbo hacia donde se dirige la organizacion, por eso
la planeacion es el punto de partida del proceso administrativo. De esta forma, gran
parte del éxito de cualquier empresa depende de la planeacién” (Munch, 2010, pag.
41).

Esto significa que la Planeacién Estratégica es una pieza clave dentro de la
organizacion y su importancia parte de la capacidad que tiene para generar el
desarrollo de la misma. De igual importancia, la organizacion que desea
implementar este tipo de planeacion debe conocer y dominar la misma, para lograr
mejores resultados. Ademas, el plan debe ser revisado continuamente por el
gerente o administrador general para saber si se estda marchando por la direccion

correcta y logrando los objetivos anhelados.

Ademas, facilita “orden y coherencia a los esfuerzos que realiza una empresa;
asimismo, orienta las acciones que se han determinado” (Ortega, 2008, pag. 32).
Por esta causa, “es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier grupo
social, ya que a través de ésta se previenen las contingencias y los cambios que

puede deparar el futuro, y se establecen las medidas necesarias para afrontarlas”
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(Minch, 2008, pag. 13). De esta forma, la Planeacion Estratégica adquiere suma

importancia en las organizaciones.

En sintesis, la Planeacién Estratégica puede considerarse como el corazon de
la organizacion o empresa. Anteriormente se catalogé como el eje transversal de la
organizacion, ya que promueve direccion a la misma. Por otro lado, se ha observado
que el Distrito La Libertad de Iglesia de Dios en El Salvador tiene iglesias locales
que no cuenta con ningun tipo de planeacion local. Por lo tanto, se especula que
posiblemente ésta sea una de las principales causas de la carencia de Desarrollo
Orgainzacional. A continuacion, se presentan las caracteristicas del proceso de

Planeacién Estratégica.
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1.2.1.8 Caracteristicas del proceso de planeacion estratégica

Cuadro #1: Caracteristicas del proceso de planeacion estratégica

PRINCIPIO

1. Factibilidad

2. Objetividad

3. Flexibilidad

4.

Cuantificacion

6. Del cambio
de estrategias

POSTULADO

* Los planes deben ser posibles; es inoperante elaborar planes
demasiado ambiciosos u optimistas que no se pueden lograr. La
planeacion debe adaptarse a la reahdad y a las condiciones

objetivas que actian en el medio ambiente.

Es indispensable utilizar datos objetivos tales como estadisticas,
estudios de mercado, estudios de factibilidad, calculos
probabilisticos, modelos matematicos y datos numéricos al
claborar planes para reducir al minimo los riesgos.

Deben considerase margenes de holgadura que consideren los
imprevistos en todos los planes.

Tanto el plan estratégico como los planes ticticos y operativos
deben explicitarse en términos numéricos y cifras exactas. Es
comin que las empresas establezcan objetivos de manera
general sin establecer nimeros y cantidades de tiempo, lo que
convierte los planes en un conjunto de buenas intenciones.

Los planes tacticos y operativos deben subordinarse al plan

estratégico y dirigirse al logro de la misién y vision

organizacional. Debe existir congruencia y consistencia
s los planes.

Siempre deben considerarse planes alternos para un escenario
optimista, otro realista y un pesimista. Comunmente se conoce
a esto como plan a, plan b y plan c; de tal forma que se afronten
posibles cambios en el entorno.

Recuperado de: Administracion, Miinch, 2010, pag. 50.



1.2.1.9 Herramientas de la planeacion estratégica

Al elaborar un plan es necesario considerar la existencia de eventos que pueden
beneficiar a la organizacion, de igual manera, la existencia de otros que pueden
afectar el desarrollo. Por tal razén, es indispensable considerar los “diversos
escenarios que permitan reducir la incertidumbre inherente al futuro” (Minch, 2008,
pag. 20). Para esto se necesitan herramientas que ayuden a visualizar y controlar
los diversos acontecimientos. Estas sirven para estudiar y controlar cuidadosa vy
estrictamente “los factores o condiciones internas o externas que pueden afectar el
plan” (Mdnch, 2008, pag. 20).

e FODA

La herramienta FODA, se elabora al inicio del proceso de la planeacién para
garantizar un alto porcentaje del plan. Esta herramienta puede elaborarse en el
transcurso del proceso, pero no es recomendable ya que puede ocasionar estragos,
debido a ejecutar planes sin el conocimiento adecuado de los factores internos y
externos de la organizacion, ademas, es incoherente dar medicamento sin conocer

la enfermedad.

Segun, Ortega (2008), esta herramienta es identificada con tres nombres los
cuales son “FODA, DOFA Y SWOT”. No obstante, en esta ocasion se utilizara el
nombre de FODA; siglas que significan “fuerzas, oportunidades, debilidades vy
amenazas” (pag. 70). Segun, Burgwal & Cuéllar, este, es un “instrumento de analisis
organizacional” (Burgwal & Cuéllar, 1999, pag. 170), que es catalogado como el
corazén de la Planeacion Estratégica y se utiliza para conocer la situacion presente

de una organizacion, es decir, visualiza los desafios y amenazas de la misma.

También es importante aludir que, para algunos teoricos, FODA, es conocida y
llamada como “diagndstico” (Aramayo, 2007, pag. 57), proceso que permite obtener
una serie de recursos que son clave al momento de “definir los objetivos de la
organizacion y la estrategia mas adecuada para lograrlos” (Aramayo, 2007, pag.

57). A través de este se conoce la situacion de una organizacion y lo que impide
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que se puedan realizar las actividades. Ademas, la matriz FODA es la mas practica,
reconocida y aplicada. Asimismo, se presenta la cosmovision de Miunch, quien dice

que:

El analisis FODA consiste en detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que pueden afectar el logro de los planes. Las fortalezas son puntos
fuertes y caracteristicas de la empresa que facilitan el logro de los objetivos.
Las oportunidades son factores externos del entorno que propician el logro de
los objetivos. Las debilidades son puntos débiles, factores propios de la
empresa que obstaculizan e impiden el logro de los objetivos. Por su parte, las
amenazas son factores externos del entorno que afectan negativamente e
impiden la consecucién del plan. Es necesario convertir las debilidades en
fortalezas y las amenazas en oportunidades. Se basa en el analisis del entorno
y se fundamenta en proyecciones estadisticas, econdmicas y financieras
(Minch, 2008, pags. 66-67).

En sintesis, FODA es un “instrumento de analisis organizacional” (Burgwal &
Cuéllar, 1999, pag. 170), que se considera el corazon de la Planeacion Estratégica
y se distingue por su excelente aportacion a la planeacién, identificando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que pueden existir en lo interno
y externo de la organizacidn u empresa. Respecto a esto, Chiavenato dice:
“Concéntrese en los puntos fuertes, reconozca las debilidades, aproveche las
oportunidades y protéjase contra las amenazas” (Chiavenato & Sapiro, 2011, pag.

162).

e Analisis del entorno

Es imposible vivir totalmente aislado, debido a que siempre existira un entorno, y de
acuerdo con Hill y Jones, este analisis “consiste en identificar las oportunidades y
amenazas estratégicas en el ambiente operativo de la organizacion” (Aramayo,
2007, pag. 58). Las organizaciones contemporaneas se relacionan
permanentemente con su entorno, obteniendo los insumos necesarios para que la
organizacion sea beneficiada. Asimismo, en la sociedad contemporanea una
organizacion funciona sélo si permanece en contacto con su entorno, de lo contrario
fracasara. Al evaluar constantemente el entorno de la organizacion se accede a
“‘determinar y analizar las tendencias, fuerzas o fenomenos clave, con el propdésito

de identificar las Oportunidades (factores externos positivos) y Amenazas (factores
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externos negativos) que afronta la organizacion” (Burgwal & Cuéllar, 1999, pag.
170). Por tal razodn, los antecedentes que se deben analizar son: “econémicos,
politicos, sociales, fiscales y financieros, estudios de la competencia, de los clientes,
del entorno internacional y nacional, premisas externas e internas, fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades” (Mlnch, 2008, pag. 21).

Las fortalezas “son las caracteristicas propias del desarrollo de la Organizacién
que se presentan como factores clave para su desarrollo superior” (Aramayo, 2007,
pag. 63), de manera que el desarrollo sea eficaz. No asi, las debilidades que son
“factores propios de la empresa que obstaculizan el logro de los objetivos” (Minch,
2010, pag. 49). Estas condiciones generan un ambiente desagradable vy
desfavorable que no permiten el desarrollo de la organizacion. Por tal razén, se

necesitan conocerlas para crear estrategias que las superen.

En conclusion, el analisis FODA consiste en descubrir fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que pueden afectar positiva o negativamente el alcance de
los planes de determinada organizacién. Por consiguiente, la correcta y adecuada
aplicacion de la matriz FODA garantiza un desarrollo eficiente. Esto significa que,
“La finalidad del FODA es convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en
oportunidades” (Muinch, 2010, pag. 49).

e Cuadro #2 FODA

Oportunidades externas

Debilidades internas

Recuperado en: Planeacion Estratégica, Miinch, 2008, pag. 23.
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e Cuadro #3: Matriz FODA

Frente interno
Frente externo Fortalezas Debilidades
Oportunidades Ficil Dificil
Amenazas Desafiante Imposible

Recuperado en: Planeacion Financiera Estratégica, Ortega, 2008, pag. 71.

e Cuadro #4: Definiciones de las siglas de FODA

*Puntos fuertes y caracteristicas de la empresa que facilitan el logro de sus objetivos.

“\Fortalezas
N\ * Factores externos del entorno que propician el logro de los objetivos
“Oporturidades |
*Puntos débiles, factores propios de la empresa que obstaculizan e impiden el logro de los
; \ objetivos.
“Debilidades~
Factores externos del entorno que afectan negativamete e impiden el logro de los
objetivos.

“.Amenazas

Recuperado en: Administracion, Miinch, 2010, pag. 50.

e Grafica de Gantt

Para llevar el control de las actividades que contribuyen a logro los objetivos
planeados se necesita una herramienta, y “La grafica mas comunmente utilizada
para elaborar un programa es la grafica de Gantt, cuyo nombre proviene del autor
que la desarrolld, Henry Lawrence Gantt” (Munch, 2008, pag. 67). También, es
“conocida como grafica de barras” (Munch, 2010, pag. 49), y lleva el control que
permite observar la ejecucion de cada actividad, desde el inicio hasta la culminacién

del proyecto. Respecto a esto, Munch, dice que:

En esta grafica se anotan las actividades y los responsables y mediante una
barra o linea se sefalan las fechas de inicio y terminacion de cada actividad;
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conforme avanza el proyecto se sefiala con una linea de distinto color el progreso
real de las actividades de tal forma que es posible comparar lo realizado en relacién

con lo planeado (Munch, 2010, pag. 49).

De acuerdo a las perspectivas presentadas se concluye que la grafica de Gantt,
es la mas utilizada para la elaboracion de programas de control de planes. Asi
mismo, es indispensable aludir, que es conocida como grafica de barras, la cual se
encarga de controlar la ejecucion de todas las actividades al tiempo estipulado, con
el fin de alcanzar los objetivos determinados por la organizacion. Por consiguiente,
esta herramienta se elabora y aplica desde el inicio hasta la culminacion del plan, el

cual proporcionara estabilidad en todo lo planeado.

1.2.1.10 Elementos de la planeacion estratégica

La Planeacion Estratégica aprecia diferentes elementos, los cuales “se plasman en
el plan estratégico... Estos se definen en la alta direccién y sirven como base para
la elaboracion de los planes tacticos y operacionales” (Munch, 2008, pag. 29).
Ademas, es preciso indicar que, es indispensable realizar un analisis estricto del
entorno antes de estipular cada uno de los elementos. Expresado de otra manera,
se diria que cada elemento se elabora de acurdo a los resultados extraidos del
analisis FODA. A continuacidn, se analizara cada uno de los elementos que integran

la misma.
e Filosofia

Todas las empresas sobresalientes cuentan con una filosofia que ha contribuido en
el desarrollo de la misma. Por esto mismo se entiende que “...filosofia organizacional
es el conjunto de postulados, valores, creencias y compromisos que rigen la vida de
todos los integrantes de la organizacion” (Munch, 2008, pag. 30). Evidentemente, la
filosofia organizacional dara resultados positivos cuando cada integrante de la
organizacion encarne o se responsabilice de los valores que la empresa ha
estipulado para generar desarrollo y calidad en el servicio que prestan a la sociedad

0 a un determinado grupo de personas de cierto lugar.
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También, cabe mencionar que otros tedricos conocen la filosofia como valores. “Los
valores de una compainiia son las creencias, caracteristicas y normas conductuales
que se esperan de su personal cuando realiza negocios de la compafiia y persigue
Su vision estratégica y su mision” (Peteraf & Gamble, 2012, pag. 27). De otro modo,
toda persona que forma parte de la organizacién o empresa debe conducirse de
acuerdo a los valores que la misma tiene como un estilo de vida. De lo contrario no
sera aceptado en la organizacibn ya que no llena las expectativas que la

organizacion requiere.

Dicho de otra manera, “Los valores son los principios a los que la empresa y su
personal se adhiere y estan detras de todos sus comportamientos y actuaciones.
Por eso se llaman también filosofia de empresa, credo corporativo, directrices
generales” (Fernandez, 2004, pags. 30-31). Toda empresa exitosa cuenta con una
filosofia bien definida, compartida y vivida por el personal de la misma, esto significa
que toda organizacion debe contar con una filosofia bien definida y el Ministerio

pastoral a traves de las iglesias locales no deberian ser la excepcion.

Cuando el personal practica los valores que la organizacion ha estipulado
empiezan a generar actitudes y las actitudes se convierten en conductas y las
conductas del personal influyen en el resultado de la empresa u organizacién. “De
esta forma la filosofia organizacional es el elemento mas importante y el punto de
partida dentro de la administracidn estratégica de cualquier empresa” (Munch, 2008,
pag. 32). Es decir, la filosofia es indispensable en toda empresa u organizacién, ya

gue genera una conducta que contribuira con el desarrollo de la misma.

Ademas, es preciso mencionar que la filosofia no solamente la ejercen las
empresas u organizaciones seculares. La Biblia hace mencion sobre la filosofia de
la iglesia primitiva, la cual fue una organizacion que estipuld su filosofia para
mantener el orden y el propdsito por el cual existian. Hechos 6:3 (Versién Reina
Valera 1960) “Buscad, pues, hermanos, de entre vosotros a siete varones de buen

testimonio, llenos del Espiritu Santo y de sabiduria, a quienes encarguemos de este
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trabajo”. Lucas, el escritor del libro de los Hechos detalla con mucho cuidado que la

iglesia primitiva era una organizacion que sabia por qué existia.

Cuando observaron la necesidad de mejorar su servicio tomaron una decision
en la que participaron todos los que formaban parte de la misma. Esta decisién fue
en base a la filosofia que tenian como iglesia u organizacion, pero, la iglesia
primitiva como toda empresa u organizacion tuvo sus debilidades a pesar de la
estructura con la que contaban. Si las empresas u organizaciones seculares han
tenido debilidad a pesar de contar con un Plan Estratégico, que se podria esperar

del Ministerio pastoral con tantas dificultades para aplicarprocesos administrativos.

El Ministerio pastoral no debe esperar mas tiempo, debido a que puede costar la
pérdida total de una generacion que necesita ser pastoreada al estilo de Jesus. No
se puede ocultar la realidad, por lo que se esta consiste que el Ministerio pastoral
contemporaneo, a nivel local, desconocen la teoria de Planeacién Estratégica;
existe un plan a nivel Latinoamericano pero no se esta operativizando en las iglesias
locales por la razon antes mencionada. Por esto mismo, la iglesia necesita invertir,
capacitando a los lideres en diferentes areas, especialmente en el area
administrativa, donde la Planeacion Estratégica juega un papel importante ya que

contribuye al Desarrollo Organizacional de las iglesias locales.

e La Mision

La misidn, es otro de los elementos que comprende la Planeacion Estratégica y se
entiende que “...describe su actividad y propédsito de negocios actuales (“quiénes
somos”, “qué hacemos” y “por qué estamos aqui”’ (Peteraf & Gamble, 2012, pag.
26), son las preguntas que generan crisis y despiertan interés para trazar lo que
desean alcanzar. Ademas, son preguntas que toda empresa u organizacién debe
hacerse para descubrir el motivo de su existencia y en qué esta siendo beneficiada
la empresa y la sociedad actualmente. Obviamente, la misién es la que provee

direccion a la empresa u organizacion.
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Las empresas exitosas cuentan con la descripcidn de una mision, la cual contribuye
en el éxito de la misma. Fernandez Romero, dice que “La mision es una descripcion
de lo que queremos hacer” (Fernandez, 2004, pag. 29). También, Allan Cox, citado
por Malphurs, define la misibn como "la declaracion, breve y convincente, del
propésito de una organizacion” (Malphurs, 2006, pag. 136). Esto significa que la
empresa u organizaciéon que no tiene misién no tiene propdsito, y si no tiene

proposito es una pérdida de tiempo, que lamentara en el futuro.

Consecuentemente, “La mision, es entonces, la razén de ser de la organizacion
que define el quehacer de la misma” (Amaya, 2009, pag. 16). Por esto mismo, se
afirma que “Una declaracion de mision bien planteada comunica el propdésito de una
compaiia en un lenguaje lo bastante especifico para darle a la compaiiia su propia
identidad” (Peteraf & Gamble, 2012, pag. 27). En discrepancia, una organizacién
que no tiene mision carece de identidad, no sabe por qué existe y mucho menos
hacia donde se dirige; lo uUnico que se espera es calamidad, es decir, una

organizacion que no genera absolutamente nada.

La mision, es el elemento que inspira a la organizacion, “...es la razon de ser de
la organizacion, su formulacion es una etapa de las mas importantes en el proceso
de planeacion” (Munch, 2008, pag. 33). La mision provee direccion, de lo contrario
caminaria sin saber para donde se dirige. Por esta razon, “Los lideres navegantes
y sus iglesias deben tener una direccion, y la mision es la que brinda esa importante
direccion. Asi, la misién del ministerio brinda un sentido de direccion, la meta a la

que todos pueden apuntar” (Malphurs, 2006, pag. 132).

Asi mismo, la Biblia presenta a lideres que manifestaron gran sentido de
direccion, lideres que sabian por qué existian, que tenian un propdsito; estan
registrados en la Biblia como modelos. Se observa a Jehova delegandole a Moisés
una mision, la cual, cumplié con firmeza. Exodo 3:10 “Ven, por tanto, ahora, y te
enviaré a Faradn, para que saques de Egipto a mi pueblo, los hijos de Israel’. Esto
no fue facil, sin embargo, Moisés cumplié su mision, liberando al pueblo de Israel

de Egipto y conduciéndole hasta la tierra prometida.
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Nuevamente se observa a Jehova delegando una mision, pero en esta ocasion era
a Josué. Josue 1:2 “Mi siervo Moisés ha muerto; ahora, pues, levantate y pasa este
Jordan, tu y todo este pueblo, a la tierra que yo le doy a los hijos de Israel”’. En este
versiculo se observa la direccién que Jehova le presentd a Josué, por la que debia
guiar al pueblo de Israel. Si el pueblo de Israel no hubiera tenido direccién quizas
nunca hubieran llegado a la tierra prometida. Asi mismo, “La iglesia nunca podra
ministrar de manera significativa si antes no define qué es lo importante” (Malphurs,
2006, pag. 133).

Tal como se ha mencionado, las empresas u organizaciones exitosas tienen
bien claro lo que desean alcanzar. Es decir, tienen una misién en la que todos los
que forman parte de la misma contribuyen de maneras diferentes para que se
cumpla; de cierta manera el futuro de una empresa u organizacién depende de la
mision. Asi mismo le corresponde hacer al Ministerio pastoral y sus equipos; definir
los resultados que deseen adquirir, si es que desean un futuro exitoso. Por
consiguiente, se afirma que “Una misién clara y biblica sirve para definir el ministerio
de la iglesia” (Malphurs, 2006, pag. 133).

En culminacion, toda organizacion que no tiene misidn fracasara debido a que
la mision expone lo que se debe hacer. En otras palabras, es la que ayuda a que
una organizacion se concentre en el futuro y no el pasado. El apdstol Pablo expresa
mejor esta idea en Filipenses 3:13-14 "Hermanos, yo mismo no pretendo haberlo
ya alcanzado; pero una cosa hago: olvidando ciertamente lo que queda atras, y
extendiéndome a lo que esta delante, prosigo a la meta, al premio del supremo
llamamiento de Dios en Cristo Jesus". Esencialmente “La mision es para el

ministerio lo que la brujula es para el navegante” (Malphurs, 2006, pag. 134).

e LaVision
Existen diferentes perspectivas en cuanto a la vision estratégica, por lo que se
presentaran algunas definiciones. Para Fernandez, “La vision es lo que nosotros

queremos que sea la organizacién en el futuro, cdmo la concebimos en su situacion

ante el entorno y su organizacion interna” (Fernandez, 2004, pag. 29). Esto significa
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que la vision tiene una estrecha relacién con la misidén porque ambos se enfocan en
el futuro de la organizacion. Ademas, Malphurs, (2006) afirmd, que puede encajar
bien en diferentes lugares, esto puede ser antes de desarrollar la mision o después

de desarrollar la estrategia (pag.159).

La visidn estratégica también “Establece el campo en el cual competira y
determina la manera como asignara los recursos y cual sera el modelo general de
crecimiento y direccién para el futuro” (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1998, pag. 197).
Igualmente, “Una vision estratégica describe las aspiraciones de la administracion
para el futuro, y bosqueja el curso estratégico y la direccion de largo plazo de la
compania” (Peteraf & Gamble, 2012, pag. 23). Por consiguiente, tener visién es
proyectarse y proyectarse es querer ser mejor, diferente, y exitoso en un postrer

tiempo.

También se puede considerar la vision estratégica “...como una imagen clara y
desafiante del futuro...” (Malphurs, 2006, pag. 167), que se puede modificar en el
transcurso del tiempo sin distorsionar la esencia. Por ejemplo, la iglesia universal
tiene una mision que se encuentra redactada en El Evangelio de Jesucristo segun
Mateo 28:19-20 “Por tanto, id, y haced discipulos a todas las naciones,
bautizandolos en el nombre del Padre, y del Hijo, y del Espiritu Santo; ensefiandoles
que guarden todas las cosas que os he mandado; y he aqui yo estoy con vosotros
todos los dias, hasta el fin del mundo. Amén”. La esencia no cambia, pero la forma

de cumplirla puede cambiar de acuerdo a la cultura.

Asi mismo, se puede decir que “La vision es el enunciado del estado deseado
en el futuro para la organizacion” (Munch, 2008, pag. 34). Las empresas u
organizaciones que han llegado a ser exitosas lo han logrado porque en alguna
etapa de su existencia pensaron en el futuro. Llegaron a entender lo que Bill Hybels,
citado por Malphurs, dice: "La vision es el combustible que moviliza a los lideres. Es

el fuego que enciende la pasion de los seguidores" (Malphurs, 2006, pag. 162).
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e Cuadro # 5: Diferencia entre la Mision y la Vision

*Puntos fuertes y caracteristicas de la empresa que facilitan el logro de sus objetivos.

Fortalezas
* Factores externos del entorno que propician el logro de los objetivos
Oporturiidades
*Puntos débiles, factores propios de la empresa que obstaculizan e impiden el logro de los
objetivos.
Debilidades
*Factores externos del entorno que afectan negativamete e impiden el logro de los
v objetivos.
Amenazas

Recuperado en: Planeacion estratégica, Mintzberg, 2007, pag. 15.

e Objetivos

El objetivo no es exclusivo de una empresa u organizacidon, sino que, es algo
cotidiano que practican todas las personas, pero sin saber que lo hacen. Por
ejemplo: Cuando una persona emigra a Estados Unidos de Norte América lleva un
objetivo el cual es tener econdmicamente una vida mejor. Entonces al ser algo
cotidiano los tedricos han hecho del objetivo algo indispensable en la Planeacién
Estratégica. Por consiguiente, “Una vez que se han establecido la filosofia, la vision
y la mision, se determinan los objetivos, que indican los resultados o fines que la

empresa desea lograr en un tiempo determinado” (Munch, 2008, pag. 34).

Indiscutiblemente los objetivos son “...el fundamento de cualquier programa de
planeacién. La mision aclara el proposito de la organizacién a la administracion. Los
objetivos trasladan la misidbn a términos concretos para cada nivel de la
organizacion” (Mintzberg, 2007, pag. 16). De manera que los “...objetivos son las
metas que se quieren alcanzar, teniendo en cuenta el conjunto de los demas fines”
(Fernandez, 2004, pag. 35). Por lo tanto, se puede decir que los objetivos son
resultados que la empresa u organizacion desea alcanzar en un tiempo

determinado.
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De esta manera, “El objetivo es la definicion del futuro pretendido” (Ossorio, 2003,
pag. 96). Por consiguiente, “Los objetivos son metas de desempefio de una
organizacion; es decir, son los resultados y productos que la administracién desea
lograr” (Peteraf & Strickland, 2012, pag. 28), o modificar los que ya existen, de
manera que puedan lograr un desarrollo significativo. Por el contrario, si carecen de
objetivos, dificilmente lograran resultados pertinentes. Por lo tanto, se considera que
toda organizacion debe tener objetivos, los cuales personifican los escenarios

futuros.

Ademas, el propdsito de establecer objetivos en el plan estratégico “...es
convertir la vision y mision en objetivos de desempefio especificos. Los objetivos
bien establecidos son especificos, cuantificables o medibles, y contienen una fecha
limite para su consecuciéon” (Peteraf & Strickland, 2012, pag. 28). Por consiguiente,
a los pastores y equipos pastorales les corresponde formular objetivos desafiantes
y factibles, es decir que se puedan alcanzar. Respecto a esto, Bill Hewlett, citado

por Peteraf & strickland, afirmo que:

No se puede controlar lo que no se puede medir [...], y lo que se logra medir, se
hace”. Los objetivos...son valiosos para la administracién por tres razones: 1)
centran los esfuerzos y alinean las acciones en toda la organizacion, 2)
...rastrear el desempefio y los avances de una compainiia, y 3) motivan e inspiran
a los empleados a esforzarse mas (Peteraf & Strickland, 2012, pag. 28).

En sintesis, “Los objetivos representan los resultados que la empresa espera
obtener; son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente” (Munch, 2008, pag.
35). Es decir, resultados que son posibles de lograr; “Definir lo que debera ser la
organizacion en el futuro” (Ortega, 2008, pag. 29), de acuerdo a un plazo
determinado que puede ser un aio o mas, pero todo dependera de la capacidad de
la organizacion y el tipo de objetivo que desean alcanzar. Entonces, el objetivo es

fundamental para el cumplimiento de la mision.
o Estrategias

Al igual que los objetivos, las estrategias se practican cotidianamente de manera
empirica. No obstante, quienes lo usan de manera intencional son los militares,
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empresas y organizaciones. Ademas, no es algo actual, sino algo que ha existido
desde el principio de la creacion. Esta es definida como “un esfuerzo de equipo, en
el cual todo administrador desempena una funcion para el area a su cargo” (Peteraf
& Gamble, 2012, pag. 34). Se puede decir que las estrategias se utilizan para

alcanzar los objetivos.

Efectivamente, “La estrategia es un estilo y un método de pensamiento acerca
de la accion” (Ossorio, 2003, pag. 21). Basicamente, ninguna organizacion exitosa
intenta lograr sus objetivos sin estrategias. Respecto a esto, se observa como
ejemplo a las hormigas, las cuales usan estrategias para lograr sus objetivos
(Proverbios 6:6-8). Imagine, ;qué seria de la humanidad sin estrategias? En

realidad, el mundo no estaria desarrollado como lo esta actualmente.

Ademas, se puede decir que las “estrategias son las acciones estudiadas para
alcanzar unos fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva de la organizacion,
y las hipotesis y escenarios sobre la evolucion futura” (Fernandez, 2004, pag. 7).
Indiscutiblemente, antes de implementar las estrategias es necesario tener un
amplio conocimiento del lugar determinado donde se ejecutara la misma. Para esto
es necesario preguntarse, jcomo se alcanzaran los objetivos, qué medios se
utilizaran, cuanto tiempo llevara implementarlo y qué tan eficiente es la estrategia?
Expresado de otra forma, la estrategia es el resultado de un estudio profundo de la

materia o fenomeno sobre el cual desean ganar ventaja.

Esencialmente, “A través de las estrategias se plantea como lograr
especificamente y de la mejor manera los objetivos” (Munch, 2008, pag. 39). Por lo
tanto, se recomienda que los lideres y equipos pastorales estudien profundamente
el contexto donde ministran y las necesidades de cada individuo que tienen a cargo
para luego implementar estrategias que contribuyan con el desarrollo del mismo, y
no soélo en el desarrollo espiritual como se ha hecho por mucho tiempo, sino que el

desarrollo sea integral.

En conclusion, las estrategias son “...la adaptacién de los recursos y habilidades
de la organizacidn..., aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en
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funcién de objetivos y metas” (Mintzberg, 2007, pag. 7). Basicamente, la estrategia
dependera del tipo de necesidad que se desea satisfacer y en base a la misma la
organizacion adaptara sus recursos y habilidades para adquirir resultados
satisfechos. Por consiguiente, “Las estrategias son alternativas o cursos de accion
que muestran los medios, los recursos y los esfuerzos que deben emplearse para

lograr los objetivos” (Munch, 2008, pag. 37).

e Diferencia entre vision, misidén y estratégia

e Cuadro #6: Diferencias entre Mision, Vision y Estrategia.

Mision

Vision

Descripcion  del
porque la empresa
existe.

Cristalizacion de lo
que los lideres
desean que sea la
empresa.

Provee un contexto
para todas las
decisiones dentro
de la organizacion.

Describe una
realidad duradera.

Util para entes
internos y externos.

Su logro puede ser
infinito.

Guia el desarrollo de
la  estrategia vy
organizacion.

Describe una nueva
realidad inspiradora.

Se puede lograr
dentro de un periodo
especifico.

Se usa
primordialmente al
interior de la

.

Estrategia

Plan que explica
como ganarles a los
competidores de hoy
y mafana.

Lista una serie de
acciones para
proveer servicios y
productos por arriba
del costo.

Describe la propuesta
de valor seleccionada
por la empresa.

Cambia

constantemente  en
respuesta a analisis,
prueba y error,

empresa. experiencias.

Recuperado en: Planeacion Estratégica, Mintzberg, 2007, pag. 16.

e Politicas

De igual manera, la politica contribuye en el alcance de los objetivos que la empresa
desea. La palabra politica proviene del griego politiké que significa “arte de gobernar
una nacion”; el diccionario sefiala que la politica es el arte o trazo con que se maneja
un asunto. ...Significa “plan para realizar un fin” (Minch, 2008, pag. 45). Existen por
lo menos dos maneras diferentes de entender la palabra politica: la que se usa para

adquirir el poder para gobernar una nacién, lo cual no tienen ninguna relaciéon con
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la administracion, y el otro que se cataloga como un elemento en el proceso de

planeacion.

Por ende, “Las politicas son las guias o pautas y postulados generales que
orientan la gestion” (Zabala, 2005, pag. 35). De cierta manera, es la que establece
algunas normas de conductas las cuales debe perseguir el personal de la empresa
para contribuir con el orden de la misma. De igual importancia lo cataloga Mintzberg,
diciendo que son “pautas, reglas, formas y practicas administrativas especificas que
se formulan para estimular y apoyar el trabajo hacia las metas fijadas. Las politicas
se pueden considerar como elementos direccionadores para lograr las estrategias”
(Mintzberg, 2007, pag. 16).

En recapitulacion, se afirma que: “Las politicas son guias para orientar la
accion; son criterios,” (Munch, 2008, pag. 45), que de una y otra manera auxilian el
alcance de los objetivos y proporcionan facilidad para la realizacién de las
estrategias. Ademas, las politicas son flexibles, por lo que se recomienda que al
momento de redactar la politica de la empresa u organizacion se debe hacer de
manera clara y razonable, que sea coherente con los objetivos de la organizacion.
Igualmente, “sirve de apoyo a la filosofia, a la mision y a la vision organizacional”
(Mlnch, 2008, pag. 48).

e Programas

Cuando se habla de programa rapidamente se puede imaginar una hoja de papel
en la que muchas personas tienen la asignacidon de ciertos privilegios y
responsabilidades para cierta actividad que una organizacion o un grupo de
personas pueda realizar. No obstante, “Un programa establece la secuencia de las
actividades para lograr los objetivos” (Munch, 2010, pag. 46). Esto significa que es
muy diferente a lo que se esta acostumbrado conocer y hacer, es decir, calendarios
saturados de actividades que no tiene objetivos especificos, programas solo por
salir del paso, por requisito o porque consideran que les proporciona cierto orden.

En cuanto a los programas y su desarrollo, Ossorio, dice que:
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Los programas traducen en tiempo y espacio, en recursos requeridos vy
organizacion, los afanes del organismo. Sistematizan los como, con cuanto y
con quiénes habra de desarrollarse las acciones, evaluan y ordenan los
procesos y los recursos y establecen la sucesion temporal de los objetivos
(Ossorio, 2003, pag. 97).

Esto cataloga al programa en una perspectiva diferente, puesto que el programa
de una Planeacion Estratégica no puede hacerse solo por salir de paso, sino para
lograr los objetivos. Por esta razon, “Un programa es el documento en el que se
plasman el tiempo requerido y la secuencia de actividades especificas que habran
de realizarse para alcanzar los objetivos, asi como los responsables de los mismos”
(Minch, 2010, pag. 46). Esto significa que todo programa debe perseguir el alcance
de los objetivos. Ademas, es el responsable de establecer un control de cada

actividad que se realice.

Por otro lado, “un programa es un conjunto de tareas, un calendario, unos
responsables, unos recursos” (Fernandez, 2004, pag. 6), que seran implementados
de acuerdo al area en el que se esta trabajando. También, es definida por Paris
Roche, como “...un anteproyecto para una linea de accion definitiva, un plan para
poner en marcha un plan” (Paris, 2005, pag. 18). Basicamente, los elementos que
conforman la Planeacion Estratégica tienen una estrecha relacion entre si, es decir,
una depende de otra, de manera que ningun elemento puede lograr los objetivos de

la organizacion sin necesidad de los otros elementos.

De acuerdo a lo que se ha abordado en este indicador, se concluye que “un
programa es la secuencia de actividades especificas que habran de realizarse para
alcanzar los objetivos y las estrategias, el tiempo requerido para efectuarlas, asi
como la asignacion de los responsables de su ejecucion” (Muanch, 2008, pag. 49).
El programa determinara que actividades se realizaran y en que fechas, ninguna
actividad debe realizarse antes de la que corresponde, de lo contrario causara

desequilibrio o estragos en la organizacion o empresa.

Asi mismo, controlara el tiempo de duracion de cada actividad; ninguna actividad

debe durar mas del tiempo estipulado, debido a que atrasara otras actividades que
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estan contempladas en el plan estratégico, y esto implica distorsion en el tiempo en
el que esperaban obtener los objetivos anhelados. No obstante, el éxito de un
programa dependera de “la habilidad de jerarquizar las actividades de acuerdo con
su grado de importancia y con su ejecucion en cuanto a las fechas de inicio y
terminacion de cada actividad” (Minch, 2008, pag. 49).

e Cuadro #7: Diagrama de Gantt.

DIAGRAMA DE GANTT.

Cuadro 7: Recuperado en: https.//www.google.com.gt/search?q=Diagrama, el 28 febrero
del 2022

e Presupuestos

Al igual que todos los elementos antes mencionados, el presupuesto también es un
elemento indispensable en la Planeacion Estratégica. Por otro lado, “la palabra
presupuesto se compone de dos raices latinas: pre, que significa antes de o delante
de, y supuesto, que significa hecho, formado. Por tanto, presupuesto significa antes
de lo hecho” (Ortega, 2008, pag. 204), ya que a través de este se determinan los
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recursos que la organizacion utilizara para alcanzar los objetivos que se han
propuesto. Basicamente, cuando se habla de recursos a utilizar, se esta refiriendo
a recursos humanos, financieros, materiales, tecnologicos, culturales, temporales,

entre otros.

Ademas, este determina usarlos de la mejor condicion para aprovechar al
maximo cada recurso. Asimismo, para cumplir los objetivos que la organizacién
percibe es necesario implementar actividades las cuales son controladas por el
programa; actividades que tienen un costo, las cuales pueden ser sufragadas por la
existencia de un presupuesto. Por consiguiente, “El presupuesto es un documento
en el que se determina por anticipado, en términos cuantitativos (monetarios y/o no
monetarios), el origen y asignacion de los recursos, para un periodo especifico”
(Minch, 2010, pag. 47).

El presupuesto también es conocido como “...una prevision monetarizada”
(Fernandez, 2004, pag. 6). Es necesario tener en agenda un supuesto gasto de lo
que implementaran en el futuro. Ademas, es preciso mencionar que el presupuesto
es a nivel general de la organizaciéon y no a nivel de unidades, sin descartar la
posibilidad de hacerlo por unidades. Basicamente, en los presupuestos se
encuentran plasmados los recursos que requiere una organizacion para ejecutar el
plan. Estos “Se refieren basicamente al flujo de dinero dentro de la organizacion;
implican una estimacién del capital, de los costos, de los ingresos y de las unidades

o productos requeridos para lograr los objetivos” (Munch, 2008, pag. 51).

De acuerdo a lo que se ha dialogado y estando muy de acuerdo con Ortega, se
llega a concluir que: el presupuesto es “la estimacion programada, en forma
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados que debe obtener
un organismo en un periodo determinado” (Ortega, 2008, pag. 204). Ademas, “...es
un documento expresado en términos economicos financieros o no financieros, que
muestra la asignacion de recursos para llevar a cabo los planes y las actividades de

la organizacion” (Munch, 2008, pag. 51)
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1.2.2 Desarrollo Organizacional

1.2.2.1 Origen del desarrollo organizacional

Segun The business, una revista de economia que se encarga de resaltar procesos
de gestion y de historia empresarial, ademas de realizar investigaciones sobre
conceptos empresariales: el concepto de desarrollo organizacional aparece en el
mundo académico y profesional hacia el fin de los 60, siendo Richard Beckhard su

principal impulsor. Para Beckard el proceso de desarrollo organizacional

...es un proceso planificado de cambio en una organizacién como un todo, que
debe ser conducido por los directivos superiores con el fin de mejorar la
efectividad y la salud de la organizacién, a través de intervenciones en los
procesos organizacionales basadas en las ciencias del comportamiento
(Grieves 2003, pag. 32).

En los ultimos 30 afos esta concepcion del desarrollo organizacional ha
experimentado una evolucion que ha traido a la mano una serie de nuevos
conceptos y premisas que, si bien han introducido visiones novedosas y algunos
cambios sustanciales al concepto original, han enfatizado los aspectos que hicieron
de este concepto toda una novedad en su época. Entre los aspectos que se han
acentuado con el paso del tiempo y la acumulacidn de experiencias se puede
mencionar los siguientes principios del desarrollo organizacional que parecieran ser

innegociables en el desarrollo empresarial:

El sustento basico del proceso de desarrollo organizacional es el cambio en el

comportamiento humano y no solo en los recursos o la infraestructura;

e El proceso de desarrollo organizacional promueve cambios integrales en la
organizacion y no tan sélo cambios sectoriales;

« El aprendizaje tanto a nivel individual como colectivo es un proceso crucial en el
desarrollo de una organizacién, por lo que la administracion del aprendizaje es
un requisito para el éxito de cualquier iniciativa de desarrollo organizacional,

e Y los métodos de las ciencias del comportamiento, en particular la investigacion-
accion, son los mas apropiados para la conduccion del proceso de desarrollo

organizacional. Por otro lado, algunos aspectos que han cambiado con el tiempo
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identifican un creciente enfasis en considerar que es un proceso que emerge de

diversos puntos en la trama de relaciones en una organizacion.

]

El desarrollo organizacional entonces tiene lugar cuando “...existen las
condiciones para que el proceso ocurra de manera colaborativa, mas que jerarquica,
involucrando no solo a los miembros de la organizacién, sino a los socios
significativos o partes interesadas que estan en relacion con la organizacion”

(Grieves, 2003, pag. 34).

Por ultimo, siguiendo a Grieves, algunos aspectos que constituyen novedad en
la concepcion original del desarrollo organizacional consideran que Existe una
creciente aceptacion que el desarrollo organizacional consiste en una
transformacidén de la cultura organizacional, lo que implica transformaciones en las
premisas culturales que enmarcan el comportamiento de los individuos, asi como
en las conversaciones y los significados que son posibles en la organizacién y su
entorno; “El desarrollo organizacional, como marco conceptual, ha abrazado de
manera decidida los valores humanistas, bajo el entendimiento que el desarrollo de
la organizacion consiste en el desarrollo de las personas que la constituyen”
(Grieves, 2003, pag. 36).

El interés por el desarrollo organizacional se ha intensificado desde su aparicion
hasta ahora. En este breve lapso han aparecido una variedad de movimientos que
bajo diversas denominaciones han puesto de relieve los elementos basicos del
desarrollo organizacional. Tal ha sido el caso del movimiento por la Excelencia
liderado por Drucker, el movimiento por el Control Total de la Calidad, la
Reingenieria de Procesos, el Downsizing y mas recientemente las Organizaciones
que Aprenden y la Administracion del Conocimiento. Este aparente entusiasmo
tiene lugar, de manera notable, al mismo tiempo que se intensifica la globalizacion
del modelo de mercado como sistema econdmico. Lo interesante del caso es que
el desarrollo organizacional no aparece como una respuesta, o una reaccion
contraria a la expansion del modelo de mercado, sino como un recurso que a lo

menos es un complemento.
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1.2.2.2 Definicién de desarrollo organizacional

Sanchez* define desarrollo organizacional como “un conjunto de ideas acerca del
hombre, la compaiia y el ambiente; orientadas a propiciar la evolucion y el
crecimiento de sus habilidades, competencias y destrezas” (Sanchez, 2005, pag.
67). Es entonces que el desarrollo organizacional busca introducirse en el
pensamiento administrativo al presentar desde sus origenes, un concepto dinamico

de las empresas, de su cultura empresarial y el cambio de las compainiias.

Otro concepto muy interesante menciona que El Desarrollo Organizacional ...es
el conjunto de estrategias que se establecen en una empresa con el fin de mejorar
cada una de las areas correspondientes y lograr el éxito de la misma” (Mendoza &
Ferrer, 2011, pag. 36). En el sentido sistémico el cambio procura dejar estructuras,
comportamientos y procedimientos y sustituirlas por otras que permitan mayor
estabilidad y adaptacion al contexto. Entonces es posible afirmar que desarrollo
organizacional esta conformado por dos palabras importantes, crecimiento; implica
una accion y efecto de realizar actividades que ejecuta una persona o una empresa
Y disposicion; es la coordinacion de actividades de todos los individuos que integran
una compania con el propdsito de obtener el maximo provecho de los elementos
materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines, metas y objetivos que

la organizacion tiene planteados.

Lépez afirma que las organizaciones deben desarrollarse de la mejor manera
“Las organizaciones estan constituidas por personas que, simultaneamente, son
miembros de otros grupos que compiten entre si o mantienen una lealtad
complementaria” (Lopez, 2014, pag. 34). Por otra parte Angulo considera que el
desarrollo organizacional, “...es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado
a cambiar las actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la

organizacion, de modo que esta pueda adaptarse mejor a las nuevas coyunturas,

4 Gilber Sanchez es uno de los acddemicos que més ha trabajado el concepto de desarrollo organizacional.
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mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen constantemente” (Angulo,
2011, pag. 46).

Estratégicamente el desarrollo organizacional sistematiza el cumplimiento de
competencias, habilidades y destrezas, lo que hace es que las empresas elaboren
herramientas cognitivas que posibiliten la integracion y consolidacion de equipos de
trabajo multidisciplinarios y comprometidos con la calidad de vida, la excelencia
corporativa, el uso racional de la tecnologia, bajo una cultura empresarial propia,

sustentada en la adquisicion de compromisos, responsabilidad social y valores.

Por otra parte, también Se define al desarrollo organizacional como el proceso
de conocer y cambiar la salud, la cultura y el desempefio de la organizacién. Esta
disefiado para mejorar las habilidades, el conocimiento y la efectividad individual de
una empresa en términos de todos sus objetivos. Este es un enfoque sistematico y
practico que trae cambios de forma planificada. En otras palabras, es un cambio
planificado. Lépez también considera que “El desarrollo organizacional es un
esfuerzo a largo plazo que tal vez no sea considerado una solucion o un remedio
sencillo, en especial uno temporal que no tenga éxito en tratar problemas
subyacentes” (Lopez, 2001, pag. 34). Por el contrario, esta disefiado para mejorar
la solucion de problemas y el proceso de renovacion de una empresa a través de la

gestion y la cultura efectiva.

El proceso de desarrollo organizacional es muy importante, tanto interna como
externamente. En términos de un ambiente externo, tiene el objetivo de mejorar la
habilidad de una empresa de responder o adaptarse a los cambios con efectividad.
Respecto del ambiente interno, tiene el fin de incrementar la capacidad de los
empleados, la mejora de los recursos humanos y de los sistemas de comunicacion.
En el ambiente eclesial el desarrollo organizacional promueve mejores ambientes
de trabajo en equipo y eficiencia en el servicio provisto a los integrantes de las
congregaciones. Mientras exista un trabajo adecuado y sistematico se proveera un

desarrollo en la cultura organizacional de la iglesia.

43



1.2.1.3 Objetivos del desarrollo organizacional

De acuerdo con Niebles y Ofioro® el objetivo primordial del desarrollo organizacional
“...es mejorar el desempefio de la organizacion, a través de la creacidn de un mejor
ambiente organizacional, asi como la funcionalidad y bienestar de los empleados”
(Niebles, Ornoro, 2006, pag. 31). Para la conduccion de empresas lideres, el
desarrollo organizacional construye al logro de estos objetivos que se denominan
estratégicos, segun Idalberto Chiavenato el desarrollo organizacional también logra
alcanzar los siguientes objetivos: “Posibilitar la identificacion, proteccion de los

recursos y capacidad actual que posee la compafia; asi como, el reconocimiento

de las necesidades en el futuro y potenciar su talento” (Chiavenato, 2005, pag. 67).
De esta forma se garantiza entonces el desarrollo de los individuos de acuerdo a
sus capacidades y no necesariamente se le ubicaria en la empresa por razones

externas a ellas.

Chiavenato considera que otro de los grandes objetivos del desarrollo
organizacional es el ahorro a través de “Optimizar recursos y elevar la
competitividad a través del desarrollo de la organizacion basada en conocimientos”
(Chiavenato, 2005, pag. 67). De tal forma que en un negocio con funsion de ganar-
ganar, se vea beneficiado tanto quien esta integrandose en una organizacion como
la organizacion misma. Por ultimo, considera que el otro gran objetivo es tan
importante como el resto: “Formalizar el aprendizaje permanente a través de
factores humanos, organizacionales y tecnologicos para la integracion de equipos

de trabajo comprometidos” (Chiavenato, 2005, pag. 67).

Las organizaciones eclesiasticas deberian entonces tratar de alcanzar estos
objetivos del desarrollo organizacional para mayor beneficio en las iglesias locales.

La aplicacion adecuada de cada uno de los principios del desarrollo organizacional

> Nota: Niebles y Ofioro son dos autores de origen espaiiol enfocados en el desarrollo empresarial desde 1989
y han escrito alrededor de 35 libros al respecto.
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en el proceso de integracion del talento humano sera beneficioso para las personas
que estén integrando los nuevos ministerios de servicio en la iglesia local y futuras

proyecciones ministeriales para el trabajo en el distrito.
1.2.2.4 Importancia del desarrollo organizacional

La trascendencia que se le da al desarrollo organizacional se deriva de que el
recurso humano es concluyente para el éxito o fracaso de cualquier organizacion.
En consecuencia, su administracion es signo para el victoria empresarial y
organizacional en general, comenzando por adecuar la disposicion de la
organizacion (organigrama), siguiendo por una competente direccion de los grupos
de operacion (equipos y liderazgo) y desarrollando relaciones humanas que
permitan advertir los conflictos y resolverlos rapida y oportunamente cuando se
tenga indicios de su eclosion. Especificamente el Desarrollo Organizacional
abordara, entre otros muchos, problemas de comunicacién, conflictos entre grupos,
cuestiones de direccion y jefatura, cuestiones de caracterizacion y destino de la
empresa o institucion, el cdmo recompensar los requerimientos del personal o

cuestiones de eficacia organizacional.

Esta pericia educativa busca utilizar los efectos de la accion a través de la
retroalimentacion la que se constituira en n la base para la accion planificada
ulterior. Sin embargo, es necesario tener presente que la unica forma de cambiar
las organizaciones es a través de cambiar su "cultura", es decir, cambiar los
sistemas de vida, de creencias de valores y de formas aceptadas de relaciones
entre las personas. Ademas de lograr que las personas tengan una conciencia de

pertenencia, de ser efectivamente miembros de la institucion.
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1.2.2.5 Caracteristicas del desarrollo organizacional

Las definiciones de desarrollo organizacional presuponen las caracteristicas
siguientes.

Enfoque dirigido a la organizacion en su conjunto: el desarrollo organizacional
involucra a toda la organizacién para que el cambio acurra efectivamente. Como
lo menciona ldalberto Chiavenato “El cambio es tan grande en la sociedad
moderna que la empresa necesita que toda su parte trabajen en conjunto para
resolver los problemas y para aprovechar las oportunidades que surjan”
(Chiavenato, 1998, pag.212). El desarrollo organizacional es un 12 programa
comprensivo que busca asegurar que todas las partes de la empresa estén bien

coordinadas.

Orientacién sistematica: el desarrollo organizacional se dirige hacia las
interacciones entre las diversas partes de la organizacion las cuales se efectuan
de forma reciproca, hacias las relaciones de trabajo entre las personas, asi como
hacia la estructura y los procesos organizacionales. Chiavenato hace referencia
que “El objetivo basico del desarrollo organizacional es lograr que todas estas
partes trabajen junta con eficacias” (Chiavenato, 1998, pag.212). Por tanto, es
necesario que todos los involucrados cuenten con competencias que puedan

beneficiar al grupo y no solo de forma indivisual.

Agente de cambio: el desarrollo organizacional emplea uno o varios agentes de
cambio, personas que desempefia las funciones de estimular y coordinar el
cambio dentro de un grupo o de la organizacién. Chiavenato menciona que “Por
lo general el agente principal de cambio es un consultor que no pertenece a la
empresa, de modo que puede operar con independencia y sin estar ligado a la
jerarquia o a las politicas de la empresa”. (Chiavenato, 1998, pag.214). Por
tanto, el director de recursos humanos generalmente es un agente de cambio
que esta dentro de la empresa, el cual coordina el programa con la direccién y
el agente externo de cambio, este también trabaja con la direccién, de modo que
resulte una relacion de tres vias. en el ambito eclesial, ese trabajo lo desarrolla

el pastor o su equipo de liderazgo.
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Solucién de problema el desarrolla organizacional hace hincapié en solucion de
problemas y no solo en discutirlos en términos tedricos. Segun Chiavenato el
desarrollo organizacional “Se concentra en los problemas reales y no en los
superficiales. Por lo tanto, utiliza las investigaciones que es una caracteristica

fundamental del desarrollo organizacional” (Chiavenato, 1998, pag.214).

Aprendizaje por experiencia: los participantes aprenden por medio de la
experiencia, en un ambiente de capacitacion, a resolver los problemas humanos
que encuentre en el trabajo. Chiavenato resume esta caracteristica de la
siguiente manera: “Los participantes discuten y analizan su propia experiencia
inmediata y aprende de ella. Este planteamiento produce un mayor cambio de

comportamiento organizacional” (Chiavenato, 1998, pag.214).

Proceso de grupo: el desarrollo organizacional se sustenta en proceso grupal,
como discusiones en grupo, confrontaciones, conflicto intergrupales vy
procedimiento para la cooperacion. Segun Warren Breef un reconocido autor
sobre desarrollo organizacional “Hay un esfuerzo por mejorar las relaciones
intergrupales, por abrir los canales de comunicacion, crear confianza y alentar

las responsabilidades entre las personas” (Breef, 2005, pag.45).

Retroalimentacién: el desarrollo organizacional procura proporcionar
retroalimentacion a los participantes para que cuente con datos concretos que
fundamente las decisiones la retroalimentacién proporciona informacion a las
personas sobre sus conductas, ademas que fomenta la compresion de las
situaciones en las que se encuentra permitiéndoles tomar medidas para corregir

y para ser mas eficaces en ellas.

Orientacién situacional: el desarrollo organizacional no sigue un procedimiento
regido e inmutable. Por el contrario, depende de las situaciones y se oriente a
las coyunturas. Es flexible y pragmatico, se adoptan a las acciones con el
propdsito de adecuarlas a las necesidades especificas y particulares.
Chiavenato es enfatico en mencionar que en este punto, “Los participantes
discuten las alternativas y no se basan en una sola manera de abordar los

problemas.” (Chiavenato, 1998, pag.215).
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e Desarrollo de equipo: el proposito general de desarrollo organizacional es
construir equipos de trabajo dentro de las organizaciones y hace hincapié en los
grupos, pequefos o grandes. Propone la cooperacion y la integracion, por lo que

también ensefa a superar las diferencias individuales o grupales.

1.2.2.6 Desarrollo organizacional en organizaciones vanguardistas

Castellanos y Nevado explican que el desarrollo de las organizaciones “es tener
presente también la gestion del cambio y de la diversidad, ya que son dos variables
claves para su configuracion futura” (Castellanos & Nevado, 2007, pag.45). El saber
adaptarse a los cambios constantes que marquen el entorno y la forma en que los
gerentes saben liderar y gestionar ese cambio, es fundamental para obtener ventaja
competitiva. De igual forma, la diversidad, entendida esta como el conjunto de

caracteristicas humanas que hacen que las personas sean distintas entre si, se

convierte en un factor clave a gestionar por los directivos, convertir dichas

diferencias en claves de competitividad en los mercados.

En definitiva, las organizaciones del siglo XXI deben caracterizarse por
estructuras horizontales y no jerarquicas, centradas en la satisfaccion hacia el
cliente, apoyadas en una gestion de competencias, de los intangibles, de la
invocacion, de sistemas de informacion, con una cultura organizativa que se adapte
a los cambios y que tenga integrada en su filosofia comportamiento éticos, unido a

una gestidn de la diversidad que les permita afrontar el futuro con garantias de éxito.

El desarrollo de las organizaciones en este siglo va a estar marcado por la mejora
de la productividad, la utilizacién mas eficiente de los recursos y la eliminacion de
todos los procedimientos que no afadan valor. Para conseguir todo ello, es
necesario que las empresas sean mas planas para favorecer la toma de decisiones,
mayor implicacion e integracion de los trabajadores con la cultura, mision,
estrategia, valores y codigos éticos, unidos a la disposicidén de sistemas de

informacion que apoyen y mejoren todos los procesos.
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Otra variable importante que debe acompanar todas estas transformaciones son los
cambios que se van a producir en la cultura organizacional. Esto es, modificaciones
de las creencias, valores, ritos y sus relaciones que conllevan cambios en la vision
de la empresa, estrategias, valores, codigos de conducta. Por lo tanto, el
conocimiento y sostenimiento de la educacién es otra gran variable que los gerentes

se les solicitan tener presente en el desarrollo de las organizaciones futuras.

1.2.2.7 EI desarrollo organizacional como oportunidad de
Innovacion

Kantis y Druncaroff explican que “el proceso de rapido crecimiento de las
organizaciones jovenes demanda respuestas empresariales, armar equipo de
trabajo, crear areas y gerencias, desarrollar rutinas y delegar funciones son parte
de la agenda” (Kantis, 2011, pag. 23). Se trata de incrementar en la compafia desde
una perspectiva global coherente dado que tendencia natural de toda la. empresa
dinamica es hacia la desorganizacion. Eso es asi, por ejemplo, porque el

crecimiento comercial suele ir mas lento del incremento de soporte corporativo.

Ademas, el vértigo de crecimiento deja ver ciertas contradicciones a la tendencia
de mantener un estilo de gestién puramente emprendedor, altamente intuitivo y un
enfoque mas equilibrado que incluya las distintas dimensiones organizacionales. Si
ello no ocurre en algun momento, lo mas probable es que la empresa deba enfrentar
una crisis de crecimiento. Para evitar que ello suceda, la clave consiste “...en
transformar la gestion empresarial para responder a las demandas de estructuracion
y direccion en procesos, aunque sin perder el espiritu emprendedor y la creatividad”

(Kantis, 2011, Pag. 112).
1.2.2.8 Técnicas del desarrollo organizacional

Los agentes de cambio enfocan el desarrollo organizacional de una o varias
maneras para hacer sus intervenciones en las organizaciones. Segun Chiavenato,
la técnica del desarrollo organizacional se puede clasificar asi: “Intervencion del

desarroll organizacional en un nivel individual: Entrenamiento de la sensibilidad: es
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la técnica mas antigua del desarrollo organizacional” (Chiavenato, 1998, p.455). En
este caso, los grupos llamados T (grupo de capacitacion, en ingles T-groups) incluye
alrededor de diez participantes y estan dirigido por un lider capacitado que busca
aumentar su sensibilidad en cuanto a sus habilidades para las relaciones
interpersonales. Intervencion del desarrollo organizacional para dos o mas persona:

analisis transaccional.

El andlisis transaccional (AT) es una técnica utilizada para el auto diagndstico de
las relaciones interpersonales, las cuales se dan por medio de transacciones. Segun
Chiavenato “Una transaccion se entiende como toda forma de comunicacion,
mensaje o relacion con los demas. Intervencion del desarrollo organizacional para
equipos o grupos: consultoria de procedimiento” (Chiavenato, 1998, p.455). Con
esta técnica también llamada consultoria de proceso, cada equipo es coordinado
por un consultor en proceso humano y en informacion. Esta opera con un tercero
con su coordinacion provoca intervencidon del equipo que tiene el objeto de volverlo

mas sensible a su proceso interno para establecer metas y objetivos.

Otra técnica es la de mejorar el proceso de toma de decisiones, impulsar la
participacion desarrollar sentimiento, liderazgo, confianza y creatividad.
Intervencion del desarrollo organizacional para relaciones intergrupales: reuniones
de confrontacion: se trata de una técnica para modificar las conductas a partir de la
actuacion de un consultor interno o externo (llamado tercero). Por ultimo la técnica
de Intervencion del desarrollo organizacional para la organizacion en sus conjuntos:
retroalimentacion de datos. También llamada técnica para recolectar y proporcionar
informacion. Segun Beckard esta técnica “Se trata de una técnica de modificacion
de la conducta, la cual parte del principio de que cuantos mas datos cognitivos
reciba el individuo, tanto mayor sera su posibilidad de organizarlos y de actuar
creativamente” (Beckard, 2003, pag. 55). Al respecto Chiavenato considera que “La
retroinformacién de datos permite el aprendizaje de nuevos datos respecto a uno
mismo, de los otros, de los procesos grupales o de la dinamica de toda la
organizacion (datos que no siempre se toman en cuenta)” (Chiavenato, 2007, pags.
227).
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1.2.2.9 Proceso del desarrollo organizacional

El proceso de desarrollo organizacional tiene cuatro etapas a saber:

Recoleccion y analisis de datos: consiste en la determinacion de los datos
necesarios y de los métodos que se utilizaran para recabarlos dentro de las
organizaciones. Chiavenato considera que “La actividad de recolectar y analizar
los datos es una de la mas dificil del desarrollo organizacional e incluye técnica
y métodos para describir el sistema organizacional, las relaciones entre sus
elementos o subsistema y la forma para identificar problemas y asuntos
importantes” (Chiavenato, 1998, p.443).

Diagnostico organizacional: a partir del analisis de los datos recolectados, se
pasa a su interpretacion y diagnostico se trata de identificar preocupaciones y
problemas, sus consecuencias, establecer prioridades, asi como las metas y
objetivos. Beckard considera necesario confirmar que “En el diagnostico se
confirma la estrategia alternativa y los planes para su implementacién” (Beckard,
2003, Pag. 55).

Accidn de intervencion: es la fase de implementacion del proceso del desarrollo
organizacional. Segun Beckard “La accion de intervencion es la fase de accién
planeada del proceso del desarrollo organizacional que le sigue a la fase del
diagnostico” (Beckard 2003, Pag. 55). Al respecto de este paso del proceso
Chiavenato es enfatico en considerar que “En esta fase de accion se selecciona
la intervencion mas adecuada para resolver un problema particular de la
organizacion” (Chiavenato, 1998, p.443). Es decir que en esta fase no es la final
del desarrollo organizacional, dado que este es continuo. La intervencion se

puede efectuar por medio de diversas técnicas.
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CAPITULO I ] ]
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1- Método de investigacion.

En la presente investigacion se desarrolla el enfoque cualitativo de investigacion
porque tiene como objetivo determinar si los problemas en observados en el
desarrollo organizacional de las iglesias locales en el Distrito La Libertad de la
iglesia de Dios en El Salvador son consecuencia de la falta de una planeacion
estratégica de parte de los equipos pastorales asignados. A través de la
interpretacion adecuada de las experiencias, los registros, los conocimientos
basicos 0 medios y la informacién que el investigador pueda recopilar a través de
una experiencia relacional. Acerca de la investigacion cualitativa Dominguez tiene

la siguiente referencia:

‘los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social
esta construido de significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea
una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto de partida para captar
reflexivamente los significados sociales. La realidad social asi vista esta hecha
de significados compartidos de manera intersubjetiva. El objetivo y lo objetivo
es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una accion. La investigacion
cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension
profunda de los significados y definiciones de la situacién tal como nos la
presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de
sus caracteristicas o conducta” (Dominguez, 2000, pag. 54).

Por su parte Vera expresa que la investigacion cualitativa es “aquella donde se
estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacién o problema” (Vera, 2005, pag. 111). La
misma procura por lograr una descripcién holistica, esto es, que intenta analizar

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

De igual modo Hernandez Sampieri considera que la investigacion cualitativa
‘parte de un esquema inductivo expansivo se utiliza para descubrir y refinar
preguntas de investigacion, se basa en descripciones y observaciones” (Hernandez,
2007, pag. 56). Esto quiere decir que parte de la premisa de toda cultura o sistema

social para entender cosas y eventos; su proposito es reconstruir la realidad, tal
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como la observan los investigadores. También es necesario aclarar que se llama
holistico, porque considera el todo, sin reducirlo a sus partes. Es individual. Su

método de analisis es el interpretativo, contextual y etnografico.

Al contrario que la metodologia cuantitativa, no requiere un exhaustivo analisis
numerico, tablas ni formulaciones estadisticas, pero si de un lenguaje conceptual y
metaforico. En lugar de intentar obtener resultados para generalizar a un colectivo
grande lo que le ocurre a una pequefa muestra, la investigacion cualitativa trata de
captar el contenido de las experiencias y significados que se dan en un unico caso,
concretizando resultados. Mas que variables exactas se valoran conceptos amplios,
cuya esencia no se captura solamente a través de mediciones. El investigador
necesita integrar también en sus estudios los puntos de vista de los participantes.
Es por esto que resulta un proceso flexible, basado en modelos de recoleccién de
datos tales como descripciones, observaciones y dialogos sobre cuestiones

abiertas.

2.1.1 Tipo de estudio.

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno, y generalmente
anteceden a los otros tipos. Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado
0 que no ha sido abordado antes. Se caracterizan por ser mas flexibles y amplios

en su metodologia en comparacién con los estudios descriptivos o explicativos.

Los estudios descriptivos buscan caracterizar y especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. Registran, miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o
componentes de los fendbmenos a investigar. Por ejemplo, los censos nacionales de
poblacion y vivienda, como el de Uruguay en 2011, permiten realizar estudios
descriptivos sobre las personas que residen en el pais; uno de sus objetivos es
medir una serie de caracteristicas de los habitantes, hogares y viviendas de un pais

en determinado momento.
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2.1.2 Poblacion y muestra.
2.1.2.1 Muestreo no probabilistico

El Distrito de La Libertad cuenta con un equipo de lideres de alrededor de cien
personas, siendo la mayoria mujeres; representando el 65% del total. La membrecia
total del distrito actualmente oscila entre los 650 y 750 miembros, ya que luego del
confinamiento obligatorio y los efectos de la Pandemia del Covid-19 el crecimiento
y el numero de la membrecia de cada iglesia local se ha visto gravemente

perjudicado.

Para el presente trabajo se tendra como unidad de analisis a los pastores locales
y los equipos de trabajo local. Se asume que la media de lideres por iglesia local
que pertenecen a un equipo pastoral es de cinco por iglesia, sumando un total de
treinta y cinco personas que son parte del equipo que asume riesgos, toma
decisiones y planifica las estrategias con las que se trabajara en ciertos espacios
de tiempo. En la gran mayoria los lideres anteriormente mencionados se dedican al
comercio informal, a negocios propios y en una minoria son empleados publicos o
de la empresa privada. Sin embargo, es necesario mencionar que por motivos de
tiempo para el presente trabajo solo se utiliza una muestra de cuatro

congregaciones y sus equipos pastorales que posteriormente se detallan.

El Distrito de la Libertad esta conformado por ocho congregaciones, sin
embargo, por factores de tiempo se realiza el analisis con cuatro casos de equipos
pastorales como muestra de investigacion de las siguientes iglesias locales: Iglesia
de Dios Vino Nuevo ubicada en el centro de El Puerto de La Libertad, cuyo pastor
es el ministro Josué Campos, quien también funge como pastor de distrito. Iglesia
de Dios Vino Nuevo tiene mas de sesenta afios de presencia en la ciudad y cuenta
con una membrecia superior a las cien personas. El equipo pastoral esta constituido

por cinco personas en total.

Iglesia de Dios en Zaragoza, ubicada en la ciudad de Zaragoza, cuyo pastor es
el ministro Fernando Escalante, quien también funge como asistente al pastor de

distrito. IDES Zaragoza tiene mas de cincuenta afnos de presencia en la ciudad y
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cuenta con una membrecia de ochenta personas. El equipo pastoral esta constituido

por cinco personas.

Iglesia de Dios en San Diego, ubicada en la Hacienda San Diego, un caserio
perteneciente al municipio de El Puerto de La Libertad, su pastor es el ministro
Orlando Guardado. IDES San diego tiene a menos veinticinco afos de presencia en
la comunidad y trabaja mucho en la asistencia social a través de diversos programas
de atencion profesional a nifios y adolescentes y educacionales a través del colegio
de la Iglesia. La membrecia actual es superior a las sesenta personas y el equipo

pastoral esta constituido por cinco miembros.

Iglesia de Dios en Tamanique, ubicada en el municipio de Tamanique, un pueblo
muy acogedor en donde se tiene presencia de la Iglesia de Dios desde hace mas
de cuarenta afos. Su pastora Mirna de Guandique desarrolla una labor muy
importante en la comunidad y la membrecia actual es superior a los ochenta
miembros. Actualmente el equipo pastoral esta constituido por cinco miembros. Los
cuatro casos a utilizar como una muestra de la unidad de analisis en el desarrollo
de la presente investigacion poseen caracteristicas en comun con respecto a
situacion econdmica, ideologias, cultura y otros aspectos que favorecen que este

trabajo se desarrolle sin mayores inconvenientes.

2.1.3 Técnica de investigacion e instrumento de investigacion.

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion
de una forma oral y personalizada. La informacién versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,
actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacidn que se esta estudiando.
Como hemos introducido en el apartado anterior, puede considerarse una técnica
propiciadora en si misma de los datos o como técnica complementaria a otro tipo
de técnicas propias de la investigacion cualitativa como son la observacion
participante y los grupos de discusion.

A continuacion se exponen algunas definiciones interesantes que los autores han

atribuido al concepto de entrevista. Para empezar Corbetta (2007) opina que es una
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conversacion provocada por un entrevistador con un numero considerable de
sujetos elegidos segun un plan determinado con una finalidad de tipo cognoscitivo.
Siempre esta guiada por el entrevistador pero tendra un esquema flexible no

estandar.

Nahoum (1985) cree que es mas bien un encuentro de caracter privado y cordial,
donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la versién de los hechos,
respondiendo a preguntas relacionadas con un problema especifico. Taylor y Bogan
(1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a
cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o

situaciones.

Alonso (1994) expone que la entrevista se construye como un discurso
enunciado principalmente por el entrevistado pero que comprende las
intervenciones del entrevistador cada una con un sentido determinado, relacionados
a partir del llamado contrato de comunicacion y en funcidén de un contexto social en
el que se encuentren. Como ultimo experto introducimos a Sierra (1998) quien
asegura que la entrevista es un instrumento eficaz y de gran precision, puesto que
se fundamenta en la investigacion humana, aunque cuenta con un problema de
delimitacion por su uso extendido en las diversas areas de conocimiento.

Analizando las anteriores definiciones creemos que la entrevista:

e Implica un sistema de comunicacién interpersonal que integra tanto al

entrevistador como al entrevistado.
e Su objetivo fundamental es la recogida de informacion, tanto la objetiva que

aclaren los sujetos, como los rasgos subjetivos que se desprendan de su

observacion (sensaciones, estados de animo, ...)

56



e Precisa tener claro un referente, un cddigo, un mensaje y un medio de

transmision.

e Precisa tener claro un referente, un cddigo, un mensaje y un medio de
transmision. A El entrevistador debe enfocar y dirigir la conversacion para

conseguir los objetivos que se ha propuesto.

e La informacidén es costosa de recoger. Requiere planificacion, tiempo, buena

codificacion y un minucioso analisis.

e Para darle validez y fiabilidad deberia llevarse a cabo una triangulacion
comparando la informacién obtenida con la de otras entrevistas vy

complementandola con la de otras técnicas de recogida.

La planificacion de la entrevista es fundamental para que la informacion
recolectada sea util a la investigacion. Controlar y corregir la técnica empleada
(determinar objetivos, formular preguntas, codificar adecuadamente,...) es un paso
imprescindible. Del mismo modo, el desarrollo de la entrevista sera crucial para
conseguir la informacion necesaria, dominar una buena tactica (crear un clima
adecuado, comprobar los registros, dirigir con determinacion,...) sera obligatorio

para conseguir lo que se necesita del entrevistado.

Para este trabajo se optara por una entrevista no estructurada con preguntas
abiertas y cerradas, la que se aplicara a un grupo alrededor de cuarenta lideres
pertenecientes al equipo de trabajo pastoral de las iglesias que seran la muestra de
la poblacion general. Las interpretaciones de estas preguntas se presentaran en el

capitulo siguiente.

2.1.4 Tipo de monografia.

El tipo de monografia sera de investigacion ya que se recopilara informacién en
fuentes de diferentes autores el cual ayudara a poder argumentar sobre las

variables que se han identificado para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il ]
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 Etnografia descriptiva.
Para el presente trabajo etnografico se ha considerado elegir una muestra de casos

para la unidad de analisis que consistira en un muestreo no probabilistico por
conveniencia. los muestreos no probabilisticos utilizan criterios con un bajo nivel de
sistematizacién que procuran asegurar que la muestra tenga un cierto grado de
representatividad. este tipo de muestreos se emplean principalmente cuando no es
posible llevar a cabo otros de tipo aleatorio, lo cual es muy habitual a causa del
elevado coste de los procedimientos de control. En el muestreo intencional el
investigador escoge de forma voluntaria los elementos que conformaran la muestra,

dando por supuesto que esta sera representativa de la poblacion de referencia.

En este caso, se elegira a cuatro de las ocho congregaciones del Distrito La
Libertad, cada una de estas iglesias electas se han afiadido a esta muestra debido
a que cuentan con las caracteristicas necesarias para responder a las causas del
problema identificado. Por tanto, se realizara procesos de recavacion de datos de
manera grupal, es decir; en reuniones donde participe el equipo pastoral, incluyendo
al pastor, para que en su totalidad estén cuatro personas. En este caso, el

investigador evaluara cuatro grupos distintos, cuatro reuniones distintas.
A continuacion, se presenta el reporte del estudio etnografico.

e Fase de inmersidén inicial en el contexto y conformacion de casos de

grupos de interés.
- Equipo #1: Iglesia de Dios en Tamanique.

El equipo de Iglesia de Dios en Tamanique esta conformado por cuatro personas,
incluyendo el pastor local. Dos son hombres y dos mujeres. El pastor local es de
sexo femenino cuyo nombre responde a Mirna de Guandique, ministro exhortador
de la Iglesia de Dios. La media de edad del grupo es de 51 afios. Todos confirman

tener al menos veinte afios de ser cristianos evangélicos y haber experimentado el
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bautismo del Espiritu Santo. En totalidad del equipo pastoral expresan su
conocimiento de la existencia de un plan estratégico que a nivel latinoamericano se
esta implementando en las iglesias locales, y estan consientes de las metas que se

han establecido y acordado alcanzar.

Se les reunié el dia domingo 20 de marzo del 2022 en horarios de 4:00 p.m. El
lugar asignado fue la segunda planta de la Iglesia de Dios en Tamanique. Se habia
preparado un espacio adecuado para sostener una entrevista al equipo pastoral de
la iglesia local. Todo el equipo pastoral llegé con puntualidad, entonces se dio la
bienvenida, se hizo una oracion y se procedid a explicar el objetivo de la
investigacion y la razén por la que esa iglesia local seria tomada en cuenta en el
trabajo de investigacion. Fue importante mencionar la confidencialidad y la madurez

cristiana que este tipo de ejercicio necesitaria en el proceso.
- Equipo #2: Iglesia de Dios en Zaragoza.

El equipo pastoral de Iglesia de Dios en Zaragoza esta conformado por cuatro
hombres, incluyendo el pastor local. El pastor local es de sexo masculino y tiene 59
afos de edad, su nombre responde a Fernando Escalante y es ministro Ordenado
de la Iglesia de Dios. La media de edad del equipo pastoral es de 54 afios y todos
afirman tener mas de veinticinco afos de permanecer a la iglesia evangélica. Al
momento de cuestionarles sobre su conocimiento sobre el plan estratégico de la
década, en conjunto afirman conocerlo y estar al tanto de las metas que han trazado

y se han propuesto alcanzar para el 2030.

Se les reunid el dia martes 22 de mayo del 2022 en horarios de 4:00 p.m. El
pastor local establecio que la reunion se llevara a cabo en un salén de usos multiples
que pertenece a la iglesia local. Todo el equipo pastoral llegé con puntualidad,
entonces se dio la bienvenida, se hizo una oracién y se procedié a explicar el
objetivo de la investigacion y la razon por la que esa iglesia local seria tomada en
cuenta en el trabajo de investigacion. Fue importante mencionar la confidencialidad

y la madurez cristiana que este tipo de ejercicio necesitaria en el proceso.
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- Equipo #3: Iglesia de Dios en El Zonte.

La Iglesia de Dios en El Zonte posee un equipo pastoral conformado por dos
hombres y dos mujeres. El pastor Manuel Valdez, obispo de la Iglesia de Dios es el
encargado de dirigir la iglesia, sin embargo, su esposa Ruth de Valdez quien
también es ministro ordenado de la Iglesia de Dios es parte fundamental del equipo
pastoral. Los otros dos integrantes son lideres representativos de la iglesia que
afirman tener mas de treinta afios de profesar la religion cristiana evangélica. Al
momento de cuestionarles sobre su conocimiento sobre el plan estratégico de la
década, en conjunto afirman conocerlo y estar al tanto de las metas que han trazado
y se han propuesto alcanzar para el 2030. Sin embargo, manifestaron con humildad,
desconocimiento y problemas al momento de establecer estratégicas mas locales

en el alcance de las metas.

Se les reunio el dia miércoles 23 de mayo del 2022 en horarios de 4:00 p.m. El
pastor local establecio que la reunion se llevara a cabo en un salén de usos multiples
que pertenece a la iglesia local. Todo el equipo pastoral llegé con puntualidad,
entonces se dio la bienvenida, se hizo una oracién y se procedié a explicar el
objetivo de la investigacion y la razon por la que esa iglesia local seria tomada en
cuenta en el trabajo de investigacion. Fue importante mencionar la confidencialidad

y la madurez cristiana que este tipo de ejercicio necesitaria en el proceso.

- Equipo #4: Iglesia de Dios San Diego.

La Iglesia de Dios en Hacienda San Diego posee un equipo pastoral conformado
por cuatro personas del sexo masculino, incluyendo al pastor local, Orlando
Guardado quien es ministro Exhortador de la Iglesia de Dios. Todo el equipo
expresa tener mas de cuarenta afios de ser cristianos evangeélicos y han sido parte
del equipo pastoral desde ya hace veinte afios en la iglesia local. Al momento de
cuestionarles sobre su conocimiento sobre el plan estratégico de la década, en
conjunto afirman conocerlo y estar al tanto de las metas que han trazado y se han

propuesto alcanzar para el 2030. Sin embargo, es necesario admitir que, aunque se
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ha mencionado conocer la visién estratégica, no la manejan con total seguridad

como se requiere en el desarrollo del plan estratégico.

Se les reuni6 el dia viernes 25 de mayo del 2022 en horarios de 5:00 p.m. El
pastor local establecio que la reunion se llevara a cabo en un salén de usos multiples
que pertenece a la iglesia local. Todo el equipo pastoral llegé con puntualidad,
entonces se dio la bienvenida, se hizo una oracién y se procedié a explicar el
objetivo de la investigacion y la razon por la que esa iglesia local seria tomada en
cuenta en el trabajo de investigacion. Fue importante mencionar la confidencialidad

y la madurez cristiana que este tipo de ejercicio necesitaria en el proceso.

A manera general en la fase de inmersion inicial en el contexto y conformacion
de casos de grupos de interés es posible sefalar que caracteristicamente las cuatro
iglesias seleccionadas cuentan con un equipo pastoral conformado por cuatro
personas. Una caracteristica interesante es que sigue siendo mas fuerte la
participacion del genero masculino en la administracion eclesiastica del distrito, sin
embargo, la participacion del ministerio de la mujer es influyente y se proyecta a

extender el campo para los proximos anos.

La eleccion de estas cuatro iglesias con estos cuatro equipos pastorales refiere
a las caracteristicas comunes que representan entre si, considerando ser oportuno
para esta investigacion y expresar datos que puedan confirmar las problematicas

observadas.

o Fase de aplicacion del instrumento.

- Equipo #1: Iglesia de Dios en Tamanique.

Para la compilacion de toda la informacion necesaria para la construccion del
estudio etnografico fue necesario aplicar ciertas técnicas de investigacion que
facilitarian el proceso. Por lo tanto, fueron aplicadas; la observacién, la entrevista y

la visita.
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» La visita a un servicio general de la iglesia local.

Se realizo la visita a un servicio general de la iglesia local en el contexto a la reunién
con el equipo pastoral. Esta visita era muy importante porque a través de la técnica
de la observacion no participante se pretendia identificar si la iglesia local estaba

siendo consiente de los esfuerzos o el descompromiso de quienes estan liderando.

El investigador llegd con veinte minutos de anticipacion, el servicio daba inicio a
las 4:00 p.m. La pastora local no habia llegado pero el templo estaba ya abierto.
Estaba terminando de dar algunos ajustes en cuanto al sonido el ministerio de
alabanza. El equipo de servidores muy bien identificados, estaban ya ejerciendo su
servicio de manera excelente. Un tiempo después llego la pastora y su familia. El
investigador solicitd no pasar a recepcién o la oficina pastoral para seguir haciendo

uso de la técnica de la observacion y poder recabar suficientes datos.

El templo esta rotulado con diferentes afiches que hacen referencia a la vision,
mision y plan de la década, también, algunos distintivos en relacion a la Iglesia de

Dios.

El servicio inici6 con quince minutos de retraso, el ministerio de alabanza
particip6 durante un tiempo bastante extenso. El clima era bastante agradable
porque la ciudad es bastante fresca, sin embargo, un grupo bastante grande de la
congregacion no estaba integrada en los espacios de adoracion. Al momento de la
predicacion, la pastora decidié compartir un tema en relacion al alcance de las

metas de la década, pero era evidente

= La observacion del equipo pastoral.

El dia de la reunion de evaluacidn se observaron los siguientes detalles: la pastora
estaba un poco nerviosa, posiblemente la razon haya sido que los lideres llegaron
con un poco de retraso. Ella muy amablemente dedicé tiempo suficiente para
recibirles en su llegada, darles la mano, y brindarles una sonrisa. También les

ofrecia aguay los ubicaba en el lugar asignado para la entrevista. Se podia observar
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un ambiente muy amigable entre los que estaban reunidos y estaban dispuestos a
establecer un espacio de dialogo. Mientras se iniciaba la entrevista, la pastora

compartio un poco de café, y eso generé mucha mas confianza en el grupo.
» La entrevista al equipo pastoral.

Llegada la hora de la entrevista se realizé una oracién con el grupo y el investigador
solicitdé que esa oracion fuera dirigida por el pastor local. Luego, se explicé al grupo
el objeto de la investigacion y los propdsitos que la entrevista tendria para el alcance
de los objetivos de investigacion. En ese momento se les solicito llenar una ficha de
datos personales que pretendia recabar cierta informacion que seria usada para
definir las caracteristicas del grupo. La dinamica seria la siguiente: el entrevistador
realizaria una pregunta y estaria presto a escuchar las respuestas de los
participantes que quisieran integrarse, por esa razén, se clasificaria a los
entrevistados bajo los siguientes nombres: Pastora, entrevistado 1, entrevistado 2 y
entrevistado 3. También se indicd6 que de ser necesario se iba a escuchar la
participacion de todos, pero que, si no tenia la necesidad o deseo de intervenir,

también era comprensible.

Por ultimo, se informd que la entrevista estaba siendo grabada unicamente para
fines académicos y que se procuraria que no tuviera una duracidn superior a los
noventa minutos. Se procedio a realizar cada una de las preguntas y se observd
que en algunas de ellas el grupo no mantenia ningun tipo de limitacién al contestar,
estas fueron las preguntas que tenian qué ver con situaciones propias del fendmeno
de la iglesia local, pero si se evidencié desconocimiento en algunas que tenian que
ver con las ciencias administrativas y la vision estratégica de la década. Al finalizar
la entrevista se pudo observar un ambiente muy participativo y sin tensiones. Se
termind agradeciendo a los lideres y motivandoles al ejercicio de ciertos conceptos
administrativos que pueden ser correctamente aplicados en el contexto eclesial, con

el objetivo de mejorar su rendimiento en el alcance de las metas establecidas.
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- Equipo #2: Iglesia de Dios en Zaragoza.

Para la compilacion de toda la informacion necesaria para la construccion del
estudio etnografico fue necesario aplicar ciertas técnicas de investigacion que
facilitarian el proceso. Por lo tanto, fueron aplicadas; la observacién, la entrevista y

la visita.

= La visita a un servicio general de la iglesia local.

Se realizo la visita a un servicio general de la iglesia local en el contexto a la reunién
con el equipo pastoral. Esta visita era muy importante porque a través de la técnica
de la observacion no participante se pretendia identificar si la iglesia local estaba

siendo consiente de los esfuerzos o el descompromiso de quienes estan liderando.

El investigador llegoé con diez minutos de anticipacion, el servicio daba inicio a
las 6:00 p.m. El pastor local luego de la reunion que se sostuvo con el equipo
pastoral se dirigid a atender algunas actividades propias de la programacién del
servicio. Estaba terminando de dar algunos ajustes en cuanto al sonido el ministerio
de alabanza. El equipo de servidores destaca por ser uno de los mas organizados
del distrito, por tanto, modelaron un trabajo excelente a todos los que empezaron a
llegar. Un tiempo después llego la esposa del pastor y se ocupd en apoyar a su
esposo en algunas actividades. El investigador solicitd no pasar a recepcion o la
oficina pastoral para seguir haciendo uso de la técnica de la observacion y poder

recabar suficientes datos.

El templo esta rotulado con diferentes afiches que hacen referencia a la vision,
mision y plan de la década, también, algunos distintivos en relacion a la Iglesia de
Dios. Esta iglesia es la unica en todo el distrito que manifiesta a través de distintivos
publicitarios su compromiso con la Iglesia de Dios a través de promover la

Declaracion de Fe.

El servicio inici6 con quince minutos de retraso, el ministerio de alabanza

particip6 durante un tiempo bastante extenso. El clima era bastante agradable
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porque la ciudad es bastante fresca, sin embargo, es necesario mencionar que es
una iglesia con una edad media bastante por encima del resto del distrito, la medida
de edad en los miembros oscila en los 53 afios y hay poca participacion de jévenes
y adolescentes. Al momento de la predicacion, el pastor eligiéo un tema referido al
trabajo en equipo y como alcanzar las metas propuestas; es necesario mencionar

que no toda la congregacion estaba haciendo uso de la atencidn necesaria.

= La observacion del equipo pastoral.

El dia de la reunion de evaluacion se observaron los siguientes detalles: el pastor
estaba bastante relajado, él ya ha sido pastor de distrito y ha estado acostumbrado
a este tipo de reuniones evaluativas. El pastor muy amablemente dedicé tiempo
suficiente para recibirles en su llegada, darles la mano, y brindarles una sonrisa.
También les ofrecia agua y los ubicaba en el lugar asignado para la entrevista. Se
podia observar un ambiente muy amigable entre los que estaban reunidos y estaban
dispuestos a establecer un espacio de dialogo. Mientras se iniciaba la entrevista.
Se hicieron algunos comentarios y algunas bromas, y el ambiente parecia bastante
dinamico para poder iniciar el ejercicio de la entrevista. Una curiosidad es que al
momento de iniciar la entrevista llamaron al pastor por celular para notificarle el
fallecimiento de un lider de la iglesia local, entonces tuvo que suspenderse el
proceso durante quince minutos mientras el pastor hacia los arreglos

correspondientes.

» La entrevista al equipo pastoral.

Llegada la hora de la entrevista se realizé una oracién con el grupo y el investigador
solicitdé que esa oracion fuera dirigida por el pastor local. Luego, se explicé al grupo
el objeto de la investigacion y los propdsitos que la entrevista tendria para el alcance
de los objetivos de investigacion. En ese momento se les solicito llenar una ficha de
datos personales que pretendia recabar cierta informacion que seria usada para
definir las caracteristicas del grupo. La dinamica seria la siguiente: el entrevistador
realizaria una pregunta y estaria presto a escuchar las respuestas de los
participantes que quisieran integrarse, por esa razén, se clasificaria a los

65



entrevistados bajo los siguientes nombres: Pastora, entrevistado 1, entrevistado 2 y
entrevistado 3. También se indicd6 que de ser necesario se iba a escuchar la
participacion de todos, pero que, si no tenia la necesidad o deseo de intervenir,

también era comprensible.

Por ultimo, se informo6 que la entrevista estaba siendo grabada unicamente para
fines académicos y que se procuraria que no tuviera una duracidn superior a los
noventa minutos. Se procedio a realizar cada una de las preguntas y se observd
que en algunas de ellas el grupo no mantenia ningun tipo de limitacién al contestar,
estas fueron las preguntas que tenian qué ver con situaciones propias del fendmeno
de la iglesia local, pero si se evidencié desconocimiento en algunas que tenian que
ver con las ciencias administrativas y la vision estratégica de la década. Al finalizar
la entrevista se pudo observar un ambiente muy participativo y sin tensiones. Sin
embargo, era evidente que la noticia del fallecimiento de un lider hizo que la
entrevista surgiera con mayor rapidez. Se terminé agradeciendo a los lideres y
motivandoles al ejercicio de ciertos conceptos administrativos que pueden ser
correctamente aplicados en el contexto eclesial, con el objetivo de mejorar su

rendimiento en el alcance de las metas establecidas.

- Equipo #3: Iglesia de Dios en El Zonte.

Para la compilacion de toda la informacion necesaria para la construccion del
estudio etnografico fue necesario aplicar ciertas técnicas de investigacion que
facilitarian el proceso. Por lo tanto, fueron aplicadas; la observacién, la entrevista y

la visita.

= La visita a un servicio general de la iglesia local.

Se realizo la visita a un servicio general de la iglesia local en el contexto a la reunién
con el equipo pastoral. Esta visita era muy importante porque a través de la técnica
de la observacion no participante se pretendia identificar si la iglesia local estaba

siendo consiente de los esfuerzos o el descompromiso de quienes estan liderando.
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El investigador llegd con quince minutos de anticipacion, el servicio daba inicio a las
6:00 p.m. El pastor local luego de la reunidon que se sostuvo con el equipo pastoral
se dirigio a atender algunas actividades propias de la programacién del servicio.
Estaba terminando de dar algunos ajustes en cuanto al sonido el ministerio de
alabanza. No habia un equipo de servidores que realizara el servicio. Ademas, no
habia un ministerio especifico que se encargara del servicio de ese dia, por lo tanto,
el pastor estaba tratando de establecer una programacion improvisada. Un tiempo
después llego la esposa del pastor y se ocupo en apoyar a su esposo en algunas
actividades. El investigador solicitd no pasar a recepcion o la oficina pastoral para
seguir haciendo uso de la técnica de la observacion y poder recabar suficientes

datos.

El templo esta rotulado con diferentes afiches que hacen referencia a la vision,
mision y plan de la década, también, algunos distintivos en relacion a la Iglesia de
Dios. Este templo tiene la caracteristica de ser el mas grande y mejor disefiado en
todo el distrito, ya que cuenta con las facilidades necesarias para ejercer diversas

actividades y atenciones pastorales segmentadas.

El servicio inicié con treinta minutos de retraso, el ministerio de alabanza
participd durante un tiempo bastante extenso, cabe resaltar que no habia un
ministerio de alabanza como tal, pero quienes participaron en este tiempo se
presentaron como tal. El clima era bastante agradable porque el cantén es bastante
fresco, sin embargo, es necesario mencionar que es una iglesia que desarrolla una
liturgia con enfoque para la membrecia adulta de la iglesia, la medida de edad en
los miembros oscila en los 56 afios y hay poca participacion de jovenes y
adolescentes. Al momento de la predicacion, el pastor eligié un tema referido al
mover del Espiritu Santo y los compromisos que se adquieren en el cumplimiento
de la Gran Comision. El servicio duro casi tres horas, y la congregacion presente

estaba ansiosa por regresar a casa.
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= La observacion del equipo pastoral.

El dia de la reunion de evaluacion se observaron los siguientes detalles: el pastor
habia estado recordando frecuentemente la reunion, sin embargo, dos de los
participantes la habian olvidado y se les tuvo que llamar por teléfono para
recordarles, eso nos atraso aproximadamente treinta minutos. El pastor de la iglesia
local ya ha sido pastor de distrito y ha estado acostumbrado a este tipo de reuniones
evaluativas. El pastor muy amablemente dedico tiempo suficiente para recibirles en
su llegada, darles la mano, y brindarles una sonrisa. También les ofrecia agua y los
ubicaba en el lugar asignado para la entrevista. Se podia observar un ambiente muy
tenso entre los que estaban reunidos, sin embargo, estaban dispuestos a establecer
un espacio de dialogo. Mientras se iniciaba la entrevista se hicieron algunos
comentarios con relacion a las caracteristicas de la iglesia local y las bonitas
facilidades con las que contaban, ya el ambiente parecia bastante dinamico para

poder iniciar el ejercicio de la entrevista.
» La entrevista al equipo pastoral.

Llegada la hora de la entrevista luego de esperar a quienes habian olvidado la
reunion se realiz6 una oracion con el grupo y el investigador solicitd que esa oracién
fuera dirigida por el pastor local. Luego, se explicd al grupo el objeto de la
investigacion y los propoésitos que la entrevista tendria para el alcance de los
objetivos de investigacion. En ese momento se les solicitd llenar una ficha de datos
personales que pretendia recabar cierta informacion que seria usada para definir
las caracteristicas del grupo. La dinamica seria la siguiente: el entrevistador
realizaria una pregunta y estaria presto a escuchar las respuestas de los
participantes que quisieran integrarse, por esa razén, se clasificaria a los
entrevistados bajo los siguientes nombres: Pastora, entrevistado 1, entrevistado 2 y
entrevistado 3. También se indicd6 que de ser necesario se iba a escuchar la
participacion de todos, pero que, si no tenia la necesidad o deseo de intervenir,

también era comprensible.
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Por ultimo, se informd que la entrevista estaba siendo grabada unicamente para
fines académicos y que se procuraria que no tuviera una duracidn superior a los
noventa minutos. Se procedio a realizar cada una de las preguntas y se observd
que en algunas de ellas el grupo no mantenia ningun tipo de limitacién al contestar,
estas fueron las preguntas que tenian qué ver con situaciones propias del fendmeno
de la iglesia local, pero si se evidencié desconocimiento en algunas que tenian que
ver con las ciencias administrativas y la vision estratégica de la década. Al finalizar
la entrevista se pudo observar un ambiente muy participativo y sin tensiones. Se
termind agradeciendo a los lideres y motivandoles al ejercicio de ciertos conceptos
administrativos que pueden ser correctamente aplicados en el contexto eclesial, con

el objetivo de mejorar su rendimiento en el alcance de las metas establecidas.
- Equipo #4: Iglesia de Dios San Diego.

Para la compilacion de toda la informacion necesaria para la construccion del
estudio etnografico fue necesario aplicar ciertas técnicas de investigacion que
facilitarian el proceso. Por lo tanto, fueron aplicadas; la observacién, la entrevista y

la visita.
= La visita a un servicio general de la iglesia local.

Se realizo la visita a un servicio general de la iglesia local en el contexto a la reunién
con el equipo pastoral. Esta visita era muy importante porque a través de la técnica
de la observacion no participante se pretendia identificar si la iglesia local estaba

siendo consiente de los esfuerzos o el descompromiso de quienes estan liderando.

El investigador llegdé con cinco minutos de anticipacion, el servicio daba inicio a
las 6:00 p.m. El pastor local luego de la reunion que se sostuvo con el equipo
pastoral se dirigid a atender algunas actividades propias de la programacién del
servicio. Estaba terminando de dar algunos ajustes en cuanto al sonido el hijo del
pastor ya que la iglesia no cuenta con ministerio de alabanza. Tampoco habia un
ministerio de servidores que atendiera a los invitados. Un tiempo después llegd la

esposa del pastor y su familia. El investigador solicitdé no pasar a recepcién o la
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oficina pastoral para seguir haciendo uso de la técnica de la observacion y poder

recabar suficientes datos.

El templo esta en construccion por lo que carece de ciertas facilidades que otros
templos del distrito tienen. También es evidente la poca importancia que le han dado
al equipo de audio, multimedia y sonido para el desarrollo del servicio, ya que
cuentan con una bocina basica, un par de micréfonos muy basicos y unos

instrumentos en mal estado.

El servicio inici6 con cuarenta minutos de retraso, el ministro de alabanza
participo durante un tiempo bastante extenso. El clima era bastante caluroso debido
a la ubicacion geografica de la iglesia, porque la ciudad es bastante cerca de la
playa, sin embargo, es necesario mencionar algunas caracteristicas de la iglesia: es
la iglesia con mayor cantidad de nifios presentes en los servicios locales y es la que
mas enfocada esta en los proyectos de responsabilidad social, la medida de edad
en los miembros oscila en los 43 anos y hay poca participacién de jovenes y
adolescentes. Al momento de la predicacion, el pastor eligié un tema referido a la
generosidad y expreso principios biblicos sobre dar a Dios a través de los diezmos
y las ofrendas. Debido a al retraso del servicio, se extendio hasta casi las diez de la

noche, hasta ese momento varios hermanos continuaban en el servicio.

= La observacion del equipo pastoral.

El dia de la reunién de evaluacion se observaron los siguientes detalles: el pastor
estaba bastante nervioso y el resto del equipo pastoral que era un grupo con
caracteristicas comunes entre ellas; la de ser todos mayores de 65 afios incluyendo
al pastor. EIl pastor muy amablemente dedico tiempo suficiente para recibirles en
su llegada, darles la mano, y brindarles una sonrisa. También les ofrecia agua y los
ubicaba en el lugar asignado para la entrevista. Se podia observar un ambiente muy
tenso entre los que estaban reunidos, sin embargo, estaban dispuestos a establecer
un espacio de dialogo. Mientras se iniciaba la entrevista se felicitd a la iglesia por
ser una de las mas comprometidas con el trabajo de la nifiez y desarrollo social en
el distrito, a lo que los lideres se sintieron muy contentos de tal afirmacion.
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= La entrevista al equipo pastoral.

Llegada la hora de la entrevista luego de esperar a quienes habian olvidado la
reunion se realizd una oracion con el grupo y el investigador solicitd que esa oracion
fuera dirigida por el pastor local. Luego, se explicd al grupo el objeto de la
investigacion y los propdsitos que la entrevista tendria para el alcance de los
objetivos de investigacion. En ese momento se les solicitd llenar una ficha de datos
personales que pretendia recabar cierta informacion que seria usada para definir
las caracteristicas del grupo. La dinamica seria la siguiente: el entrevistador
realizaria una pregunta y estaria presto a escuchar las respuestas de los
participantes que quisieran integrarse, por esa razén, se clasificaria a los
entrevistados bajo los siguientes nombres: Pastora, entrevistado 1, entrevistado 2 y
entrevistado 3. También se indicd6 que de ser necesario se iba a escuchar la
participacion de todos, pero que, si no tenia la necesidad o deseo de intervenir,

también era comprensible.

Por ultimo, se informd que la entrevista estaba siendo grabada unicamente para
fines académicos y que se procuraria que no tuviera una duracidn superior a los
noventa minutos. Se procedio a realizar cada una de las preguntas y se observé
que en algunas de ellas el grupo no mantenia ningun tipo de limitacién al contestar,
estas fueron las preguntas que tenian qué ver con situaciones propias del fendmeno
de la iglesia local, pero si se evidencié desconocimiento en algunas que tenian que
ver con las ciencias administrativas y la vision estratégica de la década. Al finalizar
la entrevista se pudo observar un ambiente muy participativo y sin tensiones. Se
termind agradeciendo a los lideres y motivandoles al ejercicio de ciertos conceptos
administrativos que pueden ser correctamente aplicados en el contexto eclesial, con

el objetivo de mejorar su rendimiento en el alcance de las metas establecidas.
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3.1.1-Ficha de recopilacién de datos de los integrantes del equipo

pastoral.

CONEXIONZ

CONECTADOS A LA MISION
Distrito de La Libertad.

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL EQUIPO PASTORAL 2022,

El propdsito de esta evaluacion es identificar

Informacién General.

Iglesia evaluada.

Pastor Evaluado.

Fecha de la evaluacion.

Evalua.

Hora de la evaluacion

1-
Equipo pastoral 2-
presente 3-

Comentarios generales de la entrevista:

- Ficha de recopilacion personal, creacion del investigador.
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3.1.2-Instrumento de recopilacién de datos: entrevista.

CONEXIONES

CONECTADOS A LA MISION
Distrito de La Libertad.

EVALUACION DEL EQUIPO PASTORAL 2022.

item.

Objetivo del item.

¢Laiglesia y el equipo de lideres esta
familiarizado con el plan estratégico de la
década impuesto por la denominacion a nivel
latinoamericano?

Identificar si la iglesia y los lideres tienen
conocimiento del plan de la década, sobre qué tienen
que hacer y alcanzar en los proximos afios.

2 ¢ Qué entienden por el concepto Direccion Indagar sobre qué conocimientos tienen con respecto
Estratégica? a la categoria de Direccion Estratégica.
Identificar si el equipo pastoral conoce el proceso de
3 ¢ Saben qué es un plan estratégico? diseno o elaboracién de un plan estratégico.
¢, Cuenta la iglesia con un plan estratégico Identificar si la iglesia local esta haciendo uso de un
4 local que le ayude a alcanzar las metas plan local que le permita alcanzar las metas
establecidas en el plan latinoamericano de la establecidas por la denominacién en el plan de la
década? década.
¢, Qué deficiencias o dificultades han logrado Identificar si el equipo de liderazgo reconoce las
5 observar en el ejercicio de alcanzar los deficiencia o dificultades que se tienen en la iglesia
objetivos y metas que se nos han sido local para alcanzar las metas.
asignadas por la denominacion?
¢ Qué entienden por el concepto Desarrollo Indagar sobre qué conocimientos tienen con respecto
6 organizacional? a la categoria de Desarrollo Organizacional.
7 ¢ Cuenta la iglesia con un equipo de lideres Determinar si la iglesia local cuenta con un equipo de
comprometidos en los avances del desarrollo | lideres comprometidos con la construccion de un plan
local de la iglesia? estratégico.
8 ¢,Como consideran ustedes que la iglesia se Identificar el desempefio y analizar la valoraciéon que
ha desempenado en relacion al alcance de las | la el equipo pastoral le da al desempefio operativo de
metas establecidas en los ultimos diez afios? la iglesia local en los ultimos diez afios.
9 | ¢Qué comentario tienen con respecto al clima | Analizar las apreciaciones que el equipo pastoral tiene
0 ambiente organizacional que se acerca del ambiente organizacional de la iglesia local.
experimenta en la iglesia local?
10 | ¢Tiene el equipo de lideres la disposicion de Identificar si el equipo de lideres de la iglesia local

aprender y poner en practicas algunos
principios de la direccién estratégica en
beneficio de un desarrollo organizacional de la
iglesia local?

estaria dispuesto a integrarse en un espacio de
capacitacion para aplicar principios de la direccién
estratégica.

Instrumento de evaluacion de autoria del investigador.

73




3.2-

Interpretacién de la investigacion etnografica

Entrevista 1: Equipo pastoral IDES Tamanique.

Pregunta 1: ;La iglesia y el equipo de lideres esta familiarizado con el plan

estratégico de la década impuesto por la denominacién a nivel latinoamericano?

Lider 1: “Si, si lo conocemos, aunque si usted nos pregunta ahorita mismo,

posiblemente no me recuerde de todo, hablo por mi; no sé mis hermanos”.

Lider 3: “Si, hace unos dos anos la pastora compartié con nosotros ese plan,
también hace un par de meses se compartié de forma mas detallada. Pero, es
bastante informacion; a veces, no es bueno llenarnos de tanta informacion,
acuérdese que somos personas sin estudios muchos de nosotros y no

logramos captar tanto”.

Pastor: Si pastor, de hecho, yo he compartido esa informacién desde el primer
dia. Al menos mi equipo ya conoce muy bien esta informacién y espero que no
la olviden; ya que todos los puntos son muy interesantes y estratégicos para

alcanzar las metas que nos hemos trazado.

Pregunta 5: ;Qué deficiencias o dificultades han logrado observar en el ejercicio

de alcanzar los objetivos y metas que se nos han sido asignadas por la

denominacion?

Lider 1: “Es que mire, el plan que nos han dado es muy bueno, pero yo pienso
que tiene mucha informacion, son como cinco o seis areas y cada area tiene
como cinco ejes y eso hace un montdn de ejes, por cada eje tenemos que hacer
un ministerio y en cada ministerio y eje alcanzar diferentes metas, entonces a

veces, por querer abarcar mucho, no logramos mucho”.
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Lider 2: “Yo si creo que tenemos deficiencias, porque alla “arriba” solo nos
dicen hagan y logren, pero no nos ensefian como, entonces, aunque el plan
sea muy bonito, mientras no nos ensefien cdmo alcanzar esos numeros, sera

muy dificil”.

Pastor: Bueno pastor, creo que usted ha escuchado el sentir del pueblo, antes,
con el otro plan 2020 que teniamos debo serle honesta, ni siquiera lo conocia;
ahora, este plan lleva dos afios y meses y ya lo conozco, pero si encuentro
algunas dificultades en cuanto a como alcanzar estos objetivos. Primero,
porque no nos marcan un camino claro, creo que eso depende ya de una

planificacién local, pero a veces, ni eso sabemos hacer.

Pregunta 7: ;Cuenta la iglesia con un equipo de lideres comprometidos en los

avances del desarrollo local de la iglesia?

Lider 2: “Después del confinamiento todo el liderazgo se reestructuro, porque
muchos de los que eran lideres ya no regresaron y eso complicaron el
desarrollo de la iglesia, pero ahora, ya luego de casi dos afios estamos tratando
de recuperarnos, aunque ha sido dificil, vamos avanzando; creo que si

tenemos un buen equipo, pero no seé si todos estamos comprometidos”.

Lider 3: Yo creo que el equipo que actualmente lidera la iglesia necesita ser
capacitado porque muchos de ellos son nuevos, ya que como muchos no
regresaron luego de la pandemia, tuvimos que elegir otros que quiza no han

pasado un proceso formativo como el de otros.

Pastor: La iglesia si cuenta con un equipo de lideres, pero como ya lo
menciono el hermano, no estoy seguro que todos los que pertenecen al equipo
estan comprometidos, también, usted sabe que no todos los lideres estan
dispuestos a aprender y es en ese momento cuando uno como pastor se ve en
las dificultades de elegir a quien esté dispuesto y no siempre son los mas

capacitados o comprometidos.
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Pregunta 9: ;Qué comentario tienen con respecto al clima o ambiente

organizacional que se experimenta en la iglesia local?

- Lider 1: “Ya que usted nos explicé qué significa ambiente organizacional o
clima, puedo decir que a mi me gusta estar en la iglesia, siento que se respira
un ambiente de tranquilidad y amabilidad. Yo he estado en otra iglesia ya y le
soy honesta, no me he sentido cdmoda, pero aqui en esta iglesia hay mucha

amistad y amor”.

- Lider 2: “A veces hay personas que siempre tratan de buscar el pelo en la sopa
como dicen, pero por lo general en esta iglesia se respira un ambiente de
hermandad y de comunion. Cuando nos ponemos a trabajar y estamos unidos

no hay nada que nos detenga”.

- Pastor: “Para uno como pastor no es tan facil generar un buen ambiente
organizacional, mas cuando en la iglesia se pasan varias dificultades de que
hay lideres que no quieren sostener buenas relaciones interpersonales con sus
ministerios, o que se enojan con el pastor o el lider por algunas decisiones que
se toman, sin embargo, considero que tenemos un buen ambiente, que puede

mejorar mucho”.

Comentario final:

El equipo pastoral de Iglesia de Dios Tamanique afirma conocer el Plan Conexion
2030 que es el plan Latinoamericano de la Iglesia de Dios, sin embargo, son
honestos en mencionar que no cuentan con las estrategias locales ni la planificacion
estratégica local adecuada para alcanzar las metas que se han trazado. Un punto
muy importante es la participacién de un equipo de lideres comprometidos con los
que afirman contar, sin embargo, se identifica que no todos estan dispuestos a
generar un buen trabajo para el alcance de los objetivos. En cuanto al clima
organizacional, manifiestan tener un buen ambiente que les permita sentirse

motivados, en cuanto a la motivacion Larico es enfatico en considerar que
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...la motivacion es importante para cualquier ambito, si se aplica en el ambito
del trabajo se puede lograr que los empleados motivados, se esfuercen por
tener un mejor desempenio en su trabajo. Una persona que goza de satisfaccion
por el cumplimiento de su trabajo, lo exterioriza al transmitir y disfrutar de
atender a sus clientes, si eso no se lleva a cabo, al menos lo intentara (Larico,
2015, pag.23).
Es necesario entonces considerar el factor de la motivacion del equipo de lideres
de la Iglesia de Dios en Tamanique, indispensable para el disefio de una

planificacion estratégica local en beneficio de un desarrollo organizacional.
e Entrevista 2: Equipo pastoral IDES Zaragoza.

Pregunta: ;Saben qué es un plan estratégico?

- Lider 2: “Si, o bueno, eso creo, tengo entendido que es un documento donde

se planea con inteligencia todo lo que debemos hacer en cuestién de tiempo”.

- Lider 3: “No, yo la verdad no le quiero mentir, no sé como definir ese concepto”.

- Lider 1 “Un plan estratégico se hace al inicio de todo proyecto, en la empresa
donde trabajo se hace cada ano, y lo hacen los gerentes, ellos nos comunican
las metas que tenemos que alcanzar, pero para eso sirve, para proyectarse las

metas.

Pregunta 5: ;Qué deficiencias o dificultades han logrado observar en el ejercicio
de alcanzar los objetivos y metas que se nos han sido asignadas por la

denominacion?

- Lider 1: “Bueno, yo si he identificado que solo nos dicen, vaya, tomen el plan
y nos estan pidiendo resultados, pero no nos han ensefiado como hacerlo, eso

considero yo”.
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Lider 2: “Yo hermano, siento que son muchas cosas las que nos piden, a veces
me da lastima que el pastor anda recordandonos los numeros que debemos

alcanzar, pero nosotros no le apoyamos de la mejor manera”.

Pastor: Si, yo como pastor he identificado que la denominacion, aunque nos
ha capacitado, no desarrolla un correcto proceso de control y de actualizacion.

Por ejemplo, luego de la pandemia,

Pregunta 6: ; Qué entienden por el concepto Desarrollo organizacional?

Lider 2: “Fijese que de ese concepto no se me ocurre nada, quiza como traer

desarrollo a la organizacion, o no sé”.

Lider 3: “Honestamente no se me ocurre nada, o mejor dicho no sé a qué se

refiere pastor”.

Pastor: Desarrollo Organizacional puede entenderse como principios que
colaboran al desarrollo de una organizacion o en este caso de una iglesia,

nuestras iglesias pueden aplicar estos principios.

Pregunta 10: ;Tiene el equipo de lideres la disposicion de aprender y poner en

practicas algunos principios de la direccidn estratégica en beneficio de un desarrollo

organizacional de la iglesia local?

Lider 3: “Si, mire, si hay algo que distingue a esta iglesia es porque los lideres
queremos aprender, entonces, si hay algo que nos ensefie, entonces, si usted
por ejemplo nos trae una capacitacion o taller, nosotros hacemos la

convocatoria, y recuerde que al final a nosotros mismos es que nos sirve”.

Lider 1: Yo creo que necesitamos que nos capaciten, porque si usted como
pastor de distrito esta interesado en que alcancemos las metas de la década,
es necesario que nosotros también estemos muy seguros de todo lo que
debemos hacer. Entonces, nos gusta la idea de capacitarnos mas.
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- Pastor: Yo creo que traer esas capacitaciones de temas administrativos nos
ayudaria mucho. Hace unos afios yo estuve yendo a unas capacitaciones con
otra denominacién y aprendi mucho, sin embargo, fuera muy bueno que la

Iglesia de Dios nos brindara esos temas pertinentes.
Comentario final:

El equipo pastoral de la Iglesia de Dios en Zaragoza presenta algunas dificultades
para poder comprender el concepto de planificacién estratégica, ya que, aunque
presentaron algunas ideas validas, no argumentan de manera clara la comprension.
También, es evidente que se sienten presionados por la exigencia de numeros y
datos de parte de la Iglesia Nacional, lo que genera un ambiente de estrés y de
incomodidad. Sin embargo, expresan mucha apertura de poder iniciar procesos de
aprendizaje sobre conceptos de planificacion estratégica. Se hace necesario que el
liderazgo esté familiarizado con el proceso de planificacion estratégica, al respecto
Ander-Egg concibe que “la planificacion aparezca como una funcién inherente a
todo proceso de accion o de actividades que procura alcanzar determinados
objetivos” (Ander, 2015, pag. 23).

e Entrevista 3: Equipo pastoral IDES El Zonte.

Pregunta 1: ;La iglesia y el equipo de lideres esta familiarizado con el plan

estratégico de la década impuesto por la denominacién a nivel latinoamericano?

- Lider 2: “Si, nuestro pastor nos ha ensefiado acerca del plan de la década y
nuestros lideres en las reuniones de liderazgo lo repasan para poder estar
integrados en la vision. También hemos evaluado ya el alcance de nuestras

metas, aunque debo reconocer que nos hace falta mucho por hacer”.

- Lider 3: “Si, yo hasta le pedi al pastor que me sacara una copia de la
informacion, porque hay veces que vienen pastores y nos preguntan y algunos

lideres saben mas que otros”.
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Pastor: “Claro que si pastor, estamos muy familiarizados con el proceso y
estamos conscientes de que nuestros alcances no han sido los mas acertados
a la fecha, pero, al menos el liderazgo y buena parte de la congregacion ya

conoce el plan”.

Pregunta 2: ; Qué entienden por el concepto Direccion Estratégica?

Lider 3: “Comprendo que ese concepto significa aprender a guiar de una forma
mas planificada, es decir, establecer procesos serios para alcanzar los

objetivos que tenemos planteados”.

Lider 1: “Yo opino lo mismo que el hermano, creo que es dirigir de forma mas

ordenada y no hacer todo de manera improvisada”.

Pastor: “Dirigir, pero no dirigir de una forma desordenada, sino que a travées

de un proceso”.

Pregunta 7: ;Cuenta la iglesia con un equipo de lideres comprometidos en los

avances del desarrollo local de la iglesia?

Lider 2: “Si, contamos con un buen equipo de lideres, pero tenemos la
dificultad que muchos estan trabajando hasta ya muy tarde y aunque tengan el

deseo de servir al Sefior no disponen de mucho tiempo para hacerlo”.

Lider 3: “Si, creo que se nos ha instruido bien, porque el pastor ha sido muy

claro en desarrollar lideres”.
Pastor: “Si, contamos con alrededor de 20 lideres, pero ya lo menciono el

hermano, hay cosas que se nos salen de control, y recordemos que ellos son

voluntarios, no podemos obligarlos”.

80



Pregunta 9: ;Qué comentario tienen con respecto al clima o ambiente

organizacional que se experimenta en la iglesia local?

- Lider 1: “Los jovenes dicen que a veces es aburrido, pero tampoco podemos
permitirles que hagan todo lo que quieran, no sé si me entiende. La iglesia es
un lugar de paz, y al menos yo, siento paz cuando vengo a este lugar; no como
otros lugares donde uno llega buscando paz y se encuentra con cosas de otro

tipo”.

- Lider 2: “Bueno, aqui hay hermandad. Ha habido momentos dificiles que
hemos pasado como iglesia, pero eso ya quedd en el pasado, hoy por hoy, da

gusto estar en la iglesia”.

- Pastor: “Construir un modelo de iglesia es dificil hermano, pero nosotros
vamos avanzando. Cuando yo vine esto estaba duro, peleas, por un lado,
discusiones, malas acciones, pero todo eso ha cambiado; ahora todo es

diferente”.
Comentario final:

El equipo pastoral de la Iglesia de Dios en El Zonte considera estar familiarizado
con el plan Conexién 2030, eso es un punto a favor debido a que permitira que
alcancen los objetivos de una forma correcta, también es necesario mencionar que
el pastor ha realizado una muy buena labor en el proceso de comunicacion de la
vision. Sin embargo, no tienen muy claro el concepto de direccion estratégica y eso
les impide comprender algunos otros conceptos relacionados a la administracion.
En cuanto al equipo de lideres manifiestan compromiso, solo que expresan
dificultades con el tiempo de los mismos. El ambiente organizacional ha mejorado
mucho desde unos afios atras hasta ahora, segun lo manifiestan los lideres. Los
buenos ambientes organizacionales son clave en el proceso de obtener resultados
y alcanzar metas, al respecto “...la satisfaccion laboral es un estado emocional

placentero que resulta de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
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sujeto o de una respuesta afectiva de la persona a su propio trabajo. (Locke, 1976,

pag. 111). Es decir, que los lideres de una iglesia podran obtener de mejor forma

los objetivos que se proyecten, si son parte de un excelente clima de trabajo.

Entrevista 4: Equipo pastoral IDES San Diego.

Pregunta 8: ; Como consideran ustedes que la iglesia se ha desempefiado en relacion al

alcance de las metas establecidas en los ultimos diez afios?

Lider 1: “Bueno, aqui estda mi pastor y yo no quiero mentir, pero no hemos
crecido mucho en los ultimos diez afios, y creo que eso se debe a la comunidad
donde estamos, hay bastantes iglesias y ministerios y somos un cantdn

pequeno”.

Lider 3: “Yo no puedo responder a esta pregunta pastor, porque yo solo tengo
cinco afos de ser de la iglesia, sin embargo, en este tiempo he podido ser

testigo de que hemos avanzado”.

Pastor: “Bueno, yo como soy el pastor de esta iglesia y conozco lo que
realmente sucede si creo que hemos avanzado, lo que sucede es que también

hemos pasado por serias dificultades que solo la ayuda de Dios con nosotros”.

Pregunta 5: ;Qué deficiencias o dificultades han logrado observar en el ejercicio

de alcanzar los objetivos y metas que se nos han sido asignadas por la

denominacion?

Lider 1: “En primer lugar, creo que son muchas, segun lo que nos ha
presentado el pastor, cada eje es. un ministerio, entonces son varios
ministerios, eso nos hace sentirnos angustiados a veces, la cosa es que no

sabemos como hacer el trabajo”.

Lider 2: “Yo creo que la dificultad mas grande que tenemos es que a veces no

queremos trabajar bajo presion y asi alcanzar las metas que nos hemos
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trazado. Yo creo que hay varias razones que nos impiden un crecimiento y un

desarrollo, pero esa es la mas fuerte”.

Pastor: “Considero personalmente que es la falta de compromiso y la falta de
orientacion. A veces los pastores hacemos el esfuerzo, pero no es suficiente,

se necesita mas”.

Pregunta 7: ;Cuenta la iglesia con un equipo de lideres comprometidos en los

avances del desarrollo local de la iglesia?

Lider 2: “Si, somo alrededor de quince lideres, pero que estemos dispuestos

todos alli si no sé, tal vez el pastor tiene mas conocimiento de esto”.

Lider 3: “Yo creo que no tenemos un equipo motivado, porque si tuviéramos
un equipo motivado y comprometido “otro gallo cantara” como dicen los

jovenes. Pero se puede cambiar esa perspectiva”.

Pastor: “Capacitar y motivar lideres no siempre ha sido una tarea sencilla, yo
creo que he hecho lo que ha estado a mi alcance, pero al parecer no ha sido
suficiente, porque uno los motiva, los capacita y al final, siempre hay

problemas”.

Pregunta 9: ;Qué comentario tienen con respecto al clima o ambiente

organizacional que se experimenta en la iglesia local?

Lider 1: “Pues mire hermano, hubo un tiempo en donde peleabamos por todo,
hoy peleamos, pero es menos. Es que cuando hay un monton de gente, todos
quieren hacer lo que les da la gana, pero el pastor trata de poner orden, eso

fel]

SI.

Pastor: “Yo siempre he considerado que la iglesia debe ser un lugar de

tranquilidad y de armonia, usted sabe que eso a veces no se logra totalmente,
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pero tratamos de que eso sea asi. Por el momento, no creo que haya muchas

quejas al respecto”.

Comentario final:

El equipo pastoral de la Iglesia de Dios en San Diego es la iglesia que mayores
dificultades expresa en este ejercicio de recoleccion de datos. Fue evidente
observar la inconformidad de algunos de los lideres por el estancamiento que la
iglesia ha experimentado en los ultimos afos. Problema que atribuyen a multiples
factores, como geograficos y hasta culturales. También fueron muy sinceros al
mencionar que no tienen un equipo de lideres de acorde a la vision que se pretende
alcanzar y que estos pocos que hay no estan enteramente comprometidos con la
iglesia local. Por ultimo, fue necesario indagar sobre problemas que existen en el
ambiente o clima organizacional, debido a varias rifias o resentimientos que se

sobrellevan entre el liderazgo y la congregacion en general.
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CONCLUSIONES

El proceso de planificacion estratégica es de suma importancia en todas las
organizaciones, sean estas empresas privadas, instituciones publicas u
organizaciones religiosas. En el caso del Distrito de La Libertad, Iglesia de Dios en
El Salvador es evidente que un proceso correcto de planificacién estratégica
produce un impacto positivo en la iglesia local que lo desarrolla. No asi con aquellas
que carecen de procesos de planificacion estratégica; experimentan un
estancamiento, una falta de motivacion y una frustracion profunda por no alcanzar

los resultados que desean.

El desarrollo organizacional de una iglesia local en el Distrito La Libertad, de
Iglesia de Dios en El Salvador, es un proceso que inicia con el disefio de un plan
estratégico de parte de los equipos pastorales. Con la ausencia de un plan que

sequir, la iglesia local no podra experimentar ningun tipo de desarrollo.

A pesar de que la Iglesia de Dios en el Distrito La Libertad cuenta con un plan
estratégico latinoamericano que le brinda las metas que debe alcanzar para la
década, no es suficiente. Es necesario capacitar a los pastores locales en el disefo,
construccion, aplicacion y evaluacion de un plan estratégico que tenga como

resultado un desarrollo organizacional en las iglesias locales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuras investigaciones, enfocarse en la variable de Desarrollo
organizacional, ya que en el presente trabajo se hace con menor referencia debido

a la naturaleza del mismo.

Se recomienda a futuros investigadores tomar en cuenta el contexto y las
necesidades propias de las iglesias locales a las que se investigue; debido a que, a
pesar de ser un pais pequefio, experimentamos una tropicalizacion de fendmenos

eclesiasticos que expresaran diversos problemas.

Se recomienda al pastor del Distrito la Libertad realizar un taller de
capacitaciones generales sobre como disefiar un plan estratégico y como aplicar el

proceso administrativo en la administracion de las iglesias locales.

Se recomienda a los pastores locales del Distrito La Libertad, ser flexibles e
integrarse a un proceso de capacitacion que les permita experimentar un desarrollo
organizacional en sus congregaciones al medio de esta crisis de liderazgo que se

esta sobrellevando.
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PLAN DE ACCION

1- Presentacion del plan de accion

Los procesos de planificacion y direccion estratégica son claves en el desarrollo
organizacional de las iglesias locales. El distrito de La Libertad posee metas establecidas por
la Iglesia de Dios en Latinoamérica a través del Plan Conexion 2030, sin embargo, los
procesos de alcances de metas se ven obstaculizados por el desconocimiento de un plan
estratégico y una adecuada direccion estratégica. Este plan de accion esta dirigido a los
pastores del distrito de La Libertad y sus equipos de trabajo que han tenido problemas con
los procesos de direccion estratégica y busca capacitarles con principios de planificacion y
direccion estratégica aplicables en las iglesias locales para un mejor desarrollo

organizacional.

1.1 Nombre y lema del plan
1.1.1 Nombre

o Planific-Arte; Programa de formacion para un liderazgo estratégico.
1.1.2 Lema

e “Planificando el futuro con responsabilidad”.

1.2 Destinatarios del plan

El plan va dirigido a pastores y miembros de las iglesias locales que trabajan en equipos
pastorales y tienen como objetivo principal disefiar el plan estratégico de la iglesia local que

se conecte con el Plan Conexion 2030 en alcance a las metas de la década.

Tabla 1.1 Destinatarios del plan de accion

Beneficiarios Género| Edades | Cantidad Localidades Aportes
Pastores de Iglesias M 28-65 7 Diferentes zonas | Informacidn sobre sus
locales Distrito La F del municipio de |iglesias y liderazgos para
Libertad. La libertad y el | un correcto disefio de un
municipio de plan estratégico.
Tamanique.

87




Equipos pastorales de
cada iglesia local

20-65

40-50

Diferentes zonas
del municipio de

Informacion sobre sus
iglesias y liderazgos, el

La libertad y el contexto y el
municipio de | conocimiento estadistico
Tamanique. de afios anteriores para

la elaboracion de un plan

adecuado.

Tabla 1.1. Destinatarios del plan de accion. Realizado por el investigador el 12/05/2022.

1.3 Importancia del plan de accion

Este plan de accion resulta importante, debido a que, si se aplican los principios de la
planificacion y direccion estratégica apropiados y se propician los ambientes necesarios
para generar un correcto desarrollo organizacional, los pastores y equipos de trabajos pastoral
del distrito La Libertad podrian experimentar un avance considerable en el alcance a las
metas establecidas en el Plan Conexion 2030 y producir un desarrollo integral de la iglesia

local.

1.4 Objetivo

Disenar una guia de capacitaciones sobre principios de la planificacion y direccion
estratégica aplicables para el desarrollo organizacional de las iglesias locales en el Distrito

La Libertad, Iglesia de Dios en El Salvador, Territorio Centro.

1.5 Beneficios

e El uso del plan de accion denominado Planific-Arte; Programa de formacion para un
liderazgo estratégico coadyuvard a las Iglesias de Dios del distrito de La Libertad a
construir planes estratégicos adecuados y pertinentes, generando un correcto proceso de
direccion estratégica para el desarrollo organizacional de las iglesias locales, mejorando

asi, el rendimiento y la eficiencia en el alcance de las metas establecidas para la década.
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Tabla 1.2: Beneficios del plan de accion

Beneficios

Descripcion

Capacitacion a los
pastores y sus equipos
de trabajo en el disefio

de una planificacion
estratégica.

A través de la construccién de un programa que permita estudiar y
consultar los principios de la planificacion y direccion estratégica
que ensefie sobre los pasos a tomar en cuenta para la elaboracion de
los mismos de forma responsable.

Equipos de lideres
altamente capacitados
para el alcance de las

metas

Se capacitara constantemente al liderazgo para desarrollar un trabajo
mas eficaz y responsable en la iglesia local.

El disefio de una
filosofia organizacional
que impacte a la iglesia

local.

Se capacitara al liderazgo de la iglesia para establecer un ambiente
organizacional en el que la iglesia local esté consiente e identifique
los elementos de una filosofia organizacional apropiada.

Tabla 1.2. Beneficios directos e indirectos del plan de accion. Realizada por el investigador

el 12/05/2022.

1.6 Consideraciones generales

1.6.1 Grupo ejecutor

La propuesta sera ejecutada por una comision de profesionales en la administracion de

empresas y administracion eclesidstica. El equipo estard siendo coordinado por el pastor

Josué Campos quien es Licenciado en administracion de empresas y posee una maestria en

liderazgo y administracion de la iglesia, los demas miembros de la comision seran elegidos

por el coordinador, con el objetivo de realizar un trabajo profesional y comprometido.

Tabla 1.3: Grupo ejecutor del plan de accion

Comitiva Descripcion Funciones Proporcion
Coordinador| Sera el encargado de reclutar un | Recluta, capacita, orienta y Alta
de comitiva equipo de pastores-lideres promueve la vision al equipo
capacitados en las ciencias de la ejecutor.
administracion general o
eclesiastica.
Comitiva | Seran los encargados de disefiar | Disefar, promover, ejecutar y Alta
ejecutora una guia de trabajo que se aplicar la guia de trabajo en
aplicaré a los pastores del distrito | capacitaciones, ensefianzas y
La Libertad y sus equipos mentoreos.
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pastorales para la construccion de
un plan estratégico adecuado.

Pastores y
equipos de
trabajo
pastoral

Son los encargados de comunicar
y aplicar todo el aprendizaje
adquirido con las iglesias locales
con el objetivo de capacitar a la
iglesia en general para el alcance
de las metas.

Aplicacion del programa y
reproduccion de nuevos
lideres.

Media

Tabla 1.3. Grupo ejecutor del plan de accion. Realizada por el investigador el 12/05/2022.

1.7.2 Métodos y técnicas

Se desarrollara una serie de métodos y técnicas para que la aplicacion del programa Planific-

Arte sea un éxito. Se recomienda trabajar este proceso como uno sistematico, de tal forma

que a través de una correcta implementacion se puedan obtener los resultados esperados en

los nuevos lideres que se estan capacitando.

Tabla 1.4 Métodos y técnicas del plan de accion

Fase Descripcion Responsable
Fase #1 En el primer acercamiento se les presenta la guia de
.  |capacitaciones y explica los objetivos que se o
Presentacion de la guia - Comitiva
: pretenden alcanzar con cada una de las reuniones y al ‘ocut
y comprension de los - ey cjecutora.
N final del tiempo de capacitacion.
objetivos.
Fase #2 En la segunda fase se comprenden los conceptos
basicos para el desarrollo correcto de este proceso, es Comitiva
Aclarando conceptos de : .
lanificacic necesario que los pastores y equipos pastorales se ejecutora
plani 1ca(<;1on . |interesen en la ejecucion de un plan estratégico
estratégica y direccion | gisefiado con base en las necesidades y metas de su
estratogica. iglesia local.
Fase #3 En esta fase es necesario que los involucrados en la
- dimension del andlisis estratégico y sepan la Comitiva
Comprensiéon de la | . o
) o g importancia del diseio de wuna filosofia eiecutora
dimension primera de J :

la direccion estratégica.

organizacional en la iglesia local.

90




Fase #4

En esta fase los pastores y equipos pastorales seran
capacitados en la formulacion de andlisis estratégicos,

. Comitiva
'Comp.r,ensmn dela o decir, como aplicar los conocimientos tedricos en eiecutora
dimension segunda de e fo ] '
e "¢ 7% |el disefio de un plan estratégico responsable.
la direccion estratégica.
Fase #5 En esta fase los involucrados consideran cuales son
. los elementos de afectacion que se deben tomar en Comitiva
Comprension de la 1 disefi 1 PP
. - cuenta en el disefio de un plan estratégicos; recursos, eiecutora
dimension tercera de la L : - ] '
- o o conocimientos, herramientas, dinero y otros.
direccion estratégica.
Fase #6 Esta fase es de vital importancia ya que en ella se
. resalta un sistema moral o normativo que permite Comitiva
Comprension de la 1 1 izacional
_ - generar los valores organizacionales que se deben eiecutora
dimension cuarta de la 1 olesi nar haci d :
direccic o establecer en cada iglesia para poder caminar hacia
Ireccion estrategica. |1aq metas sin olvidar ciertos requisitos de valores
institucionales.
Fase #7 Luego de haber estudiado la teoria de la planificacion
o y direccion estratégica, se estudiara cada caso de la Comitiva
Taller practico de iolesia local ; : 1 :
disefio de ol iglesia local y se tomara un tiempo en la asesoria y ejecutora
15eno de plan mentoreo para la construccion y aplicacion de un plan
estratogico estratégico para cada iglesia local.
Fase #8 En esta fase se pretende que los pastores y equipos
Evaluacion del pastorales puedan evaluar todo el proceso Comitiva
valuacion del proceso | qesarrollado y solventes las dudas que se tengan aun. ejecutora

general y solucion de
problemas.

El objetivo principal es terminar el disefio de un plan
estratégico para la iglesia local para un plazo de cinco
afios listo a ejecutar.

Tabla 1.4. Métodos y
12/05/2022.

1.7.3 Cronograma

técnicas del plan de accion. Realizada por el investigador el

El programa tiene una duracion de tres meses, que es el tiempo en el que se pretende alcanzar

los objetivos trazados en cuanto a la capacitacion de equipos pastorales para el alcance de las

metas de las iglesias locales. A continuacion, se presentard una propuesta de cronograma para

establecer fechas y horas disponibles en el desarrollo de esta guia de capacitacion.
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Tabla 1.5: Cronograma de actividades del plan de accion

permitan

Fase Descripcion. Responsables| Tiempo |Fecha
Fase #1 A través de la plataforma
Presentacion de la Zoom se establecerd una Comitiva | 1semana | 1 semana de
; - sesion duracion de 1 hora ejecutora . julio
gljilaly corlil.pr.en510n para poder compartir el I sesion.
¢ los objetivos. tema asignado. 1 hora
Fase #2 A través de la plataforma
Aclarando conceptos Zoom se establecerd una Comitiva | 2 semanas | 2y 3 semana
de vlanificacia sesion duracion de 1 hora ejecutora ) de julio
e planificacion para poder compartir el 2 sesiones.
_ estrategicay tema asignado. 2 horas.
direccion estratégica.
Fase #3 A través de la plataforma
Comprension de la Z0o 1 8¢ estgjblecera una Comitiva | 2 semanas | 4 semana de
di o g sesion duracion de 1 hora ejecutora ) julioy 1
imensién primera de para poder compartir el 2 sesiones. semana de
la direccion .
~ tema asignado. 2 horas. t
estratégica. agosto.
Fase #4 A través de la plataforma
Comprension de la Z0o 1 8¢ estgjblecera una Comitiva | 2 semanas | 2y 3 semana
di - sesion duracion de 1 hora ejecutora ) de agosto
1réler1151((1)p segl,mda para poder compartir el 2 sesiones.
¢ la direccion tema asignado. 2 horas.
estrategica.
Fase #5 A través de la plataforma
Comprension de la ZO.O m se estgjblecera una Comitiva | 2 semanas | 4 semana de
: - sesion duracion de 1 hora eiecutora ) agosto v 1
dimension tercera de . jecutora. - 1 9 sesiones. g y
X - para poder compartir el semana de
la dll‘e’CC.IOIl tema asignado. 2 horas. tiembr
estratégica. septiemore.
Fase #6 A través de la plataforma
Comprension de la ZO.O m se estgjblecera una Comitiva | 2 semanas | 2y 3 semana
- A sesion duracion de 1 hora eiecutora ) de septiembre
dimension cuarta de para poder compartir el ) | 2 sesiones. p
la dll‘e’CC.IOIl tema asignado. 2 horas.
estrategica.
Fase #7 Este taller se realizara de
Taller practico de forma presencial con los Comitiva | 1semana | 4 semana de
o recursos pedagdgicos ejecutora y septiembre
disefio de plan necesarios y en las ) : 1 sesion. p :
estratcgico instalaciones que lo 3 horas.
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Fase #8

Evaluacion del
proceso general y
solucion de
problemas.

La evaluacion se realizara
de forma presencial y
necesitara a todos los

pastores y equipos
pastorales en una sesion
general de evaluacion.

Comitiva
ejecutora.

1 semana
1 sesion.

2 horas.

1 semana de
octubre.

Tabla 4.5. Cronogramas de actividades para el plan de accion. Realizada por el investigador

el 12/05/2022.

1.7.4 Presupuesto

Para el desarrollo del programa se ha elaborado un presupuesto que tratard de administrarse

de la mejor manera de tal forma que este programa pueda ser una opcidn para ser aplicado

en todas las iglesias locales del Distrito La Libertad a través de sus pastores y equipos

pastorales.

Tabla 1.6: Presupuesto del plan de accion

$20 por iglesia.

Fase Finalidad Responsables| Parcial
Fase #1 Presentacion de la guia de
- ) capacitaciones a los personajes $140
PresentgFlon de la guiay involucrados. N
comprension de los objetivos. Comitiva Ofrenda de
ejecutora. comitiva 'y
Cada iglesia da una ofrenda de pago de
$20 por iglesia para ofrenda de plataforma.
la comitiva ejecutora.
Fase #2 Comitiva
Aclarando conceptos de Aclarar conceptos para el ejecutora. $140
planificacion estratégica y disefio del plan estratégico Ofrenda de
direccion estratégica. local. comitiva y
pago de
Cada iglesia da una ofrenda de plataforma.
$20 por iglesia.
Fase #3 Comitiva $140
Comprension de la dimension | Comprension y aplicacién de ejecutora. | Ofrenda de
primera de la direccion la dimension #1 comitiva 'y
estratégica. Cada iglesia da una ofrenda de pago de
plataforma.
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Fase #4 Comprension y aplicacion de Comitiva $140
la dimension #2 ejecutora.
Comprension de la dimension ] Ofrepc_la de
segunda de la direccién comitiva y
estratégica. Cada iglesia da una ofrenda de pago de
$20 por iglesia. plataforma.
Fase #5 Comprension y aplicacion de Comitiva $140
la dimension #3 ejecutora.
Comprension de la dimension ] Ofrepda de
tercera de la direccion comitiva y
estratégica. Cada iglesia da una ofrenda de pago de
$20 por iglesia. plataforma.
Fase #6 Comprension y aplicacion de $140
la dimension #4 s
Comprension de la dimension Comitiva | Ofrenda de
cuarta de la direccion estratégica. ejecutora. | comitivay
Cada iglesia da una ofrenda de pago de
$20 por iglesia. plataforma.
Fase #7 Aplicacion y disefio $280
ersonalizado para el plan o
Taller practico de disefio de plan P estratéai C(I)) local P C;ommva Ofrepc_la de
estratégico g : gjecutora. comitiva y
Recursos
El taller cuesta $10 por necesarios
persona. para el
taller;
papeleria,
refrigerio.
Fase #8
Evaluacion del proceso general y No se cancela Comitiva -
solucién de problemas. ejecutora.
Total: $1,120.00

Tabla 4.6. Presupuesto economico para plan de accion. Realizada por el investigador el

12/05/2022.
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1.7.5 Estructura organizacional

Para un correcto funcionamiento del programa es necesario disefiar una estructura
organizacional, en esta propuesta de organigrama general solo se proponen cuatro personajes
claves en el desarrollo de Planific-Arte, el pastor de distrito como lider del proceso y
coordinador de la comitiva, la comitiva ejecutora, el pastor local y el equipo pastoral de cada

iglesia local.

Diagrama 1: Organigrama general

Pastores locales
Coordinador de
comitiva

Equipos pastorales
Supervisor de Distrito
Comitiva ejecutora g leerazlicc)ael iglesia

Diagrama 1. Organigrama general del plan de accion. Realizada por el investigador el
12/05/2022.
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“Impacto de la planificacion estratégica en el desarrollo
organizacional del Distrito de la Libertad, Territorio Centro, Iglesia

de Dios en El Salvador”.

Autor: Elias Josué Campos Gomez.

La importancia del presente proyecto de investigacion radica en determinar si
los problemas en el desarrollo organizacional de las iglesias locales del Distrito
de La Libertad, Territorio Centro de la Iglesia de Dios en El Salvador son una
consecuencia de la falta de una planificacion estratégica que deberia ser
disefada por los equipos pastorales como respuesta a las necesidades del
contexto en particular y con el objetivo del alcance a las metas en el
cumplimiento de la Gran Comisién. El enfoque del presente trabajo de
investigacion es cualitativo y posteriormente para la realizacion de un trabajo
de campo se procedera a construir un estudio etnografico tipo clasico en donde
se analizara e interpretara las perspectivas de la unidad de analisis quienes son
veinte personas que conforman cuatro equipos pastorales de cuatro de las ocho
iglesias del Distrito de La Libertad, Territorio Centro de la Iglesia de Dios en El
Salvador.

Palabras Claves: Planificacion- Estratégica- Metas- Desarrollo- Organizacion-
Gran Comision- Iglesia.
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The importance of this research project lies in determining whether the problems
in the organizational development of local churches in the District of La Libertad,
Central Territory of the Church of God in El Salvador are a consequence of the
lack of strategic planning that should be designed by the pastoral teams in
response to the needs of the particular context and with the objective of reaching
the goals in the fulfillment of the Great Commission. The focus of the present
research work is qualitative and later, to carry out a field work, a classic
ethnographic study will be built where the perspectives of the unit of analysis
will be analyzed and interpreted, who are twenty people who make up four
pastoral teams. from four of the eight churches in the District of La Libertad,
Central Territory of the Church of God in El Salvador.
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Introduccion.

En el Distrito de La Libertad, del Territorio Central de la Iglesia de Dios en El
Salvador se ha observado en los ultimos tres afios y medio algunos problemas con
relacion al desarrollo organizacional de las iglesias locales. Los pastores locales y
equipos de trabajo cada cierto tiempo deberian considerar planes y estrategias que
faciliten el trabajo pastoral como una respuesta a las necesidades de los diversos
micro contextos que integran el sector geografico denominacionalmente conocido
como Distrito de La Libertad. Se puede considerar la falta de una direccion
estratégica como la causa principal del poco desarrollo organizacional que algunas

iglesias locales experimentan.

Los cambios que actualmente vive el mundo se encuentran definidos por factores
tales como la globalizacion, avances cientificos, tecnoldgicos, avance en el
desarrollo de las telecomunicaciones, alta demanda de productos de calidad,
cambios de patrones de consumo, entre otros, los cuales han modificado el
comportamiento de todas las organizaciones. Las empresas de éxito, en la medida
del crecimiento de sus operaciones, sostenible y sustentable al paso de los afios,
posicionadas en el mercado local, regional e incluso internacional, cuentan con
métodos sistémicos y reflexivos para identificar quiénes son, en qué creen, hacia

donde van y analizan el entorno de manera permanente.

En un mundo globalizado, en constante cambio y altamente complejo, las
organizaciones necesitan prever y reaccionar con rapidez para continuar siendo
exitosas. Sobre este particular, las organizaciones deben ser progresistas y esto se
logra a través de la mejora continua de procesos de forma dinamica y activa,
siempre apuntando a ser cada vez mejores. Si bien existen mecanismos para lograr
lo anterior, tales como la planeacion por escenarios y la prospectiva, aun sigue
manteniendo vigencia la direccion estratégica como pieza elemental de

construccion de procesos.
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La realidad de la iglesia no esta del todo distanciada con la realidad de las
organizaciones en el mundo. En un tiempo en el que la iglesia ha experimentado
golpes de distinta indole como producto del confinamiento forzado en la mayoria de
paises del mundo y los desagradables efectos de la pandemia del Covid-19 se hace
necesaria con mayor relevancia que las organizaciones eclesiasticas estén dirigidas

estratégicamente para el alcance de los objetivos que se pretenden alcanzar.

A través de la historia biblica, personas fieles han sido planeadores estratégicos.
El analisis y la preparacion piadosa y meditada es la clave en el disefio exitoso en
la obra de Dios. El propésito de la direccion estratégica es establecer un conjunto
de prioridades que permitan actuar con valentia y responsabilidad hoy para avanzar
hacia el futuro como una gran expresion de la obra de Dios en el mundo. Es un
esfuerzo intencional por buscar la inspiracion y la guia del Espiritu Santo para

discernir la voluntad de Dios.

En el Distrito de La Libertad se ha observado el problema que se carece de una
planificacion estratégica de parte de los equipos pastorales de las iglesias locales.
Esto impide en gran medida obtener resultados como parte de un desarrollo
organizacional y de esa forma, las graves consecuencias de no tener los resultados
esperados y no alcanzar las metas que se solicitan a través de los diferentes planes

estratégicos que se disenan a nivel latinoamericano, centroamericano o nacional.

A proposito de las dificultades en el proceso de la planificacion estratégica
Gibson y Casser consideran que “...si bien es cierto, que el éxito en el rendimiento
de una organizacion no depende unicamente de la planificacion estratégica, algunos
trabajos sostienen que existen mayores ventajas al planear que al no hacerlo”
(Gibson & Casser, 2005, pag. 111). Diversos autores han encontrado que las
organizaciones que planean, en comparacion con las que no lo hacen, logran un
mayor crecimiento en ventas, rendimiento de activos y margenes de beneficios,

poseen un nivel tecnoldgico superior y tienden a ser mas innovadoras.
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METODOLOGIA

e Método de investigacion.

En la presente investigacion se desarrolla el enfoque cualitativo de investigacion
porque tiene como objetivo determinar si los problemas en observados en el
desarrollo organizacional de las iglesias locales en el Distrito La Libertad de la
iglesia de Dios en El Salvador son consecuencia de la falta de una planeacion
estratégica de parte de los equipos pastorales asignados. A través de la
interpretacion adecuada de las experiencias, los registros, los conocimientos
basicos 0 medios y la informacién que el investigador pueda recopilar a través de
una experiencia relacional. Acerca de la investigacion cualitativa Dominguez tiene

la siguiente referencia:

“los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social
esta construido de significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea
una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto de partida para captar
reflexivamente los significados sociales. La realidad social asi vista esta hecha
de significados compartidos de manera intersubjetiva. El objetivo y lo objetivo
es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una accion. La investigacion
cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension
profunda de los significados y definiciones de la situacién tal como nos la
presentan las personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de
sus caracteristicas o conducta” (Dominguez, 2000, pag. 54).

Por su parte Vera expresa que la investigacion cualitativa es “aquella donde se
estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacién o problema” (Vera, 2005, pag. 111). La
misma procura por lograr una descripcién holistica, esto es, que intenta analizar

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

De igual modo Hernandez Sampieri considera que la investigacion cualitativa
‘parte de un esquema inductivo expansivo se utiliza para descubrir y refinar
preguntas de investigacion, se basa en descripciones y observaciones” (Hernandez,
2007, pag. 56). Esto quiere decir que parte de la premisa de toda cultura o sistema
social para entender cosas y eventos; su proposito es reconstruir la realidad, tal

como la observan los investigadores. También es necesario aclarar que se llama
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holistico, porque considera el todo, sin reducirlo a sus partes. Es individual. Su

método de analisis es el interpretativo, contextual y etnografico.

Al contrario que la metodologia cuantitativa, no requiere un exhaustivo analisis
numerico, tablas ni formulaciones estadisticas, pero si de un lenguaje conceptual y
metaforico. En lugar de intentar obtener resultados para generalizar a un colectivo
grande lo que le ocurre a una pequefia muestra, la investigacion cualitativa trata de
captar el contenido de las experiencias y significados que se dan en un unico caso,
concretizando resultados. Mas que variables exactas se valoran conceptos amplios,
cuya esencia no se captura solamente a través de mediciones. El investigador
necesita integrar también en sus estudios los puntos de vista de los participantes.
Es por esto que resulta un proceso flexible, basado en modelos de recoleccién de
datos tales como descripciones, observaciones y dialogos sobre cuestiones

abiertas.

e Tipo de estudio

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno, y generalmente
anteceden a los otros tipos. Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado
0 que no ha sido abordado antes. Se caracterizan por ser mas flexibles y amplios

en su metodologia en comparacién con los estudios descriptivos o explicativos.

Los estudios descriptivos buscan caracterizar y especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. Registran, miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o
componentes de los fendmenos a investigar. Por ejemplo, los censos nacionales de
poblacion y vivienda, como el de Uruguay en 2011, permiten realizar estudios
descriptivos sobre las personas que residen en el pais; uno de sus objetivos es
medir una serie de caracteristicas de los habitantes, hogares y viviendas de un pais

en determinado momento.
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e Poblacién y muestra.

El Distrito de La Libertad cuenta con un equipo de lideres de alrededor de cien
personas, siendo la mayoria mujeres; representando el 65% del total. La membrecia
total del distrito actualmente oscila entre los 650 y 750 miembros, ya que luego del
confinamiento obligatorio y los efectos de la Pandemia del Covid-19 el crecimiento
y el numero de la membrecia de cada iglesia local se ha visto gravemente

perjudicado.

Para el presente trabajo se tendra como unidad de analisis a los pastores locales
y los equipos de trabajo local. Se asume que la media de lideres por iglesia local
que pertenecen a un equipo pastoral es de cinco por iglesia, sumando un total de
treinta y cinco personas que son parte del equipo que asume riesgos, toma
decisiones y planifica las estrategias con las que se trabajara en ciertos espacios
de tiempo. En la gran mayoria los lideres anteriormente mencionados se dedican al
comercio informal, a negocios propios y en una minoria son empleados publicos o
de la empresa privada. Sin embargo, es necesario mencionar que por motivos de
tiempo para el presente trabajo solo se utiliza una muestra de cuatro

congregaciones y sus equipos pastorales que posteriormente se detallan.

El Distrito de la Libertad esta conformado por ocho congregaciones, sin
embargo, por factores de tiempo se realiza el analisis con cuatro casos de equipos
pastorales como muestra de investigacion de las siguientes iglesias locales: Iglesia
de Dios Vino Nuevo ubicada en el centro de El Puerto de La Libertad, cuyo pastor
es el ministro Josué Campos, quien también funge como pastor de distrito. Iglesia
de Dios Vino Nuevo tiene mas de sesenta afios de presencia en la ciudad y cuenta
con una membrecia superior a las cien personas. El equipo pastoral esta constituido

por cinco personas en total.

Iglesia de Dios en Zaragoza, ubicada en la ciudad de Zaragoza, cuyo pastor es
el ministro Fernando Escalante, quien también funge como asistente al pastor de

distrito. IDES Zaragoza tiene mas de cincuenta afnos de presencia en la ciudad y
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cuenta con una membrecia de ochenta personas. El equipo pastoral esta constituido

por cinco personas.

Iglesia de Dios en San Diego, ubicada en la Hacienda San Diego, un caserio
perteneciente al municipio de El Puerto de La Libertad, su pastor es el ministro
Orlando Guardado. IDES San diego tiene a menos veinticinco afos de presencia en
la comunidad y trabaja mucho en la asistencia social a través de diversos programas
de atencion profesional a nifios y adolescentes y educacionales a través del colegio
de la Iglesia. La membrecia actual es superior a las sesenta personas y el equipo

pastoral esta constituido por cinco miembros.

Iglesia de Dios en Tamanique, ubicada en el municipio de Tamanique, un pueblo
muy acogedor en donde se tiene presencia de la Iglesia de Dios desde hace mas
de cuarenta afos. Su pastora Mirna de Guandique desarrolla una labor muy
importante en la comunidad y la membrecia actual es superior a los ochenta
miembros. Actualmente el equipo pastoral esta constituido por cinco miembros. Los
cuatro casos a utilizar como una muestra de la unidad de analisis en el desarrollo
de la presente investigacion poseen caracteristicas en comun con respecto a
situacion econdmica, ideologias, cultura y otros aspectos que favorecen que este

trabajo se desarrolle sin mayores inconvenientes.

e Técnica de investigacion e instrumento.

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion
de una forma oral y personalizada. La informacién versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,
actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacidn que se esta estudiando.
Como hemos introducido en el apartado anterior, puede considerarse una técnica
propiciadora en si misma de los datos o como técnica complementaria a otro tipo
de técnicas propias de la investigacion cualitativa como son la observacion

participante y los grupos de discusion.
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A continuacion se exponen algunas definiciones interesantes que los autores han
atribuido al concepto de entrevista. Para empezar Corbetta (2007) opina que es una
conversacion provocada por un entrevistador con un numero considerable de
sujetos elegidos segun un plan determinado con una finalidad de tipo cognoscitivo.
Siempre esta guiada por el entrevistador pero tendra un esquema flexible no

estandar.

Nahoum (1985) cree que es mas bien un encuentro de caracter privado y cordial,
donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la versién de los hechos,
respondiendo a preguntas relacionadas con un problema especifico. Taylor y Bogan
(1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a
cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o

situaciones.

Alonso (1994) expone que la entrevista se construye como un discurso
enunciado principalmente por el entrevistado pero que comprende las
intervenciones del entrevistador cada una con un sentido determinado, relacionados
a partir del llamado contrato de comunicacion y en funcién de un contexto social en
el que se encuentren. Como ultimo experto introducimos a Sierra (1998) quien
asegura que la entrevista es un instrumento eficaz y de gran precision, puesto que
se fundamenta en la investigacion humana, aunque cuenta con un problema de
delimitacion por su uso extendido en las diversas areas de conocimiento.

Analizando las anteriores definiciones creemos que la entrevista:

e Implica un sistema de comunicacién interpersonal que integra tanto al

entrevistador como al entrevistado.

e Su objetivo fundamental es la recogida de informacion, tanto la objetiva que
aclaren los sujetos, como los rasgos subjetivos que se desprendan de su

observacion (sensaciones, estados de animo, ...)
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e Precisa tener claro un referente, un cddigo, un mensaje y un medio de

transmision.

e Precisa tener claro un referente, un cddigo, un mensaje y un medio de
transmision. A El entrevistador debe enfocar y dirigir la conversacion para

conseguir los objetivos que se ha propuesto.

e La informacidén es costosa de recoger. Requiere planificacion, tiempo, buena

codificacion y un minucioso analisis.

e Para darle validez y fiabilidad deberia llevarse a cabo una triangulacion
comparando la informacién obtenida con la de otras entrevistas vy

complementandola con la de otras técnicas de recogida.

La planificacion de la entrevista es fundamental para que la informacion
recolectada sea util a la investigacion. Controlar y corregir la técnica empleada
(determinar objetivos, formular preguntas, codificar adecuadamente,...) es un paso
imprescindible. Del mismo modo, el desarrollo de la entrevista sera crucial para
conseguir la informacion necesaria, dominar una buena tactica (crear un clima
adecuado, comprobar los registros, dirigir con determinacion,...) sera obligatorio

para conseguir lo que se necesita del entrevistado.

Para este trabajo se optara por una entrevista no estructurada con preguntas
abiertas y cerradas, la que se aplicara a un grupo alrededor de cuarenta lideres
pertenecientes al equipo de trabajo pastoral de las iglesias que seran la muestra de
la poblacion general. Las interpretaciones de estas preguntas se presentaran en el

capitulo siguiente.
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e Tipo de monografia.

El tipo de monografia sera de investigacion ya que se recopilara informacién en
fuentes de diferentes autores el cual ayudara a poder argumentar sobre las

variables que se han identificado para el desarrollo de la investigacion.

Resultados obtenidos.

El equipo pastoral de Iglesia de Dios Tamanique afirma conocer el Plan Conexion
2030 que es el plan Latinoamericano de la Iglesia de Dios, sin embargo, son
honestos en mencionar que no cuentan con las estrategias locales ni la planificacion
estratégica local adecuada para alcanzar las metas que se han trazado. Un punto
muy importante es la participacién de un equipo de lideres comprometidos con los
que afirman contar, sin embargo, se identifica que no todos estan dispuestos a
generar un buen trabajo para el alcance de los objetivos. En cuanto al clima
organizacional, manifiestan tener un buen ambiente que les permita sentirse

motivados, en cuanto a la motivacion Larico es enfatico en considerar que

...la motivacion es importante para cualquier ambito, si se aplica en el ambito
del trabajo se puede lograr que los empleados motivados, se esfuercen por
tener un mejor desempenio en su trabajo. Una persona que goza de satisfaccion
por el cumplimiento de su trabajo, lo exterioriza al transmitir y disfrutar de
atender a sus clientes, si eso no se lleva a cabo, al menos lo intentara (Larico,
2015, pag.23).
Es necesario entonces considerar el factor de la motivacion del equipo de lideres
de la Iglesia de Dios en Tamanique, indispensable para el disefio de una

planificacion estratégica local en beneficio de un desarrollo organizacional.

El equipo pastoral de la Iglesia de Dios en Zaragoza presenta algunas
dificultades para poder comprender el concepto de planificacion estratégica, ya que,
aunque presentaron algunas ideas validas, no argumentan de manera clara la
comprension. También, es evidente que se sienten presionados por la exigencia de
numeros y datos de parte de la Iglesia Nacional, lo que genera un ambiente de

estrés y de incomodidad. Sin embargo, expresan mucha apertura de poder iniciar
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procesos de aprendizaje sobre conceptos de planificacién estratégica. Se hace
necesario que el liderazgo esté familiarizado con el proceso de planificacion
estratégica, al respecto Ander-Egg concibe que “la planificacién aparezca como una
funcion inherente a todo proceso de accidén o de actividades que procura alcanzar

determinados objetivos” (Ander, 2015, pag. 23).

El equipo pastoral de la Iglesia de Dios en El Zonte considera estar familiarizado
con el plan Conexién 2030, eso es un punto a favor debido a que permitira que
alcancen los objetivos de una forma correcta, también es necesario mencionar que
el pastor ha realizado una muy buena labor en el proceso de comunicacion de la
vision. Sin embargo, no tienen muy claro el concepto de direccion estratégica y eso
les impide comprender algunos otros conceptos relacionados a la administracion.
En cuanto al equipo de lideres manifiestan compromiso, solo que expresan
dificultades con el tiempo de los mismos. El ambiente organizacional ha mejorado
mucho desde unos afios atras hasta ahora, segun lo manifiestan los lideres. Los
buenos ambientes organizacionales son clave en el proceso de obtener resultados
y alcanzar metas, al respecto “...la satisfaccion laboral es un estado emocional
placentero que resulta de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto o de una respuesta afectiva de la persona a su propio trabajo. (Locke, 1976,
pag. 111). Es decir, que los lideres de una iglesia podran obtener de mejor forma

los objetivos que se proyecten, si son parte de un excelente clima de trabajo.

El equipo pastoral de la Iglesia de Dios en San Diego es la iglesia que mayores
dificultades expresa en este ejercicio de recoleccion de datos. Fue evidente
observar la inconformidad de algunos de los lideres por el estancamiento que la
iglesia ha experimentado en los ultimos afos. Problema que atribuyen a multiples
factores, como geograficos y hasta culturales. También fueron muy sinceros al
mencionar que no tienen un equipo de lideres de acorde a la vision que se pretende
alcanzar y que estos pocos que hay no estan enteramente comprometidos con la
iglesia local. Por ultimo, fue necesario indagar sobre problemas que existen en el
ambiente o clima organizacional, debido a varias rifias o resentimientos que se

sobrellevan entre el liderazgo y la congregacion en general.
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Conclusiones.

El proceso de planificacion estratégica es de suma importancia en todas las
organizaciones, sean estas empresas privadas, instituciones publicas u
organizaciones religiosas. En el caso del Distrito de La Libertad, Iglesia de Dios en
El Salvador es evidente que un proceso correcto de planificacidn estratégica
produce un impacto positivo en la iglesia local que lo desarrolla. No asi con aquellas
que carecen de procesos de planificacion estratégica; experimentan un
estancamiento, una falta de motivacion y una frustracion profunda por no alcanzar

los resultados que desean.

El desarrollo organizacional de una iglesia local en el Distrito La Libertad, de
Iglesia de Dios en El Salvador, es un proceso que inicia con el disefio de un plan
estratégico de parte de los equipos pastorales. Con la ausencia de un plan que

sequir, la iglesia local no podra experimentar ningun tipo de desarrollo.

A pesar de que la Iglesia de Dios en el Distrito La Libertad cuenta con un plan
estratégico latinoamericano que le brinda las metas que debe alcanzar para la
década, no es suficiente. Es necesario capacitar a los pastores locales en el disefo,
construccion, aplicacion y evaluacion de un plan estratégico que tenga como

resultado un desarrollo organizacional en las iglesias locales.

Recomendaciones.

Se recomienda para futuras investigaciones, enfocarse en la variable de Desarrollo
organizacional, ya que en el presente trabajo se hace con menor referencia debido

a la naturaleza del mismo.

Se recomienda a futuros investigadores tomar en cuenta el contexto y las
necesidades propias de las iglesias locales a las que se investigue; debido a que, a
pesar de ser un pais pequefio, experimentamos una tropicalizacion de fendmenos

eclesiasticos que expresaran diversos problemas.

111



Se recomienda al pastor del Distrito la Libertad realizar un taller de
capacitaciones generales sobre como disefar un plan estratégico y como aplicar el

proceso administrativo en la administracion de las iglesias locales.

Se recomienda a los pastores locales del Distrito La Libertad, ser flexibles e
integrarse a un proceso de capacitacion que les permita experimentar un desarrollo
organizacional en sus congregaciones al medio de esta crisis de liderazgo que se

esta sobrellevando.
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