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RESUMEN

La implementacion de la tecnologia en las pequefias empresas del municipio de San
Salvador, ha facilitado la optimizacion de los recursos y la mejora de los procesos de
produccién, organizacion, despacho, ventas y cobranza; considera una necesidad
para que las empresas comercialicen de mejor forma sus productos 0 servicios,
permite que la competitividad en comparacion con la competencia abra nuevas
oportunidades de negocio. La tecnologia brinda a los negocios una oportunidad de
desarrollo, expansion y diversificacibn como respuesta al mercado en constante
cambio. Por ello, resulta fundamental integrarla a los procesos para que las pequeiias
empresas minimicen los riesgos y eleven sus posibilidades de éxito. Su aplicacién ha
generado nuevas y rapidas estrategias de venta, asi como también una disminucion
en el costo de almacenaje y el manejo de las existencias necesarias, cuando las
empresas invierten en tecnologia ya sea en hardware y software se traduce en mejorar
su rentabilidad. Se pueden encontrar ejemplos de tecnologia empresarial en multitud

de elementos presentes hoy en dia en cualquier empresa.

» Las computadoras y los teléfonos celulares serian dos ejemplos claros del
uso de la tecnologia en las empresas.

» Plataformas de gestién de pedidos

» Blockchain Es un sistema descentralizado que elimina los intermediarios en
las transacciones, permite aumentar la seguridad de las empresas a la hora de
proteger sus datos en la nube, en lo que a tratamiento de informacion
confidencial se refiere.

> Cddigos de identificacion automatica de las paqueterias. Uno de los mas
conocidos de todos es el codigo de barras, que permite la identificacion de los

paquetes mediante un lector laser.
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INTRODUCCION

La implementacion de la tecnologia en las pequefias empresas del municipio de San
Salvador, se ha convertido en uno de los elementos mas importantes, porque esta
abarcando diferentes areas como: la diversidad de formas de pago, almacenaje,
distribucion y entrega del producto o servicio; ademéas de mejorar las relaciones
comerciales con los clientes, proveedores, socios, instituciones financieras y en

general.

Las formas de vender y comprar estan cambiando; la tecnologia se ha convertido en
una de las herramientas vitales para el crecimiento de las pequefas empresas; a
través de la tecnologia el acceso es inmediato a la informacién necesaria para la
gestion del comercio, la automatizacion de trabajos, la disminucion de errores, el
incremento en la eficacia del trabajo, la estimulacién y posibilidad de nuevos negocios

y sobre todo favorece el acceso a nuevas fuentes de ingresos y mercados.

Uno de los grandes beneficios que ofrece la tecnologia es que, a través de las compras
realizadas por los clientes, las pequefias empresas estan obteniendo informacién
sobre sus gustos y preferencias insumos que son aplicados para el disefio de
estrategias de venta; ademas, la tecnologia se ha convertido en ventaja competitiva y

una mejor interaccion y fidelizacion de clientes.



ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcances

A través del siguiente trabajo se brindara informacion de interés, relacionada a la
implementacion de la tecnologia en las pequefias empresas del municipio de san
salvador, y como su implementacion ha permitido avanzar e innovar sus procesos
internos, ademas de analizar la informacion referente a la conducta del consumidor,

convirtiéendose en una ventaja competitiva.

» Motivar a mas pequefias empresas para que incorporen la tecnologia en sus
operaciones diarias, tomando en cuenta que la optimizacion de sus recursos
permitird ser una empresa mas rentable y fidelizar a sus clientes.

» Alfinalizar la investigacion, dar a conocer las multiples ventajas y los beneficios
gue ofrece la implementacion de la tecnologia en toda la linea comercial de las

pequefias empresas.
Limitaciones

» La principal limitacion de la presente investigacion es no tener acceso a las
instalaciones de una pequefia empresa, para poder conocer mas informacion
actualizada, debido a la pandemia del covid-19

> Los constantes cambios tecnoldgicos que se producen debido al dinamismo del
mercado y las necesidades de la empresa y que, si no son actualizados por la
empresa, corren el riesgo de aplicar procesos obsoletos, en sus formas de
comercializar sus productos o servicios.

» Limitada informacion bibliografica que brinde informacion referente al sector

estudiado.



OBJETIVOS
Objetivo General:

Conocer la importancia de la implementacion de la tecnologia en las pequefas
empresas del municipio de San Salvador y cuales son los beneficios que esta

obteniendo el sector estudiado.
Objetivos Especificos:

» Analizar la importancia de la implementacion de la tecnologia en las pequefias
empresas del municipio de San Salvador; convirtiéndose en una ventaja

competitiva en la actualidad.

» Verificar las principales ventajas que han obtenido las pequefias empresas del
municipio de San salvador, como resultado de la implementacion de la

tecnologia.

» Mencionar cuales son las desventajas que enfrentan las pequefias empresas

que aun no implementan la tecnologia.



DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Delimitaciéon temaética:

La tematica a realizar esta centrada en la importancia que tiene la implementacion de

la tecnologia en las pequefias empresas del municipio de san salvador.
Delimitacion geografica:

La presente investigacion de la importancia de la implementacién de la tecnologia, se
llevard a cabo en la Universidad Evangélica de El Salvador facultad de ciencias
empresariales y economicas, sin embargo, el estudio se hara en las pequefias

empresas del municipio de San Salvador.
Delimitacion temporal:

La investigacién tendra una duracion de cuatro meses, iniciando en febrero y

finalizando en mayo del 2022.



JUSTIFICACION

La finalidad de la presente monografia de investigacion, es conocer la importancia de
la implementacion de la tecnologia en las pequefias empresas del municipio de San
Salvador; la cual estd basada de diferentes referencias bibliogréficas existentes,
considerando todos los aspectos y elementos fundamentales que se consideren
relevantes para motivar a las pequefias empresas, para que inviertan en herramientas
tecnolégicas, que aporten crecimiento economico y dinamicen sus ventas de
productos o servicios, considerando la tecnologia como una necesidad para que el

desarrollo y crecimiento de su idea de negocio tenga éxito.

Ademas, nos permitira conocer el panorama actual que enfrentan las pequefias
empresas en el municipio de san salvador, que cuentan con la tecnologia y las
empresas que aun no la implementan en sus negocios. Y también aportar
recomendaciones que ofrezcan una idea de la importancia que tiene implementar la

tecnologia, como un recurso necesario para la sostenibilidad de la empresa.



CAPITULO I: CONCEPTUALIZACION DEL TEMA
1.1Situacién actual

La implementacion de la tecnologia para mantener la continuidad del negocio y ofrecer
mejores experiencias para todos, es lo que ha motivado a las pequefias empresas del
municipio de San Salvador a considerar la tecnologia como parte de su plan
estratégico de negocio. Las empresas que Se concentran agresivamente en
implementar este tipo de iniciativas, por lo general, perciben grandes beneficios de
eficiencia, asi como reducciones u optimizaciones considerables en sus costos a
través de las mejores practicas en la realizacion del trabajo, ya que abarca el personal

y los procesos.

e Personal: Para poder lograr el mejor resultado posible, es importante aplicar
mejoras practicas, con el fin de lograr una mayor eficiencia en el uso del recurso
humano, se hace necesario un adecuado entrenamiento de los usuarios y del
personal, ya que con esto se logra que el personal pueda utilizar con eficiencia

los procesos y tecnologias que contribuyen al desarrollo de sus labores diarias.

e Procesos: Automatizacion y agilizacion de tareas, abarcando desde la
administracion de los recursos de hardware hasta las actualizaciones de
software y uso de sistemas de respaldo y restauracion automatizados y
tecnologia, lo cual es la Implementacion de las tecnologias de informatica que
le ayudan a optimizar las tareas que sus empleados deben llevar a cabo dia a

dia, evitando al maximo la pérdida de productividad.

El 2020 serad recordado como el afio que cambid la trayectoria del comercio
electrénico, porque fue un crecimiento acelerado de pagos digitales asi como también
de las aplicaciones comerciales moviles, un mayor nimero de plataformas encargadas
de la entrega de las compras realizadas por los usuarios, convirtiéndose en una de las
principales herramientas de trabajo digital; es por ello que las pequefias empresas que

ya aplican la tecnologia estan logrando una coordinacion mas efectiva del trabajo y de



la entrega de un servicio o producto mas eficiente para garantizar la satisfaccion del

cliente.

La administracion lleva consigo el control de recursos valiosos y costosos de la
empresa, tales como; los enlaces privados de comunicaciones, los servidores de datos

y de procesamiento de informacion y asimismo las licencias del software.

1.1.1 Gestion Documental

La incorporacion de la tecnologia en las pequefias empresas ha modificado las formas
de trabajo dentro de las mismas, este cambio se ha evidenciado en los procesos
relacionados con la gestion de la informacion, donde el incremento de contenidos
digitales, su diversidad de fuentes y formatos, asi como la convivencia obligada con
los soportes de papel, ha acelerado el desarrollo de nuevas politicas de gestion
electronica de documentos. La gestion documental se ha convertido en el principal
proceso empresarial en iniciar la transformacion digital, considerdndose como la

mision principal, transformar los documentos fisicos a digital.

1.1.2 Administraciéon Documental

En los dltimos afios, han surgido tecnologias que permiten el almacenamiento y la
gestion de documentos. Se han desarrollado tanto dispositivos con una alta capacidad
de almacenamiento de informacién como programas que permiten crear un registro de
los contenidos, asi como permitir el almacenamiento y la recuperacion de manera

eficiente.

1.1.3 Beneficios de la Gestion Documental

Los principales beneficios que aporta la implementacién de la tecnologia, a las

pequefias empresas a continuacion las principales ventajas se encuentran:



» Reduccion de costos

Un sistema de gestion documental digital reduce los costos de una empresa al reunir
todos los archivos en una misma plataforma online. Esta herramienta permite evitar
gastos innecesarios en papel, tinta, etc., y el pago de horas de trabajo a un colaborador
encargado del almacenamiento de archivos.

» Aumento de la productividad

Los softwares de gestion documental, funcionan a la misma velocidad que la red,
respecto al traslado y envio de archivos, aumentando la productividad y facilitando la

toma de decisiones en la empresa.

» Mayor accesibilidad

La pandemia ha impulsado el teletrabajo, ademas de contar con un sistema de gestion
documental que permita el acceso de los colaboradores desde cualquier lugar.

» Facil recuperacion de archivos

Una de las principales funciones de un sistema de gestion documental es facilitar la

recuperacion de archivos, tener acceso de forma rapida y sencilla.

» Seguridad documental

Los documentos almacenados forman parte del patrimonio de una organizacion. Un
sistema de gestion documental digital facilita el resguardo de documentos comerciales,
financieros y datos personales de los empleados. Ademas, controla el acceso,
identificando aquellas personas que ingresan a las bases de datos y las acciones que

realizan con los archivos.



1.1.4 Procesos para la implementacion de la tecnologia

Para un buen aprovechamiento de la tecnologia, el proceso para su implementacion
indistintamente a la actividad que realice la empresa, ya sea que producen bienes u
ofrecen servicios 0 al sector econdmico que pertenece, es importante que las
empresas puedan poner en marcha diferentes estrategias para comprometer a sus
empleados con el proceso de transformacion digital; debido a que los empleados
tienen que comprender y compartir la necesidad de avanzar hacia un modelo de

negocio digital.

Esto significa que los managers deben hacer un esfuerzo adicional para poner en valor
el interés de cuanto se esta haciendo en este sentido. Algunas de las acciones que

se pueden implementar son:

» Fomentar la participacion en el proceso: aunque las lineas maestras del plan
de transformacion digital deben definirse desde la direccion de la empresa y de

los departamentos

> Facilitar la capacitacion del personal: algunos empleados se muestran
reticentes a utilizar las nuevas tecnologias no porque infravaloren su potencial
sino por el temor a no ser capaz de manejarlas. Conviene facilitar al maximo la

formacion especifica a aquellos trabajadores que lo precisen.

» Incentivar la adecuacion al nuevo entorno de trabajo: crear alicientes para
los trabajadores es siempre una forma de hacer mas atractiva la transformaciéon
digital. Por ejemplo, puede habilitarse la posibilidad de realizar parte de la
jornada de manera remota, gracias a las nuevas tecnologias, para facilitar la

conciliacion laboral y familiar.



Es necesario que las empresas, especialmente las pequefias empresas, sector
determinante en la operatividad empresarial de un pais, consideren, que deberan dar

prioridad tanto a la tecnologia como al factor humano.

1.1.5 Beneficios obtenidos por la implementacion de la tecnologia

El beneficio mas importante es el aumento de la productividad, lo cual se traduce en
una estructura de costes mas baja, hay algunas otras ventajas que también pueden
ayudar a lo general, permite a la empresa diferenciarse positivamente de su entorno
general. La velocidad mejorada, la facilidad de compartir y almacenar informacién, y
una disminucién en el error humano a través de la automatizacion se suman a una
reduccion de los costes y un aumento de los ingresos. Los principales beneficios

obtenidos en la implementacion son los siguientes:

» Velocidad y tiempo

Las pequefias empresas compiten con las grandes empresas por ser mas rapidas y
agiles. Ademas, una pequefia empresa puede responder a los cambios mas rapido
gue una gran empresa. Hace cien afos, el correo electrénico no existia, y la Unica
manera de comunicarse con alguien mas en otra ubicacion geografica era a través del
servicio postal; cuanto mas lejos de tu cliente o proveedor, mayor sera la
comunicacion. Hoy, con el advenimiento de la tecnologia de la informacion, la
informacion es compartida a una velocidad asombrosa. Esto ahorra tiempo, ofreciendo

la capacidad de tomar decisiones con mayor rapidez.

» Mejora del intercambio de informacion

La tecnologia permite que la informacion, ya sea escrita o transmitida, sea compartida
con mas rapidez y con menos recursos. La mercadotecnia puede llevarse a cabo
mediante la colocacién de anuncios que llegan a millones de compradores dispuestos
en Internet o a través de sitios de redes sociales. El aprendizaje electrénico y otras
formas de capacitacion en linea han reconfigurado la preparacion de la fuerza laboral

de la pequefia empresa, como los empleados que escuchan clases y comparten ideas
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con sus compafneros desde la comodidad de su hogar u oficina. Esto elimina la
necesidad de que las pequefias empresas contraten personal de entrenamiento.

» Facil almacenamiento

Ahora, los contratos y la informacion del cliente se pueden guardar virtualmente y se
accede en pocos minutos, lo que reduce la necesidad de comprar o alquilar espacio

de almacenamiento.

» Automatizacioén

La tecnologia permite a las pequefias empresas automatizar ciertas funciones que
histéricamente han requerido la necesidad de contratar a un empleado. Por ejemplo,
las funciones de contabilidad ahora pueden ser manejadas por aplicaciones de
software como Quicken y Quickbooks. La funcion de ventas es automatizada a través
de sitios de gestiébn de contactos como Salesforce. Esto le da al propietario de la
pequefia empresa la capacidad de concentrarse en la estrategia y reducir los gastos
de mano de obra.

1.1.6 Ventajas de la implementacién de la tecnologia

Las pequefias empresas que han implementado la tecnologia para el desarrollo de su
actividad econOmica, estan garantizando optimizar sus recursos y ofrecer un valor
agregado en la experiencia de sus clientes. Algunas de las principales ventajas a

continuacion:

» La tecnologia favorece el crecimiento de la productividad y la

competitividad.

El ser competitivo es hoy dia una necesidad y es que los negocios se manejan en el
mundo empresarial en base a estas variables, a su vez para poder serlo es vital ser

productivos, de lo contrario nuestro negocio tendera hacia el fracaso y es que no

11



tendremos la capacidad para jugar con los demas negocios que se hallan en el

mercado.

» Reduccion de costes

Si bien aplicar nueva tecnologia significa inversiobn y esta denota una salida de
recursos que en algunos casos puede llegar a ser de gran magnitud, es importante
considerar que con el tiempo la adquisicion de ella nos permitira reducir costes y es
que su funcién principal es la de optimizar la produccién o labor que desempefia; si
comparamos este nuevo modelo tecnoldgico con el tradicional podremos ver como la

diferencia de costes es sustancial.

» Favorece la movilidad en las empresas

La tecnologia nos ofrece mayor nivel de flexibilidad en cuanto al cumplimiento de
nuestras funciones y es que tanto los Smartphone como las Tablet nos permiten desde
cualquier cual lugar y con cierta comodidad desempenfar nuestras labores, es asi como
el comunicarnos a distancia es cada vez més sencillo, el dictar una conferencia o una
presentacion si me encuentro en otra region del mundo es mucho mas facil ahora; de
hecho la tecnologia nos brinda la oportunidad de trabajar a larga distancia sélo con el

uso del internet.

» Mejorala marca de la empresa

Sin duda el marketing digital representa un gran beneficio en la actualidad, en este
sentido, las redes sociales fungen como un mecanismo de distribucion masiva de
informacion, a través de ellas podemos entonces promocionar nuestra imagen y
ofrecer nuestros servicios, estas nos permiten llenar a un sinfin de personas lo que

claro esta potencia las ventas y nos acerca a los consumidores.

» Incrementa la seguridad

Los servicios informaticos nos proveen la capacidad de resguardar tanto los activos

como la informacién que yace en los ordenadores de nuestro negocio siendo este
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entonces uno de los grandes beneficios que obtenemos al implementar nueva
tecnologia, ademas, hoy dia al momento de adquirir un bien no se requiere conocer al
vendedor ya que con un solo clic podemos comprar aquello que deseamos y no

sentirnos preocupados ante la posibilidad de una estafa.

» Gestionala informacion

Existen empresas que manejan gran cantidad de informacion estas suelen aplicar
sistemas de gestion de datos en los que ubican tanto a proveedores como
competidores, clientes y entidades bancarias vinculadas al negocio, esto facilita el
intercambio de informacion, su control y almacenamiento, de esta manera no

requeriremos mucho tiempo para conseguir aquella que deseamos.

» Potencialainnovacién

La implementacién de nueva tecnologia tiende a innovar tu negocio, suele darle otra
imagen mucho mas moderna y agradable para los clientes, al hacerlo incrementamos
nuestra capacidad de captacion en cuanto a nuevos clientes se refiere, a su vez la
tecnologia nos ofrece nuevas herramientas de investigacion y nos brinda la posibilidad

de mejorar nuestros servicios y productos haciendo de ellos elementos Unicos.

> Crea barreras de entrada

Entendemos que esta herramienta nos ayuda a producir de manera mas rapida y
eficiente; sin embargo, este elemento que si bien es ideal no debe ser concebido como
aguel que es mas beneficioso si no nos permite la entrada al mercado, es asi como al
momento de adquirir nueva tecnologia debemos preguntarnos ¢de qué manera su
aplicacién nos permitira ingresar al mercado? Este es el gran beneficio que nos brinda

al hacerlo.

» Revoluciona las operaciones

Asi como mencionamos la tecnologia nos admite cambiar la manera en la que

producimos o brindamos nuestros servicios, ademas nos brinda la posibilidad de que
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con un unico bien podamos llegar a cumplir distintas labores abaratando costos y

facilitando la ejecucion de las operaciones.

» Mejora nuestra relacion con el cliente

En relacion a esta nocion podemos ver como implementar un sistema de servicio al
cliente via online o telefénica no s6lo nos ayuda a solucionar ciertos problemas, sino
gue ademas nos conduce a satisfacer las necesidades del cliente que van mas alla de

las regulares de entre ellas un trato personalizado es quizas lo mas importante.

» Facilitalos pagos

Tanto para el cliente quien ya no se vera limitado como para nosotros, empresarios y
es gue contamos con distintas opciones al momento de efectuar un pago a nuestros

proveedores lo que nos ahorra tiempo y esfuerzo.

» Podemos lograr que los clientes sean embajadores de nuestro negocio

Por medio de las redes sociales los clientes pueden tanto re twittear las distintas
ofertas y servicios o postear acerca de nuestro negocios, paquetes y promociones esto
amplia nuestro abanico de clientes y nos permite llegar a cada vez mas personas lo

gue sin duda potenciara las ventajas y beneficios a la empresa.

» Facil almacenamiento

La tecnologia nos brinda la posibilidad de almacenar mas facilmente los papeles
asociados a la empresa, esto reduce la necesidad de adquirir espacios de
almacenamiento y ademas evita los riesgos de extravio y deterioro, ya que en el caso
de los primeros los sistemas computarizados suelen crear copias de seguridad que

resguardan la informacion.
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1.1.7 Desventajas que enfrentan las pequefias empresas sin tecnologia

Una de las principales razones por las cuales las pequefias empresas que ain no han
implementado la tecnologia se debe a que el costo de TIC no s6lo estd compuesto de
los elementos tangibles, tales como el hardware, software y aplicaciones, entre otros,
sino también incluye costos intangibles que se originan del personal, los procesos y la
propia tecnologia. Es comun, hoy en dia las grandes inversiones en TIC que no
siempre resultan exitosas, debido a factores como falta de planificacion, deficiente
gestion en el area de tecnologia, y muchas veces no existen reglas claras en la

definicién de los proveedores, equipo a comprar, software, soporte y mantenimientos.

Algunos de los factores que les impide la implementacion de la tecnologia son: acceso
a la red, tiempos de almacenamiento, pago de comisiones excesivas por el uso de

plataformas, etc.

De acuerdo con un estudio del Instituto de Investigaciones en Tecno economia
(Techno Economy Research — TRI), las empresas que no utilizan las Tecnologias de
la Informacion (Tl) como herramientas competitivas en sus negocios ven limitado su
crecimiento y pueden perder hasta un 30% de sus ingresos por falta de controles en

la gestion.
1.2 MARCO HISTORICO

Por historia de la tecnologia se entiende el recuento histérico del desarrollo de
herramientas y técnicas por parte del ser humano, es consecuencia de la aplicacion
de su capacidad intelectual y de sus habilidades creativas, que le han permitido
atender propdsitos practicos y mejorar bienes o servicios disponibles para facilitar la
adaptacion de la especie al medio ambiente y la satisfaccion de sus deseos o

necesidades fisicas, sociales y culturales.

El surgimiento de las computadoras abrio paso a la globalizacién, La Revolucion Digital

(1985-2000). Consecuencia del cambio que la aparicion de las computadoras y las
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redes informéaticas ejercieron sobre las dinamicas sociales, de trabajo y de economia
del mundo, abriendo el camino a la globalizacion, la carrera tecnolégica, a partir del
siglo XX, alcanzo niveles insospechados y avanzé a un paso mucho mas veloz que en
el conjunto del resto de la historia de la especie. Eso ocasion6 un consumo tecnoldgico
voraz en las sociedades, consecuencia de una presencia mas y mas grande de la
tecnologia en el dia a dia.

Las computadoras estan cambiando las relaciones entre las labores y la organizacion,
enfrentando la tradicional jerarquia de administracion, cambiandola de una forma
piramidal a una estructura mas plana. La tecnologia nacié junto con la primera
computadora de bulbos, luego surgio la tecnologia de semiconductores y con ella los
transistores. Gracias a la tecnologia disponible se pudieron lograr los circuitos

integrados, tal vez el invento mas importante del siglo XX.

1.2.1 Objetivo principal de la tecnologia

La principal finalidad de las tecnologias es transformar el entorno humano natural y
social, para adaptarlo mejor a las necesidades y deseos humanos. En ese proceso se
usan recursos naturales, como: terreno, aire, agua, materiales, fuentes de energia, etc.
La tecnologia aporta grandes beneficios a la humanidad, su papel principal es crear
mejores herramientas utiles para simplificar el ahorro de tiempo y esfuerzo de trabajo
y las personas que proveen la informacion, mano de obra y mercado para las

actividades tecnoldgicas.

1.2.2 Clasificacion y caracteristicas de la tecnologia

» Latecnologia Flexible

La flexibilidad de la tecnologia infiere a la amplitud con que las maquinas, el
conocimiento técnico y las materias primas pueden ser utilizados en otros productos o
servicios. Dicha de otra manera es aquella que tiene varias y diferentes formalidades,

por ejemplo: la industria alimenticia, la automotriz, los medicamentos, etc.
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» Latecnologiafija

Es aquella que no puede utilizarse en otros productos o servicios. También puede
decirse que es aquella que no esta cambiando continuamente, por ejemplo: Las

refinerias de petréleo, la siderurgica, cemento y petroquimica.

» Impacto de la tecnologia

La influencia de la tecnologia sobre la organizacion y sus participantes es muy
significativa, en resumen, podriamos sefialar que: La tecnologia tiene la propiedad de
determinar la naturaleza de la estructura organizacional y el comportamiento

organizacional de las empresas.

La tecnologia, se volvié sinbnimo de eficiencia. La eficiencia se volvié al criterio
normativo por el cual los administradores y las organizaciones se acostumbran a ser
evaluados. Existe un fuerte impacto de la tecnologia sobre la vida, naturaleza y

funcionamiento de las organizaciones.

La tecnologia, en nombre del progreso, crea incentivos en todos los tipos de
empresas, para llevar a los administradores a mejorar cada vez mas su eficacia, pero

siempre dentro de los limites del criterio normativo de producir eficiencia.

La tecnologia informatica esta alterando la naturaleza y el curso futuro de la
economia, incrementando el flujo de productos y servicios, creando nuevos y alterando
la forma en que una compafiia responde a una demanda y lanzando una
supercarretera de informacién que nos lleva a la globalizacion de productos y

mercados financieros.

1.2.3 Alcance de latecnologia

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras para realizar negocios,

incrementar ingresos, mejorar procesos e implementar nuevas herramientas dentro de
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las compafias. Sin embargo, hoy por hoy, la implementacion de la misma ya no es un
lujo, o una inversién sino una necesidad fundamental que permite a las grandes y
pequefias empresas estar a la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos
competitivos tanto en el mercado nacional como internacional. El valor agregado de
estas nuevas tecnologias qué estan incorporando actualmente las multinacionales y
qué las hace diferente a las demés es que cuenta con una gran cantidad de recursos,
productos, soluciones y servicios que estan enfocados a las Pymes y que se han ido
mejorando e implementando después de varios afios de estar trabajando de la mano
con muchas empresas de este mercado y con muchos socios de negocios que trabajan

también en el sector.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

Advenimiento: Es la llegada, venida o arribo de alguien o algo a un lugar, cargo o

posicion.
Alicientes: Es un incentivo para tomar una decisién o para realizar alguna accion.

Automatizacion: Es el conjunto de elementos o procesos informéticos, mecanicos y
electromecanicos que operan con minima o nula intervencién del ser humano. estos
normalmente se utilizan para optimizar y mejorar el funcionamiento de una planta
industrial, pero igualmente puede utilizarse la automatizacion en un estadio, una granja

o hasta en la propia infraestructura de las ciudades.

Infravaloracion: Se refiere a atribuirle a algo o alguien un valor menor al que en

realidad posee.

Pequefia empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de
la economia, a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales
mayores a 482 hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un

maximo de 50 trabajadores.
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Tecnologia: Es el conjunto organizado de conocimientos aplicados para alcanzar un
objetivo especifico, generalmente el de producir y distribuir un bien o servicio.

Es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos, procedimientos y métodos
aplicados en las distintas ramas industriales. Es una actividad socialmente organizada,
planificada que persigue objetivos conscientemente elegidos y de caracteristicas

esencialmente practicas.

Tecnologia Blockchain: Blockchain significa cadena de bloques, en su traduccion.
Esto supone un sistema totalmente revolucionario frente a los bancos y la manera en
que se venian haciendo las transacciones tradicionalmente. Blockchain es un sistema
descentralizado que elimina los intermediarios en las transacciones. Es decir, en el
intercambio de dinero de A hacia B ya no tendra que pasar a través de un banco, sino
gue queda registrado en la cadena de bloques, un sistema inmutable e intocable. El

control del proceso es de los usuarios, no de los bancos.
Transformaciéon digital: Es la aplicacion de capacidades digitales a procesos,
productos y activos para mejorar la eficiencia, mejorar el valor para el cliente, gestionar

el riesgo y descubrir nuevas oportunidades de generacion de ingresos.

Reticentes: Que demuestra reticencia o desconfianza hacia una persona o cosa.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Método de investigacioén

El método de investigacion es cualitativo, no usamos datos numéricos, por ser un tema
de innovaciéon en EI Salvador, que trae consigo muchas caracteristicas y

peculiaridades con las que se puede profundizar en el tema.

2.1.1 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo relacionado a la importancia de la tecnologia
en las pequefias empresas del municipio de San Salvador; considerandose de gran

relevancia y de suma importancia incluso para el crecimiento econémico.

2.1.2 Tipo de monografia

La tipologia de la monografia es documental, recopilaremos informacion de las fuentes
de diferentes autores para poder analizar sobre la importancia del uso de la tecnologia
en las pequeiias empresas del municipio de San Salvador y obtener de esa forma

nuestras propias conclusiones y asimismo realizar un analisis de dicha situacién.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LA INFORMACION OBETENIDA

Durante el desarrollo de la pandemia COVID-19, en El Salvador, al igual que en
muchos paises, se han vivido momentos de incertidumbre, provocando afectaciones
en varios sectores; motivo por el cual se emitieron normativas que limitaban la
actividad economica ya que no estaba permitido que la mayoria de los rubros
econdémicos continuaran prestando servicios; Sin embargo, reactivar la economia es
un reto que se puede lograr a través de cambios estructurales en la forma en la que
algunas empresas tendran que reinventarse, crear nuevos modelos de negocio,

necesarios para continuar con la economia del pais.

La tecnologia se volvié la mejor aliada para poder continuar trabajando a distancia,
permitiendo la automatizacion de servicios a largo plazo y mas rentables para la
empresa. Para las pequefias empresas ubicadas en el municipio de San Salvador que
ya cuentan con la tecnologia como parte de sus estrategias de negocio, fue un poco
mas facil enfrentar la pandemia del COVID-19; es decir para todas aquellas empresas
que su actividad econémica se los permite, debido a que su rubro les accede a
considerar la opcion del teletrabajo para darle continuidad al desarrollo de sus

funciones.

Jaime Garcia, investigador y director de Proyectos del indice de Progreso Social del
Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS)
del INCAE Business School, explicé que el mundo no estaba preparado para una crisis
como la que genero el covid-19 y recalco que en los ultimos afios en encuestas como
las que realiza el Foro Econdmico Mundial (FEM) ni siquiera contemplaban a las
pandemias como una gran amenaza para las economias. Afadié que los sondeos
hechos por el FEM a un grupo de unos 200 expertos, entre 2007 y 2020, anticipaban
como amenazas globales principalmente a los temas econdmicos, ambientales y

tecnolégicos. “Nadie veia venir un riesgo bioldgico, es algo que llegd de pronto que
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nadie seguramente puso en sus analisis de FODA, pero no es algo nuevo en el siglo

XXI”, puntualizé.

Para las pequefias empresas que ya cuentan con la tecnologia, podria decirse que
uno de los grandes retos a los que se enfrentan, es el manejo adecuado de la data de
la empresa, porque es necesario que existan protocolos que garanticen la proteccion
de la informacion que se maneja de los clientes, que lo confidencial se quede dentro
de ello y que no existan filtros de informacidén que mas adelante puedan afectar directa
0 indirectamente a la empresa. Para nuestro pais, el tema del “teletrabajo” fue
practicamente nuevo, tanto asi, que antes de la cuarentena aun no contdbamos con
una ley que desarrollara esta modalidad sino hasta el 20 de marzo de 2020 que fue

aprobado el decreto no. 600 de la ley de regulacién del teletrabajo.

La tecnologia es indispensable para cualquier empresa que quiera seguir innovando e
ir creciendo en el ambiente digital; es clave realizar un mapeo digital, el cual permita
saber desde un principio cuales son los puntos fuertes de la empresa y cuales son los
puntos que se busca mejorar en base al uso de las herramientas digitales, para obtener
resultados satisfactorios internamente y externamente, con el propésito de ser una

empresa competitiva.

Invertir de manera inteligente en estos recursos tecnolégicos le permite a la empresa
replantear e integrar sus procesos, reducir costos, mejorar la comunicacion entre
clientes y la empresa, ademas de aprovechar nuevas oportunidades en el presente y

procurar anticiparse a cambios futuros.

Las empresas que no aplican las nuevas tecnologias para sus negocios no solo estan
sacrificando su productividad, sino que estan arriesgando su bienestar. En ese
sentido, es imprescindible que las pequefias empresas se mantengan al dia con las

Gltimas tendencias en la tecnologia, aunque prefieran no hacerlo.

22



Si se sigue haciendo lo mismo, los resultados seran siempre iguales y no habra
cambios. Los competidores en los negocios estan utilizando las tecnologias,
aplicaciones, herramientas de la web y productos virtuales de gestion de relaciones
con clientes y estan cada vez mejorando y trabajando de una manera inteligente y
eficiente. Se trata de adoptar una actitud abierta a la maximizacién de la eficiencia y

la busqueda de la mejora continua.
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CONCLUSIONES

En la actualidad la tecnologia es considerada como una inversion que permite a las
empresas progresar en términos de innovacion, eficiencia, relacion con el cliente y que
las colocara a la vanguardia, lo que siempre representara un valor agregado frente a
la competencia. Es importante entender que el sistema de informacion no sustituye a
la correcta organizacion del proceso. La gerencia del presente, debe pensar en el
tradicional pensamiento administrativo, no supeditarse al liderazgo autocrético, debe
ser mas participativo, considerar que, aunque la realidad de los actuales escenarios
se debe ser mas estratega, dinamico, estar atento ante el cumplimiento de sus
responsabilidades, innovar, comunicar y preocuparse por lograr un buen equipo de
trabajo. Hoy se necesita de una gerencia, que debe dar paso a la relevancia del
desarrollo tecnoldgico, asi, como contar con la tecnologia adecuada para competir en
mercados, en donde cada vez se presentan nuevos productos, fabricados con una

nueva tecnologia que garantiza productividad y calidad.

La digitalizaciéon, que antes parecia un “extra” para aumentar la productividad y las
ganancias, hoy se ha vuelto un requisito para que las empresas, que comienzan a
transitar por la ruta de la transformacién digital necesitan dotarse muy rapidamente de

una serie de elementos.
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RECOMENDACIONES

» Las pequefias empresas deben estar seguras de que la tecnologia que van a
implementar sea relevante, o que quiere decir que debe ser una tecnologia que
sea muy innovadora y de suma importancia para implementarla en las
empresas por lo que debe de ser algo que sea necesario para las

organizaciones y que le permita optimizar todos los procesos.

» Esimportante escoger una tecnologia que sea estable y ya probada con mucho
éxito, lo que garantiza que la implementacion pueda tener buenos puntos de
referencia frente a otros proyectos y que haya experiencias que se puedan

aplicar a otros proyectos.

» Latecnologia a implementar debe tener el respaldo necesario que le permita a
la empresa estar tranquila de que todo va a funcionar. Esto significa contar con

uno o mas niveles de soporte y que la garantia no sea complicada.

» Sino es posible generar un retorno de inversion (ROI) o garantizar ahorros en
la operacion de la empresa, sera muy dificil convencer al equipo directivo de
gue sera una buena opcion. Por tanto, el aliado en implementacion debe ayudar

a definir esos beneficios y que sean tangibles para el negocio.
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ANEXOS

DECRETO No. 600

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

V.

Que el articulo 37 de la Constitucion dispone, gue el trabajo es una funcion social, que goza de la
proteccion del Estado y no se considera articulo de comercio. Asimismo, regula gue el Estado empleara
todos los recursos que estén a su alcance para proporcionar ocupacion al trabajador manual o
intelectual, y para asegurar a él y a su familia las condiciones economicas de una existencia digna.

Que de acuerdo al Foro de Didlogo Mundial sobre las dificultades y oportunidades del Teletrabajo para
los Trabajadores y Empleadores en los Sectores de Servicios de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones y Financiero, organizado por la Organizacion Internacional del Trabajo.
representantes de gobiernos, trabajadores y empleadores coincidieron en que el teletrabajo aporta
numerosos beneficios sociales y laborales, promueve el trabajo decente, beneficia a trabajadores con
responsabilidades familiares, accede a una fuerza de trabajo mas amplia y diversa, asi como también,
es una estrategia para hacer frente a los problemas medioambientales y de congestion urbana.

Que es necesario aprobar una ley para reconocer, regular y fomentar el teletrabajo, como una nueva
modalidad en las relaciones laborales que vinculan a trabajadores y empleadores plblicos y privados,
que garantice los derechos laborales vigentes en la constitucion y resto de legislacion, lo cual vendra
a dinamizar el mercado laboral y fortalecer la economia del pals.

Que esta nueva legislacion también servira para implementar el teletrabajo en el sector pdblico y
municipalidades, y con ello aprovechar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para
prestar mejores servicios a la poblacion, eficiencia en el uso de fondos publicos, disminucion del gasto
y mejora en los tiempos de respuesta.

MODALIDADES DEL TELETRABAJO
Art. 5.- Elteletrabajo puede realizarse de las siguientes formas:

De acuerdo al lugar donde desempefian las labores:
a) TELETRABAJO EN DOMICILIO: se refiere al ejecutado en el propio hogar del trabajador.

b) TELETRABAJO EN CENTROS DE TRABAJO O TELECENTROS: se refiere al ejecutado en un
centro especificamente disefiado para el desarollo del trabajo, que cuenta con recursos
compartidos y con las instalaciones informaticas y de telecomunicaciones necesarias para llevar
a cabo el desarrollo de determinada actividad.

¢) TELETRABAJO MOVIL O ITINERANTE: cuando el puesto de trabajo no est4 situado en un lugar
determinado, sino que el teletrabajador, con una movilidad permanente, dispone de un equipo
telematico portatil que le permite desempeniar su actividad en cualquier lugar.

d) TELETRABAJO ALTERNADO: en el que los trabajadores solo trabajan en su hogar o en un
telecentro, ciertos dias de la semana y el resto de la jornada laboral lo hacen presencialmente.
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I. INTRODUCCION.

La implementacion de la ecnologia en las pequenias
empresas del municipio de San Salvador, se ha
convertidlo en uno de los eclementos mas
importantes, porque esta abarcando diferentes areas
como: la diversidad de formas de pago, almacenaje,
distribucion y entrega del producto o servicio;
ademas de mejorar las relaciones comerciales con
los clientes, proveedores, socios, instituciones

financieras y en general.

Las formas de vender y comprar estdn cambiando;
la tecnologia se ha convertido en una de las
herramientas vitales para el crecimiento de las
pequenas empresas; a través de la tecnologia el
acceso es inmediato a la informacion necesaria para
la gesuon del comercio, la automatizacion de
trabajos, la disminucion de errores, el incremento en
la eficacia del trabajo, la estimulacion y posibilidad
de nuevos negocios y sobre todo favorece el acceso

a nuevas fuentes de ingresos y mercados.

Uno de los grandes beneficios que ofrece la
tecnologia es que, a través de las compras realizadas
por los clientes, las pequefias empresas estan
obteniendo informacion sobre sus gustos y
preferencias insumos que son aplicados para el
diseno de estrategias de venta; ademas, la tecnologia
se ha convertido en ventaja competitiva y una mejor

interaccion y fidelizacion de clientes.

ILSITUACION ACTUAL

La implementacién de la  teenologia  para
mantener la continuidad del negocio y ofrecer
mejores experiencias para todos, es lo que ha
motivado a las pequenias empresas del municipio
de San Salvador a considerar la tecnologia como
parte de su plan estratégico de negocio. Las
empresas que se concentran agresivamente en
implementar este tipo de iniciativas, por lo
general, perciben  grandes  beneficios  de
eficiencia, asi como reducciones u optimizaciones
considerables en sus costos a través de las mejores
practicas en la realizacion del trabajo, ya que
abarca el personal y los procesos.

¢ Personal: Para poder lograr el mejor resultado
posible, es importante aplicar mejoras practicas,
con ¢l fin de lograr una mayor eficiencia en el uso
del recurso humano, se hace necesario un
adecuado entrenamiento de los usuarios y del
personal, ya que con esto se logra que el personal
pueda utilizar con eficiencia los procesos y
tecnologias que contribuyen al desarrollo de sus
labores diarias.

e Procesos: Automatizacion y agilizacion de
tareas, abarcando desde la administracion de los
recursos de hardware hasta las actualizaciones de
software y uso de sistemas de respaldo y
restauracion automatizados y tecnologia, lo cual
es la Implementacion de las tecnologias de
informitica que le ayudan a optimizar las tareas
que sus empleados deben llevar a cabo dia a dia,
evitando al maximo la pérdida de productividad.
El 2020 serd recordado como el afio que cambid
la trayectoria del comercio electronico, porque fue
un crecimiento acelerado de pagos digitales asi
como también de las aplicaciones comerciales

moviles, un mayor nimero de plataformas
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encargadas de la entrega de las compras realizadas
por los usuarios, convirtiéndose en una de las
principales herramientas de trabajo digital; es por
ello que las pequenias empresas que ya aplican la
tecnologia estan logrando una coordinacion mas
cfectiva del trabajo y de la entrega de un servicio o
producto  mas

cficiente para garantizar la

satisfaccion del cliente.

La administracion lleva consigo el control de
recursos valiosos y costosos de la empresa, tales
como; los enlaces privados de comunicaciones, los
servidores de datos y de procesamiento de

informacion y asimismo las licencias del software.

111 GESTION DOCUMENTAL

La incorporacion de la tecnologia en las pequenas
empresas ha modificado las formas de trabajo
dentro de las mismas, este cambio se ha evidenciado
en los procesos relacionados con la gestion de la
informacioén, donde el incremento de contenidos
digitales, su diversidad de fuentes y formatos, asi
como la convivencia obligada con los soportes de
papel, ha acelerado el desarrollo de nuevas politicas
de gestion electronica de documentos. La gestion
documental se ha convertido en el principal proceso
empresarial en iniciar la transformacion digital,
principal,
transformar los documentos fisicos a digital.

considerandose como la  mision

IV. BENEFICIOS DE LA GESTION
DOCUMENTAL

Los principales beneficios que aporta la
implementacion de la tecnologia, a las pequenas
empresas a continuacion las principales ventajas se
encuentran:

» Reduccion de costos

Un sistema de gestion documental digital reduce
los costos de una empresa al reunir todos los
archivos en una misma plataforma online. Esta
herramienta permite evitar gastos innecesarios en
papel, tinta, cic., y el pago de horas de trabajo a
un colaborador encargado del almacenamiento de

archivos.

» Aumento de la productividad
Los softwares de gestion documental, funcionan a
la misma velocidad que la red. respecto al traslado
y envio de archivos, aumentando la productividad

y facilitando la toma de decisiones en la empresa.

» Mayor accesibilidad
La pandemia ha impulsado ¢l teletrabajo, ademas
de contar con un sistema de gestion documental
que permita el acceso de los colaboradores desde

cualquier lugar.

» Ficil recuperacion de archivos
Una de las principales funciones de un sistema de
gestion documental es facilitar la recuperacion de

archivos, tener acceso de forma rapida y sencilla,

» Seguridad documental
Los documentos almacenados forman parte del
patrimonio de una organizacion. Un sistema de
gestion documental digital facilita el resguardo de
documentos comerciales, financieros y datos
personales de los empleados. Ademis, controla el
acceso, identificando aquellas personas que
ingresan a las bases de datos y las acciones que

rcalizan con los archivos,
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V. PROCESOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
Para un buen aprovechamiento de la tecnologia, el
proceso para su implementacion indistintamente a la
actividad que realice la empresa, ya sea que
producen bienes u ofrecen servicios o al sector
econdomico que pertenece, es importante que las
empresas puedan poner en marcha diferentes
estrategias para comprometer a sus empleados con
¢l proceso de transformacion digital; debido a que
los empleados tienen que comprender y compartir la
necesidad de avanzar hacia un modelo de negocio

digital.

Esto significa que los managers deben hacer un
esfuerzo adicional para poner en valor el interés de
cuanto se esta haciendo en este sentido. Algunas de

las acciones que se pueden implementar son:

Fomentar la participacion en el proceso: aunque
las lincas maestras del plan de transformacion
digital deben definirse desde la direccion de la
empresa y de los departamentos

Facilitar la capacitacion del personal: algunos
empleados se muestran reticentes a utilizar las
nuevas tecnologias no porque infravaloren su
potencial sino por el temor a no ser capaz de
mancjarlas. Conviene facilitar al maximo la

formacion especifica a aquellos trabajadores que lo

precisen.

Incentivar la adecuacién al nuevo entorno de
trabajo: crear alicientes para los trabajadores cs
siempre una forma de hacer mas atractiva la
transformacion  digital.  Por

ejemplo, puede

habilitarse la posibilidad de realizar parte de la

jornada de manera remota, gracias a las nuevas
tecnologias, para facilitar la conciliacion laboral y

familiar.

Es necesario que las empresas, especialmente las
pequenas empresas, sector determinante en la
operatividad empresarial de un pais, consideren,
que deberan dar prioridad tanto a la tecnologia

como al factor humano.

» (it

VI BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA
IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA
El beneficio mas importante es el aumento de la
productividad, lo cual se traduce en una estructura
de costes mas baja, hay algunas otras ventajas que
también pueden ayudar a lo general, permite a la
empresa  diferenciarse  positivamente  de  su
entomo general. La velocidad mejorada, la
facilidad de compartir y almacenar informacion, y
una disminucion en el error humano a través de la
automatizacion s¢ suman a una reduccion de los
costes y un aumento de los ingresos. Los
obtenidos en la

principales  beneficios

implementacion son los siguientes:

» Velocidad y tiempo

Las pequeiias empresas compiten con las grandes
empresas por ser mas rapidas y agiles. Ademas,
una pequeiia empresa puede responder a los
cambios mas rapido que una gran empresa. Hace
cien aios, ¢l correo clectronico no existia, y la

unica manera de comunicarse con alguien mas en
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otra ubicacion geografica era a través del servicio
postal; cuanto mas lejos de tu cliente o proveedor,
mayor serd la comunicacion. Hoy, con el
advenimiento de la tecnologia de la informacion, la
informacion es compartida a una velocidad
asombrosa. Esto ahorra tiempo, ofreciendo la

capacidad de tomar decisiones con mayor rapidez.

Mejora del intercambio de informacion

La tecnologia permite que la informacion, ya sca
escrita o transmitida, sea compartida con mas
rapidez y con menos recursos. La mercadotecnia
puede llevarse a cabo mediante la colocacion de
anuncios que llegan a millones de compradores
dispuestos en Intemet o a través de sitios de redes
sociales. El aprendizaje electronico y otras formas
de capacitacion en linca han reconfigurado la
preparacion de la fuerza laboral de la pequeia
empresa, como los empleados que escuchan clases
y comparten ideas con sus compancros desde la
comodidad de su hogar u oficina. Esto climina la
necesidad de que las pequenas empresas contraten

personal de entrenamiento.

Ficil almacenamiento

Ahora, los contratos y la informacion del cliente se
pueden guardar virtualmente y se accede en pocos
minutos, lo que reduce la necesidad de comprar o

alquilar espacio de almacenamiento.

Automatizacion

La tecnologia permite a las pequefias empresas
automatizar ciertas funciones que histéricamente
han requerido la necesidad de contratar a un
empleado. Por c¢jemplo, las funciones de
contabilidad ahora pueden ser manejadas por
aplicaciones de software como Quicken y

Quickbooks. La funcion de ventas es automatizada

a través de sitios de gestion de contactos como
Salesforce. Esto le da al propictario de la pequena
empresa la capacidad de concentrarse en la

estrategia y reducir los gastos de mano de obra,

VII. VENTAJAS DE LA
IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA
Las pequenas empresas que han implementado la
tecnologia para el desarrollo de su actividad
cconomica, estan garantizando optimizar sus
recursos y ofrecer un valor agregado en la
experiencia de sus clientes.  Algunas de las

principales ventajas a continuacion:

» La tecnologia favorece el crecimiento de la
productividad y la competitividad.
El ser competitivo ¢s hoy dia una necesidad y es
que los negocios se¢ mancjan en ¢l mundo
empresarial en base a estas variables, a su vez para
poder serlo es vital ser productivos, de lo contrario
nuestro negocio tenderd hacia el fracaso y es que
no tendremos la capacidad para jugar con los

demas negocios que se hallan en el mercado.

» Reduccion de costes

Si bien aplicar nueva tecnologia significa
inversion y esta denota una salida de recursos que
en algunos casos puede llegar a ser de gran
magnitud, ¢s importante considerar que con el
tiempo la adquisicion de ella nos permitird reducir
costes y es que su funcion principal es la de
optimizar la produccion o labor que desempeia;
si comparamos este nuevo modelo tecnologico
con el tradicional podremos ver como la

diferencia de costes es sustancial.

» Favorece la movilidad en las empresas
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La tecnologia nos ofrece mayor nivel de flexibilidad
en cuanto al cumplimiento de nuestras funciones y
es que tanto los Smartphone como las Tablet nos
permiten desde cualquier cual lugar y con cierta
comodidad desempenar nuestras labores, es asi
como el comunicamos a distancia es cada vez mas
sencillo, el dictar una conferencia o una
presentacion si me encuentro en otra region del
mundo e¢s mucho mas facil ahora; de hecho la
tecnologia nos brinda la oportunidad de trabajar a

larga distancia solo con el uso del internet.

» Mejora la marca de la empresa

Sin duda el marketing digital representa un gran
beneficio en la actualidad. en este sentido, las redes
sociales fungen como un mecanismo de distribucion
masiva de informacion, a través de cllas podemos
entonces promocionar nuestra imagen y ofrecer
nuestros servicios, estas nos permiten llenar a un
sinfin de personas lo que claro esta potencia las

ventas y nos acerca a los consumidores.

7 Incrementa la seguridad

Los servicios informaticos nos proveen la capacidad
de resguardar tanto los activos como la informacion
que yace en los ordenadores de nuestro negocio
siendo este entonces uno de los grandes beneficios
que obtenemos al implementar nueva tecnologia,
ademas, hoy dia al momento de adquirir un bien no
se requiere conocer al vendedor ya que con un solo
clic podemos comprar aquello que deseamos y no
sentimos preocupados ante la posibilidad de una

estafa.

» Gestiona la informacion

Existen empresas que manejan gran cantidad de

informacion estas suelen aplicar sistemas de
gestion de datos en los que ubican tanto a
proveedores como competidores, clientes y
entidades bancarias vinculadas al negocio, esto
facilita ¢l intercambio de informacion, su control
y almacenamiento, de esta manera no
requeriremos mucho tiempo para conseguir

aquella que deseamos.

» Potencia la innovacion

La implementacion de nueva tecnologia tiende a
innovar tu negocio, suele darle otra imagen
mucho mas moderna y agradable para los clientes,
al hacerlo incrementamos nuestra capacidad de
captacion en cuanto a nuevos clientes se refiere, a
su vez la tecnologia nos ofrece nuevas
herramientas de investigacion y nos brinda la
posibilidad de mejorar nuestros servicios y

productos haciendo de ellos elementos tnicos.

» Crea barreras de entrada

Entendemos que esta herramienta nos ayuda a
producir de manera mas rapida y cficiente; sin
embargo, este elemento que si bien es ideal no
debe ser concebido como aquel que es mas
beneficioso si no nos permite la entrada al
mercado, es asi como al momento de adquirir
nueva tecnologia debemos preguntarnos ;jde qué
manera su aplicacion nos permitird ingresar al
mercado? Este es el gran beneficio que nos brinda

al hacerlo.

~ Revoluciona las operaciones

Asi como mencionamos la tecnologia nos admite
cambiar la manera en la que producimos o

brindamos nuestros servicios, ademas nos brinda
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la posibilidad de que con un Unico bien podamos
llegar a cumplir distintas labores abaratando costos

y facilitando la ¢jecucion de las operaciones.

» Mejora nuestra relacién con el cliente

En relacion a esta nociéon podemos ver como
implementar un sistema de servicio al cliente via
online o telefonica no sélo nos ayuda a solucionar
ciertos problemas, sino que ademas nos conduce a
satisfacer las necesidades del cliente que van mas
alla de las regulares de entre cllas un trato

personalizado es quizis lo mas importante.

» Facilita los pagos

Tanto para ¢l cliente quien ya no se vera limitado
€OMO para NOSOLros, emMpresarios y €s que contamos
con distintas opciones al momento de efectuar un
pago a nuestros proveedores lo que nos ahorra
tiempo y esfuerzo.

» Podemos lograr que los clientes sean

embajadores de nuestro negocio

Por medio de las redes sociales los clientes pueden
tanto re twittear las distintas ofertas y servicios o
postear acerca de nuestro negocios, paquetes y
promociones esto amplia nuestro abanico de
clientes y nos permite llegar a cada vez mas
personas lo que sin duda potenciara las ventajas y

beneficios a la empresa.

» Ficil almacenamiento

Latecnologia nos brinda la posibilidad de almacenar
mas facilmente los papeles asociados a la empresa,
esto reduce la necesidad de adquirir espacios de
almacenamiento y ademas cvita los riesgos de

extravio y deterioro, ya que en el caso de los

primeros los sistemas computarizados suelen
crear copias de scguridad que resguardan la

informacion.

VIIL. DESVENTAJAS QUE ENFRENTAN
LAS PEQUENAS EMPRESAS SIN
TECNOLOGIA

Una de las principales razones por las cuales las
pequeiias empresas que ain no han implementado
la tecnologia se debe a que el costo de TIC no solo
estda compuesto de los clementos tangibles, tales
como ¢l hardware, software y aplicaciones, entre
otros, sino también incluye costos intangibles que
se originan del personal, los procesos y la propia
tecnologia.  Es comin, hoy en dia las grandes
inversiones en TIC que no siempre resultan
exitosas, debido a factores como falta de
planificacion, deficiente gestion en el drea de
tecnologia, y muchas veces no existen reglas

claras en la definicion de los proveedores, equipo

a comprar, software, soporte y mantenimientos.

Algunos de los factores que les impide la
implementacion de la tecnologia son: acceso a la
red, tiempos de almacenamiento, pago de
comisiones excesivas por ¢l uso de plataformas,
ete.

De acuerdo con un estudio del Instituto de
Investigaciones en Tecno economia (Techno
Economy Research ~ TRI), las empresas que no
utilizan las Tecnologias de la Informacion (TI)
como herramientas competitivas en sus negocios
ven limitado su crecimiento y pueden perder hasta
un 30% de sus ingresos por falta de controles en

la gestion.
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IX. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

1.1 Método de investigacion

El método de investigacion es cualitativo, no
usamos datos numéricos, por ser un tema de
innovacion en El Salvador, que trac consigo muchas
caracteristicas y peculiaridades con las que se puede

profundizar en ¢l tema.

1.2 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo relacionado
a la importancia de la tecnologia en las pequenias
empresas  del  municipio  de  San  Salvador;
considerandose de gran relevancia y de suma

importancia incluso para el crecimiento econémico.

1.3 Tipo de monografia

La tipologia de la monografia es documental,
recopilaremos informacion de las fuentes de
diferentes autores para poder analizar sobre la
importancia del uso de la tecnologia en las pequenas
empresas del municipio de San Salvador y obtener

de esa forma nuestras propias conclusiones.

X. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de la pandemia COVID-19, en
El Salvador, al igual que en muchos paises, se¢ han
vivido momentos de incertidumbre, provocando
afectaciones en varios sectores: motivo por el cual se
emiticron normativas que limitaban la actividad
econdmica ya que no estaba permitido que la
mayoria de los rubros econdémicos continuaran
prestando servicios; Sin embargo, reactivar la
cconomia es un reto que se puede lograr a través de

cambios estructurales en la forma en la que algunas

empresas tendrin que reinventarse, crear nuevos
modelos de negocio, necesarios para continuar con

la economia del pais.

La tecnologia se volvio la mejor aliada para poder
continuar trabajando a distancia, permitiendo la
automatizacion de servicios a largo plazo y mas
rentables para la empresa.  Para las pequeias
empresas ubicadas en ¢l municipio de San
Salvador que ya cuentan con la tecnologia como
parte de sus estrategias de negocio, fue un poco
mas facil enfrentar la pandemia del COVID-19; es
decir para todas aquellas empresas que su
actividad economica se los permite, debido a que
su rubro les accede a considerar la opcion del
teletrabajo para darle continuidad al desarrollo de
sus funciones.

Jaime Garcia, investigador y director de Proyectos
del Indice de Progreso Social del Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el
Desarrollo Sostenible (CLACDS) del INCAE
Business School, explicé que el mundo no estaba
preparado para una crisis como la que generd cl
covid-19 y recalcd que en los Gltimos afos en
encuestas como las que realiza el Foro Econémico
Mundial (FEM) ni siquicra contemplaban a las
pandemias como una gran amenaza para las
economias. Anadié que los sondeos hechos por ¢l
FEM a un grupo de unos 200 expertos, entre 2007
y 2020, anticipaban como amenazas globales
principalmente a los temas econdémicos,
ambientales y tecnologicos. “Nadie veia venir un
riesgo biologico, es algo que llegd de pronto que
nadie seguramente puso en sus analisis de FODA,
pero no es algo nuevo en el siglo XXI",
puntualizé.

Para las pequenas empresas que ya cuentan con la

tecnologia, podria decirse que uno de los grandes
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retos a los que se enfrentan, es el manejo adecuado
de la data de la empresa, porque es necesario que
existan protocolos que garanticen la proteccion de la
informacion que se mancja de los clientes, que lo
confidencial se quede dentro de ello y que no existan
filtros de informacion que mas adelante puedan
afectar directa o indirectamente a la empresa. Para
fue

practicamente nuevo, tanto asi. que antes de la

nuestro pais, el tema del “teletrabajo™
cuarentena aun no contidbamos con una ley que
desarrollara esta modalidad sino hasta ¢l 20 de
marzo de 2020 que fue aprobado el decreto no. 600

de la ley de regulacion del teletrabajo.

CONCLUSIONES

La tecnologia es considerada como una inversion
que permite a las empresas progresar en términos de
innovacion, eficiencia, relacion con el cliente y que
las colocara a la vanguardia, lo que siempre
representara un valor agregado frente a la
competencia. Es importante entender que el sistema
de informacion no sustituye a la correcta

organizacion del proceso.

La gerencia del presente, debe pensar en el
tradicional

supeditarse al liderazgo autocratico, debe ser mas

pensamiento  administrativo, no
participativo, considerar que, aunque la realidad de
los actuales escenarios se debe ser mas estratega,
dinamico, estar atento ante ¢l cumplimiento de sus
responsabilidades,  innovar,

preocuparse por lograr un buen equipo de trabajo.
Hoy se necesita de una gerencia, que debe dar paso

comunicar y

a la relevancia del desarrollo tecnologico, asi, como
contar con la tecnologia adecuada para competir en
mercados, en donde cada vez se presentan nuevos

productos, fabricados con una nueva tecnologia que

garantiza productividad y calidad.

RECOMENDACIONES

» Las pequenas empresas deben estar seguras de
que la tecnologia que van a implementar sea
relevante, lo que quiere decir que debe ser una
tecnologia que sea muy innovadora y de suma
importancia para implementarla en las

empresas por lo que debe de ser algo que sea

necesario para las organizaciones y que le

permita optimizar todos los procesos.

%

Es importante escoger una tecnologia que
sca estable y ya probada con mucho éxito, lo
que garantiza que la implementacion pueda
tener bucnos puntos de referencia frente a otros
proyectos y que haya experiencias que se

puedan aplicar a otros proyectos.

» La tecnologia a implementar debe tener cl
respaldo necesario que le permita a la empresa
estar tranquila de que todo va a funcionar. Esto
significa contar con uno o mas niveles de

soporte y que la garantia no sca complicada.

» Sino es posible generar un retorno de inversion
(ROI) o garantizar ahorros en la operacion de
la empresa, sera muy dificil convencer al
equipo directivo de que serd una buena opcion.
Por tanto, el aliado en implementacion debe
ayudar a definir esos beneficios y que sean

tangibles para el negocio.
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