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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se abordara la situacion del Consulado Honorario de El

Salvador en Puerto Rico en los afios 2019-2022 y se analiza la importancia que tendria la
creacion de una agencia consular o Consulado General para potenciar el comercio entre el
Estado salvadorefio y el Estado puertorriquefio, asi también para identificar posibles
oportunidades de fortalecimiento en el servicio consular.

En el Capitulo I, se analiza las razones por la que se escogio este tema, y porque se considera
que es de importancia su estudio tanto para la carrera, 0 ya sea para aumentar conocimiento
respecto al funcionamiento y estado de las misiones consulares de EI Salvador, sobre todo en
Puerto Rico, es decir, un planteamiento del problema y una justificacién con argumentos

solidos que lo fundamentan.

En el Capitulo Il se abordan los instrumentos juridicos que envuelven la tematica de
investigacion, en el plano internacional y nacional, como lo pueden ser la Convencion de
Viena sobre Relaciones Consulares de 1967, ley organica de servicio consular,
Constitucional de la Republica de El Salvador, etc.

Se analiza el contexto historico sobre la historia de la figura del consul, y como EI Salvador
con el pasar de los afios pasé a tener una participacion consular mas intensa, y como este
forma parte de un rol importantisimo en el pais tanto en materia de politica exterior, como en

politica comercial, siempre como parte de Capitulo 1l.

En el capitulo 111 demuestra con mas detalle el tipo de investigacion del trabajo realizado, los
métodos, técnicas para cumplir los objetivos e hipétesis planteadas a lo largo de este taller
de investigacion, la manera de recolectar la informacion y cual serd la manera en la se

analizan los resultados obtenidos durante la investigacion.

De una manera muy especifica se explicaran los instrumentos que se han utilizado en el
transcurso del trabajo, tanto para profesionales en la materia como a personas residentes en
Puerto Rico, como parte de este mismo Capitulo se plantean los supuestos tedricos, que seran

posibles soluciones o ideas que aporten al tema de investigacion.



En el cuarto capitulo esta el analisis de resultados se muestra muy detalladamente las
encuestas y entrevistas realizadas a los profesionales, es decir, los instrumentos que se han
utilizado previamente para obtener la informacion que sustenta nuestras hipotesis. De una
manera bastante precisa se presentara pregunta por pregunta, con su respectivo grafico de
barra y pastel con los resultados finales y se tendra una explicacion del propoésito de cada una
de las interrogantes y la razon de su inclusion en el cuestionario realizado a las personas

residentes en Puerto Rico, siendo ello parte del acapite discusion de resultados.

Siguiendo con el Capitulo IV, se finaliza presentando un reporte que refleja los resultados
de la visita de campo realizada en Puerto Rico para fortalecer y terminar de completar ideas
que fundamentan de una manera solida lo que ya se ha planteado en la investigacion en
cuanto al servicio del Consulado Honorario y la figura Consular que opera en la isla. Con

ello se anexan fotografias.

El capitulo V, se constituye con las conclusiones del taller de investigacion y las
recomendaciones que parten desde un plano general hacia lo especifico para aportar en tema

consular, diplomética y comercial.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion del problema

El Salvador desde su independencia de Espafia en 1821, pasando por la desintegracion de la
Federacion Centroamericana 1841, hasta la actualidad, ha sido un pais con constantes
problemas econémicos y sociales, como ejemplo se puede citar que durante la época cafetalera
a muchos jornaleros se les pagaban con monedas que solo podian usar en las fincas de sus
duefios. La falta de oportunidades ha forzado a muchos salvadorefios a buscar estas
oportunidades econémicas en otros paises, lo cual ha traido consigo algo que se conoce como
la didspora, Segin Naciones Unidas. (2019). “El Salvador tiene, segun publica la ONU,

1.600.739 emigrantes, lo que supone un 24,8% de la poblacion de EI Salvador”.

Muchos salvadorefios que salen del pais, lo hacen de manera irregular, lo cual hace que se
expongan a diferentes tipos de peligros, como lo puede ser aceptar trabajos sin ningln tipo
de seguridad laboral, también pueden ser objetos de secuestro o extorsion, hasta en casos méas
extremos que se puede confirman por noticias internacionales e informes, como lo es el trafico
de érganos, y trata de personas con motivos para prostitucion, que pueden llegar incluso hasta

la muerte.

Por diferentes motivos las familias salvadorefias recurren a tomar estas decisiones, el emigrar
es su Unica opcion ya sea por cambiar su calidad de vida, o para que existan mejores
oportunidades para sus familias. Asi de igual manera se puede destacar la pobreza, desastres
naturales, desempleo como factores a tomar en cuenta para este fendbmeno migratorio. En
muchas ocasiones las personas tienen una sensacion que no se le asegura un desarrollo pleno
de su futuro y a sus futuras generaciones, es decir, se carece de un desarrollo sostenible.

Este desarrollo sostenible que se buscaba tener fue frustrado en muchas ocasiones debido a la
caida de productos que El Salvador en términos agricolas mas exportaba lo cual llevaba
también a la caida de programas sociales. Como por ejemplo: el afil que era aquel producto
que EI Salvador inici6 exportando, se vio desplazado debido a que se podia hacer de manera
sintética “invento europeo que sucedié en 1856 trajo duda sobre el futuro del afiil” (Ministerio
de Educacion,2009,p233). que trajo consigo que el producto perdiera atractivo para la

exportacion. Por lo que otro producto como el café tomo fuerza, ésto tuvo un efecto positivo


https://datosmacro.expansion.com/paises/el-salvador
https://datosmacro.expansion.com/paises/el-salvador

en la economia pero el café también tuvo una caida en 1929, provocando un levantamiento
campesino en 1932 que fue suprimido por la dictadura de Maximiliano Martinez, el cual “se
cobrod un estimado de 7000 a 25000 vidas” (Ministerio de Educacion. 2009,p. 114). Esto va a
marcar un punto en la Historia de El Salvador. Desde su nacimiento como republica fuera de
la federacion, hasta la llegada de Martinez, EI Salvador habia sido una democracia, pero ahora
era una dictadura militar, que reprimio cualquier intento de cambio a través de la fuerza, dicha
pérdida de la democracia se mantendra durante varios afios, y es uno de los factores que causa
la inmigracién, por huir debido al miedo, y al no ver un prospecto de mejora a futuro. Con lo
anterior explicado se analizan las razones por las cuales se encuentra el pais en un bucle

econdmico-social que no permite que exista un desarrollo sostenible.

El nimero de salvadorefios fuera del pais ha crecido en etapas especificas de la historia
reciente de El Salvador como efecto de un desarrollo sostenible que no existi6. La primera
etapa se dio por la militarizacién en el afio 1932, con la dictadura de Martinez hasta los 70.
La segunda etapa fue el conflicto armado que sucedi6 en la década de los afios 80 en El
Salvador, lo cual significé un éxodo para muchas familias, que no tuvieron otra opcion si

querian sobrevivir.

Estudiar la dindmica de la migracion salvadorefia hace darnos cuenta que han existido etapas
de estos flujos migratorios y que en cada una ha existido un motivo de gran fuerza para este
cambio, como lo fue la guerra civil, como lo fue la guerra con Honduras, como lo fue la época
militar. Esto hace que el emigrar se vea en la mente colectiva de la poblacion como una

solucidn 6 la unica solucion al problema de desarrollo sostenible.

Si se habla de salvadorefios en el extranjero, también es importante ser especificos y saber a
qué zonas o paises se encuentran, por lo que, por medio de datos obtenidos por el CEMLA
ONU y Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador se sabe los diferentes destinos que
toman los salvadorefios al momento de emigrar:

Tabla 1
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Estados

Unidos de 51.1

América 1,483,383 1,416,224 48.84 2,899,607 93.52
50.2

Canada 42,359 41,904 40.73 84,263 2.72
47.9

Australia 9,598 10,415 52.04 20,013 0.65
42.9

Espafia 6,895 9,159 57.05 16,054 0.52
324

Italia 4,890 10,193 67.58 15,083 0.49
54.2

México 6,086 5,136 64.78 11,222 0.36
35.2

Guatemala 3,436 6,319 54.89 9,754 0.31
45.1

Costa Rica 4377 5,326 54.89 9,703 0.31
50.3

Belice 3,896 3,849 49.7 7,745 0.25
45.0

Honduras 3,119 3,812 55 6,931 0.22

Resto Del 47.8

Mundo 9,629 10,501 52.17 20,130 0.65
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Total 1,577,668 50.90 1,522,838 49.1 3,100,506 100

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores. (2019).

Dentro de las rutas de migrantes es importante destacar que los consulados juegan un rol vital
para dar asistencia y/o proteccion a los migrantes, en este caso con Puerto Rico, su consulado
honorario. Se sabe que la isla al formar parte de Estados Unidos recibe muchos migrantes
(colocar cita sugerida), pero muchas personas por diferentes motivos no cuentan con
documentacion en regla, exponiéndose a ellos mismo y sus familiares que los acompafian, por
tal motivo nace la necesidad de atender y asistir a los salvadorefios en el extranjero, evitando
que se conviertan en grupos vulnerables, sean blancos de diversos delitos cometidos por

organizaciones terroristas o sufran cualquier tipo de dafio.

Para muchos la opcion més viable para ingresar a Estados Unidos se vuelve dejarse guiar por
individuos que trabajan en rutas irregulares para el trafico de productos ilegales como puede
ser las drogas, quienes tienen conexiones directas con crimenes organizados, esto sucede
principalmente en rutas migratorias, por lo se pueden encontrar en una situacion muy
vulnerable. Si llegan a ser descubiertos pueden requerir diferentes tipos de asistencia legal o
otras indole. De no poder contar con este tipo de asistencia, podrian ser violentados sus
derechos o encontrarse en situaciones donde no solo no cuenten con ayuda de su pais, sino

que también del pais en donde se encuentran.

Se analiza que debe existir un ente que vele por la proteccion de los derechos de estas personas
y responda en dado caso se necesite asistencia de cualquier indole, en territorio internacional.
Este es uno de los factores que de no ser atendido contribuiria que una gran numero de
salvadorefios se convertirian en grupos mas vulnerables, e incrementa la posibilidad de que
hubiera una mayor violacion a sus derechos. Es por lo tanto esencial que los salvadorefios

tengan a quién acudir si se presenta una situacion inesperada.

Agregando, este estudio que brinda informacion acerca de un tema que poco se ha expuesto
a los estudiantes de la carrera de Relaciones y Negocios Internacionales, ya que trata de un
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estado libre asociado, comparte raices latinas con El Salvador, asimismo el estudio brindara
més informacién sobre el tema migratorio en Puerto Rico, por lo que puede ser un tema

bastante interesante e importante para ambos Estados y de caracter innovador.

Por datos de noticias nacionales e internacionales se sabe que alrededor de Puerto Rico existen
rutas de migrantes que es utilizado para el ingreso tanto de personas y productos de manera
irregular, el cual podria ser utilizado por salvadorefios para ingresar a la isla de forma
irregular. Por lo que al indagar mas se podria tomar para algunos como una alternativa a ir
directamente a una ruta hacia la parte continental de los Estados Unidos, tomandose en

consideracion la ruta directa a Puerto Rico, siendo este territorio estadounidense.

Imagen No. 1
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Fuente: ALFABET. (2010, 2 octubre). Canal de la Mona imagen satelital. Imagen satelital del canal de la Mona.
Consultado el dia 22 de abril del afio 2022, via https://www.google.com.sv/maps/@18.8671741,-
67.1984816,7.52?hl=es-419

Por otro lado, existe otra ruta migrante, llegando a Republica Dominicana, se cruza el Canal
de la Mona que tiene un cuerpo de agua con menos extension, de 140 km, lo cual presenta un
menor riesgo de sufrir un accidente o menor probabilidad de muerte. Para finalmente llegar a
territorio puertorriquefio, ciertamente de manera irregular, pero con una frontera menos

estricta o rigurosa si se compara con la frontera México-Estados Unidos.

Se puede observar que el tema de las rutas migratorias es un fendmeno que debe de estudiarse
el cual, se ven involucradas en cierta medida las embajadas y consulados, por lo que tener una
presencia consular en rutas migratorias, es necesaria para proteger los derechos de los
nacionales en el Extranjero. En Puerto Rico solo existe un consulado honorario de El Salvador,
pero ¢Qué significa el que sea un consulado honorario y no un consulado regular como tal?
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Pues todo parte en que si es honorario, es un cénsul que realiza la labor consular sin
remuneraciones de parte del gobierno, cualquier gasto emana de €l més no de un gobierno,
esto representa una limitante al poder dar el servicio consular.y en el caso de Puerto Rico,
dado a que es una isla apartada de la parte continental de Estados Unidos, hace mas dificil
para una persona que necesita asistencia consular, recibirla si el consul no puede realizarla.
Por lo que considerar la creacion de una Agencia Consular de El Salvador en Puerto Rico es

beneficioso, pues muchos servicios consulares se ven limitados con un consulado honorario.

Como otra razdn de gran valor se puede mencionar que, con realizar estas acciones de mejora
y creacion de una Agencia Consular, a futuro se mejorarian las relaciones comerciales y
econdmicas entre ambos Estados. Asi también se debe procurar ser capaz de ofrecer servicios
completos a los residentes salvadorefios en la isla, ofrecer una mejor experiencia en dado caso
necesitar realizar un tramite y las herramientas brindadas sean capaces de cumplir con lo que
se requiere, refiriéndose a ello a sus instalaciones y a su plataforma virtual, es decir, seria de

mucha utilidad una ampliacion de lo que ya se tiene.

1.2. Enunciado del problema
En la presente investigacion, se analiza la creacion de una Agencia Consular y cudl seria su

incidencia a futuro.

¢Qué incidencia tendria la creacion de una Agencia Consular en Puerto Rico, en los servicios
consulares y en el fortalecimiento de las relaciones comerciales entre El Salvador y Puerto
Rico?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Analizar el funcionamiento del actual consulado honorario, y los factores

relacionados con el servicio consular y oportunidades de negocios entre

ambos paises.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar factores para la ampliacion de los servicios consulares.

e Comparar servicios que se ofrecen en el consulado honorario en Puerto
Rico, con los que se ofrecen en un Consulado General de El Salvador en
otros paises como Republica Dominicana y Cuba.

e Presentar una serie de propuestas para mejorar el servicio y ampliar las

oportunidades comerciales entre ambos Estados.

1.4 Contexto de la investigacion

El Mundo viene recuperandose de un duro golpe que tanto las personas, como la economia
recibié estos ultimos afios debido al coronavirus, que sucedié en el afio 2020, y se ha

mantenido hasta cierto punto hasta el dia de hoy.

Segln Yacine Imadalou. (2020) sefiala que “Alrededor de 400 millones de empleos a tiempo
completo se han perdido y las mujeres son las mas perjudicadas por la pandemia, son algunas
de las conclusiones del altimo informe de situacién de la Organizacién Internacional del

Trabajo. Organizacion de Naciones Unidas”

Aunqgue se ha venido recuperando la economia de poco en poco con el paso de 2021 y 2022,
muchas personas, tanto mujeres como hombres se han visto afectados por esta pérdida de
empleos. El Salvador no es una excepcion de esto, causando que la inmigracion irregular a
los Estados Unidos siga en aumento y continte aun con las restricciones de la pandemia. En
particular habia una politica publica de restriccion de movimiento y de aglomeraciones,

aunque fuera por razones laborales.

Se encontraban en una situacion dificil, dado a que no podian trabajar (porque se encontraban

de manera irregular o porque solo tenian visa de turistas) y no podia regresar al pais, ya sea
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porque las aerolineas no salian de Estados Unidos 0 el pais no permitia el ingreso de vuelos
Internacionales, pero tenia que seguir costeando sus gastos de vida, esto generaba que muchos
se encontraban en situaciones riesgosas, ya sea de no tener un lugar donde dormir, o de no
poder ni comer, aqui los consulados juegan un rol muy importante, era el consulado que podia
prestar diferentes tipos de asistencia a todos los salvadorefios que se encontraban en esta

situacion.

Ahora, qué sucede si no se encuentra ningun consulado cerca de los salvadorefios se
encontraban en situaciones de completa vulnerabilidad, si algunos se encontraban en Puerto
Rico la efectividad de los servicios se veia afectada por el hecho que el consulado solo es

honorario, y no es una Agencia Consular.

Otro Punto a tocar del contexto es que con el golpe econémico que todos los paises han sufrido
debido al coronavirus, se necesita un plan para la recuperacion de esta, un rubro en el que
algunos paises estan poniendo sus esfuerzos es en aumentar el comercio entre diferentes
paises, ampliar mercados, Puerto Rico es una oportunidad para una ampliacién de mercado
de productos salvadorefios, o la de promocionar destinos turisticos, ya que se vive en un
mundo globalizado y cada dia mas interconectados, el tratar de incrementar o de mejorar la
relacién con estados en especificos de los Estados Unidos como Puerto Rico es una
oportunidad importante en este contexto que El Salvador se encuentra con sus carencias

econdmicas y sus intentos de promocionar el pais como lugar de turismo para el surf.

1.5 Factibilidad del estudio

Se debe tener entendido que toda base de una investigacion estriba en argumentos o datos que
sustente lo que se procura llegar a alcanzar. La investigacion se caracteriza por tener fuentes
solidas, confiables y de mucha veracidad, se tomaran en cuenta ademas los recursos materiales
que se posee, por lo que servira para plasmar la viabilidad, es decir, para determinar si la
investigacion se puede llevar a cabo o no debido a los factores de fuentes para obtener
informacién y recursos materiales, para saber si es conveniente realizar encuentras,
movilizacién o transporte para investigaciones de campo, realizar viaje a territorio

puertorriquefio para reforzar la investigacion y obtener informacion mas precisa, etc. Se
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presentaran pues los medios por los cuales se desarrollara el tema, en este caso, Analisis de

las relaciones comerciales y consulares entre El Salvador y Puerto Rico.

Para ser mas especificos en tema de las fuentes, se detallaran los tipos de fuentes, como
primaria se destaca la asistencia del consul honorario de El Salvador en Puerto Rico, el cual
por medio de sesiones en plataformas virtuales facilita solventar dudas en el area consular, en
el momento adecuado se le realizard interrogantes bastante especificas y permitira esto
extender el conocimiento para saber queé es lo que se debe contemplar en la investigacion para

que tenga éxito.

Otra fuente primaria a considerar seria contar con el apoyo de la directora del Departamento
de Estado de Comunicaciones y Turismo de Puerto Rico o de El Salvador, quien guiara en el
area de turismo para determinar el enfoque correcto que se le debe dar a la investigacion, se
pueda ser capaz de identificar potenciales proyectos y crear emprendimientos para mejorar el
comercio y la economia de ambos Estados. De igual manera, se sostendran sesiones por medio

de plataformas virtuales en la que se realizaran preguntas especificas.

Como fuente secundaria se tomara en cuenta la Biblioteca de Cancilleria y memorias
laborales, lo que servira para observar y analizar como ha sido la evolucion de la relacion
entre El Salvador y Puerto Rico, hablando en términos de comercio, economia, eventos
consulares, eventos artisticos, eventos culturales, etc. Ademas, se contard con la asistencia
del personal del consulado honorario para avanzar en la investigacion y con documentos que
son oficiales o propios del consulado, tales como agendas, directorio telefénico de las

personas salvadorefias residentes en la Isla.

1.6Justificacion

El fendbmeno de la migracion en El Salvador se da en su mayoria de manera irregular, lo cual
debido a su contexto histérico-social también se encuentra involucrada la migracion forzosa.

Segln la OIM 0 la International Organization for Migration. (2019, enero) es “‘un movimiento
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migratorio que, aunque puede ser impulsado por diferentes factores, involucra el uso de la

fuerza, la compulsion o la coercion”

Tabla 2
Salvadorefios como porcentaje de la poblacién hispana en varios estados de Estados Unidos
Estado Salvadorefios en | Salvadorefios en Hispanos en Salvadorefios
1990 2000 2000 como % de
hispanos en
2000
California 338,769 272,999 10,966,556 2.49
Texas 58,128 79,204 6,669,666 1.19
New York 47,350 72,713 2,867,583 2.54
Virginia 23,537 43,653 329,540 13.25
Maryland 19,122 34,433 227,916 15.11
New Jersey 16,817 25,230 1,117,191 2.26
Florida 12,400 20,701 2,682,715 0.77
Massachusetts 9,428 15,900 428,729 3.71
Washington, 10,513 11,741 44,953 26.13
D.C.
North Carolina 1,002 8,679 378,963 2.29
Georgia 1,925 8,497 435,227 1.95
Ilinois 6,301 7,087 1,530,262 0.46

Fuente: Carlos Restrepo. (2004). La Poblacion salvadorefia en Estados Unidos. San Salvador ;: EDICPSA .

Esta migracion forzosa ocurre en El Salvador por dos grandes motivos el primero es por
razones de inseguridad, muchas personas dejan el pais con el fin de evitar ser perseguidos o
asesinados por grupos delincuentes, que controlan zonas del pais o vecindarios, y el gobierno
no puede prestar una solucion adecuada a la situacién, el segundo motivo es una razon
econdmica, El pais no puede sustentar a la mayoria de salvadorefios econémicamente, el pais

no cuenta con suficientes puestos de trabajo para mantener productiva a la poblacion y tener
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un sustento, es por esta razon que muchos migran a los Estados Unidos con el objetivo de
poder conseguir un mejor trabajo alla, y poder sustentar a su familia con este dinero.

Por otra parte, si se desea estudiar a profundidad el fendbmeno de la migracion se debe tomar
en cuenta diferentes teorias de otras disciplinas como lo son el Derecho, Historia, Geografia,
Politica, etc. Lo cual en la realidad y en la practica se puede percibir que la migracion es de
caracter multidimensional, muchos salvadorefios se ven obligados a migrar de manera
irregular por pertenecer a determinados grupos sociales, es decir, por ser miembros de una
familia, agrupacion religiosa, etc.

Existen casos también de persecucién politica o por tener alguna orientacién sexual en
especifico y estas personas corren peligro de muerte y de ahi la necesidad de abandonar el
pais.

Segun CEMLA (2016, p. 3) se estima que aproximadamente un tercio de la poblacién
salvadorefia vive fuera del pais y que, de esta, el 93.5 % reside en los Estados Unidos de
América, constituyéndose en la segunda poblacion de origen hispano méas grande en ese pais
—solo superada por poblacion mexicana— en relacion con la poblacion inmigrante
proveniente de América Latinay el Caribe, y la sexta en relacion con la poblacion inmigrante

proveniente de todo el mundo.

Este flujo de inmigrantes en su mayoria tiene como Unica opcién la migracién irregular,
debido a la falta de una opcién segura, esto ha provocado que se haya reforzado la seguridad
en la frontera, por lo que llegar al destino es mucho méas complicado sin mencionar que la ruta
de por si de inmigrantes es increiblemente peligrosa, muchos de los inmigrantes irregulares
recurren a narcotraficantes, que son conocedores de rutas ilegales y que en muchas ocasiones
toman ventajas de estos, segun Cambhaji, E. (2019, 21 agosto) “un 29% de los migrantes son
victimas de violencia fisica, psicoldgica o sexual’’ Esto esta provocando un cambio en la rutas
de migracion u otras opciones para poder conseguir mejores oportunidades de empleo, una de
estas rutas es el Canal de la Mona, el cual separa a Puerto rico de la isla la espafiola, esta ruta

es muy popular entre dominicanos que llegan a Puerto Rico y trabajan de manera irregular.
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Se tiene de conocimiento que ya existe un grupo de salvadorefios viviendo en la isla, por lo
que Puerto Rico podria convertirse en una ruta alternativa a la solucién de una busqueda de
emigracion para mejores oportunidades de empleo, aunque las oportunidades econémicas son
menores, el hecho que se hable el mismo idioma podria hacer mas facil integrarse en la
sociedad y seria mas facil mantener un bajo perfil, con lo cual podria mas facil evitar la

deportacion.

Actualmente EI Salvador solo cuentan con un consulado honorario en Puerto Rico por lo que
ciertos tramites legales o de documentos es muy dificultoso, el consulado ni siquiera esta en
la capital San Juan, se encuentra en un departamento de Camuy, a méas de 90 kilémetros de
distancia y de acuerdo a la circunscripcién consular, el Consulado General méas cercano es el
de Miami, Florida, a mas de 1,600 kildémetros de distancia, por lo que un salvadorefio, tendria
que o navegar por barco hasta Florida, o el caso mas comun comprar un boleto de avion para

llegar a Miami, para realizar sus tramites.

Esto supone un problema, no solo porque el viajar en avion no es lo mas viable por los gastos
econdémicos, ademas no contar con un estatus legal, no les permitiria realizar el viaje sin
claramente ser deportado de regreso a El Salvador. Por lo que los servicios consulares
brindados por el Consulado Honorario se encuentran limitados, tomando en cuenta igualmente
que afecta el hecho que no sea un Consulado General. Por lo que mejorar el servicio consular
en Puerto Rico deberia ser una prioridad para mantener en contacto y asistir la didspora de

salvadorefios en la isla.

Los tramites que los salvadorefios solicitan pero que no ofrece el consulado honorario en
Puerto Rico son:

e Renovacion de DUI

e Tramite AFP

Certificacion de documentos

Registro del Estado Familiar, defunciones, matrimonios y nacimientos

Gestion de partidas.
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Muy frecuentemente salvadorefios residiendo en la isla escriben a las redes sociales o llaman
a la oficina para solicitar dichos tramites, pero por el momento no se esta autorizado para
Ilevarlos a cabo, solamente se entregan las solicitudes para remitirse al Consulado General de
El Salvador en Florida, Estados Unidos. ¢Seria necesario que un Consulado en Puerto Rico

salvadorefio ejecutara estas solicitudes?

Como parte de una propuesta para mejorar los servicios consulares, se contempla una mejora
a una Agencia Consular, en lugar del actual Consulado Honorario, con la finalidad de poder
identificar y facilitar el comercio entre ambas partes, se observa que en los ultimos afios, las
exportaciones de El Salvador a Puerto Rico han aumentado considerablemente. Segun el
banco central de reserva (BCR 18 febrero) “las exportaciones en el 2020 y 2021 fueron
21,791,308.77 y 27,963,530.25”. Claramente hay un incremento de 6 millones en el periodo
que abarca el 2020 y 2021, lo que muestra que hay una sana relacion comercial entre ambos
paises, pero esta relacion tiene la capacidad de potenciarse, en este apartado, el consulado
honorario se ve limitado a la hora de buscar oportunidades de comercio entre ambos, dado
que no cuenta con el personal o recursos, para poder crear conexiones productivas, o informes

de estudio entre empresarios salvadorefios y puertorriquefios.

Como en cualquier sociedad actual, la cultura es uno de los factores que determinan en qué es
lo que se consume, en Puerto Rico, se tienen tendencias a gastar muy a menudo en golosinas,
confiteria, etc. Estados Unidos es un pais que se dedica a la produccién de este tipo de
producto a gran escala, siendo las marcas mas reconocidas como: Flamin’ Hot Cheetos, Gold
Fish Crackers, Chex Mix, Corn Nuts, etc. También existen otras golosinas que son importadas
de paises asiaticos, sudamericanos, y de algunos centroamericanos, es decir, existe un gran

mercado para estos productos.

El taller de investigacion, en esta faceta busca proponer la promocién de productos 100%
salvadorefios, involucrando a empresas que se dedican a la produccidon de confiteria, dulceria,
etc. Empresas que actualmente son lideres en varios mercados de la region. Se tiene
conocimiento que estos productos si son exportados a Estados Unidos, pero no en Puerto Rico,
siendo esta como una de las estrategias innovadoras para potenciar el negocio y la economia

y como impacto positivo se puedan generar mas empleos. Son ademas productos que tienen
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una gran demanda, sobre todo en el mercado estadounidense. Considerando lo anterior
mencionado, se vuelve a recalcar que son productos de gran calidad y que hoy en dia son
exportados en Centroamérica y a Estados Unidos y son empresas de prestigio para El Salvador

y la region.

Como una segunda estrategia para potenciar el comercio entre ambos Estados se puede
mencionar el producto del queso, siendo este propiamente salvadorefio y de la misma manera
que la primera estrategia, seria un plan innovador, pues actualmente solo se cuenta con quesos
gue son en gran mayoria provenientes de México pero no se cuenta con productos
salvadorefios en este rubro, por lo que generaria un impacto en el mercado puertorriquefio al

ser de caracter novedoso.

Otra oportunidad para incrementar lazos comerciales y culturales es en la promocion de
destinos turisticos, un nicho que EI Salvador y Puerto rico podrian beneficiarse mutuamente,
es en la de promocién de playas para surf, en Puerto Rico existe una playa llamada gas
Chamber en aguadillas, el cual cuenta con una actividad turistica de surf importante, este
podria ir en conjunto con Surf City de El Salvador en el Departamento de la Libertad, la
promocion mutua de estos a través de algun evento deportivo que gire en torno a la actividad
del surfeo, un ejemplo de esto podria ser la creacion de un tour de surf con la asistencia de
A.L.A.S (Asociacion Latinoamericana del Surf) entre Puerto Rico y El Salvador, se podria
traer la asociacion o patrocinio de aquellas marcas que desean tener mayor exposicion en
Puerto Rico. Esto podria traer consigo un incremento de la actividad econémica, lo que daria
un incremento del PIB lo que consigo ayuda a disminuir la pobreza entre otros efectos

positivos.
Francis Hasbun, asesor del proyecto Surf City, explica lo siguiente.

Que a principios de los afios sesenta se descubri6 en el pais el deporte practicado en las
playas de California y Florida, importado por estudiantes salvadorefios que vivian en el
exterior. Los primeros en retomar la actividad fueron los clubs de natacion de playa Sunzal
y un grupo de ‘watermen’ de Puerto La Libertad, que se aventuraron a correr las olas mas

suaves de El Sunzal y La Paz. Surf City es el plan que pretende darle mejoras y beneficios
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de ciudad a un area donde se practica el surf, desarrollar las playas del circuito y crear algo

que se compare con proyectos como Cancun en los setentas y ochentas.
Reingold, J. (2021, 28 julio)

Otro elemento a considerar podria ser que ambos estados gozan de playas preciosas e ideales

para practicar deportes.

Entre las mas destacadas de El Salvador estan: playa El Zonte, playa San Blas, playa
El Sunzal, playa El Palmarcito, playa El Tunco, playa EI Majahual; Y de Puerto Rico
son las siguientes: Luquillo Beach, Playa de Boquerdn, Playa de Jobos, Montones
Beach, La Poza de las Mujeres, Crash Boat Beach. Hay que tomar en cuenta que las
playas son de diferentes océanos, en El Salvador las playas son del Océano Pacifico

y Puerto Rico del Océano Atlantico.
Costa Editorial Staff. (2021, 2 abril).

Una manera de fomentar el crecimiento econdmico entre ambas partes, seria a través de un
agregado econdmico en el consulado. Este agregado econémico se ha utilizado antes por El
Salvador, es una manera de, a través del consulado buscar atraer la inversién o aumentarla en
el pais. Con la iniciativa del gobierno en el proyecto Surf City, El Salvador tiene una buena
oportunidad para crear con Puerto Rico, un desarrollo del turismo en el ramo de actividades
acuaticas relacionadas con el surf. Esta actividad seria beneficiosa para ambos dado a que El
Salvador podria aumentar su reputacion como un pais para esta actividad, se agregaria la
creacion de una ruta que involucre otros deportes o actividades, ya sea en temas recreativos 0

gastronomicos.

Es importante recalcar que este agregado econdmico, podria ser llevado por otra institucion
gue esta mas especializada en el arte de los negocios. O podria ser alguien del viceministerio
de turismo, que funcionara como un agregado en caso que no se pudiera colocar o designar
un agregado economico. El consulado podria ayudar con la creacion de networking, el
agregado econOmico seria el punto conector entre empresarios salvadorefios, Yy

puertorriquefos.
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Retomando el tema gastrondmico, los platillos de El Salvador son a base del maiz y en Puerto
Rico los platillos tipicos son a base de platano (alimento el cual en El Salvador se posee).
Dentro del mend salvadorefio se destacan: las pupusas, tamales, riguas, yuca, atol, etc.
Mientras que algunos de los platillos puertorriquefios mas destacados son: el mofongo,
alcapurrias, tostones, bacailitos, etc.

Ambas culturas gastronomicas podrian ser muy compatibles e intercambiar gustos, el cual
podria tomarse en cuenta para poder crear una aventura gastronémica, es una de las ideas que
ha surgido dentro de la investigacion del proyecto debido a que se tienen muchas similitudes

por ser dos Estados que comparten raices latinas.

Todas estas actividades u oportunidades de mejorar el comercio y el servicio consular, se toma
en consideracion que pueden ser logradas si El Salvador decide ser mas proactivo a través da
la instalacién de un consulado, lo cual producird una mejora sustancial en los servicios y

obligaciones que el consulado honorario presta en Puerto Rico actualmente.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco Historico:

Principalmente se explica cdmo surge la idea de un pais ayudando a sus Nacionales en el

Extranjero:

La figura de cénsul como tal surge durante el Imperio Romano, el consul como tal tenia
muchas funciones durante la época Romana, inicialmente se les conocia como pretores o
caudillos, esta figura después fue llamada cénsul, el cual basicamente tenia grandes
atribuciones fuera de la capital romana, durante los tiempos de paz cuando los cénsules tenian
extensas capacidades (administrativas, legislativas y judiciales), y en tiempos de guerra, en
que el cénsul era general en jefe de los ejércitos. Tenian también un alcance religioso

importante. (México: Union Tipografica, 1958)

En la esfera civil el consul era el representante civil ante cualquier gobierno extranjero antes
de alcanzar el Senado Romano y este representaba tanto a Roma como a los ciudadanos. Otro
punto que hacia era la de llevar censo de las personas en cada provincia (Jehne, M. 2011)
Aunque estas son casi todas las similitudes con la figura de consul actual. No fue sino hasta
la Republica Genovesa que les da esta figura de consul a oficiales que tenian como fin estar
en multiples puertos de Mediterraneo, y velar por los derechos de los comerciantes genoveses
en estos puertos. Una figura mas similar a la actual surge durante el Imperio Espafiol en lo
conocido como Consulados de Mar, que tenian como fin los derechos mercantiles y de mar
de Espafia en todos los puertos que los comerciantes realizaran sus negocios, eran por lo tanto
una institucion juridico-mercantil medieval formada por un Prior y varios Consules cuya

jurisdiccion era similar a los actuales tribunales mercantiles. Capmany, Antonio de (1791)

Un consulado no solo tiene la figura de ayudar a sus nacionales en el extranjero, sino que
también tiene el fin de informar al pais de la situacion en puerto extranjeros y de posibles

oportunidades de negocios.

Se entiende la funcién de un cénsul, y de donde viene su origen, se comprende que la historia

de las relaciones entre Puerto Rico y El Salvador, las cuales no existian hasta 1898, debido a
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que Puerto Rico no era un estado soberano, antes de 1898, formo parte de El Reino de Espafia,
y después de 1898 formd parte de los Estados Unidos, el cual fue incorporado como
consecuencia de la guerra Hispano-Americana de la cual Espafa al ser derrotada cedi6 sus
territorios de ultramar los cuales fueron Cuba, Puerto Rico y Las Filipinas. Por lo que, habra

que abordar la relacion que existe entre El Salvador Y Los Estados Unidos.

El Salvador y Estados Unidos abrieron relaciones diplomaticas en el afio 1863 el cual segln
la Embajada de los Estados Unidos en El Salvador. (2010, 5 enero). “Marc6 como un suceso
historico que ha permitido avanzar y estrechar los vinculos de amistad a través del tiempo.”’
La apertura de estas relaciones marcan el interés de El Salvador tanto por la busqueda de
nuevas oportunidades de negocio como de intercambio de conocimiento, dado a que El
Salvador acababa de nacer como pais debido a la desintegracion de la Federacion
Centroamericana, el incrementar el comercio con otros tomé prioridad. El abrir estas
relaciones representaba una oportunidad para el pais de buscar posibles oportunidades de

comercio para los productos salvadorefios de ese entonces.

El buscar el incremento del comercio era, y es de gran importancia para mantener a la
poblacion con posibilidades de sustentarse. Segun algunos Betty Perez del consejo
coordinador nacional indigena salvadorefio Ruth Grégori y Joyce Alvarez . (22 de Enero 2008)
“La situacion econdmica y social de los nativos se caracteriz6 por la constante decadencia de
las condiciones de vida® Estas constantes decadencias se debian a un sistema injusto, y a una

caida en el comercio de los productos que El Salvador méas comerciaban.

El Salvador comenzo inicialmente con el comercio de productos agricolas como lo era afiil, y
posteriormente el café, este modelo de produccion se lo conoce como modelo Agroexportador,
donde la produccion y exportacion de productos agricolas es el principal motor de la
economia, este era el caso para El Salvador, siendo el principal mercado de exportacion los
Estados Unidos.

Hay que mencionar que durante estos afios (alrededor de 1890 a 1950) El Salvador fue
buscando de alguna manera recuperar la relacion que se tenia con los demas paises
centroamericanos, se intento restablecer lo que fue la federacion centroamericana. Esto llevd
a El Salvador y a los otros paises centroamericanos, a formar lo que se conocié como el

Mercado comun Centro Americano en la época de 1960, esto con el fin de incrementar el
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comercial entre sus miembros, y de empezar a crear una especie de lazo entre los paises

centroamericanos en lo que concierne al menos en lo econémico.

Esto fue muy buenos para toda la region, y para El Salvador en particular, el PIB estaba
creciendo de manera considerable, ademas de ver un progreso en el sector de industrializacion,
dado que EIl Salvador, como otros paises de la regién optaron por el método econémico
conocido como isi (industrializacion por sustitucion de importacion), lo que atrajo consigo
inversion extranjera, la que destaca mas es la que venia de Estados Unidos, como la empresa

Texas Instrument.

Aunque estos avances en lo econémico ayudaron a reducir los problemas sociales del pais, no
los resolvia del todo, particularmente porque la economia de El Salvador no podia proporciona
a toda la poblacién ni de empleo formal o informal, incluso la agricultura que era el que méas
empleo daba, se habia encontrado con una cantidad considerable de habitantes que no podian
conseguir tierras para la explotacion econémica, por lo que estas personas se veian obligadas
a buscar estas oportunidades en otros paises. He aqui el primer problema que ocurrié, y como

el tener una mayor presencia consular hubiera podido ayudar en esa circunstancia.

Estas personas que buscaban tierras para cultivar voltearon su cabeza, y vieron a Honduras
como una posible solucion a sus problemas, Honduras en aquel tiempo tenia un problema
inverso a El Salvador, muchas tierras cultivables pero pocas personas que las puedan trabajar.
Por lo que para muchos Salvadorefios fue facil emigrar a estas tierras, usarlas como suyas, y
de estas tierras subsistir, cultivando granos basicos. Esto mas que molestar al gobierno
hondurefio, molestd a una empresa estadounidense que tenia operaciones en Honduras, cuyo
fin era la cultivacion y exportacion de bananas de Honduras, a Estados Unidos, lo que suponia
un problema para esta compafiia porque los salvadorefios cultivaban frijoles, cosa que el
mercado estadounidense no necesitaba y suponia una pérdida potencial para ellos, debido a
gue el pensamiento era que tierra que Se usa para otra cosa que no sea bananas, es dinero
perdido. Por lo que estos a través de Estados Unidos instigaron al gobierno de Honduras a
hacer algo al respecto.

Honduras utiliz6 la xenofobia para poder deshacerse de este problema, ademas que le era un
buen distractor al gobierno de aquella época, quitaba de culpa al gobierno, se la ponia a los

salvadorefios que trabajaban la tierra, daba un enemigo comun al cual culpar por todos los
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problemas de Honduras. Esto llevé a que El Salvador, en vez de llevarlo a una corte
internacional, declarara la guerra a Honduras, el conflicto dur6 menos de 100 horas, por lo

que fue corto, pero con grandes consecuencias.

Lo principal era el regreso de todas las familias salvadorefias que viven de manera irregular
en Honduras, por lo que aqui vemos un primer antecedente que marcara la politica tanto
nacional, como exterior de El Salvador hasta el dia de hoy. El Salvador debe por todos los
medios posibles proteger a sus nacionales en el extranjero, y la politica nacional no debe, bajo
ningun concepto provocar que el pais, que haya acogido a estos salvadorefios los expulse, es
mas debe de procurarse que la politica nacional, evite esta emigracion a través de la creacion
de empleos. O entablar buenas relaciones con los paises que acogen a los salvadorefios con el
fin de evitar que se repita este incidente. Si esto no se lograse, el retornar de estos salvadorefios
a un El Salvador no preparado para resolver sus problemas econdmicos, podria traer consigo

tensiones sociales que podrian de gran manera alterar el orden publico y el gobierno de turno.

Esto pudo haberse evitado si se hubiera contado con una mejor comunicacion entre los asuntos
consulares con la mision diplomatica en arreglar la situacion legal en la que los salvadorefios
se encuentran. Y de coordinar con los 6rganos del gobierno para manejar la situacion en la
que se encuentra, con el fin de entablar politicas cordiales con el pais que recibe a los

salvadorefios.

Ademas, agregar que esta guerra marco el fin del Mercado Comun Centroamericano, (MCCA)
por lo que la industrializacion, y comercio de El Salvador se vio enormemente afectado lo que

consigo trajo mas problemas sociales y econdémicos al pais.

Luego de esto el pais continud con problemas interno que evitaban su desarrollo, el pais, ya
venia desde 1930 con dictaduras militares brutales, que gobernaban el pais, a punta de rifle,
en elecciones amafiadas si es que las habian, esto hacia que la poblacion perdiera esperanza
de un posible cambio que trajera consigo oportunidades para mejorar sus estilos de vida. Por
lo que una parte de la poblacion dado al descontento, y los fraudes electorales que ocurrian en
el pais, como el que ocurrié en 1977, los convenci6 de que el tomar las armas era la Unica

manera que el gobierno los escuchara y dejara de abusar de ellos.
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Esto llevé al pais a lo que se conocié como guerra civil o conflicto armado, entre 1980 y 1992.
Tuvo la consecuencia de destruir al pais, dividir sus recursos y de provocar una didspora de
salvadorefios que fueron al extranjero a buscar oportunidades econémicas y huir del conflicto.
Por lo que de nuevo se forma un grupo considerable de salvadorefios en el extranjero esta vez
Estados Unidos, al terminar el conflicto se vuelve un problema para El Salvador dado a que
ata la politica exterior y el retorno repentino de estos puede causar estragos sociales como

sucedio con los que venian de Honduras.

El final de la guerra trajo consigo un momento de bonanza econémica entre los afios 1992 y
afios 2000, dado a que el pais ya no peleaba en si, y El Salvador percibe una ayuda econémica
para reconstruir el pais de parte de organismos internacionales, pero esto no dudaria tanto,
eventualmente el pais volvié a estancarse, ademéas de que el crimen organizado empez6 a
crecer en el pais, algo que no habia sucedido durante muchos afios. Para terminar de hacer
retroceder el pais en el afio 2001 el 13 de enero ocurrié un terremoto que tomd tanto vidas
como dafios econdmicos en el pais de manera considerable, aunque este fue un evento horrible
para el pais, esto dio en el &mbito internacional oportunidad para justificar la estadia de sus
nacionales en el extranjero y de buscar una alternativa para la solucion de sus estatus
migratorio, esto ocurrid entre Francisco Flores, y el presidente de los Estados Unidos George
Bush, el cual otorg6 a los salvadorefios residiendo en Estados Unidos un estatus protegido
temporal (Temporary Protection Status) o TPS, esto permitio regularizar la estadia de los
Salvadorefios que hasta entonces se encontraba de manera irregular en los Estados Unidos,
pero tendria una dificultad, este tendria que ser renovado cada 2 afios por el congreso de los
Estados Unidos, de lo contrario se perderia el estatus, y estas personas podrian volver a

enfrentar deportacion.

2.2 Marco Juridico

En el plano internacional, los consulados tienen gran importancia, se observan como la
voluntad del pais receptor o acreditante, donde igualmente se representa la identidad de un
pais en especifico, se permiten intercambios culturales y que exista fraternidad entre dos partes

o0 Estados, asi también como fortalecer relaciones ya existentes.
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Como un instrumento juridico a nivel internacional se destaca la convencion de Viena sobre
relaciones consulares, del 24 de abril de 1963 que entr6 en vigor en El Salvador el 19 de marzo
de 1967. Donde se encuentran todas las normas y beneficios de un consul y funciones
consulares ,(Convencion de Viena. 1963) tal como se plasma en el articulo 5 del presente

instrumento:
Las funciones consulares consistiran en:

a) Proteger en el Estado receptor los intereses del Estado que envia y de sus nacionales, sean

personas naturales o juridicas, dentro de los limites permitidos por el derecho internacional;

b) Fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, econémicas, culturales y cientificas
entre el Estado que envia y el Estado receptor, y promover ademas las relaciones amistosas

entre los mismos, de conformidad con las disposiciones de la presente Convencion;

d) Extender pasaportes y documentos de viaje a los nacionales del Estado que envia, y visados

0 documentos adecuados a las personas que deseen viajar a dicho Estado;

e) Prestar ayuda y asistencia a los nacionales del Estado que envia, sean personas naturales o

juridicas;
Por mencionar las que mas se relacionan al trabajo de investigacion.

Se aborda las clases de funcionarios consulares, en el articulo 1, parrafo 2: Los funcionarios
consulares son de dos clases: funcionarios consulares de carrera y funcionarios consulares
honorarios. Las disposiciones del capitulo Il de la presente Convencién se aplican a las
oficinas consulares dirigidas por funcionarios consulares de carrera; las disposiciones del
capitulo 11l se aplican a las oficinas consulares dirigidas por funcionarios consulares

honorarios.

En el tema de oficina consular se recalca su establecimiento, lo que se puede encontrar en el

articulo 4:

1. No se podré establecer una oficina consular en el territorio del Estado receptor sin su

consentimiento.
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2. La sede de la oficina consular, su clase y la circunscripcion consular, las fijara el Estado

que envia y seran aprobadas por el Estado receptor.

3. El Estado que envia no podrd modificar posteriormente la sede de la oficina consular, su

clase, ni la circunscripcion consular sin el consentimiento del Estado receptor.

4. También se necesitara el consentimiento del Estado receptor si un consulado general 0 un
consulado desea abrir un viceconsulado o una agencia consular en una localidad diferente de

aquélla en la que radica la misma oficina consular.

5. No se podra abrir fuera de la sede de la oficina consular una dependencia que forme parte

de aquélla, sin haber obtenido previamente el consentimiento expreso del Estado receptor.

Se destaca ademas las categorias que cada oficina consular debe tener, en el articulo 9, parrafo
1:

1. Los jefes de oficina consular seran de cuatro categorias:

Consules generales;
Consules;
Viceconsules;
Agentes consulares.

AP N PR

Otro punto muy importante a tomar en cuenta es el nombramiento y admisién de los jefes de

oficina consular, lo cual se puede citar en el articulo 10, parrafos 1y 2:

1. Los jefes de oficina consular seran nombrados por el Estado que envia y seran admitidos al
ejercicio de sus funciones por el Estado receptor.

2. Sin perjuicio de las disposiciones de la presente Convencion, los procedimientos de
nombramiento y admision del jefe de oficina consular seran determinados por las leyes,

reglamentos y usos del Estado que envia y del Estado receptor, respectivamente.

En este instrumento juridico se explica con orden el debido proceso, desde la creacién de una
oficina consular, estructura y nombramiento de los jefes, que puede son encontrados en el

articulo 11, parrafos 1, 2 y 3:
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1. El jefe de la oficina consular sera provisto por el Estado que envia de un documento que
acredite su calidad, en forma de carta patente u otro instrumento similar, extendido para cada
nombramiento y en el que indicard, por lo general, su nombre completo, su clase y categoria,

la circunscripcion consular y la sede de la oficina consular.

2. El Estado que envia transmitira la carta patente o instrumento similar, por via diplomatica
0 por otra via adecuada, al gobierno del Estado en cuyo territorio el jefe de oficina consular

haya de ejercer sus funciones.

3. Si el Estado receptor lo acepta, el Estado que envia podra remitir al primero, en vez de la
carta patente u otro instrumento similar, una notificacion que contenga los datos especificados

en el parrafo 1 de este articulo.

Se establece asi también la notificacion a las autoridades de la circunscripcion consular, en el

articulo 14:

Una vez que se haya admitido al jefe de oficina consular, aunque sea provisionalmente, al
ejercicio de sus funciones, el Estado receptor estara obligado a comunicarlo sin dilacién a las
autoridades competentes de la circunscripcion consular. Asimismo estara obligado a velar por
que se tomen las medidas necesarias para que el jefe de oficina consular pueda cumplir los

deberes de su cargo y beneficiarse de las disposiciones de la presente Convencion.

Tener también en cuenta que en este instrumento juridico se aclaran generalidades en materia
consular, citado en el articulo 1, como lo son: Oficina consular, circunscripcion consular, jefe
de oficina consular, funcionario consular, empleado consular, miembro del personal de
servicio, miembro de la oficina consular, miembros del personal consular, miembro del

personal privado, locales consulares, archivos consulares. (Convencion de Viena. 1963)

En el ambito del Derecho Internacional Pdblico, el régimen aplicable a los funcionarios
consulares honorarios y a las oficinas consulares dirigidas por los mismos se rige por lo
establecido en el capitulo 111 del citado Convenio de Viena sobre Relaciones Consulares de
24 de abril de 1963 (Arts. 58 a 68)
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2.2.1 Constitucion de El Salvador

La constitucion forma parte de la ley interna que El Salvador tiene con respecto a los servicios
que se prestan a los ciudadanos, el presidente es el que dirige las relaciones exteriores asi lo
estipula el articulo 168 numeral 5 que dice “Son atribuciones y obligaciones del Presidente de
la Republica Dirigir las relaciones exteriores” Melendez, Florentin. (2016, p. 182) y el servicio
consular es parte de las relaciones exteriores, ademas que son fundamentales para garantizar

los derechos de los salvadorefios en el exterior.
Ejemplo de esto son los articulos 32 y 35 que dicen:

Art. 32.- La familia es la base fundamental de la sociedad y tendra la proteccion del
Estado, quien dictaré la legislacion necesaria y creara los organismos y servicios apropiados

para su integracion, bienestar y desarrollo social, cultural y econémico.

El fundamento legal de la familia es el matrimonio y descansa en la igualdad juridica de los
conyuges. El Estado fomentara el matrimonio; pero la falta de éste no afectara el goce de los

derechos gue se establezcan en favor de la familia.

Art. 35.- El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores, y
garantizara el derecho de éstos a la educacion y a la asistencia.

Estos derechos se ven violentados en el exterior, sobre todo en Estados Unidos donde
recientemente muchos nifios han quedado en las fronteras sin ningun tipo de proteccion
paternal, las familias han sido separadas entre ellas, o incluso llegaron a morir en custodia.
Ocurrid esto en Estados Unidos segun reportes de prensa “Una nifia salvadorefia de 10 afios
murié cuando estaba bajo custodia de Estados Unidos el pasado mes de septiembre” (BBC
News Mundo, 2019)

Esto no solo violenta estos articulos sino también el articulo 2 y 5 de la constitucion:

Art 2. Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa

de los mismos.
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Art 5 No se podra expatriar a ningun salvadorefio, ni prohibirle la entrada en el territorio de
la Republica, ni negérsele pasaporte para su regreso u otros documentos de identificacion.
Tampoco podra prohibirse la salida del territorio sino por resolucion o sentencia de autoridad

competente dictada con arreglo a las leyes.

Aunque cierto que estos no ocurrieron en el territorio nacional, al presidente jurar valer la
constitucion, y ser el encargado de manejar las relaciones, el tiene la obligacion también de

dar asistencia a los salvadorefos, en este caso a través del consulado.

2.2.2 Ley Organica del Servicio Consular de la Republica de EI Salvador

El Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador expresa dentro la ley organica, como
un servicio consular tiene que ejercer, esta ley surgio en 1948 y se reformo en el afio 1996,
donde expresa desde el articulo niimero 1 “que todo servidor consular tiene por objeto prestar
la proteccion que el Estado debe en el extranjero a las personas e intereses de sus nacionales
y fomentar el comercio y el turismo entre la Reptblica y los paises en que estan acreditados”
y que los consulados podran ser de carrera o ad honorem, el consulado actual con el que cuenta

Puerto Rico es ad honorem.

Se debe recalcar que en el momento que se especifica sobre los consulados, entre consulados
generales y consulados honorarios. En consulados generales se pueden gestionar tramites
como solicitar DUI, lo relacionado a AFP, Pasaporte, documentos como partidas de
nacimiento y defuncion. Siempre el consul debe estar comunicando e informando al gobierno
sobre la situacion de las personas pertenecientes al territorio receptor y/o acreditante. Ademas,

todos los gastos generados por los consulados corren por cuenta del gobierno.

Por otro lado, en un consulado honorario se sabe que las gestiones son mucho mas limitadas,
incluso el personal laborando es menor si se compara con un consulado general, es decir, su
presencia para su gente se encuentra bastante reducida. Inclusive se notan cambios en la
infraestructura del consulado. Para profundizar més, su fundamentacion legal se puede

encontrar en el:

Instructivo para funcionarios consulares honorarios de El Salvador en el exterior y las

oficinas consulares.
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Se expone en los diferentes acapites los requisitos que debe cumplir un funcionario para
reconocerse como un consul honorario. Funciones, Deberes y prohibiciones de los consules

honorarios, finalizacién de funciones, la inviolabilidad de los documentos oficiales, etc.

A diferencia de un Consul General, un Consul Honorario tiene que pagar todos los gastos que
se generen por parte del consulado, se presenta la caracteristica de brindar sus servicios por
su propia voluntad, con la finalidad de ayudar a sus nacionales, pues se carece de una figura
que proteja y vele por ellos. También ofrece apoyo en tramites de documentos de identidad,

asistencia hospitalaria si es necesitada, por fallecimiento y asistencia humanitaria.

Tabla 3
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Cuadro comparativo

Coénsul de carrera

Coénsul honorario

Es enviado oficialmente por su gobierno para
ejercer exclusivamente funciones consulares y
formar parte de los cuadros permanentes del
servicio exterior. Alfonso, R. Miguel, B.(1993).

Titulo que designa a la persona nombrada por un
Estado entre los nacionales residentes en un pais
extranjeros para hacerse representar en el mismo
y a quien encarga el ejercicio de ciertas
funciones consulares sin remuneracién alguna.

Se usa para distinguirla del consulado honorario
teniendo que estar bajo el cuidado del gobierno
del pais que proviene.

Los privilegios e inmunidades que el derecho
internacional tiene limitados e inferiores a los
que goza el de carrera.

Mayor jerarquia.

Su posicion tiene que ver con el cuerpo
consular donde se ha otorgado el cargo. Art. 15
de la convencion de Viena sobre las relaciones
consulares. (1963)

Esta investido de fé publica para la autorizacién
de actos juridicos que se ejecuten en el territorio
de su pais.

Forma parte de una agrupacion de consulados
honorarios elegidos y cada pais tiene un rol
diferente como decano, vice decano, tesorero,
tesorero y vocal. Esto lo refleja el grupo
consular de Puerto Rico (2018).

Ser de honrosos antecedentes, poseer buena
cultura y observar conducta intachable, a juicio
de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Los Consules o Vicecénsules honorarios que
sustituyan a un funcionario de carrera,
devengaran por el tiempo que desempefien el
cargo de ésta, el VEINTE POR CIENTO del
sueldo que corresponde al funcionario sustituido
segun el articulo 40 de la ley orgéanica del
servicio consular de la republica de El Salvador.

Los funcionarios del Servicio Consular que no se
encuentren inscritos en el escalafon respectivo, no
podran gozar de las prerrogativas que esta Ley
establece exclusivamente a favor de los
funcionarios de “carrera”. Art. 15 la ley organica
del servicio consular de la replblica de El
Salvador.

El funcionario consular de otra nacion que haya
extendido la certificacion en el caso del inciso
primero del articulo anterior, devengara los
Derechos Consulares que se causarian por la
actuacion de un funcionario consular
salvadorefio honorario.

Fuente: Informacion obtenida de Alfonso, R. & Miguel, B.(1993). Convencion de Viena. (1963),Grupo consular

de Puerto Rico . (2018)
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Los funcionarios consulares honorarios que sean jefes de oficina seguiran a los jefes de oficina
consular de carrera en el orden de precedencia en su respectiva categoria, segun el orden y las
normas establecidas en los parrafos anteriores.

Dentro del tema de consulado honorario, cabe mencionar que existe el Cuerpo Consular de
Puerto Rico, desde el Siglo XVII1, comienzan a establecerse en Puerto Rico representaciones
consulares. Ya en el Siglo XIX, motivado principalmente por una creciente inmigracion
europea, y el creciente auge de la actividad comercial de la Isla, se establecieron nuevas
representaciones consulares de paises como Alemania, Estados Unidos, Francia, México y
Holanda, en las principales ciudades portuarias de Puerto Rico como San Juan, Ponce,
Arecibo, Aguadillay Mayaguez. Para mediados del Siglo XX, la situacion politica, geogréfica
y estratégica de Puerto Rico y el creciente auge de la actividad comercial, fomentan la apertura
de nuevas representaciones consulares contando con la representacion de mas de veinte paises
donde esta incluido El Salvador. Hoy dia 31 paises tienen oficinas consulares, con cénsules
acreditados ante el Departamento de Estado de los Estados Unidos de Ameérica al frente de
cada una de estas representaciones. Con el fin de crear una Institucion que adelantara los
intereses comunes de los consules, como jefes de mision, al frente de las oficinas consulares

en la jurisdiccion de Puerto Rico, en 1954 se establecid el Cuerpo Consular de Puerto Rico.

2.3 Marco Tedrico

2.3.1 Justificacidon econémica

El pais necesita implementar lo que se conoce como diplomacia comercial, el cual es
basicamente la busqueda de oportunidades econdémicas a través de misiones diplomaticas las
cuales son las embajadas y consulados, o de ferias en las cuales se puede identificar estas
oportunidades. Entiéndase por oportunidades econémicas como la atraccion de inversion

extranjera, o de identificar mercados en los cuales los productos salvadorefios podrian triunfar.

Por este medio también se puede fomentar la marca pais, o promocionar el turismo al lugar,
el cual constituye también una actividad econdémica que trae consigo un crecimiento
econdmico, fomenta el empleo y trae el ingreso de divisas extranjeras. Este ingreso de divisas

es muy importante a la hora de comercializar de manera internacional, la cual se le conoce
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como balanza de pago, La balanza de pagos es un documento contable en el que se registran
operaciones comerciales, de servicios y de movimientos de capitales de un pais con el exterior.
Si un pais compra mas de lo que debe se le conoce como déficit en la balanza comercial, si
por el contrario vende mas de lo que compra, se le conoce como superavit. Tener un superavit
implica una relacién economica favorable para El Salvador, por lo que mantener o aumentar
ese beneficio econdmico es clave para el crecimiento del pais, y si se tiene déficit, el buscar

como solucionarlo es clave para solucionar los problemas financieros del pais.

De no hacerlo el pais de manera financiera tendra que recurrir a diferentes tacticas para poder
suplir esta necesidad de pagar, como lo puede hacer a través del préstamo o subir impuestos,
aungue ninguna de estas es buena para un pais, y menos para El Salvador que ya tiene una
deuda externa de méas del 80% Datos Macro. (2022, 29 marzo), dado a que necesita de estas
divisas extranjeras para seguir comprando las materias o productos que el pais necesita para

crecer o subsistir, de modo que si no tiene estas divisas no puede comprar estos productos.

Seguln datos del Banco Central de Reserva Durante el 2021, la relacion comercial entre El
Salvador y Puerto Rico, asciende a USD $35.2 millones, donde las exportaciones fueron de
USD$27.9 millones y las importaciones USD$7.3 millones. Banco Central de Reserva de El
Salvador. (2022, 18 febrero) Aqui se ve que las exportaciones son por mucho mayores que la
importaciones, esto se traduce en un beneficio econdmico para El Salvador, dado a que
ingresen mas divisas de las que salen, y esto sin contar con una presencia comercial tan grande,
por lo que es natural asumir que si se incrementara el esfuerzo a la hora de comercial con
Puerto Rico ya sea a través de un acercamiento comercial, o de un intento de facilitar la
diplomacia comercial a través de un consulado. Tendria un efecto muy positivo en la

economia con incremento de ingreso en las divisas extranjeras.

Como una oportunidad econdmica que muchos analizan como una actividad importante en la
economia salvadorefia que ha traido consigo desarrollo se mencionan las remesas. Segun
CNN “El flujo de las remesas familiares sigue creciendo en El Salvador.” Este dato es tomado
segun un estudio hecho en enero del afio 2021, esto quiere decir que El Salvador es un pais
altamente dependiente de las remesas y que muchas de las familias que residen en él, se
sostienen por medio de este ingreso. Por ende es prioritario para el pais a través de las
embajadas y consulados mantener una vinculacién con las personas con sus seres queridos y
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asesorarlos a la hora de enviar dinero a sus familias a El Salvador, el aumento de esto hace

que el pais persiga mas ingresos, y las familias puedan sustentarse de estos.

Ese flujo anual de remesas se volvio una base fundamental para la reconstruccion de un pais
que quedo devastado ante doce afios de guerra civil, por lo que apoyd para que la economia si
bien no mejorara, encontrara una estabilidad momentanea ya que debido a las variaciones en
la economia a lo largo de los afios, ya que segin CNN Las remesas representan un pilar
importante para la economia salvadorefia. Solo en 2018 alcanzaron el 20.3% del Producto
Interno Bruto, de acuerdo con el BCR. Banco Central de Reserva de El Salvador. (2022, 18

febrero)

Por lo que a pesar de los impactos que la economia ha tenido a nivel mundial, las remesas que

anualmente se reciben son apoyo fundamental en la economia nacional.

Una mejora en las relaciones consulares se pueden también traducir en un incremento tanto
en el comercio, como en el turismo por ambos a la hora de establecer una agencia consular,
esta utilizacion de los consulados o relaciones exteriores se le conoce como Diplomacia
econdmica, en el caso de El Salvador se conoce mas como diplomacia comercial, Oliver Naray
la define como una actividad desarrollada por representantes de un Estado con status
diplomatico con el objetivo de promover los negocios entre su pais y el pais el que se
encuentran destinados Naray, Olivier (2008) por lo que para resumir es el intento del estado
para internacionalizar las empresas, instituciones y mejorar los lazos entre ambos. Esto es una
variable en la investigacion, porque una mejora o una disminucion del comercio entre ambas
partes se podria ver altamente influenciada por como El Salvador promueve la diplomacia
comercial. Un incremento indica que hay una relacion comercial saludable y que podria
mejorarse, una disminucién indica una pérdida para el pais, y esta tiene muchas razones de

ser, pero sin una presencia consular/comercial es muy dificil saber el porqué.
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2.3.2 Justificacion politico migratorio

La Ley de Inmigracion de 1990 autorizé la creacion de TPS (Temporary protected status) en
espafol se conoce como Estatus de Proteccion Temporal. EI Congreso de los Estados Unidos
designd a EIl Salvador como el primer pais cuyos nacionales pudieran solicitar, una decision
basada en la guerra civil que vivia El Salvador en ese momento. Este nuevo estatus incluyé
importantes limitaciones: las personas que solicitaron TPS tenian que estar ya en los Estados
Unidos, no pudieron solicitar este beneficio personas que se encontraban fuera del territorio
estadounidense. Un solicitante también tenia que cumplir con los siguientes requisitos:
residencia continuada en los Estados Unidos, sin condenas por delitos graves, no méas de dos
delitos menores cometidos en los Estados Unidos, no deben suponer una amenaza a la
seguridad nacional y la persona tenia que registrarse y volver a solicitarlo para renovar su

estatus durante un plazo estipulado.

Hay salvadorefios viviendo en Puerto Rico bajo la calidad del TPS, de acuerdo al Servicio de
Ciudadania e Inmigracion de Estados Unidos un pais puede ser designado con el Estatus de
Proteccion Temporal cuando las condiciones en ese pais impidan temporalmente que sus
nacionales regresen con seguridad o bajo ciertas circunstancias a su territorio, cuando el pais
no pueda manejar adecuadamente la devolucién de sus nacionales y Puerto Rico ya que es un

Estado libre asociado de Estados Unidos pueden usarlos dentro de la isla.

Es importante destacar que, el TPS sélo se otorga si es consistente con los intereses nacionales
de los Estados Unidos y se diferencia de la condicion de refugiado o asilo, dado que el TPS
se otorga con base a las condiciones del pais y no a situaciones individuales. La Unica manera
en que los titulares de TPS pueden ser ajustados a la residencia permanente legal es a través
de un voto de mayoria cualificada en el Senado (involucrando a 3/5 de todos los senadores),
dada la Ley de Inmigracion y Nacionalidad (INA) para TPS. La primera designacién de TPS
para los salvadorefios expir6 en 1992, pero después de 12 afios de guerra civil, las condiciones
del pais no cambiaron y la economia debilitada no se recupero. Los titulares de los TPS
recibieron, por lo tanto, otra forma de alivio temporal, la Deferred Enforcement Departure
(DED), que dur6 hasta 1995. En enero de 2001 El Salvador sufri6 dos terremotos mortales, lo

que llevd al gobierno de los Estados Unidos a designar a El Salvador para TPS.
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A pesar de que los salvadorefios y los hondurefios han mantenido el estatus de TPS durante
casi dos décadas, poco se sabe sobre sus experiencias. Esto se debe en parte a la falta de datos
disponibles sobre esta poblacion. Sin embargo, algunas investigaciones existentes sefialan los
beneficios de este estatus, en particular la proteccion contra la deportacion. Las
investigaciones han demostrado que la amenaza de deportacion tiene consecuencias
importantes para los inmigrantes y sus familias, que van desde alteraciones en las rutinas
cotidianas, salarios bajos y explotacién laboral, inestabilidad econémica, disminucién de la
salud mental y fisica, disminucion del logro educativo y desarrollo cognitivo de los nifios;

separaciones familiares indefinidas.

Un estimado de 290.000 salvadorefios ya presentes en los Estados Unidos se les concedi6 el
TPS, pero segun las estimaciones este nimero se reduce aproximadamente a 204.000 en 2015.

“El TPS otorga a los inmigrantes acceso a un numero de seguro social y un permiso
de trabajo, que les permite obtener licencias de conducir y otras licencias reguladas
por el estado, con acceso a trabajos con minima movilidad y participar en instituciones

sociales y organizaciones civicas”.
Centro de Investigacion Migratoria(Mayo 2017, p3).

2.3.3 Ruptura familiar

El Salvador ha sido ejemplo de paises latinoamericanos con grandes indices de migracion al
exterior. Sus habitantes buscan espacios de destino con nuevas oportunidades, fuentes de
trabajo, mejor educacion y salud, asi como incrementar la calidad de vida, que les brinde
seguridad y estabilidad para sus seres queridos. No obstante, persiste un grave problema, la

fragmentacion familiar.

La cantidad de salvadorefios viviendo en el extranjero, se observa la tendencia en los Gltimos
arios respecto a la cantidad de salvadorefios y su destino una vez se toma la decision de emigrar
al exterior, en este caso se cita al resumen ejecutivo de la CEPAL migrantes salvadorefios en

el exterior: Tendencia, Perfiles y métodos de estimacion, el cual dice lo siguiente
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“En términos generales, se observa que la poblacion de salvadorefios en el exterior ha
crecido entre 2000 y 2010, pasando de una estimacién minima de 867 mil a 1,2
millones respectivamente. En términos relativos, y durante el mismo periodo, la
proporcion de emigrantes salvadorefios sobre el total de la poblacion nacional ha
crecido de un 15 a un 20 por ciento aproximadamente, de las cifras mas elevadas en la
region” CEPAL. (2013, diciembre, pag2)

Esta es una tendencia que hasta el dia de hoy no ha disminuido, sino que ha ido en aumento
conforme el tiempo. Por lo que se asume que al incrementar la inmigracion, también lo hara

la cantidad de salvadorefios que residen en Puerto Rico.

El Consulado Honorario de El Salvador en Puerto Rico ha compartido un programa que ofrece
el Departamento de Estado de Estados Unidos Ilamado Programa de menores

centroamericanos (CAM).

La Direccion de Poblacion, Refugiados y Migracion (PRM) del Departamento de Estado de
los Estados Unidos y el Servicio de Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS)
del Departamento de Seguridad Nacional establecieron conjuntamente el Programa de
menores centroamericanos (CAM) en diciembre de 2014 para ofrecer a ciertos menores en El

Salvador, Guatemala y Honduras.

Este programa brinda alojamiento para menores de edad que llegan a los Estados Unidos sin
sus padres; Este programa cuenta con dos fases, Durante la fase uno, no se aceptan solicitudes
nuevas. Solo se consideraran para su reapertura los casos de quienes presentaron solicitudes
anteriormente en el afio 2018 y que se cerraron antes de que el menor participara en una
entrevista de condicion de refugiado con el USCIS. Conforme a la version anterior del
Programa CAM, los progenitores que reunian los requisitos podian presentar una solicitud
para los hijos que reunian los requisitos y que quedaban comprendidos dentro de las siguientes

condiciones:

Los padres del menor
-Residente Legal Permanente

-Estatus de Proteccion Temporal
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-Permiso de Entrada Condicional
-Accion Diferida
-Salida Obligada Diferida
-Retencidn de Expulsion

El menor de edad

-Ser hijo (hijo biologico, hijastro o hijo adoptado legalmente) del progenitor que reunia
los requisitos,

-No estar casado
-Tener menos de 21 afios de edad.

-Ser nacional de El Salvador, Guatemala u Honduras.

En la fase dos, una vez iniciada la tramitacion de los casos cerrados anteriormente, el
programa empezara a aceptar solicitudes nuevas. En esta pagina web se publicara, a medida
que esté disponible, informacion detallada sobre el procedimiento de solicitud y toda otra
posible categoria de admisibilidad adicional. (Departamento de Estado de Estados Unidos,
2021)

2.3.4 Marca pais

El autor y consultor de politicas publicas, britanico, Simon Anholt en 2008, comentd lo

siguiente al respecto al término marca pais:

La combinacion de los términos “marca” y “pais” tiene mucha resonancia porque
conlleva una verdad importante: que la imagen de un lugar es fundamental para su
progreso y prosperidad. Ese es el argumento de fondo. Hoy en dia el mundo es solo
un gran mercado. El rapido avance de la globalizacién ha hecho que cada pais, ciudad
y region deban competir entre si para llevarse una tajada de las transacciones
comerciales, sociales, politicas y culturales que se realizan en el mundo. En un entorno
asi, como en cualquier mercado atestado, la imagen de marca se convierte en un factor
esencial: es el atajo para llegar a una decision informada. El efecto de la imagen pais
es evidente. Una de sus teorias estriba en que el término marca pais estriba en 6 areas
o0 rubros. Anholt, S. (2021, 24 september)

Imagen No 2
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6. EXPORTACION 2

5 CULTURA 3.
Y PATRIMONIO

Fuente:Aubane Marquer. (2020, Octubre)
Hexagono de la marca pais basado en The Nation Brand Hexagon (2000) de Simon

Anholt

Por otra parte existen otras definiciones por personas de gran nombre para definir este concepto
que muchas veces puede ser malinterpretado o ser dificil de comprender. Por lo que Lina Maria

Echeverria Cafas, fundadora y directora de Pais Marca OBS comento:

Marca pais es una estrategia para capitalizar la reputacion del pais en mercados
internacionales. Generalmente se confunde con una campafia de promocion turistica.
La marca pais es una propuesta de valor de lo que ofrece un pais a visitantes e
inversionistas. Tiene tres dimensiones: turismo, exportaciones e inversion extranjera
directa. EI término marca pais o country brand nace de la necesidad de los sectores
empresariales y los gobiernos por generar una identidad propia frente a los mercados
internacionales. La estrategia de posicionamiento de un pais en particular se enmarca
en el objetivo de capitalizar el origen de los productos, las empresas y las personas en

los mercados globales.
Lina Maria Echeverri Cafias, . (2016)

Extrapolando esto al trabajo de investigacion, el ministerio de relaciones exteriores disefiara
la estrategia e ira después proyectada por el tentativo consulado general o agencia consular.
2.3.5 Coyuntura Social.

El Salvador viene sufriendo violencia desde la década de los setenta y ochenta, ya que ha
vivido guerras civiles que dejé cientos de muertos y dafios y esto causé que muchos
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salvadorefios emigraron a Estados Unidos, Al llegar a las ciudades norteamericanas,
especialmente en California, empezaron a organizarse en pandillas con afiliacion étnica, a fin
de defenderse del dominio racial por parte de otras pandillas existentes en el “vecindario”. En
la medida que muchos de sus miembros fueron siendo encarcelados por la comision de
diversos delitos, se fueron socializando en la cultura pandilleril presente en el sistema

carcelario norteamericano.

Al final del conflicto armado interno en El Salvador (1981-1992) no solo hay una repatriacion
voluntaria de los salvadorefios a su pais de origen, sino también se inicia una politica de
deportaciones masivas, en la cual se incluian muchos pandilleros con antecedentes criminales.
Estos pandilleros traen a El Salvador la cultura pandilleril, que encuentra un terreno fértil en
jévenes socializados en la guerra y la violencia. El problema se torn6 transnacional cuando
muchos de los pandilleros deportados decidieron regresar ilegalmente a los EEUU y en su
paso por los paises de transito fueron difundiendo su cultura pandilleril, generando que
surgieran pandillas en esos paises. Es por eso que en El Salvador se multiplicé la violencia,
ademas que al retornar en la década de los noventa e inicios del 2000 el gobierno no pudo
hacer nada, ya que los pandilleros gozaban los mismos derechos que todos. Fue hasta el afio

2017 que las pandillas fueron declaradas como grupos terroristas.

A los gobiernos de El Salvador les ha sido dificil frenar esta violencia hasta el punto que han
probado hacer treguas y la violencia no disminuye, al igual que el gobierno actual de El

Salvador ha implementado un plan de control territorial.

En Puerto Rico se ha visto un incremento de violencia en el afio 2021 de un 18.1% mas que
el afio 2020, pero en comparacion a El Salvador, el pais centroamericano sigue teniendo tasas
altas de asesinatos y desapariciones. ( Small Wars Journal, 2017)

Importancia de vinculacién en el exterior

Como ya se observo con anterioridad, el promover una marca pais permite conocer lo que
tiene un pais para ofrecer y en lo estriba su identidad como nacion. Por lo que se analiza que
mantener un vinculo o lazo con otros paises es importante para que inversores vengan al pais

a querer invertir y con ello, que exista un crecimiento econémico, a partir de lo comercial. Y
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ademas atraer mas inversores de otras partes del mundo para la elaboracion de proyectos que

sean beneficiosos para todos los involucrados.

Se debe mantener en mente igualmente, que la vinculacion en el exterior es relevante pues
permite obtener ayuda humanitaria, cooperacion internacional en caso de algun imprevisto o
hecho que afecte la paz y la seguridad mundial. Ademas ayuda a fortalecer relaciones entre

Estados, como por ejemplo en las &reas consulares, comerciales, econémicas, etc.

Si se observa desde otro enfoque, se destaca mencionar que el mantener vinculos en el
exterior, ayuda en la manera que muchos salvadorefios residiendo en el extranjeros envian
remesas a sus familiares en El Salvador, por lo que esto ayuda a la economia, por citar un
ejemplo. Otro ejemplo seria, el consul honorario en Puerto Rico es salvadorefio, por lo que

actualmente ayuda a sus nacionales en los diferentes tramites que necesitan.
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2.4 Marco Conceptual

Canal de la Mona: El punto més cercano entre Puerto Rico, y Republica Dominicana que

abarca unos 100 km.

Imagen No 3

E.U.A

MAR CARIBE ANTILLAS
MENORES ©)

Nicaragua Colambia

Funete: Imagen sacada de (Sociedad dominicana de geologia, 2010)

Comercio: Se denomina comercio a la actividad econdémica gque consiste en la transferencia

e intercambio de bienes y servicios entre personas o entre otras entidades en la economia.

Cénsul:Consul es un cargo que recibe un funcionario o titular de una oficina consular por
parte del Estado para ejercer una funcion consular en el extranjero, Es un funcionario del
servicio exterior de un pais, de caracter no politico, da informacion y propaganda

administrada, aduanas, notarial y registro politico.

Cuerpo consular: Conjunto de cénsules de todo orden que ejercen sus funciones en un mismo

Estado. EI mas antiguo de ellos ejerce como decano.

Déficit: Describe la situacion en la cual los gastos realizados por el Estado superan a los

ingresos no financieros, en un determinado periodo (normalmente un afo).

Diplomacia: La diplomacia es una profesion cuyo objetivo es representar y velar por los

intereses de un Estado y de su nacion en relacién a otro Estado u organismo internacional

Estado Libre Asociado: El Estado libre asociado o mancomunidad (Commonwealth, en
inglés) es la forma de gobierno de los territorios estadounidenses de Puerto Rico y de las Islas

Marianas del Norte. Antes de alcanzar su independencia, la Mancomunidad de Filipinas
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también constituy6 un Estado libre asociado de los Estados Unidos. Esto significa que Puerto
Rico no cuenta con todos los derechos estatales, que un Estado de Los Estados Unidos cuenta,

solo tiene un representante en el congreso, y este no cuenta con ningun tipo de voto.

La Isla Espafiola: Es la isla que acoge a dos estados soberanos, la Republica Dominicana y
Haiti. Situada entre las islas de Cuba y Jamaica, al oeste, y la de Puerto Rico.

Imagen No 4

Eu.A

Las Bahamas ATLANTICO
= nassau

" Turcasy

Habana <
= Subs _ Caicos

CCCCCCCC

Fuente:Imagen sacada de (Sociedad dominicana de geologia, 2010)

Oficina consular: Local donde la representacion consular desempefia las funciones publicas

encomendadas a su titular.

Superavit: Se conoce a lo que excede en el haber después de satisfacer todas las obligaciones.
Constituye la diferencia positiva de los ingresos sobre los gastos (egresos) en una organizacion

durante un periodo determinado

Temporary Status Protection: El Secretario del Departamento de Seguridad Nacional
(DHS) puede designar un pais extranjero al Estatus de Proteccion Temporal (TPS) debido a
condiciones en dicho pais que impiden a los ciudadanos del pais regresar a su pais
temporalmente de manera segura. USCIS podria otorgar TPS a los nacionales elegibles de
ciertos paises (0 partes de estos) que ya estan en Estados Unidos. Las personas elegibles que
no tienen nacionalidad y cuya Gltima residencia fue el pais designado, también podrian obtener
TPS.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es sobre las relaciones consulares y econdémicas con Puerto Rico,
en el capitulo 1 puede encontrar varios analisis respecto a la historia de El Salvador, la razén
por la que se hace la investigacion, es porque Puerto Rico puede ser un lugar para la
inauguracion de una oficina consular, el trabajo a llegado a la conclusion de que hay
oportunidades econémicas que se estan perdiendo, de personas que no reciben atencién

consular adecuada en la isla, y que es indispensable para ellos.

En el capitulo 2 se encontrard una problemética de como esto ocurrio, porque dejar esto sin

atender es grave, y cOmo se podria abordar este problema para poder solucionarlo.

3.1 Enfoque y tipo de investigacion: Mixto

El trabajo que se realizo tiene un enfoque de investigacion mixto, es decir, una combinacion

del enfogue cuantitativo y cualitativo.

En la investigacion al consulado de El Salvador en Puerto Rico se ha utilizado bastante la
estadisticas y encuestas, con lo que se ha podido comparar y analizar los aspectos y calidad
del consulado honorario. Por otra parte, también se ha podido recopilar y analizar datos no
numericos para comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre
experiencias vividas, emociones 0 comportamientos, con los significados que las personas les
atribuye, dentro de esto ya se cuenta con entrevistas, grupos focales e historia. La principal
ventaja de la investigacion cualitativa es que es un método de investigacion flexible, ya que
se puede ajustar para desarrollar nuevos conocimientos. Ademas, puede realizarse con
pequefias muestras de poblacion, ya que se cuenta con poca poblacion salvadorefia viviendo

en la isla.
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Caracteristicas:
- Uso de estadisticas.
- Mide fenomenos.
- Prueba hipotesis y teoria.

Proceso:
- Deductivo
Cualitativo - Secuancial
- Probatorio
- Analaizarla realidad objetiva

Bondades:
-Generalizacion de resultados.
- Control sobre fenomenos.

- Precision.

Enfoque de investigacion sobre relaciones Mixt Combiancion del enfoque cualitativoy
El Salvador - Puerto Rico Himto cuantitativo.

Caracteristicas:
- Plantamientosmas abiertos quevan
enfocandose.

- Significados extraidos de datos.

- Hay fundamentosno basados en
estadisticas.

Proceso:
- Inductivo
Cuantitativo - Becurrente
- Analiza miltiples realidades subjetivas
- No tiene secuencia lineal

Bondades:
- Profundidad de significados
- Amplitud
- Riqueza interpretativa
- Contextualiza el fendmeno




3.2 Sujetos y objetos de estudio

e Representatividad sobre la poblacion salvadorefia en Puerto Rico. (Consulado)
e Definir poblacion de estudio
e Describir las técnicas utilizadas

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion corresponden a la metodologia y no al método.

Las técnicas son los recursos de que dispone el investigador para su trabajo. Las técnicas

necesitan los instrumentos para su realizacion.

En lo referente a las técnicas de investigacion, se puede manifestar que, son las diferentes

formas en que una investigacion puede llevarse a cabo.

En este caso en la investigacion se utilizara la encuesta y la entrevista como instrumentos de
investigacion. La encuesta dara la opinidn de las personas que residen en Puerto Rico respecto
a la situacion en el consulado, si el servicio es bueno, o no, porque se siente asi, si saben de
algunas experiencia con otros consulados de otros paises que ellos hayan escuchado o visto.
Y la entrevista permite tener el punto de vista de en este caso, expertos en temas de comercio
internacional, o de la situacién actual del consulado, que se esta haciendo bien, que se esta
haciendo mal, si se esta perdiendo alguna oportunidad al solo ser un consulado honorario, sera

mejor que sea una agencia general.

La encuesta serd realizada a través de internet con correos de los salvadorefios que residen en
Puerto Rico, se cuenta con una base de datos de alrededor de 150 personas. La boleta con las

preguntas se encontrara en los anexos del trabajo.
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3.4 Categorias y subcategorias de analisis

El Taller de Investigacion durante todo su curso, se ha enfocado principalmente en el area
académica, uno de sus objetivos serd aportar ideas generales o especificas, que ademas son de

caracter innovador para ser implementadas en el area diplomatica y consular.

Es decir se podrian tomar ideas como por ejemplo el extender los servicios que actualmente
se prestan en el actual consulado honorario o aumentar el personal administrativo para que los

procesos que soliciten los salvadorefios sean mas agiles.

Al final son acciones que pueden beneficiar a los salvadorefios en Puerto Rico y que se podria
analizar el consulado como una ventana para potenciar el comercio de ambos paises y mejorar

sus realidades en las que se encuentran actualmente.
3.5 Linea de investigacion

Se estd realizando esta investigacion como parte del Taller de Investigacion que la
Universidad Evangélica de El Salvador. Lo cual es requerido primordialmente para poder

optar al titulo de licenciatura en Relaciones y Negocios Internacionales.
3.6 Supuestos Teoricos de andlisis, técnicas e instrumentos

La creacion de un consulado general o agencia consular de El Salvador en Puerto Rico serviria

como un potenciador para el comercio entre ambos paises.

Poseer bastante comercio tendria un efecto positivo, atraeria turismo y de igual manera

inversores, lo que aportaria a las economias de los Estados y su desarrollo.

Una mejora que sea considerablemente alta en el comercio representaria una ventana para

elevar la economia de ambos Estados y por ende su situacién actual.

Una Agencia Consular ayudaria a gestionar de una forma mas réapida los procesos o tramites
que los salvadorerfios lleguen a necesitar, como solicitud y entrega de DUI, pasaportes, partidas

de nacimiento, partidas de defuncion, etc.
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3.7 Procesamiento de analisis de la informacion

El tema, dado a que cuenta con una investigacion mixta se dividira en 2 formas de
procesamiento y analisis de la informacidn, la primera que va relacionado con la encuesta a
los usuarios comenzara con la recoleccién de encuestas una vez estas hayan sido contestadas,
después de esto se empezara el procesamiento de datos contando el nimero de encuestas
contestadas y la respuesta a cada pregunta serd enumerada, para poder tener un total de la
cantidad de respuestas que fueron dadas, se sacard una media del total de respuestas dadas, y
una moda también del nimero de respuestas entregadas. Como ultimo parte de la recoleccion
y analisis de la informacion se publicara en cada uno la respuesta mas dada y se analizarg, a
qué se debid la respuesta de los usuarios, y que significa esta respuesta para la investigacion
que se realiza, conforme a lo presentado en lo capitulos anteriores y las hipotesis de

investigacion.

En el caso de la entrevista con profesionales, se tomard una grabacion de la reunién y se
tomara toda aquella informacion que pueda tener un impacto en la investigacion, de lo que se
diga, se hara un andlisis, y de esto se sacara una conclusion comparandolo con la hipotesis de
investigacion y las recomendaciones para el consulado. También mencionar que el resultado

de las encuestas influenciara en las conclusiones que se saquen de las entrevistas.
3.8 Estrategias de utilizacion de resultado

En esta parte de la investigacién, después de haber hecho el procesamiento de analisis de la
informacién lo que se buscara es crear y plantear soluciones a partir de las respuestas ya

obtenidas.

Por ejemplo, en el cuestionario realizado a las personas salvadorefias residentes en Puerto
Rico se ha planteado la pregunta: ¢ Qué servicio le gustaria que el consulado brindara en Puerto
Rico? Se tabularon las respuestas obtenidas y se buscara hacer una propuestas al actual
Consulado Honorario o a una futura Agencia Consular para que se expandan los servicios que
mas demanda exista por parte de los salvadorefios en la isla. Como lo puede ser el tramite de
la obtencidn de pasaporte y DUI, ya que por el momento es un tramite que tiene que pasar por

el Consulado General en Miami.
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Dentro de este mismo cuestionario hacia los salvadorefios residentes en Puerto Rico se
encuentra la interrogante: ¢ Qué tan accesible le es llegar al consulado honorario salvadorefio?
Dificil del 1 al 5 Accesible. Después de analizar las respuestas de esta pregunta se podra tomar
una decision y plantear otra propuesta al consulado honorario o a la agencia consular, como
puede ser mejorar la ubicacion de las instalaciones y se cambia a una mas viable y estratégica,
en caso de obtener una respuesta negativa, para la comodidad de los salvadorefios de realizar

sus tramites requeridos.

Por lo que se ha observado en los ejemplos anteriores, se buscard brindar propuestas al
consulado honorario 0 agencia consular para mejorar en sus servicios y en cuanto a los
profesionales entrevistados en modalidad virtual, de acorde a lo que ellos han expresado hacer
propuestas para que el consulado o la agencia consular sea un elemento esencial para el
desarrollo del comercio y de igual manera la identificacion de potenciales oportunidades que

sirvan para potenciar el comercio y economia de ambos Estados.

3.9 Presupuesto
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Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Total
mes
Papeleria $20 $0 $0 $20 $0 $0 $0 $0 $40
Alimentacion $120 $120 $120 | $120 | $120 | $120 | $120 | $175 | $1,015
Transporte $100 $100 $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $100 | $800
Costo de $35 $35 $35 $35 $35 $35 $35 $35 $280
Telecomunicacio
nes
Equipo de $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $80
Bioseguridad
Visita de campo $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 | $420 | %420
Total $285 $265 $265 | $285 | $265 | $265 | $265 | $740 | $2,635
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3.10Matriz de congruencia

MATRIZ DE CONGRUENCIA

PROBLEMA PREGUNTA | PREGUNTAS OBIETIVO OBJETIVOS MARCO HIPOTESIS METODOLOGIA VARIABLES
GENERAL ESPECIFICAS GENERAL ESPECIFICOS TEQRICO

(Como Analizar el | Determinar factores | La instalacion Explicativa Dependiente:

podemos hacer | ;Ayudard a la | funcionamiento del | para la ampliacion de | de un | Hipotesis Explicativa: Deficiente  servicio

para que los | mejora contratar | actual  consulado || los servicios | consulado El consulado honorario consular
(Qué  incidencia servicios mias personal? honorario, y los | consulares general de El Salvador en Independiente:Falta
téndria la creacion consulares y las factores aportara Puerlo  Rico tiene de interés por parte
de un Consulado | relaciones relacionados con el mejora en la | limitada capacidad y del Gobierna
General en Puerto comerciales servicio consular y relacion feeusDs Pa“’_P“’Sl“r ol Variable
Rico, en los | Mejoren? oportunidades e | Comparar — servicios | consular —y z?n':;?dﬁ?;ﬂl:fmli: intervinientes: Que
servicios consulares CO"PPW de | megocios - enire || que se offecen en ?l comercial con que reside en Puerto un consulado
y n ol equipo? ambos paises. consulado  honorario | P.R. Rico, lo que incide en la Honorario v no un
fortalecimiento  de en Puerto Rico, con obtencion de ¥

. . consulado general.

las relaciones los que se ofrecen en oportunidades

comerciales entre El
Salvador Y Puerto
Rico?

(Completar el
registro de
salvadorefios?

(Ampliar la
infraestructura y
contratar
personal
capacitado?
(consular)

un consulado general
de El Salvador en
comunidades vecinas
como Republica
Dominicana y Cuba.

Comparar  servicios
que se ofrecen en el
consulado  honorario
en Puerto Rico, con
los que se ofrecen en
un consulado general
de El Salvador en
comunidades vecinas
como Republica
Dominicana y Cuba.

econdmicas y exista un
crecimiento del turismo
entre ambas partes.

Hipotesis deductiva:

Los Servicios
Consulares que
requieren los
salvadorefios

radicados en Puerto
Rico se ven
limitados por los
£5Casos recursos
economicos,

juridicos y humanos
que el consulado
tiene, pero si sube de
mvel a Agencia
Consular las
necesidades de los
salvadorefios serian
atendidas

adecuadamente  ya
que se tendrian
facultades juridicas,
recursos economicos
y juridicos para
todos los tramites
solicitados

Deductiva

Dependiente:
Servicios consulares
limitados
Independiente:
Escasos  recursos
econdmicos,
juridicos y
humanos.
Interviniente:
Consulador
honorario y oficina
consular.
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3.11 Cronograma De Tesis

Actividades Febrer | Marzo | Abril Mayo |[Junio [Julio [ Agost
0 0
Seman | Seman | Semana | Semana | Seman | Seman | Seman
a a a a a
U234 (20234 (14234 (12(34(1234[142341234

1.Sesionesde [ X X XI X | XXX X [ XXX X [ XX XX |[XXXXXXXXXX XX

grupoy

asesor de tesis

2. Perfil de XX XX XXXX| X |X X X

Ilamadas para

entrevistas

3. Encuestas XXX X[ XXX X |XX

4.Recopilacié XXX X[ XXXX[XXXX|[XX X

n de datos e

informacion.

5.Avancede [ X X X X | XXX X [X X X x [X X X X

anteproyecto

6.Correccion X | X x| X X X | X X X

de

observaciones

y Errores.

7. Andlisis de X X X X

informacioén

8.Elaboracion X X| X

de
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conclusiones y
recomendacio
nes

Hora Por mes | 13 15 18 18 7 12 9

Horas Totales | 105

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Con la finalidad de reforzar y obtener informacion que apoye los objetivos y conclusiones del
taller de investigacion, se ha utilizado como instrumentos la entrevista y la encuesta. Para
tener conocimiento sobre la experiencia de las personas, con respecto al Consulado Honorario
de EI Salvador en Puerto Rico y sus trdmites, se ha realizado encuesta, algunas interrogantes
de opcién multiple y otras preguntas abiertas, por medio de modalidad virtual. Estas encuestas
fueron creadas con la plataforma Google Form, posterior a eso se envid link a las personas
mediante sus correos electrénicos, que se obtuvieron por medio de la base de datos que se

posee, de salvadorefios residiendo en Puerto Rico.

La encuesta estuvo disponible en internet aproximadamente 3 meses, dentro de ese tiempo se
obtuvieron 19 respuestas, es decir, 19 personas respondieron el cuestionario que servira para
determinar qué tan efectivo e inmediato son los trdmites consulares que se brindan

actualmente para finalmente analizar si se necesita la apertura de una agencia consular.

En el siguiente apartado del presente trabajo de investigacion, se explicara de una manera
profunda el proposito que tiene cada una de las preguntas que contenia el cuestionario,
ordenadamente con su numeral y se presentaran grafico de barras y grafico de pastel, en los
cuales se reflejaran el porcentaje de las respuestas en comparacion de las otras opciones que

componian cada pregunta y finalmente se procederéa a la discusion de resultados.

4.1 Andlisis inferencial

El analisis inferencial comparara la informacion obtenida de la encuesta transmitida a los

ciudadanos salvadorefios que residen en la isla de Puerto Rico, cada pregunta que hayan
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contestado se extraera el dato que mayor se repitio por pregunta. Dependiendo de la pregunta

asi sera cada una de las conclusiones que se extraigan.

PRIMERA PREGUNTA

¢Por qué medio conocié el Consulado Honorario salvadorefio en Puerto Rico?
WhatsApp, Facebook, Pagina web, Algun conocido me comento.

Si el dato que mayor se repite esta relacionado con una de las herramientas de internet
(Facebook, WhatsApp, y pagina web) se puede concluir, que los salvadorefios entrevistados
solo se enteraron de la existencia de la pagina por trabajo de los algoritmos de cada
correspondiente pégina web, y no por un vinculo entre ellos y el pais manifestado por su

conocimiento del consulado.

Si la mayoria contesta que alguien comento de su existencia, indicaria que efectivamente entre
los salvadorerfios residentes en la isla se encuentra en un mayor contacto entre ellos debido a
aquellos que tienen en comun (ser salvadorefios residiendo en Puerto Rico) concluyendo de
que una de las tantas funciones que hace el consulado pese a que es honorario las realiza de

una manera correcta.
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¢Por que medio conocié el consulado honorario salvadoreno en Puerto Rico?
19 respuestas

@ Whatsapp

@ Facebook

@ Pagina web

@ Algin conocido me comentd

LA SEGUNDA PREGUNTA
¢Se ha comunicado con el Consulado Honorario de El Salvador en Puerto Rico?
Sio No

En esta pregunta se refuerza de nuevo lo concluido en la primera, un consulado no solo debe
de ser conocido por aquellos que requieran uno de sus servicios, sino que debe de ser un

organismo que cree unidad en la comunidad salvadorefia residente en el exterior.

Si la mayoria responde a la pregunta en cuestion que si indicaria que cuentan con una relacion
ya sea reciente 0 mas vieja entre ellos y el consulado, por lo que seria l6gico concluir que
también conocen o han intercambiado con otros salvadorefios en la isla, lo cual seria un factor.
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:Se ha comunicado con el consulado honorario de El Salvador en Puerto Rico?
19 respuestas

® sSi
& Mo

TERCERA PREGUNTA
¢ QuEé tipo de servicio solicit6 al Consulado?

Solicitar informacion, Renovacion de pasaporte, Recepcién de solicitudes (DUI, AFP,

partidas de nacimiento o defuncidn)

Esta tercera pregunta busca identificar cual es el servicio que mas se solicita en el consulado,
busca saber cual, dependiendo que lo conteste validara mas 6 las hipétesis, debido a que hay
algunos trabajos que el consulado por su naturaleza de honorario como tal no puede realizar,
tales como pueden ser AFP, y otros que si puede realizar pero solo a través de una solicitud
con el Consulado General en Miami, como lo es la emision de pasaporte, por lo que el segundo

justificaria mas fuerte el hecho de tener una agencia consular, que el primero.
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¢Qué tipo de servicio solicité al consulado?
17 respuestas

@ Solicitar informacion
@ Renovacion de pasaporte
@ Recepcion de solicitudes (DU, AFP,

i partidas de nacimiento o defuncién)

CUARTA PREGUNTA
¢ Qué servicio le gustaria que el consulado brindara en Puerto Rico?

La pregunta proporciona una manera de saber cudl servicio se deberia de priorizar por el
consulado, o también dejaréa saber si este servicio solicitado no es algo dado por el consulado
honorario, la instalacion de una oficina consular, de ser el caso que el servicio pueda ser
ofrecido con la instalacion de una oficina consular, justificaria de mayor manera el poder

empujar y contar con una agencia consular en la isla.
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Pregunta 4

74

uy

» Partida de Nacimiento m Ayudalezal
n Mada Renovacion de DU
s Partida de Macimiento = Sarvicio de Pasportes

p Informacion General del El Sakador

QUINTA PREGUNTA
¢ Qué tan accesible le es llegar al consulado honorario salvadorefio?

Esto permitira saber qué tan dificil le es a las personas llegar a las oficinas que conforman el
consulado honorario, el cual actualmente no se encuentra en la capital de Puerto Rico que es
San Juan, sino que se encuentra en la ciudad de Camuy, que no esta de manera inmediata para
todos. Si la respuesta lo ponen como algo mas accesible significa que, aunque no esté en la
capital siempre es accesible, lo cual disminuiria la validez de la hipétesis, y por el contrario si

63



las personas lo marcan como algo no accesible, contribuiria a la hipétesis, haciendo la idea de

poseer una agencia general mas atractivo.
Las preguntas se califican del 1 al 5 siendo el 1 la puntuacion mas baja o0 mejor dicho menos

accesible y la 5 vendria siendo la mas alta 0 mas accesible.

¢ Qué tan accesible le es llegar al consulado honorario salvadoreno?

19 respuestas

10,0

0.0

LA SEXTA PREGUNTA
¢En queé pueblo reside?

El poder ver los lugares geograficos se encuentran, deja ver que tan cerca o lejos del consulado
se encuentra, si se encuentran lejos del consulado, contribuiria a la hip6tesis de mover el
consulado a San Juan, siempre tomando en cuenta la respuesta de la pregunta anterior y si el

cambio podria el consulado més cerca 0 mas lejos.
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LA SEPTIMA PREGUNTA
¢ Como evaluaria la atencién?

Ofrece un pequefio vistazo a qué tan satisfecho se encuentran los usuarios con los servicios
del consulado actual, si la mayoria evalia al consulado de manera negativo estaria
contribuyendo a la hip6tesis dado a que una de las razones que contribuyen a un mal servicio
podria ser atribuidas al hecho que es un consulado honorario, si por el contrario se evalla la

atencion de manera positiva, seria todo lo contrario a lo estipulado anteriormente.
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Aqui serian las calificaciones 1 como el peor servicio o mal servicio y el 5 seria como el mejor

servicio posible.

Del 1 al 5 ;Como evaluaria la atencign?

19 respuestas

2.5

0.0

OCTAVA PREGUNTA
¢Bajo qué calidad se encuentra Puerto Rico?

Ciudadano (Estadounidense) Residente ( Green Card) Turista ( VISA o cualquier otro

tipo de VISA) TPS ( Temporary Protected Status) Ninguna de las anteriores.

Esto permite conocer bajo qué estatus se encuentran los encuestados, esto lo hace muy
importante para la hipotesis, dado a que al encontrarse con estatus irregular los hace mas
vulnerables a diferentes abusos, ademas que, si el consulado no los puede atender, ya sea

porgue no cuenta con esas capacidades por ser un consulado honorario, o por ser un servicio
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que solo lo puede dar un consulado general, les seria imposible solucionar su situacion sin
exponer su estatus migratorio. Por lo que contar con personas en la isla con estatus irregular

contribuye a la hipotesis.

Bajo que calidad se encuentra en Puerto Rico

19 respuestas

@ Ciudadano (Estadounidense)

@ Residente ( Greencard)

@ Turista ( VISA o cualquier otro tipo de
VISA)

@ TPS ( Temporary Protected Status)

@ Ninguna de las anteriores

4.2 Discusion de resultados

PRIMERA PREGUNTA: Los resultados demuestran que han sido los medios sociales los
que han dado a conocer la existencia del consulado como tal, sobre todo Facebook, dado a
que representa mas del 57 % de los resultados, aunque se pudiera tomar los otros tres como
publicidad de boca a boca, siempre seria la pagina de Facebook la responsable de mas de la
mitad de personas que encontraron el consulado. Esto puede concluir que las redes sociales
son una buena herramienta para comunicarse, pero también se podria concluir que no existe

como tal un lazo fuerte en la comunidad de salvadorefios en la isla, dado a que, de existir, la
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mayoria se enteraria porque alguien mas se lo contd, o consiguio la informacion por medio de

WhatsApp (dado a que alguien se lo compartio).

SEGUNDA PREGUNTA: Los resultados, que era una pregunta cerrada de si 0 no, muestran
que la mayoria entr6 en comunicacion o interactud con el consulado solo cuando se vieron en
alguna necesidad ya sea emision pasaporte o de otros servicios, si contestaron que si (como
lo contesto el 89 %) era debido a que la informacion que el consulado ponia de manera
accesible y pronta, no era de ayuda a los usuarios, esto podria ser superado con un simple
apartado de preguntas frecuentes, aqui se podrian dar respuesta a aquellas servicios que los
usuarios buscan pero el consulado honorario actualmente no ofrece, asi no se perderia tiempo

en llamar al consulado para averiguar esto.

TERCERA PREGUNTA Los resultados de la pregunta 3 muestran que la labor que el
consulado mas recibe es la emision de pasaportes, siendo las deméas como las AFP o partidas
de nacimiento de menor volumen, el hecho que los pasaportes sean la mayor labor para el
consulado dan validacion a los objetivos de la investigacion, la razén es debido a que los
consulados honorarios como tal no emiten pasaportes, cuando una persona requiere un
pasaporte y lo hace a través de un consulado honorario, el consulado honorario debe de
transmitir esta informacion a un consulado general que si emita pasaporte, en este caso es el
consulado general en Miami, después de que se ha recibido la informacion, el consulado debe
de hacer espacio para atender esta solicitud dependiendo de que tan lleno este su consulado,
una vez hagan el pasaporte, debe de ser enviado de regreso a Puerto Rico, el problema con
este proceso es que el enviar los documentos al consulado general, y recibir el pasaporte de
regreso puede tardar semanas, 0 meses dependiendo de como este la situacién en el consulado,
ademas que segun regulaciones federales de los Estados Unidos, estd prohibido mandar
documentos como pasaportes por correo, asi que este solo podria ser enviado por valija
politica, lo que lo hace més caro, tan asi que esto solo se envia una vez al mes, esto hace que
si alguien solicita un pasaporte para dejar la isla, tenga que esperar varias semanas antes de
recibir esto, lo cual podria ser un gran inconveniente para quien solicita pasaporte, esto podria
ser solventado con un salvoconducto pero los consulado honorarios no puede emitir esto, por
lo que es plausible la hipétesis de que esta labor se ve mal hecha por el hecho que es un

consulado honorario, y cambiarlo a una agencia consular solucionaria este problema.
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CUARTA PREGUNTA: ¢qué servicio les gustaria que se ofreciera en el consulado?, el dato
que se repitio mas veces fue el de ayuda legal, seguido de otros como lo es informacién de El
Salvador, Turismo en El Salvador, y partidas de nacimiento entre otros. Estos Ultimos tres son
importantes de mencionar, debido a que un consulado tiene que contar con informacion de El
Salvador, y de lugares a visitar en El Salvador, dado a que esto presenta una oportunidad para
proyectar la marca pais, ensefiar que el salvador es un pais donde se puede hacer turismo y
que no todo son malas, tratar de traer de regreso un vinculo entre la didspora salvadorefia y
tener informacion para poder interesar a futuros inversores. Estas Tareas podrian ser cubiertas
por una oficina consular, y no son cubiertas ahora por el consulado honorario, porque el consul
solo funciona en horas libres, ademas de no contar con informacion de primera mano de El

Salvador.

QUINTA PREGUNTA: Se planted la interrogante, ¢Qué tan accesible es el Consulado
Honorario de El Salvador en Puerto Rico? Los resultados en esta pregunta se encuentra un
tanto dividida pero méas inclinada a una respuesta positiva, los salvadorefios opinan que la
ubicacion del actual Consulado Honorario si es buena, aunque no excelente. 5 respondieron
Excelente, 10 respondieron “Muy Bueno”, 2 respondieron “Regular y 2 Malo”. Se puede
afirmar que con la nueva Agencia Consular que se pretende crear, se puede mejorar en este
rubro, ya que como se observa en los resultados y estadisticas también se obtuvieron
resultados que la ubicacion puede estar en un punto medio entre bien y mal, pues no se
encuentra en un punto estratégico y/o céntrico. Se realizé esta pregunta dentro del cuestionario
para que sea uno de los puntos primordiales a tomar en cuenta e incluir en la propuesta,

considerandose San Juan, por su accesibilidad.

SEXTA PREGUNTA: Se formul6 la pregunta ¢En qué pueblo reside? Con el propdsito de
saber que tan accesible o no les queda a los salvadorefios residentes en la isla el actual
Consulado Honorario, se obtuvieron diversidad respuestas, las cuales se presentan en el
gréfico de barras, y se concluye que hay salvadorefios esparcidos por todo Puerto Rico en los
diferentes pueblos, como por ejemplo: Caguas, Fajardo, Arroyo, Aguada, Toa Alta, Toa Baja,
Trujillo Alto y en San Juan, como mayoria de salvadorefios residiendo ahi. EI promedio de
distancia entre todos los municipios con Camuy que es donde se encuentra la oficina consular

es de 103 Kilémetros, si este fuera trasladado a San Juan el Promedio seria un total de 75
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Kilometros, eso es 25 mas cerca, también tomar en cuenta que la mayoria de la poblacién ya
residen en San Juan. Por lo que seria muy beneficioso que la instalacion de la Agencia
Consular se diera en ese pueblo, también por las diferentes conexiones que se puedan tener en

tema logistica, protocolo, comunicaciones, turismo, etc.

SEPTIMA PREGUNTA: ;Como evaluaria la atencion brindada en el Consulado Honorario?
nuevamente hubieron respuestas divididas, entre bueno y malo, 6 personas respondieron
Excelente, 10 personas Muy bueno, 2 Regular, 1 Malo. Por lo que se observa que el servicio
prestado no es uno bueno que sea constante, aunque en términos generales se obtuvo una
respuesta positivas, pero existen opiniones diferentes, partiendo desde el hecho que el
Consulado Honorario opera en limitadas horas durante las semanas, por lo que seria ideal que
en la futura Agencia Consular este fuera un punto que se diera mucha prioridad para dar
solucion a todas demandas de los salvadorefios en sus diferentes trdmites que requieran y haya

un nivel de satisfaccion alto.

OCTAVA PREGUNTA: (Bajo qué calidad se encuentra Puerto Rico? con mas porcentaje
se obtuvo un 52.6% con Green Card, es decir residente. Seguido de Ciudadano con un 31.6%
y un 15.8% con VISA o bajo cualquier otro tipo de VISA) Se concluye que la mayoria de
salvadorefios en la isla se encuentran bajo un estatus migratorio legal, pero hay también
personas que estan en Puerto Rico bajo algun tipo de VISA, el cual al momento de solicitar
alguna gestion al Consulado Honorario podria haber problemas ya que se cuenta por acciones
limitadas y se requeriria de un Consulado General o una Agencia Consular que solvente. Lo
mismo ocurre con las pocas personas que puedan en algin momento quedar bajo un estatus

irregular, no habria un ente que les auxilie en caso de necesitar algin proceso en especifico.

Otro punto a destacar, la mayoria de salvadorefios se encuentran con un estatus legal, por lo
que esto los hace ser aplicables para todos los tramites que pueda abarcar el Consulado
Honorario, pero aun, con los resultados ya obtenidos, se observa el descontento de varias
personas hacia las acciones que este realiza, por lo que una Agencia Consular tendria un
impacto muy positivo, daria solucion a los tramites consulares y operaria bajo un horario

muchos mas extendido y con mas herramientas.
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4.3 Propuesta

e Geograficamente, cambiar la ubicacion del actual consulado honorario de la ciudad de
Camuy, a la capital de San Juan, donde se instalara la futura oficina consular.

e Hacer un cambio a una oficina consular, el cual cuente con al menos un agregado
econdmico, que aportara para la creacion de estrategias en tema de promocion
econdmica y turistica y en el ambito consular que se brinde una atencién mas cercana
a poblacién de salvadorefios que residen en la isla.

e La agencia consular cumplird un rol doble, donde sera tanto un herramienta para el
servicio consular, como una herramienta para la promocién del turismo y comercio.
Contando con personal que pueda realizar ambas labores.

e Incrementacion del comercio entre El Salvador y Puerto Rico, con énfasis en los
productos de golosina, e incrementar mas la balanza comercial entre ambos.

e Iniciar proyectos de paradiplomacia entre las ciudades de San Juan y la ciudad de San
Salvador, o la Ciudad de surf city en el municipio de la Libertad, para intercambio
cultural.

e Crear espacios donde se exhiban productos nostalgicos en el consulado e invitar a los
salvadorefios para incentivar la exportacion de estos productos a la isla.

e Invertir en el mejoramiento del equipo tecnoldgico de la Agencia Consular para evitar

procesos lentos al usuario.
4.4 Investigacién de campo

Investigacion de campo

1.1 Puerto Rico

En el presente trabajo se realiz6 un estudio de campo en la isla de Puerto Rico para
recopilar datos relevantes de refuerzo para la investigacion. Los principales objetivos del
viaje son destacar el espacio y funcionamiento del consulado actual de El Salvador en
Puerto Rico, asimismo, conversar con actores importante en el tema, asi como, miembros
del cuerpo consular, miembros del Departamento de Estado de Puerto Rico y también con

un residente salvadorefio en Puerto Rico.
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En el trabajo de investigacion se aborda la posibilidad de generar comercio entre los dos

paises, entonces se realiz6 una visita a supermercados para verificar si se encontraba algun

producto salvadorefio.

To INTERNACIOWRL
UNOZ WARN

AEROPUER

Lurs m

e il

llustracion 1 San Juan, Puerto Rico. llustracion 2 Aeropuerto Internacional Luis Mufioz Marin.

1.2 Oficina Consular

El consulado honorario de El Salvador en Puerto Rico se encuentra en el municipio de Camuy
que es conocida como “la ciudad romantica” y es destacada por cultivo de cana de azicar y

las cavernas por el lado turistico.

Uno de los objetivos era observar la ubicacion actual del consulado y determinar qué tan

accesible es llegar a ella.

La oficina posee suficiente espacio para poder atender hasta a dos personas a la vez, con aire

acondicionado, ya que la temperatura del municipio es alta. Otro punto a destacar es que la
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oficina cuenta con una fotocopiadora en el caso que un usuario necesite sacar copia de sus

documentos ya que son requisitos para ciertos tramites.

La oficina posee también folletos con destinos turisticos de El Salvador al igual que folletos
de destinos turisticos de Puerto Rico, lo cual es bastante dtil, ya que es una manera de fomentar

el turismo de ambos paises.

El consulado de EI Salvador ha tenido un notable crecimiento desde 2019, ya que antes no
contaba con tanta presencia en la isla. Se efectu6 una charla con el consul honorario y un

trabajador para conseguir respuestas a unas preguntas las cuales fueron:
1. ¢Sehadado el caso de atender a un salvadorefio con el pasaporte extraviado?

-Si, es un caso que en un tiempo fue el mas frecuente siguiendo paso a paso los
requerimientos para recuperar nuevo pasaporte, y en el caso que el pasaporte

Ilevara visa americana, migracion no pide visa para retornar al destino.

2. ¢Cudl es el proceso de emision de pasaportes?
1. Se coordina cita mediante llamada, correo electrénico o mensaje texto/whatsapp
2. Se recibe al solicitante

3. Este debe tener a la mano los siguientes documentos, pasaporte, copia de

pasaporte, money order por $60 y dos fotografias tamafio pasaporte

4. Se revisan los documentos

5. Se procede a entregar la hoja de solicitud para ser llenada por el solicitante
6. Se procede a toma de firma, esta es la que ira digital en el pasaporte

7. Luego se revisa la solicitud a modo que todo esté completamente lleno y

correcto

8. Se procede a la toma de huellas
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9. Una vez finalizado se procede a explicarle a solicitante sobre llevar los
documentos del punto 3, 5, 6 y 7 en un sobre a un correo mas cercano a la direccion

de Consulado General de El Salvador en Doral Florida

En caso de pasaporte extraviado o hurtado se agregan estos pasos a los

mencionados arriba:
1. Un Money order adicional por $20
2. Se procede a firmar declaracion jurada por pérdida de pasaporte

Un paso adicional es que cada conciudadano nuevo llena la ficha de censo y se le

pide permiso para agregarlo al grupo de WhatsApp para tenerlo comunicado
3. ¢Puede el consulado emitir salvoconductos?

Negativo
4.  ¢Qué otros servicios esta realizando el consulado honorario actualmente?

Entrega de solicitud para emision de partidas de nacimiento

Entrega de solicitud para acta de defuncion

Entrega de solicitud antecedentes penales

Entrega solicitud acta de matrimonio

Todo esto se les entrega a los solicitantes y luego son enviados a Doral FL, donde la instancia

correspondiente se encarga de terminar el proceso de solicitud.
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llustracion 3 Entrada al municipio de Camuy lustracion 4 Consulado de El Salvador, Camuy.

llustracion 6 Oficina Consular. lHustracién 5 Consul honorario de El Salvador en Puerto Rico

1.3 Reunidn con el Cuerpo Consular de Puerto y Departamento de Estado

En las fechas 23 y 24 de Julio se llevd a cabo la celebracién de los 500 afios de la fundacion
de la ciudad de San Juan; el consulado honorario de El Salvador en Puerto Rico fue
cordialmente invitado a las fragatas de Uruguay y Colombia, donde se tuvo acercamiento con
miembros del cuerpo consular y el Departamento de Estado.
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Durante la reunion se logré charlar con el consul y vicecénsul honorario de la Republica

Oriental de Uruguay, donde se abordaron los siguientes temas:
¢Por qué la instalacion del consulado de Uruguay en Puerto Rico?

“Uruguay tiene mas de 25 anos de tener el consulado en Puerto Rico y a pesar de
que actualmente hay alrededor de 700 uruguayos en la isla, siempre hemos

prestado servicio a nuestra gente”.

¢A lo largo de los afios que ha estado el consulado en Puerto Rico se ha fomentado

Su marca pais?

“Por supuesto, nuestro producto con mayor relevancia en Puerto Rico son nuestras

carnes, ya que es uno de los productos de mejor calidad de Uruguay™.

llustracién 7 Cénsul Honorario de Uruguay lHustracion 8 Viceconsul de Uruguay

Dentro de la reunidn, la jefa de gabinete y relaciones pablicas del consulado general de
Republica Dominicana en Puerto Rico colaboro con la recopilacion de informacion:

¢Qué otros tramites ademas de pasaporte emite el consulado de Republica

Dominicana en Puerto Rico?
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“Se emite todo documento legal, ya sean partidas de nacimientos, actas de

matrimonio, actas de defuncion, actas de adopcion, entre otras”.
¢Que otros paises de habla hispana poseen consulado general en Puerto Rico?

“Colombia, México, Espafia y Republica Dominicana”.

llustracion 9 Jefa de gabinete y relaciones publicas - Consulado de Rep. Dominicana
1.4 Entrevista con salvadorefio residente en Puerto Rico

En el distrito de Viejo San Juan, que es uno de los lugares en Puerto Rico con mucha
historia de la isla, hay plazas publicas y estructuras.

El salvadorefio Alex Escalante emigro de El Salvador en la década de los noventa tras el
suceso violento del asesinato de los jesuitas en la Universidad Centroamericana José

Simeon Cafas, ya que el era estudiante de Ingenieria.

Comenta el sefior Escalante, que a través de la visa de turista viajo hacia los Estados
Unidos de América y mediante su trabajo se instal6 en el pais de Norteamérica y luego a

la isla de Puerto Rico, donde lleva viviendo 27 afios a la fecha del presente trabajo.

¢Por que escogid vivir en Puerto Rico?

“Principalmente fue por el empleo que estaba desempefiando, y pues claro, el

ambiente latino, te hace sentir en casa, y en lo personal no me gustaban las
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ciudades en donde estuve en los Estados Unidos, y aca he logrado levantar mi

negocio y sacar a mis hijos adelante”.
¢Ha usado los servicios del Consulado de El Salvador en Puerto Rico?

“Si, para renovar mi pasaporte de El Salvador, ya que pronto viajare a El
Salvador, y con mi pasaporte salvadorefio ingreso mas rapido; de lo que si me
puedo quejar es del consulado de Miami, es que se demoran demasiado para
darte tu pasaporte, mejor se deberia de poder sacar acé en la isla sin esperar 2

semanas para que lo entreguen, seria para acelerar el proceso.”

lustracion 10 Alex Escalante

1.5 Supermercados locales en Puerto Rico

Dentro de este estudio de campo, se hizo la busqueda de productos salvadorefios, pero en

la busqueda no se localizé ningun producto salvadorefio, muchas de las frituras son

marcas americanas o del caribe.
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En efecto, Jarritos, una marca de refrescos mexicana se ve en muchas tiendas en Puerto

Rico.

lustracién 13 Embajador de Uruguay en EE.UU. lHustracion 14 Cénsul honorario de El Salvador

(izquierda) Consul de Suiza en Puerto Rico (Derecha)
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CAPITULO V
5.1 CONCLUSIONES

Para finalizar, en este capitulo, se presentan las conclusiones que surgieron del analisis
previamente realizado, asi como de la discusion de resultados del enfoque cualitativo que se

siguio para esta investigacion.

1. LA CREACION DE UNA AGENCIA CONSULAR puede llegar a tener un importancia
significante, basdndose en la recopilacion de datos de la investigacion. Partiendo desde el
punto que, en un Consulado General o Agencia consular lleva consigo una dimension mucho
mas extensa, como por ejemplo, la contratacion de una buena cantidad de empleados, en estos
factores se toma en cuenta la cantidad de salvadorefios que residen en la zona que se desea
servir, dado al hecho que Puerto Rico es una isla, que se encuentra geograficamente lejos de
los Estados Unidos, siendo el Unico consulado concurrente que puede prestar servicios como
la expedicién de pasaportes o de otros servicios el consulado de Miami, el cual ya de por si se
encuentra con demasiado congestionamento con esta prestaciones. Agregando a lo anterior
las oficinas del consulado honorario actual no se encuentran en la capital puertorriquefia de
San Juan, sino en la ciudad de Camuy. Por lo que la creacion de una agencia consular el cual
puede prestar todas las necesidades de los nacionales en Puerto Rico, y solo requiere 3
empleados lo que lo hace menos costo mantener este servicios consulares, por lo que
finalmente si se vuelve un plan bastante factible y necesario. Aungque no puedan ser
justificados exclusivamente por la cantidad de salvadorefios que residen en la isla, es necesario
que siempre se preste la asistencia consular adecuada. Dado a que son servicios indispensables
y que es deber del Estado prestarlo.

2. CONTAR CON UNA MAYOR PRESENCIA CONSULAR lleva consigo otros
beneficios aparte de ser representante en un pais receptor y brindar servicios a sus nacionales,
siendo uno de ellos asistir a la hora de buscar y encontrar oportunidades de comercio que
pueden existir entre ambos paises, siendo el particular la creacion de networking una de las
ramas que un consulado puede ayudar en gran manera cuando se desea ejercer diplomacia

comercial, otro de esto es con la identificacion de posibles productos que podrian ser deseados
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en el mercado que se encuentra instalado el consulado, lo cual a lo largo de la investigacion
en el acapite de recoleccidn de datos se ha expresado por parte de profesionales que se les ha
entrevistado en modalidad virtual, que en efecto un consulado o agencia consular podria
funcionar como una herramienta para asistir al desarrollo y gestion en materia consular y

comercial

3. EL ACTUAL CONSULADO HONORARIO cuenta con funciones limitadas,
solamente opera en limitadas horas durante la semana, rigiéndose bajo la agenda o tiempo
libre que tiene el consul honorario salvadorefio, entre otras funciones, no se esta promoviendo
la union comunitaria con la didspora salvadorefia, la cual deberia de tener un enfoque
especifico: cumplir un rol doble a través de las celebracion de fiestas patronales, siendo esta
una manera de unir la diaspora en ese territorio y de mantener un vinculo de caracter cultural-
social con el pais, y de proyectar la marca pais en el pais donde el consulado se encuentra,
esto por el momento no se esta realizando. Estos eventos como tal tienen el potencial de ser
usados para la promocion de El Salvador como un destino turistico, que puede ir orientada no

solo a los salvadorefios, con lo que traeria consigo el ingreso de divisas.

4. LA INVESTIGACION DE CAMPO que fue realizada aporta en la recoleccion de
informacién para reforzar y/o confirmar las hipotesis elaboradas a lo largo del trabajo de
investigacion, asi también da una mejor visién para abordar el tema e incluir aspectos dentro
de este Taller de Investigacion debido a las charlas que se sostuvieron con personas que
conforman el cuerpo diplomaético, tales como cénsules y embajadores. Ademas, esta visita de
campo permitié conocer con exactitud algunos factores relevantes al tema, los procesos que
se realizan en el Consulado Honorario, méas especificamente de la emision de pasaporte, paso

por paso Yy la infraestructura y ubicacion de Camuy y del Consulado Honorario.

5.2 RECOMENDACIONES

e Proponer la instalacién de una agencia consular como una manera mucho mas cercana
de asistir a los salvadorefios en la isla de Puerto Rico, el Consulado Honorario que se

encuentra ahi tiene muchas limitantes para los distintos trdmites que requieran los
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salvadorefios y los que se realizan no son propiamente gestionados por el consul
honorario sino que tiene que involucrarse el consulado general que se encuentra en

Miami.

De acuerdo a la informacién recolectada en la investigacion, se recomienda al
gobierno de El Salvador poder instalar como tal una agencia consular en San Juan,
dado a que el servicio consular actual no es del todo el adecuado y la ubicacion actual
del Consulado Honorario no es tan accesible para los salvadorefios o personas que
requieran dichos servicios dado a que se encuentra en la ciudad de Camuy , ademas
gue no se estan aprovechando oportunidades de aumentar el comercio entre ambas

partes el cual la instalacion de una agencia consular ayudaria a incrementarla.

En base a la recopilacion y analisis de resultados de la presente investigacion, es
importante remarcar que los consejeros comerciales juegan un rol importante para la
mejora y desarrollo de las relaciones de caracter comerciales y turisticas, por lo que se
invita a los consulados que involucren de una mayor manera a estos agentes
internacionales dentro de sus estructuras u ordenamiento. Se incluye de igual manera
la agencia consular propuesta para su creacion por parte de este taller de investigacion,
pues estriba en ellos el conseguir inversionistas y que exista un crecimiento en el rubro
del turismo y que sirvan de instrumentos para los diferentes consulados para promover

sus paises de origen en el plano internacional.

Fortalecer la vinculacion y asistencia de a los salvadorefios residentes en la isla de
Puerto Rico a través de la inauguracion de una agencia consular la cual cuente con la
emisién de pasaporte, y una asistencia consular de manera mas ininterrumpida

contando con personal que pueda hacer una jornada de trabajo completa, y la
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celebracion de fiestas patronales con el objetivo de tanto promover el pais como

destino turistico, como de mantener el vinculo entre los salvadorefios y el pais.

Invitar a otros ministerios a lograr un intercambio ya sea de experiencia y/o turistico
para crear oportunidades de cooperacién entre ambos Estados, ambos ministerios
podrian participar en la promocidén mutua de destinos turisticos y de intercambio de
experiencia, de igual manera el ministerio de cultura podria participar en esta
experiencia, y buscar crear un evento donde se promueva tanto el turismo como la

cultura salvadorefia y su marca pais.

En el ambito académico, instar al Ministerio de Educacion y a universidades,
“Universidad Evangélica de El Salvador”, a realizar diversos intercambios de
experiencias y conocimientos con otras instituciones educativas de Puerto Rico o
buscar la especializacion de diferentes ramas como lo puede ser el marketing
infraestructura turistica o diplomacia entre otros, con el objetivo de incrementar las

habilidades del talento humano en el pais.

Continuando dentro del plano académico, realizar un llamado a la Universidad
Evangélica de El Salvador para reforzar y expandir el conocimiento de sus estudiantes
en el area consular y diplomatica y , actualmente no se atienden como se debe, por lo
que seria primordial incorporar mas materias que aborden estas disciplinas y se efectue

un cambio al PENSUM actual de la carrera de Relaciones y Negocios Internacionales.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

GUIA DE ENTREVISTA PERSONAL DIRIGIDA A CONSUL HONORARIO
SALVADORENO EN PUERTO RICO
Tema: Vision actual del cénsul honorario salvadorefio en Puerto Rico con respecto a la
situacion actual del consulado y observaciones con respecto a oportunidades de expandir lazos
comerciales entre ambos paises.

A. Datos Generales de la entrevista

Nombre y apellidos Oscar Toledo
Sexo M

Duracion de entrevista 40 min

Fecha de entrevista Marzo 10 del 2022
Entrevista No 1

1. Entrevista con el Cénsul Honorario de El Salvador en Puerto Rico

Es la primera entrevista que se realiz6 para dar inicio a la investigacion. Como primer
aspecto importante es saber la experiencia de un consul honorario salvadorefio; segun lo
recopilado en la entrevista el consulado de El Salvador en Puerto Rico actual esta desde

el aflo 2018 y que esta mas ligado a las relaciones con el gobierno de Puerto Rico y no con
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las de El Salvador, aspecto de alta relevancia para la investigacion, y por supuesto destaca
es el trdmite de renovacion de pasaporte y apoyar y orientar a las personas salvadorefias

que tengan dudas.

También se destaca que las relaciones comerciales en las que se ha involucrado el
consulado son bastante débiles pero que sin embargo si se ha llevado a cabo acciones

comerciales pero sin mucho éxito. El consul destaca la ley de cabotaje en Puerto Rico.

Son cadigos relacionados con la navegacion en las costas de Estados Unidos y el comercio
asociado con esta. Las leyes de cabotaje que aplican a Puerto Rico también aplican a los
estados y otros territorios, y se establecen en la Ley Jones de 1920 Seccion 7. Contiene
tres provisiones con respecto a la carga maritima entre los estados (y territorios) de Estados
Unidos:

(1) se realice en barcos de propiedad y matricula estadounidense;
(2) que se realice en barcos construidos en Estados Unidos;
(3) que sean operados por una tripulacién predominantemente estadounidense.

Esto significa que todo producto que entra a Puerto Rico del exterior tiene que pasar por

los Estados Unidos primero para poder ingresar a la isla.

Por otra parte, son los beneficios que recibe un consul honorario, las cuales son el acceso
a autoridades de Puerto Rico y que no esté ligada con el gobierno de El Salvador, sino,
que estd mas conectado con el cuerpo consular de Puerto Rico y donde se manifiesta con
otros consules de diferentes paises donde les permiten accesos a eventos oficiales del

gobierno en Puerto Rico.

Para optar por este cargo de consul honorario es requisito ser residente o ciudadano de los
Estados Unidos y el consul puede solicitar que el consulado no se encuentre en la capital,
porque el consulado honorario de El Salvador no se encuentra en San Juan, que es la
capital de Puerto Rico, sino, en Camuy, lo cual no es mucho problema, ya que la isla es
muy pequefia y la persona que pueda estar mas lejos puede tardar alrededor de una hora 'y

media y a la semana se renuevan de tres a cuatro pasaportes y dentro de su experiencia es
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dificil saber el nUmero exacto de salvadorefios en la isla por el temor que sean perseguidos
por migracion por el status que tengan y que la mayoria de salvadorefios que llegan a
Puerto Rico ya llega con trabajo, y en el caso que se encuentren ilegal es muy dificil salir.

Se comenta que puede existir un buen exponencial de negocio entre ambos paises y que
el Unico producto que ha logrado detectar son los productos de la empresa
Termoencogibles, que exporta platos y vasos desechables y que bocadillos salvadorefios
en Puerto Rico podrian ser un buen producto a exportar; el café no se podria exportar,

porque Puerto Rico cuida su propio café y no permite venta de café extranjero.

Con respecto a la creacion de un consulado general, se mencioné que el volumen de la
poblacion salvadorefia es muy bajo y que por ese motivo podria ser que el gobierno no

quisiera invertir en un consulado general.
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
GUIA DE ENTREVISTA PERSONAL DIRIGIDA A OSCAR TOLEDO EMBAJADOR
SALVADORERNO ANTE REPUBLICA DOMINICANA

Tema: Relacion, y funciones actuales de la embajada salvadorefia en Republica Dominicana
Obijetivo: Profundizar en las funciones, y deberes de una embajada, comparacién de experiencias en
la embajada con otras misiones diplomaticas como un consulado, con el fin de identificar las mayores
razones por las que se abre y opera una embajada.

B. Datos Generales de la entrevista

Nombre y apellidos Oscar Toledo
Sexo M

Duracion de entrevista 40 min

Fecha de entrevista Junio 13 2022
Entrevista No 4

C. Preguntas realizadas

1. ¢Qué funciones ejerce usted como embajador, y en su experiencia cual es el servicio
que los salvadorefios mas solicitan?

2. Como se encuentran actualmente las relaciones que existe entre los paises caribefios.
Y como ve esa relacion con El Salvador.

3. Que actividades realizaba o recomiendo realizar para incrementar el vinculo entre

las comunidades salvadorefias y el consulado
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4. Tiene algun contacto o relacion con el consulado honorario salvadorefio en Puerto
Rico.

5. Se ha firmado algln convenio de turismo o de intercambio de experiencias entre El
Salvador y RD en relacion al surf, turismo o alguno deporte.

6. Cuadles son los productos que mas exporta El Salvador a RD.

7. ¢Haescuchado o visto de algun salvadorefio que haya utilizado el canal de la Mona
para emigrar a PR?

Resumen de la entrevista

En la entrevista se remarcd que El Salvador cuenta actualmente con una buena relacion
Diplomética con Republica dominicana, la relacion de El Salvador cuenta en general con
buena relacion con todos los paises del caribe, pero cuenta con poca accion diplomética dado
las pocas misiones diplomaticas, en general se hablé un poco de cada pais y porque El

Salvador tomaba acercamiento en unos paises y en otros no.

Las relaciones que tiene El Salvador con Republica dominicana, se vio beneficiada en parte
por tener mas misiones y canales de comunicacion (como lo es el SICA que RD forma Parte),
la poblacion de salvadorefios en RD es muy baja, y la actividad consular en RD es
estrictamente de pasaportes. Se menciond que los pasaportes son la primera demanda que los

salvadorefios tienen en el extranjero.

Como experiencia extra menciono el contraste de esta actividad consular entre RD y algunos
consulados en Estados Unidos, el contraste era en gran parte al la cantidad de pasaportes y el

comportamiento de los salvadorefios en el consulado debido a su gran flujo.

Otro punto mencionado es que RD era una economia de consumo, el cual lo hacia una
oportunidad para la exportaciones en especial las exportaciones salvadorefias, y el salvador
ha sido muy pasivo a la hora de promocionar y hacer la diplomacia comercial. EI gobierno
central en muchos momentos es lento a reaccionar lo cual agrava el problema. En particular

los consumos de hoteles.
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
GUIA DE ENTREVISTA PERSONAL DIRIGIDA A Carmen Hernandez
Tema: Vision y perspectiva de la diplomacia comercial de El Salvador vista desde un punto de
gobierno central. Cuales son todos los aspectos que se toman a la hora de hacer diplomacia comercial

y que tan importante son las misiones diplomaticas en este aspectos.

A. Datos Generales de la entrevista
Nombre y apellidos Carmen Hernandez
Sexo F
Duracion de entrevista 40 min
Fecha de entrevista Marzo 23 de 2022
Entrevista No 3

B. Preguntas Realizadas

1. Podria hablarnos un poco acerca de usted.

2. ¢Qué tan grande es la diferencia entre tener un agregado econémico en un
consulado y no tenerlo?

3. ¢Queé tanta ayuda percibe una persona a la hora de hacer diplomacia
econdmica si se cuenta con un consulado en ese lugar?

4. Contar con un consulado en un estado facilita la atractividad economica?

5. Que buscan en un pais para tomar iniciativas diplomaticas en el &ambito
econoémico.

6. Lapromocién de turismo es tomada en consideracion a la hora de hacer

diplomacia economica?
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La sefiorita Carmen Hernandez es empleada de direccion de relaciones econdmicas, el cual se
divide en dos ramas, una de politica internacional y otra de diplomacia econdmica, la cual

promueve el comercio y turismo de el salvador en el extranjero.

Segun la entrevista en la segunda pregunta la relacion econémica es buena para EIl Salvador
dado a que los paises caribefios son mas consumidores que exportadores, y El Salvador tiene
una balanza comercial positiva con Puerto Rico. Esto es algo que El Salvador puede

aprovechar e incrementar la relacion comercial.

La tercera pregunta de si hay oportunidades para aprovechar mas esta relacion fue un si, hay
desde un ambito econdmico una oportunidad que se puede aprovechar. Esto no se puede ver
del todo porque en los reportes de exportacion, Puerto Rico compra productos salvadorefios
por terceros como Republica Dominicana y Cuba, que se han descubierto después de unos

estudios.

La cuarta se menciond si un consulado general, 0 una mayor presencia consular, se traducia
en una herramienta que facilita el estrechar las relaciones comerciales entre ambos paises, ya

sea a traves de la creacion de networking y tacto comercial.

Aunque el abrir un consulado no es tan sencillo, el tener un consulado en Puerto Rico tienen

varios elementos que hace beneficioso el contar con un consulado en Puerto Rico.

La diplomacia comercial es algo que El Salvador esté inicialmente impulsando por los
siguientes puntos, si este pais o territorio cuenta con un TLC, si cuenta con una relacion
beneficiosa, y la didspora salvadorefia, Puerto Rico cuenta con todos estos puntos. Esta
practica inicio por un préstamo de una cooperacion, que luego de una buena experiencia
transitd a una iniciativa ya gubernamental. Con el fin de que toda representacion diplomatica
pueda hacer esta labor de diplomacia comercial.
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
GUIA DE ENTREVISTA PERSONAL DIRIGIDA A Esteban Umaria
Tema: Vision y perspectiva del turismo y su promocion en El Salvador vista desde un punto de
gobierno central. Cuales son los parametros a la hora de crear y promover un destino turistico.

A. Datos Generales de la entrevista

Nombre y apellidos Esteban Umafia
Sexo M

Duracion de entrevista 37 min

Fecha de entrevista Junio 1 del 2022
Entrevista No 5

B. Preguntas Realizadas

1. Podria hablarnos un poco acerca de usted y su trayectoria en el area de turismo.

2. Que tan importante es la construccion de networking a la hora de promocionar un
destino turistico

3. Sitrabajo en algln proyecto de mutua promocion del destino turistico con otro pais.

4. De que tanta utilidad es contar con un consulado en el pais que se busca promover el
destino turistico?

5. Sabe si el salvador ha tenido algun intercambio de experiencias con otro pais
respecto a surf city.

6. ¢Ha tenido el salvador algin intercambio de experiencias en materia de turismo con
Puerto rico? si no las ha tenido que ser tan fructifero ve la posibilidad de tenerlas
respecto a la promocion de destino turisticos relacionados con el surf.
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Es de bastante utilidad contar con un consulado en el pais que se busca promover el turismo,
jugando en ello un rol muy importante los consejeros econémicos, los cuales han venido
evolucionando, su finalidad en un principio era netamente industrial, incluyendo la parte
turistica y al dia de hoy estan adheridos al consulado, su finalidad también es al dia de hoy
es generar consejos de inversion turistica y con ellos se constituye la primera puerta para

poder recolectar posibles inversionistas.

Los intercambios de experiencia en materia turistica es definitivamente beneficioso,
inclusive contando los paises que no aporten mucho en términos de turistas extranjeros, pero
si puede aportar una futura estrategia para abrir nuevos mercados, desde la perspectiva de la

operacion turistica.

La promocion mutua de turismo se maneja a traves de convenios bilaterales, descansa
bastante en la exencion de visado, que se va trabajando de una manera individual, es decir
cada pais lo trabaja sobre la base de su soberania, a efecto de facilitar el transito turistico en
uno u otro pais. El Salvador trabaja con Colombia y Costa Rica un intercambio técnico, de

gestion e implementacion de modelos turisticos, disefiando una metodologia,

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR

97



FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
GUIA DE ENTREVISTA PERSONAL DIRIGIDA A Giovanni
Tema: Relacion actual entre El Salvador Y Puerto Rico con respecto a las relaciones econémicas que
se poseen actualmente, que tan importantes son. .

A. Datos Generales de la entrevista

Nombre y apellidos Giovanni

Sexo M

Duracion de entrevista 37 min

Fecha de entrevista Junio 2 de 2022
Entrevista No 6

B.Preguntas Realizadas

1. Que conoce de las relaciones que posee El Salvador con Puerto Rico. (Algin contexto
historico)

2. Cual es la situacion comercial actual entre Puerto Rico y El Salvador.

3. Qué impacto se tiene si se contara con un agregado econdémico, y que tanto afecta cuando
no se cuenta con uno.

4. Que productos salvadorefios considera que podrian triunfar dentro del mercado Puerto
Riquefio.

5. Que tan influyente es la creacién de una agencia consular en el incremento y mejora de

relaciones comerciales.
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6. Que tanto podria el consulado ayudar en la creacion de un networking de comercio, y que
tan importante es el networking en la creacion de lazos comerciales.

7. Que tan crucial es que la balanza de comercio cuente con superavit o se mantenga pareja.

De sus exportaciones e importaciones, Puerto Rico representd 0,4% de exportaciones y el
0,01% en importaciones para El Salvador en el afio 2021.

Durante el afio 2021, la relacién comercial entre El Salvador y Puerto Rico asciende a USD$
35.2 millones, dentro de ello, las exportaciones fueron de USD$ 27.9 millones y las
importaciones USD$ 7.3 millones. Hasta abril del 2022, El Salvador ha exportado a Puerto
Rico USD$8.5 millones e import6 USD$1.5 millones.

Los productos que se exportaron a Puerto Rico fueron: melaza de cafia, papel higiénico,
preparaciones para salsa,bebidas no alcoholicas, muebles de pléstico, etc.

Los productos que se importaron de Puerto Rico fueron: medicinas, plata, herbicidas,
instrumentos y aparatos de medicina, etc.

Es importante que exista un especialista en materia comercial, por eso son importantes los
consejeros econdémicos, que aprovecharan las oportunidades para crecer economicamente,
tambien se podria comenzar con una oficina comercial, como lo ha hecho China con otros
paises, asi como tambien hay una oficina comercial de Puerto Rico en la Habana, Cuba

Si, es posible que en un consulado o0 embajada se abra la un puesto para un consejero
econdmico, es decir dentro de su estructura interna, que se encargue de buscar mayor
exportaciones, 0 vender proyectos para que haya mas inversion en el pais.

De igual manera es posible que una oficina consular o consulado cumpla dos roles, como
representacion diplomatica para ejercer su politica exterior y como comercial para mejorar las
economias por medio de buscar a quien exportar.

El networking en tema comercial, si es de mucho potencial ya que abrira muchos beneficios
reciprocos.

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR

99



FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
GUIA DE ENTREVISTA PERSONAL DIRIGIDA A RESIDENTES SALVADORENOS EN PUERTO

RICO

Encuestas a usuario
Se ha elaborado el siguiente modelo de entrevista al usuario que sera realizado a través de Facebook,
dirigido a las personas inscritas en el registro consular.
¢Por qué medio conocid el Consulado Honorario salvadorefio en Puerto Rico? *
Whatsapp, Facebook, Pagina web, Algln conocido me comento.
¢Se ha comunicado con el Consulado Honorario de El Salvador en Puerto Rico? *
Si 6 No.
¢ Qué tipo de servicio solicit6 al Consulado?
Solicitar informacion
Renovacion de pasaporte, Recepcion de solicitudes (DUI, AFP, partidas de nacimiento o defuncion)
¢ Qué servicio le gustaria que el consulado brindara en Puerto Rico? *
¢ Qué tan accesible le es llegar al consulado honorario salvadorefio? *
Dificil del 1 al 5 Accesible
¢En qué pueblo reside?
Del 1 al 5 ;Cémo evaluaria la atencién?
¢Bajo qué calidad se encuentra Puerto Rico? *

Ciudadano (Estadounidense) Residente (Greencard) Turista ( VISA o cualquier otro tipo de VISA)
TPS ( Temporary Protected Status) Ninguna de las anteriores.
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
GUIA DE ENTREVISTA PERSONAL DIRIGIDA Elias Gomez
Tema: Situacion actual entre El Salvador Y Puerto Rico, en comparacion con otras regiones del caribe
y América del Norte

B. Datos Generales de la entrevista

Nombre y apellidos Elias Gomez
Sexo M

Duracion de entrevista 37 min

Fecha de entrevista Julio 28 de 2022
Entrevista No 7

Preguntas de Entrevista

1. Nos puede Su nombre y cual a sido su trayectoria, en la carrera diplomatica

2. Qué requisitos considera indispensable para la instalacion de una agencia consular

3. Que tanta es la participacion de un consulado o de una agencia consular a la hora de
buscar incrementar el comercio o de incrementar los socios comerciales de dicho pais

4. Que tipo de requisitos son indispensables para poder embarcar en la bldsqueda de
socios comercial o de incrementar el comercio

5. Cual fue el criterio para instalar una mision diplomatica/consular en la India.
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Si aqui el interés era Puerto Rico desde la perspectiva de que son parte de los Estados Unidos,
aungue Puerto Rico es una isla que esta geograficamente apartada de Estados Unidos, son los
tratados que hay con Estados Unidos lo que van a beneficiar para esto como lo es Tratado de
Libre comercio entre Estados Unidos y el SICA. Segun datos del BCR y los datos que les
traigo demuestra que se cuenta con un superavit considerable con Puerto Rico se exporta mas
de 6 millones de dolares en productos, lo que lo hace un mercado potencial. “El problema que
yo he discutido con mis colegas anteriormente es debido a que no contamos con un consulado
general en la Isla, y la representacion o concurrencia mas cercana que tenemos en la isla es en
Florida”, esto da una distancia muy significativa sin contar con el hecho que el consulado de

Florida ya esta ocupado con cosas de Florida.

El mercado de Puerto Rico es Interesante dado a que Puerto Rico no es un pais productor
como tal, es mas un pais importador de muchas cosas, particularmente su economia depende
mucho de un sector que es el sector Turismo, a través de hostelerias, y al estar en el conjunto

del caricom absorbe mucha mercaderia de estos paises.

La ventaja es que ya cuenta con tasa 0 de aranceles a la hora de importar a paises miembros
de R-Cafta por lo que esto da una ventaja que valdria la pena explotar. Los productos y
empresas que mas se podrian beneficiar de estos son los productos de hotel y de comestibles,
se puede comparar con aquellas cosas que Puerto Rico ya consume del caricom, como lo es
productos de confiteria, por ejemplo ya con Republica Dominicana con exportacion de bocas
Diana, Bocadeli o Cascada, siendo asi explotar lo que ya se exporta a RD, exportarlo también
a Puerto Rico, los datos del BCR son la base que puede ayudar para decidir que se va a
exportar, otro podria ser el trademark y la pagina de minec en la parte de tratados y

aprovechamiento comercial.
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