UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR

UNIVERSIDAD EVANGELICA
DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INTERNACIONALES
“LA DIPLOMACIA DIGITAL EN EL SALVADOR: HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DE PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DEL CAMBIO DE
IMAGEN INTERNACIONAL JUNIO 2019-ENERO 2022”
INFORME FINAL DE TALLER DE INVESTIGACION

PARA OPTAR AL TiTULO DE LICENCIADO/A EN RELACIONES Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES

PRESENTADO POR:

DE PAZ AMAYA, PAOLA GISSELLE

PINEDA VASQUEZ, HENRY MARCELO
SERRANO ESTUPINIAN, THANYA RAQUEL

San Salvador, 29 de agosto 2022



AUTORIDADES
Dra. Cristina de Amaya

Rectora

Dra. Mirna Garcia

Vicerrectora académica

Dra. Nubia Estrada

Vicerrectora de investigacion y proyeccién social

Ing. Sonia Rodriguez

Secretaria General

Mario Ernesto Juarez Escobar

Decano de Ciencias Juridicas

Lic. Adela Francisca Ramirez Orellana

Directora de la Escuela de Estudios Internacionales.

Oscar Lizama Marroquin

Asesor



INDICE

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cviittite et 4
1.1.  SITUACION PROBLEMATICA ....ooouiiiiiecte ettt 4
1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMAL.......coooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 10
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......ocviiiiiiiteeeeeeeee e, 11

1.3.1. ODJEIVO GENEIA.......coeiiiiiii et e e e e et e e e e aeeaaane 11
1.3.2. ObjJetiVOS ESPECITICOS. ...ttt 11
1.3. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION.......couiiiiiteitieieee ettt 12
1.5. FACTIBILIDAD DE ESTUDIO ..cccoitiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt a e e e aaaaaaaaaaaaaaeaeaeees 14
1.6. JUSTIFICACION ..ottt ettt te et e tesveaneenaeeaesreeneanens 15

CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA .......ooieeeeee et 17

P2 I Y = T oo o 111 o oo T 17

2.1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......coooviieieteeeeeeeeee e, 17
2.1.2.1. Herramientas y redes SOCIAIES.........ccciiiiiiiiiiiii e 22
2.1.2.2. Redes sociales mas utilizadas por el presidente Nayib Bukele................. 37
2.1.2.3. Diplomacia digital en El Salvador. (Periodo Sanchez Cerén y Nayib Bukele)

39
2.1.2.4.  Modernizacion del Estado, Plan Cuscatlan y agenda digital 2020 — 2030.40
2.1.2.5. Politica exterior en El Salvador y las estrategias de diplomacia digital. ....44
2.1.2.6. Discurso del presidente Nayib Bukele en las Naciones Unidas y Fotografia.
47

2.2, MARCO CONCEPTUAL ....coitititiieieieitetee ettt 53
2.2.1. Diplomacia, herramientas digitales y globalizacion. ................ccccooooiinnnnn. 53
2.2.2.  Diplomacia digital ... 55
2.2.3. Internet, Internet de 1as CoSas, TICS. .. ..ot 57
2.2.4. Modernizacion del Estado y politica eXterior. ..........cccuvveeiiiiieeeiiiiiiieeee e 58
2.2.5. Redes sociales, y la actualidad.............ccccoeeieiiiiiiiiiiii e, 58
2.3, MARGCO LEGAL....uiiiiiiiiiiiieetiuutsseaasssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnnnns 60
2.3.1. LEYES INTERNACIONALES ......oottiiiiiiiiiiiie ettt e e na e e e e e 61
2.3.1.1. CONVENCION DE VIENA DE RELACIONES DIPLOMATICAS DE 1961 61
2.3.2.  LEYES NACIONALES ... ..o 62
2.3.2.1. CONSTITUCION DE EL SALVADOR......ccocoveiieeeeeeeeeeeee e 62
2.3.2.2. REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANO EJECUTIVO (RIOCE) .............. 63



2.3.2.3. DECRETO DE CREACION DE LA SECRETARIA DE INNOVACION DE LA

PRESIDENCIA. ..ottt ettt ettt ettt ettt te et et et b et ete et ese s eneeseseesenas 64
CAPITULO 1Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......ccoovieieeeeeeeeeee e, 65
3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION........ccociiiteieieeeeeeee e 65
3.2. SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO .....ooueiieeieeeeieeeeee e, 65
3.3.  UNIDAD DE ANALISIS, POBLACION Y MUESTRA .......coociiceeceeeeeeee e, 66
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION .......ccocooviiereiieeeeee, 67
3.5. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE ANALISIS.......ccooeeeeeeeeeeeeeee e, 69
3.7. SUPUESTOS TEORICOS DE ANALISIS, TECNICAS E INSTRUMENTOS. .......... 70
3.7.1.  SUPUESTO GENERAL ......ocuioieteeeeteeeeteeeeee et eee e, 71
3.7.1.1. SUPUESTO ESPECIFICO NUMERO L.....ccccoeiviuiieieieieeeeeeeeeeee e 71
3.7.1.2. SUPUESTO ESPECIFICO NUMERO 2......ccoceviueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
3.7.1.3. SUPUESTO ESPECIFICO NUMERO 3......ccociiiuieeieeeeeeeeee e 72
3.8. PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE LA INFORMACION. ........cccovoveveereenrnne, 72
3.9. ESTRATEGIAS DE UTILIZACION DE RESULTADOS. ......c.covoeeeieeeieeeeeeeeeienen, 73
3.10. INSTRUMENTO DE REGISTRO Y MEDICION........c.ccooviiieiieececceeee e, 74
3.11. MATRIZ DE CONGRUENCIA, RELACION ENTRE PROBLEMA, OBJETIVOS,
SUPUESTOS TEORICOS, CATEGORIAS ......coeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 76
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.......ocuiiieeeeeteeteeeeeeee et 79
4.1. ANALISIS DE LA INFORMACION .......coooviiiiiiieeeieeeeeeee e, 79
4.1.1. ANALISIS DE ENTREVISTAS NACIONALES .......cooviieeeeeeee e, 79
4.1.2. ANALISIS POR PREGUNTA DE ENTREVISTAS INTERNACIONALES ......... 83
4.1.3.  ANALISIS DE RESULTADOS ......oouiiieeeieeeeeeee e, 86
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccoviiiiiieeeeeeee e, 88
5.1, CONCLUSION. ......oo ittt ettt ettt et aeean e, 88
5.2. RECOMENDACIONES.........cooioietieeteetetee ettt aess e ean e eanesenens 92
GLOSARIO DE TERMINOS ..ottt ettt ettt ettt te e e aeareenes 94
4. BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt n e eae e 96
ANEXOS.....oeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e et et et et et e et et et et e et et et et e et et et et et et et te et eaeenens 100
CRONOGRAMA ...ttt ee et ettt e s et e e es e e e et e s eae e eenane 100
PRESUPUESTO ...ttt ettt e s teae s e e tessaae s eae e stesnaae s aeenane 105
INSTRUMENTOS UTILIZADOS .......coeeoteeeeteeeeteeeete ettt eaeneeseteeseneenenns 106
Instrumento de entrevista a nivel Internacional.............ccccoo oo, 108
Respuestas de los Entrevistados a nivel Nacional ............ccccooooviiiiiiiiiii e, 110



Respuestas de las Entrevistadas a nivel Internacional



Figura 1
Figura 2

INDICE DE TABLAS, FIGURAS Y GRAFICA

48



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradezco a Dios por haberme dado la oportunidad de concluir con mi
trabajo de investigacion, y haberme dado las fuerzas para superar todos los obstaculos

gue a lo largo de esta investigacion se fueron presentando.

Agradezco a todas las personas que me apoyaron, pero sobre todo a mi madre Tanya
Maria que es el pilar de mi vida, la mujer que mas admiro y que mas me motiva, la que
siempre me apoya, me cuida, me aconseja, me ama, me motiva a luchar por mis
suefios y a no rendirme. A mi hermanita Ana Valeria que es la luz de mis ojos y mi

alegria.

A mi abuela Ana Maria, por su amor, por sus Consejos, porque siempre me apoya en
todo y me motiva a seguir adelante. A mi padre Sifredo Guillen no solo por ser mi

padre, sino que, por ser mi amigo, mi consejero y una persona maravillosa conmigo.

A mi padre Hugo Serrano que, aunque ya no esta en este mundo, lo llevo siempre en

mi mente y corazon, y por cuidarme desde arriba.

A mis hermanos y familiares que siempre me apoyan, me quieren y estan conmigo en
todo momento. A mi gran amigo y colega Marcelo Pineda, que siempre ha estado
conmigo en las buenas y en las malas, me aconseja y me cuida. Le agradezco mucho

SuU apoyo Yy su paciencia.

Y a mis amigos Kevin Monge y Gabriela Lisseth que siempre estuvieron conmigo en
todo este trayecto, con los que hemos tenido tantas aventuras tanto en la universidad
como fuera. Y a mi amiga Maria Manzur que siempre me aconseja y me motiva a
seguir adelante.

Los amo.

-Thanya Serrano.



El presente trabajo constituye un profundo esfuerzo y un gran logro. Lo dedico
principalmente a Dios por brindarme sabiduria, prudencia, discernimiento y guia
durante mi proceso formativo.

A mis abuelos, Dina Madrid; Maria Lucia Leiva; Juan Francisco Pineda; Ovidio
Vasquez; por su comprension, sus consejos y su gran amor. Ustedes son los pilares
de mi vida personal y académica. jGracias por acompafarme en todo momento!

A mis padres Karyn Vasquez y Héctor Pineda, que me han apoyado, animado y
motivado a ser una persona de bien. Gracias por su sacrificio, preocupacion, paciencia
y especialmente, por su inestimable amor en todos estos afios de crecimiento

personal, académico y profesional. Este logro es también de ustedes.

A mi hermano Jonathan Vasquez, que me ha aconsejado a largo de esta de la
investigacion, quien me ha servido de apoyo moral, espiritual, y a quien expreso toda
mi admiracién por su empatia, generosidad y sus oraciones; porque es la razén de
sentirme orgulloso y por inspirarme a mi meta. jGracias por siempre confiar en mi!

A mi familia por su apoyo incondicional y su confianza puesta en mi, a mis tios, primos,

gracias por ser parte de mi vida y permitirme ser parte de su orgullo.

A mis comparferos de estudios y de viaje Kevin Diaz, Gabriela Hernandez en la
culminacién de esta maravillosa aventura, en la que nos juntamos para estudiar y
dedicacion a los trabajos a lo largo de nuestra formacién. Se concluye un capitulo
increible en el que no puedo dejar de agradecerles por su apoyo y constancia, al estar
en las horas mas dificiles, por compartir buenos momentos de estudio, les agradezco

por siempre estar alli.

A mi compafiera Tania Serrano que ha estado junto a mi en este recorrido aun en las
adversidades, agradezco su paciencia. Gracias por acompafarme en el largo camino
de esta investigacion, a quien expreso toda admiracion y deseo de seguir adelante
cosechando mas logros.

-Marcelo Pineda.



Agradezco a Dios por haberme otorgado una familia maravillosa, por permitirme llegar

hasta donde estoy y por convertirme en la persona que soy.

Gracias a mis papés por estar presentes, no solo en esta etapa, si no, en todas las
etapas de mi vida y por darme casi todo lo que quiero, por ensefiarme que todo tiene
un precio y por siempre estar para lo que necesito. También me agradezco a mi, por

no darme por vencida y terminar, no importando las consecuencias o lo que costara.
A todos ellos dedico el presente trabajo, porque han fomentado en mi, el deseo de

superacién y triunfo en la vida. Lo que ha contribuido a este logro. Esperando contar

siempre con su valioso e incondicional apoyo. Los quiero.

-Paola De Paz Amaya.



Resumen

La presente investigacion se baso en la diplomacia digital y el uso de herramientas
digitales para la promocion y el posicionamiento de cambio de imagen de El Salvador
hacia la comunidad internacional, y como esta puede influir en aspectos como la
politica exterior. Es asi que la investigacion se centr6 en la evolucién y uso de
herramientas digitales; las cuales continlan adaptandose a la globalizacién y a los
mecanismos de los medios de comunicacion para la mejora y el desarrollo de las
relaciones internacionales. Es asi que para la obtencién de la informacion se conto
con la participacibn de expertos nacionales e internacionales. Evidenciando el
recorrido de la diplomacia digital a lo largo de la historia, adaptandose a una nueva era
digital. La actual administraciéon gubernamental de El Salvador ha propiciado la
creacion de una imagen positiva en paises extranjeros a través del posicionamiento.

Potenciando la politica exterior a través de las herramientas de comunicacion digital.

Palabras claves:

Diplomacia digital, Politica exterior, Poder Blando, TIC’S, Diplomacia
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Abstract

This research is based on digital diplomacy and the use of digital tools for promotion
and positioning of El Salvador's image changes towards the international community,
and how it can influence aspects such as foreign policy. In this way, the research
focuses on the evolution and use of digital tools; which continue adapting to
globalization and the mechanisms of media for the improvement and development of
international relations. In order to obtain the information, national and international
experts have participated. Evidencing the journey of digital diplomacy throughout
history, adapting to a new digital age. The current government administration of El
Salvador has fostered the creation of a positive image in foreign countries through
positioning and promoting foreign policy through digital communication tools.

Keywords:

Digital diplomacy, Foreign policy, Soft Power, TIC’s, Diplomacy.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en el rol de las nuevas tecnologias en la
diplomacia, y el aporte que las mismas pueden otorgar a las naciones que hacen un
adecuado uso de ellas, con un impacto significativo en la manera de hacer politica

exterior en El Salvador y en los diferentes Estados.

Este fendmeno ha tenido un alcance global debido a la innovacion de las nuevas
tecnologias de la comunicacion e informacion (mejor conocidas como TIC 'S), como
son las redes sociales, el internet de las cosas, Big Data, la zoomplomacia, la

inteligencia artificial, entre otras areas.

En consideracion de lo novedoso de esta investigaciéon y la reciente incursion de la
tecnologia en el campo diplomatico a nivel nacional e internacional, catalogada de tipo
descriptiva, la cual consta de cinco capitulos a desarrollar, abarcando en el capitulo
uno definiciones de la diplomacia digital, diplomacia, las TIC’s segun en el sistema
internacional; asimismo en el segundo capitulo se identifican los antecedentes
histéricos de la diplomacia digital y su evolucion, las teorias de la comunicacién y la
diplomacia y como estas se han desarrollado en la comunidad internacional, haciendo
énfasis en El Salvador; En el tercer capitulo se explicé la metodologia para la presente
investigacion, como cuarto capitulo se desarroll6 el analisis de la investigacion y
finalmente, en el quinto capitulo se exponen las conclusiones y las recomendaciones
resultantes de dicha investigacion bajo una metodologia bibliografica-documental,

analizando informacion a partir de lo que va a desarrollar.

Como parte de los antecedentes del surgimiento de diplomacia digital, puede

mencionarse, que ésta surge en el afio 2002 por el Departamento de Estados de los



Estados Unidos, con el fin de evitar los problemas de comunicacion que se vivieron en
los atentados del 11 de Septiembre de 2001 (11S), cambiando asi la forma de hacer

diplomacia para siempre. (Raya, 2021)

Estas nuevas herramientas permiten el desarrollo, agilizando, facilitando las
comunicaciones, el intercambio de informacion y evolucionado el uso de la tecnologia
en todos los @mbitos del quehacer del ser humano, encontrdndonos en un mundo mas

entrelazado e interconectado.

Frente a ese panorama, la investigacion se centra en la diplomacia digital de El
Salvador, la evolucion y uso de herramientas digitales; asi como la implementacion de
paginas web y redes sociales. Enfatizando la capacidad de comunicacion e
interconexién, ayudando a proyectar un cambio de imagen y de mensaje en la politica
exterior salvadoreiia, modificando los canales tradicionales de la diplomacia

salvadorefa.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

El internet ha revolucionado el mundo de la informética y las comunicaciones mejor
conocida como las TIC, tales como el teléfono, el telégrafo, la radio y el ordenador
sentando bases para la incorporacion de diferentes funcionalidades. La tecnologia es
una herramienta de conexién mundial y se convierte en un mecanismo importante de
informacion y medios para una interaccion entre las personas en cualquier ubicacioén.
El desarrollo tecnolégico tiene el compromiso de ayudar a la humanidad en su
desarrollo en la busqueda de mejores aprendizajes, generando una innovacion en el

uso inteligente de las herramientas digitales con mayor eficiencia y eficacia.

Las herramientas digitales se basan en la creatividad e innovacion, por ende, el
internet de las cosas se vuelve fundamental y novedoso. Los autores Karen Rose,

Scott Eldridge, Lyman Chapin establece el concepto del internet de las cosas como:

Escenarios en los que la conectividad de red y la capacidad de coOmputo se
extienden a objetos, sensores y articulos de uso diario que habitualmente no se
consideran computadoras, permitiendo que estos dispositivos generen,
intercambien y consuman datos con una minima intervencion humana. Sin
embargo, no existe ninguna definicion Unica y universal. (Rose, Eldridge, &
Chapin, 2015)

En tal sentido, una herramienta digital estd conformada por diferentes elementos,
dispositivos, aparatos inteligentes, inteligencia artificial con lo que se logra tener un

mayor acceso, intercambio y facilitacion de la informacion.



Las TICS han propiciado que la comunicacion en red se caracterice esencialmente por
la interactividad, multimedialidad e hipertextualidad, la personalizacion, y la capacidad
de actualizacion. Estos avances han encontrado creciente utilizacion en las mas
diversas ramas, incluido el campo de las relaciones internacionales, al influenciar
positivamente en las posibilidades de ampliacion de las relaciones, mas alla de los
tradicionales vinculos oficiales entre paises, facilitando los contactos con los mas
diversos sectores y a todos los niveles de los publicos respectivos. Sacando mayores
beneficios en el area de las redes sociales. (Diaz Triana, 2014).

La diplomacia digital surge como instrumento utilizado por los Estados para
implementar su politica exterior evolucionando asi la diplomacia tradicional. En el
periodo de 1984-1994 surge el primer intercambio de e-mail entre Jefes de Estado, Bill
Clinton, y Carl Bild, generando el nacimiento de un nuevo modelo de herramientas
digitales siendo punto clave para aportar un desarrollo masivo de: comunicaciones,
politica y las diferentes actividades (sea econOmicas, sociales, culturales, etc.),

mejorando la conexion y el intercambio de informacién entre el individuo y el Estado.

Otro autor establece la evoluciéon como “La diplomacia digital, tiene un papel
importante en la implementacion de politicas exteriores a través de relaciones
bilaterales, servicios consulares, comunicacion y negociaciones, es decir, permite que
las politicas de un pais sean entendidas y aceptadas por los Estados” (Mencera Pérez
& Garcia Melo, 2021).

Es de mencionar que la diplomacia digital ha tomado mayor protagonismo porque los
ciudadanos estan cada vez mas interconectados en las redes sociales y las nuevas
tendencias, estos medios son utilizados para informarse, conocer temas de coyuntura,

aspectos culturales, acceder a servicios, noticias, interactuar con los mandatarios para



plantear sus ideas, asi como su descontento y recomendaciones de acuerdo a Lizama
(2019).

El uso de la web, las diferentes herramientas digitales y su utilizacion en el ambito
diplomatico ha dado paso a que diferentes autores hayan buscado la
conformacion de diferentes conceptos que vinculen el ambito de la diplomacia y
de las redes sociales como, por ejemplo: Twiplomacy, Diplomacia Digital,
Digitalizacion de la Diplomacia, Diplomacia 2.0, Facebook Diplomacia, Digital
Diplomacy, e-diplomacy, entre otros. La busqueda de una definicion que explique
la adaptacion de los Estados en el ambito digital ha tenido como repercusiones
la generacion de una inexactitud conceptual, tratando de explicar los mismos
elementos. No obstante, esta gran variedad de conceptos tiene el objetivo de
explicar la necesidad de adaptacion por parte de los Estados a los cambios
tecnoldgicos que se han generado y que se estaran generando en el Sistema

Internacional en los proximos afos. (Lizama, 2019, pag. 60).

No obstante, si bien aun no existe una definicion universalmente aceptada para
referirse a la diplomacia digital. Algunos autores nos comparten la idea de esta
tematica tras los procesos de la globalizacion y las TIC tal como define el autor
Cornelui Bjola citado por (Nehme, 2020) a la diplomacia digital como “el uso de las
redes sociales con fines diploméaticos. La diplomacia podria cambiar las practicas de
como los diplomaticos participan en la gestion de informacion, diplomacia publica,

planificacion estratégica, negociaciones internacionales o incluso gestién de crisis”.

La diplomacia digital ha evolucionado a partir del siglo XXI, la extension de las redes
y medios sociales han tenido un gran impacto en la sociedad y la forma que los

actores internacionales interactuan.



Las redes sociales han tenido un gran auge en la diplomacia digital, ya que, a través
de estas plataformas jefes de Estado, jefes de Gobierno, Organizaciones
Internacionales u otros organismos puedan transmitir sus mensajes e interactuar con
otros lideres a través del intercambio de informacién, brindar opiniones sobre
acontecimientos internacionales, y como un agregado, mejorar la imagen del Estado

a nivel internacional.

Es de esa manera que Estados, personas, organizaciones internacionales y
nacionales se comunican a través de estos medios virtuales para una interaccion

inmediata y la facilitacion de intercambio de comunicacién con la comunidad.

Estos cuatro elementos, anteriormente mencionados, han contribuido al desarrollo e
impacto en la comunidad internacional; produciendo una conectividad a través de las
diferentes plataformas digitales para la facilitaciéon de procesos administrativos de cada
Estado, utilizando la digitalizacion para una mayor interaccién inmediata con su

receptor.

En el caso particular de El Salvador actualmente se esta experimentando avances en
el uso de herramientas tecnoldgicas, en las relaciones internacionales principalmente
la diplomacia; las herramientas tecnolégicas han impactado en los diferentes espacios
mediante la masificacion de los aparatos tecnologicos tales como: celulares,
computadoras, radios, tablet, potenciando y facilitando intercambios y accesos a la

informacion de manera instantanea.

Instituciones como los Ministerios de Relaciones Exteriores, los presidentes, los

cancilleres, han incursionado en los escenarios digitales. Mediante el uso de las



redes sociales Facebook y Twitter en lo que debe considerar como una estrategia de

las nuevas tendencias del mundo de la globalizacion.

En el caso de El Salvador es importante resaltar de que el Ministerio de Relaciones
Exteriores ha ido adaptandose y sumandose al esfuerzo de la comunicacion con las
tendencias digitales obteniendo contacto con la sociedad salvadorefia a través de sus
plataformas digitales para dar avisos de interés ciudadano, coyuntura, gestidon

humanitaria, entre otros elementos de atencidon a usuarios.

En El Salvador ha surgido la vision de aplicar el uso de la tecnologia para el desarrollo
de procesos como la facilitacion de servicios, el desarrollo tecnoldgico y
comunicacional de cada una de las dependencias del Estado y por consiguiente la
diplomacia digital. En la actual administracion del presidente Nayib Bukele las
diferentes plataformas digitales se utilizan para transmitir, opinar, comunicar
acontecimientos nacionales e internacionales. De igual manera, dentro de la
planificacion de Gobierno como es el Plan Cuscatlan se incorpora el elemento
tecnoldgico, expresando que se tiene como objetivo innovar las tecnologias,

informacion, comunicacion para que los ciudadanos estén informados.

Debido a lo anterior, en el &mbito de las relaciones internacionales, un area que ha
sido tomada y a su vez influenciada ha sido la “diplomacia”. Sin embargo, las redes
sociales han brindado la posibilidad de interactuar directamente entre los autores, los
tomadores de decisiones, y los sujetos de derecho internacional, planteando un caso
particular de El Salvador donde se puede establecer a partir del ingreso del presidente
Nayib Armando Bukele Ortez en el periodo de junio 2019 ha sido mas palpable y ha

ido evolucionando.



El primer Facebook live del presidente Nayib

*&‘ Nayib Bukele == &
- ) r i 1l |

El primer Facebook Live desde que juntos
ganamos la Presidencia de El Salvador.

Miércoles, a las 8pm, aqui:

Nota: Presidente Nayib Bukele. (22 de abril de 2019)
Plataforma Oficial de Tweets de Nayib Bukele.
recuperado en: Nayib Bukele (@nayibbukele) /

Twitter
Figura 1

La diplomacia digital se ha ido desarrollando en los ultimos afios de una forma
trascendental, incorporando asi el mundo de la diplomacia tradicional a un mundo
globalizado, el uso de las plataformas digitales, tales como: redes sociales no solo
estan siendo aplicado en términos diplomaticos. El uso de la tecnologia en la
diplomacia ha incluido a la participacibn ciudadana, como opiniones de
acontecimientos internacionales de gran relevancia; esto, aunque se continde con el
enfoque que Unicamente los sujetos de derecho internacional poseen opiniones

validas y vinculantes para la comunidad internacional.

La era digital en especial la diplomacia ha ido planteando nuevos paradigmas, siendo
parte integral en diferentes instrumentos tecnoldgicos para ser aplicados en diferentes
areas de diplomacia, cooperacion internacional, negocios internacionales. La

diplomacia digital ha tenido un rol muy importante para el desarrollo de las


https://twitter.com/nayibbukele?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/nayibbukele?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

comunidades nacionales e internacionales teniendo eficacia y mejor conectividad
dando una mejor experiencia y un éxito en el uso de las herramientas tecnolégicas ya

gue con pocos recursos pueden lograr grandes resultados.

Los gobiernos han ido entrelazando lazos y nuevos retos para la mejor aplicacion de
las herramientas digitales, en este mundo globalizado ha tenido que utilizar las nuevas
plataformas digitales y redes sociales para una comunicacion mas inmediata, ofrecer

espacios de sugerencias hacia sus ciudadanos, intercambio de informacién, etc.

En seguimiento a lo anterior planteado, es de destacar que dentro de la presente
investigacion no se abordaran las tematicas de Modernizacion del Estado, asi como el
desarrollo e implementacion de las iniciativas del uso del bitcoin como moneda de
curso legal, el desarrollo educativo bajo un enfoque relacionado a la digitalizacion, no
se desarrollan temas del actual gobierno, politicas publicas, economia, coyunturas. La

diplomacia publica no abordara a profundidad en la presente investigacion.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La diplomacia digital se ha convertido en una herramienta de gran impacto en las
comunidades internacionales, las relaciones internacionales, cooperacion
internacional, la busqueda del posicionamiento internacional; es en este contexto asi
como los diferentes sujetos de las relaciones internacionales participan en la
promocién del uso de diferentes herramientas tecnolégicas, en especifico el presidente
de El Salvador quien promueve el uso de los instrumentos tecnologicos para la
promocioén de los intereses salvadorefios, como también comunicar, intercambiar
informacion con sus ciudadanos u opinar en acontecimiento de gran importancia; en

razon de lo anterior se plantea la siguiente interrogantes de investigacion:
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¢,Cual ha sido el desarrollo que la diplomacia digital ha tenido en El Salvador

en el periodo de junio 2019 a mayo 2022?

Preguntas especificas del enunciado:

- ;Cudles son las herramientas de comunicacion digital mas utilizadas por el
presidente Nayib Bukele?

- ¢ Cual es la diferencia en la implementacion de herramientas de diplomacia
digital en El Salvador entre los gobiernos 2014 — 2019 y el periodo junio 2019
mayo 20227?

- ¢ Cual ha sido el rol de la diplomacia digital en El Salvador en el periodo junio
2019 a mayo 20227

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Identificar el uso de las diferentes herramientas digitales que el Presidente de la
Republica de El Salvador Nayib Bukele ha utilizado en el periodo de junio 2019 a mayo
2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar las herramientas de comunicacion digital mas utilizadas por el

presidente Nayib Bukele.
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e Comparar el uso de las herramientas de diplomacia digital, en El Salvador entre
las presidencias de los gobiernos 2014 — 2019 y el periodo junio 2019 mayo
2022.

e Analizar el rol de la diplomacia digital en El Salvador en el periodo junio 2019 a
mayo 2022.

1.3. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

En las dltimas décadas, la diplomacia digital ha ido trascendiendo y fortaleciéndose, a
tal punto de transformar la manera tradicional de hacer politica exterior. Definiendo a
la diplomacia digital como “el uso de herramientas digitales para la consecucion de
fines politicos”. La diplomacia podria cambiar practicas de cémo los diplomaticos
participan en la gestion de informacion, diplomacia publica, planificacion estratégica,

negociaciones internacionales o incluso gestion de crisis” (Nehme, 2020).

La diplomacia digital nace como una herramienta de la politica exterior, a raiz de la
globalizacion y desarrollo de las tecnologias de la informacion, comunicaciones, la
politica, las actividades econdémicas y las redes sociales. Tomando como principal
herramienta al internet. Facilitan los procesos y actividades de la politica exterior
tradicional, expandiéndose e integrando a diversos campos convirtiéndose en una
herramienta fundamental para el ser humano, aprovechando en gran medida los

recursos.

La evolucién de la comunicacion tiene lugar desde las necesidades basicas, siendo
ésta un mejor camino para el desarrollo de nuevas tecnologias, pues gracias a ello
podemos mejorar y perfeccionar procesos. Y es por ello que cada vez se hacen mas

y mas imprescindibles las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Y como lo establece Suarez Suarez & Custodio Najar (2014):

La necesidad de intercambio de informacion, el uso de diferentes medios
tecnologicos en el proceso investigativo y la barrera que marcan el espacio
y el tiempo, hacen que la humanidad encuentre un nuevo espacio que le
permita interactuar con otras personas, en el que tenga acceso a mayor
informacion y retroalimentacion de las misma, generar nuevos

conocimientos y producir investigacion.

En el ambito de las relaciones internacionales en El Salvador poco se ha investigado
sobre su aplicacion a la diplomacia y la politica exterior. De hecho, lo digital parece ser
un tema reservado para las ingenierias. La verdad es que lo digital hoy en dia
comprende todas las acciones del quehacer humano y por lo tanto esta investigacion
sera pionera en el uso de las tecnologias digitales aplicadas a la diplomacia y a la

politica exterior.

Planteando nuevos paradigmas, siendo parte integral y fundamental de las nuevas
tecnologias, investigacion, politicos, o negocios. Permitiendo asi experiencias con el
uso de las herramientas digitales, tales como: reuniones en linea, inteligencia artificial,
Big data, zoomplomacia, el internet de las cosas, entre otras; en este sentido, el papel

de la diplomacia digital es fundamental para el desarrollo de las sociedades.

En este trabajo se identificé el uso de herramientas digitales en la ejecucion de la
diplomacia y de la politica exterior en el actual gobierno, circunscribiendo lo digital a lo
tradicional de la diplomacia, como lo moderno se fusiona con lo antiguo. Siendo parte

integral y fundamental de las nuevas tecnologias, investigacion, politica, o negocios.
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La delimitacion del espacio geografico sera de El Salvador, pero al incorporarse
elementos digitales la delimitacion “geografica” seran las herramientas de

comunicacion digital que el actual gobierno haya implementado.

Teniendo como consecuencia de la digitalizacion, el comercio digital, seguridad
cibernética, delito cibernético, la gobernanza del internet, la cooperacion, derechos
humanos, la democracia en la virtualidad y las tecnologias para el desarrollo, para

mencionar una pequefia parte de los alcances de la digitalizacién en el mundo actual.

No dejando de lado la influencia de la tecnologia en un mundo globalizado, teniendo
al internet como punto de partida, revolucionando el mundo con el uso de las
herramientas digitales como: las redes, plataformas virtuales, aplicaciones, uso de las
TICS.

En el ambito de las relaciones internacionales, la diplomacia digital tiende a ser
innovadora y cooperativa. Ya que siempre vela por sus intereses, haciendo uso de las
tecnologias existentes, abriendo de esta forma nuevos caminos para desarrollar las

relaciones internacionales y nuevas formas de compromiso ciudadano.

1.5. FACTIBILIDAD DE ESTUDIO

En la presente investigacion sobre la diplomacia digital, ha sido factible de poder
realizar dicha tematica, por medio de entrevistas a expertos en materia diplomacia
digital en la que se realiz6 dos cuestionarios uno a nivel nacional y otro a nivel

internacional, esto gener6 grandes frutos para el desarrollo de la investigaciéon, ha sido
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una investigacion bibliografica documental, cabe mencionar que esta investigacion es
novedosa y en la que traera grandes beneficios a los futuros internacionalistas y

futuros estudiosos de la materia digital y su aplicacion en la diplomacia.

1.6. JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como finalidad conocer la evolucion, el desarrollo que la
diplomacia digital ha tenido en El Salvador y el uso de las tecnologias de la
comunicaciéon mejor conocidas como TIC'S dentro del area de las plataformas
digitales, se considera que las TIC’S se han convertido en factores fundamentales en
la diplomacia digital y como esta misma ha ido impactando en la sociedad y
convirtiéndose asi de vital importancia para las relaciones entre los paises y la mejora

de la sociedad.

El desarrollo tecnolégico se ha expandido a una diversidad de areas, entre estas el
campo de las Relaciones Internacionales, es especifico el area de la diplomacia, la
cual ha pasado casi inmutable desde el momento de su consolidacién. No obstante, la
irrupcion tecnologica ha generado cambios trascendentales en el hacer diplomatico,
como es el caso de la diplomacia digital utilizada para hacer politica exterior en
diferentes paises, incluyendo en un cambio de imagen y mensajes hacia los
ciudadanos, demostrando la factibilidad de la utilizacion de las herramientas digitales
para la comunicacién, intercambio de informaciébn en acontecimientos de indole

relevante para los Estados.

El rol de la diplomacia digital ha sido de gran importancia en la implementacion e
incorporacion de sus sitios web oficiales, redes sociales de los mandatarios, jefes de

Estados, jefes de Gobierno, Organizaciones Internacionales y Nacionales en la
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competencia, eficacia en la interconectividad en la comunicacién que benefician para
posicionar un cambio de imagen nivel nacional como internacional dar un mensaje de

la politica exterior que se pretende ejecutar.

El Estado salvadorefio en materia de diplomacia digital a lo largo de los gobiernos
antecesores, no se realiz6 una planificacibn de manera significativa de las
herramientas tecnolégicas debido que no estaban en su mayor apogeo, utilizaban la
diplomacia tradicional y para transmitir sus mensajes era por medios de la television,
Fax, y radio. Con la evolucion de las herramientas digitales y el nuevo mandato del
Presidente Nayib Bukele han obtenido un incremento y realce en los medios de
plataformas digitales para la mejora en el intercambio de informacién, comunicacion,

eficacia y opinién con los ciudadanos.

Con esta investigacion se pretendi6 ofrecer un analisis coyuntural sobre la diplomacia
digital en El Salvador y con ello proporcionar a los estudiosos sobre el tema, nacionales
y extranjeros, una base conceptual desde la cual puedan continuar el analisis de este

fenédmeno tecnoldgico pero enfocado a las relaciones internacionales.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Marco Histérico

2.1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El término Diplomacia deriva del verbo griego diploun, que significa “doblar” y referia
al documento plegado que portaban los emisarios que llevaban un mensaje de un

soberano a otro. (De Jong, 2020).

En la actualidad, conforme a la evolucidon conceptual propia de la diplomacia, esta
puede entenderse en su concepcién mas laxa, de acuerdo al Diccionario de la Real
Academia Espafiola como: Conjunto de los procedimientos que regulan las relaciones
entre los Estados (Real Academia Espanola, 2021). No obstante, “la diplomacia es
definida como ciencia de las relaciones exteriores, que tiene como finalidad el arte de
negociar, el manejo de las relaciones internacionales, la forma de hacer politica

exterior e internacional”.

La diplomacia se ha practicado durante décadas, siendo este el instrumento vital de
un pais para la produccién o manejo de su politica exterior en funcidén de la defensa
de su soberania, seguridad, y su representacion ante gobiernos en el exterior,

negociaciones y soluciones ante conflictos.

Los origenes de la diplomacia pueden ser tan antiguos como las interacciones entre
los diferentes conglomerados sociales, ya que esta tiene como parte de su génesis las
diferentes necesidades de relacionarse y comunicarse e interactuar entre si, es asi

que de acuerdo a Alvarez (2019), se establecer que:
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La primera civilizacion que desarrollé un sistema diplomatico disciplinado fue la
antigua Grecia. Se enviaban embajadores y misiones especiales de ciudad en
ciudad para transmitir mensajes, avisos o presentes y para defender los intereses

de un pueblo frente a los gobernantes de otras ciudades.

Si bien podria decirse que desde el inicio de las sociedades humanas hasta la
actualidad se ha implementado y existido la diplomacia, esta se ha mantenido en
constante evolucién a lo largo del tiempo, la diplomacia en la antigiiedad era utilizada
simplemente para representantes que se encargaban de desempefiar actividades en
un pais extranjero por un periodo determinado, limitando su gestion a tareas
especificas de su funcion plenipotenciaria como: La negociacion de tratados de Paz,

la creacién de Alianzas o la generacion de Tratados Comerciales.

Una de las caracteristicas de esta época antigua, es que los diferentes representantes,
tenian escasez en diferentes areas como el transporte, los medios de comunicacion,
un elemento esencial que carecia linglistica, lo que generaba que no tuviesen un buen

funcionamiento o que este no pudiese ser constante o estable.

En el periodo de la Edad Media surge a partir de la disolucién del Imperio Romano de
Occidente, en el periodo 476, finalizando 1492 con la llegada de los europeos a

Ameérica.

Siendo la Edad Media fue creado por los humanistas europeos de los siglos XIV y XV,
guienes pensaban en su época como un renacimiento de la antigiiedad grecorromana.
Entre esa antigiedad llamada clasica y su época humanista y renacentista, se
extendia una edad intermedia que era menospreciada por la influencia que habia

ejercido la iglesia cristiana en todos los campos del saber. (Grudemi, 2020).
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La Edad Media tuvo varias etapas en la que enmarca la historia.

Temprana Edad Media o Antigledad Tardia (476—843): esta se extiende desde el
derrocamiento del ultimo emperador romano de Occidente, hasta la divisién del

Imperio de Carlomagno.

Alta Edad Media (843-1100): durante este periodo cobré forma el feudalismo, un

sistema politico y socioecondémico basado en relaciones de fidelidad personal.

Baja Edad Media (1100-1492): esta etapa comenzo con las Cruzadas y se caracterizo
por el resurgimiento de las ciudades y la aparicion de un nuevo grupo social: la
burguesia. (Grudemi, 2020)

Por lo tanto, nos retomamos cuando la Santa Sede adopta costumbres realizando
misiones “diplomaticas temporales” con objetivo de resolver las distintas diferencias
gue se tenian en la época, es aca donde se implementan la Nunciaturas Apostolicas

gue eran acreedores por los Monarcas que esta actualmente se practica.

A partir del Congreso de Viena de 18151, de acuerdo con (De Jong, 2020) el fin de
restablecer las fronteras europeas, este conjunto de normas dio base a un auténtico
derecho diplomatico a ser respetado por todos los paises. La diplomacia dej6 de estar
circunscrita a los intereses de monarcas individuales y los diplomaticos pasaron a ser

reconocidos como representantes de los Estados. Las negociaciones, sin embargo,

! Encuentro internacional convocado tras la derrota de Napoledn Bonaparte
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mantuvieron un caracter predominantemente secreto y restringido a altos funcionarios

de la administracion estatal.

En el Congreso de Viena de 1815 tuvo como primicia en sus acontecimientos a nivel
internacional la participacion de las potencias mundiales que dominaban en esa época.
Ya que esta Convencion tenia como objetivo estandarizar las relaciones entre los

Estados.

En este periodo, la diplomacia tenia como parte el servicio publico de los Estados. Aca
el diplomético toma importancia y se convierte en especial en las actividades que
realizan estos profesionales. En el que este Convenio tenia como finalidad armonizar
a los miembros que pertenecian a clases élites en lo econémico y brindandoles normas

para llevar a cabo la diplomacia.

La finalizacion de segunda guerra mundial®> generé nuevos terrenos de regulaciéon de
las relaciones internacionales, generando la aparicién de la diplomacia financiera y
comercial y la creacion de organismos internacionales de crédito, entre otros. A su vez,
en el marco de la guerra fria, nuevas formas de diplomacia canalizaron la competencia
entre los Estados Unidos y la Union de Republicas Socialistas Soviéticas, como la
diplomacia deportiva, la diplomacia espacial, cultural, ambiental, educativa, de la salud
y de los derechos humanos, entre otras.

Todas estas formas diploméaticas ahora estdn enmarcadas dentro de las estrategias

de diplomacia publica. Estas han sido interpretadas como practicas de “poder blando”

2 Se considera como Il Guerra Mundial al enfrentamiento armado entre las potencias europeas que
afectd a 14 paises y en el que participaron actores de los continentes de Asia, Europa y América.
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gue complementaron, en la segunda mitad del siglo XX, la escalada armamentista

entre estas dos potencias. (De Jong, 2020)

La diplomacia publica tiene un papel central en el ejercicio del poder blando, apuntando
a la proyeccién de imagen para solicitar apoyo y opiniones favorables de publicos

extranjeros sobre los valores, ideales y politicas de un pais.

Existen diversas investigaciones referentes a diplomacia digital. La realidad de lo
digital y su vinculacion con la diplomacia ha generado una transformacion en lo que se
conoce como diplomacia digital. La globalizacion o el entorno digital no solo nos exige
informar, sino que interactuar, opinar de acontecimientos de gran importancia,

conversar con la poblacion.

De acuerdo con Anton (2014) se puede establecer que:

Internet y las TIC’s han convertido a los individuos en nuevos actores en el campo
de las relaciones internacionales, en la medida en la que sus opiniones cuentan
y pueden hacerlas llegar directamente a gobernantes, lideres de opinion,
Organizaciones Internacionales, Ministerios, Ministerios de Relaciones
Exteriores, Embajadas y Consulados. La tradicional informacion unidireccional
de los gobiernos estd quedando de lado, dando paso a la comunicacion,
entendida como funcion bidireccional que incluye aspectos tales como:
capacidad de escucha, voluntad de didlogo y fomento del mutuo conocimiento.
La diplomacia que incorpora esta nueva forma de relacionarse con la ciudadania
y que lo hace mediante la utilizacion de las nuevas herramientas digitales es lo

gue conocemos como diplomacia en red o diplomacia digital.
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La diplomacia digital es un tema que en el transcurso de los afios paises como China,
Alemania, Estados Unidos, Francia, El Salvador, se han adaptado a las nuevas
realidades de relacionarse, interactuar o accionar ante la globalizacién que con esto
pretende alcanzar con miras a posicionarse y defender sus intereses nacionales. El
surgimiento de las TIC 's ha propiciado una tendencia y una nueva forma de
relacionarse en el exterior; buscando establecer un informalismo politico con las
nuevas tecnologias. La diplomacia digital ha comenzado a desarrollar un papel de
relevancia como estrategia en politica exterior en el conjunto con la modernizacion del
Estado en construccién de “marca pais” y su influencia digital para el cambio en cuanto

a su imagen, esto sirve a través de las redes sociales.

2.1.2.1. Herramientas y redes sociales.

Evolucién de herramientas digitales.

La historia de las tecnologias de informacion y comunicacién empieza en la década de
los 70 del siglo XX, tras la revolucién digital. La basqueda de las herramientas para
poder comunicarse ha sido muy antigua. Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, fueron desarrolladas para poder facilitar la comunicacion y el
intercambio de la informacién entre los seres humanos. Entre ellas se podra encontrar
las computadoras, la televisién, los celulares, la radio y el teléfono, pero también

inventos antiguos como es el telégrafo.

Entre algunas de las primeras herramientas de comunicacion se puede mencionar el
telégrafo, este permitia la comunicacion a largas distancias; el segundo, y que ya es
la base de muchas tecnologias actuales, es el teléfono. Su creacion en la segunda
mitad del siglo XIX y su auge en las décadas posteriores pusieron la base de una

comunicacion universal en el planeta.
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De igual manera, el desarrollo de la television como una forma de transmision de los
mensajes ha tenido una importancia trascendental. En 1925 la historia de las
telecomunicaciones da un importante paso que fue al retransmitir la primera sefial de
television. Ya en 1927 empiezan Reino Unido con las emisiones de la BBC, en 1930
la NBA y la CBS en Estados Unidos. Ya afios més adelante se empiezan a realizar las
pruebas para emitir en color, fue hasta los afios 40 que el sistema se pudo implementar

y asi fue expandiéndose poco a poco en el mundo.

Enlos afios 60's y 70's del siglo XX empiezan a construirse las primeras computadoras,
en su inicio eran muy grandes, poco a poco empiezan a reducir su tamario, al igual
aparece la primera version primitiva de la red, lo que hoy en dia conocemos como

Internet.

En la década de los 70’s y 80’s se propicia una gran evolucion tecnoldgica siendo en
los afios setenta que se empieza hablar de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, el auge tecnoldgico que se produjo en estos afios fue la definitiva de la
informatica de las comunicaciones, lo que es el inicio de la actual era digital. Los
avances durante los afios ochenta, cuando las computadoras personales ya empiezan
a masificar su uso, igualmente aparecen los celulares moviles que estos van

disminuyendo de tamafio y aumentando en prestaciones.

En los afios 90's hasta la actualidad, las herramientas digitales ya estaban preparadas,
pero hacia falta un impulso para que estas tecnologias fueran las que caracterizan a
toda una era, el impulso llegé con el Internet y la World Wide Web. Es en la década de
los noventa que el uso de estas herramientas se ha extendido, de esta forma el mundo

estd cada vez mas interconectado, el salto a lo digital ha realizado un gran avance en
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cuanto a la velocidad y la calidad de transmisién de datos, logrando asi una conexion

directa e instantanea.

La primera computadora conocida se denomindé ENIAC (Electronical Numerical
Integrator and Computer), construida en 1946, tenia la particularidad de poder resolver

problemas complejos.

Tipos de herramientas digitales

Previo a realizar el abordaje de las diferentes herramientas digitales, es necesario
brindar una definicibn a este novedoso concepto; en razén de lo anterior, Busca

Carrera (2022) lo define como:

Una herramienta digital puede ser entendida como: aquellos dispositivos
electrénicos, softwares y aplicaciones conectados a una red de Internet global,
con los cuales se pretende tener un mayor acceso a la informacion y facilitar las
redes de comunicacion, potenciando asi, cualquier proceso a través de la

innovacion.

Es asi como, de acuerdo con la anterior definicion, las herramientas digitales tales
como software o programas gue se encuentran en las computadoras o dispositivos en
el que se realiza todo tipo de actividades y el uso de estas herramientas ayuda a
interactuar con la tecnologia de hoy en dia, ayudando asi establecer un sistema de
comunicacion efectivo. Entre algunas de las herramientas digitales mas utilizadas se

pueden mencionar las siguientes:
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Google Analytics:

Es una plataforma muy utilizada por diferentes empresas, emprendimientos, para la
revision de sus sitios web, en el que ofrece diversos recursos para que la empresa
evolucione de manera rapida y eficaz, en que le permitira de las diferentes camparas

de marketing digital, visitas en los sitios web en la que fue creada en el afio 2005.

SharePoint:

Se ha convertido en un instrumento de creacién y organizacion de proyectos de una
forma eficiente y segura que se pueda compartir colaborativamente dentro de la misma
empresa, esta herramienta permite la crear grupos de trabajos personalizados y la

edicién de documentos entre varios usuarios, fue fundada en el afio 2001.

Google Meet y Teams:

Esta herramienta ha permitido las videoconferencias que son esenciales en la vida
cotidiana de las empresas, personas en lo que revolucionado en la comunicacion a
nivel mundial en el que contiene en sus plataformas diferentes actividades que se
pueden realizar dentro de estas tales como chat, agendas, compartir documentos,

calendario, fue fundada en el afio 2019.

Zoom:

Es un instrumento de comunicacion que han permitido la conexion facilmente en el

que se crea reuniones, conferencias, incluso enviar mensajes de manera simple y
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eficaz, esta disefiada para poder conectarse desde un ordenador hasta un movil, dicha

plataforma fue fundada en el afio 2011.

Google Drive:

Es uno de los instrumentos mas destacados ya que dicha plataforma permite compartir
documentos, imagenes, videos, formularios web en una nube, que son accesibles para

cualquier dispositivo, este servicio de Google fue fundado en el afio 2012.

MailChimp:

Es una de las herramientas que permite la creacién y la realizacion de enviar
masivamente correos electrénicos, plantillas empresariales especiales, analiza los
diferentes resultados de las campafias de marketing a través de los correos
electronicos, fue creada en el afio 2001.

Twitter:

Fue creada en el afio 2006 por Jack Dorsey en los Estados Unidos, fue disefiada como
una herramienta de mensajeria en la que se podian compartir mensajes y estados

cortos.

Twitter tuvo un gran auge en Estados Unidos, ya que esta herramienta fue utilizada
para que el expresidente Barak Obama realizard su camparia. Por otro lado, fue una
de las primeras aplicaciones en las que celebridades y medios de comunicacion

llegaron a los millones de seguidores EIl desarrollo de la red social Twitter era
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considerado un microblogging. El término y el objetivo de esta plataforma obliga ser

mMas conciso por el numero de caracteres de cada mensaje.

La plataforma comenzo6 con 140 caracteres y el transcurso de los afios se tomo la
iniciativa y decision de multiplicar a 280 caracteres. En qué el objetivo principal de
Twitter es el ejercicio de sintesis para transmitir un mensaje. La red social ha ido
innovando y evolucionando ha insertado fotos, aplicacion movil, la consulta de tuits en

tiempo cortos.

Facebook:

La red social nace en Estados Unidos en el afio 2004. de esta red social era que en la
Universidad de Harvard su creador Mark Zuckerberg, Dustin Maskovirtz, Chris Hughes.

La idea de esta plataforma social era en que la Universidad Harvard era compartir la
informacion de manera especializada y privada entre los estudiantes. Al principio de la
creacion de esta red Mark Zuckerberg le conlleva a conflictos con dicha Universidad,
en el que dicho proyecto tuvo que ser suspendido debido al contenido de “FaceMash”

que se le dominaba en ese momento a la plataforma.

En el afio 2004 Mark Zuckerberg toma posesion de la presidencia ejecutiva el cambio
de imagen y nombrandola Facebook a la red social que era exclusiva para los
estudiantes universitarios, es donde comienza la expansion global en que tenia éxito

y presencia en universidades y academias.
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La plataforma Facebook a partir del afio 2006 toma la iniciativa de expandirse y se
abre atodos los usuarios de internet. En este momento la red social conllevo a cambios
de imagen, mejora en perfiles de los usuarios. En el afio 2010 se genera un
protagonismo en la red social Facebook y una evolucién e incorporaciones por ejemplo
cambios de imagenes, compartir actividades, portada de imagenes. En la actualidad
ha ido innovando y afadiendo nuevos elementos en tendencias juegos, musica,

videos, app movil, videos, grupos.

Tik Tok:

La aplicacion tiene origen en la Republica Popular China, se crea con la finalidad de
compartir videos cortos y duracion de 15 y 60 segundos, dicha red permite la edicion
de videos en esta herramienta incluye musica, diferentes tipos camaras lenta y rapida.
La principal funcion de estos videos es convertirlos en virales: que los vea el maximo
namero de gente. Por eso intentan combinar diversion, originalidad, sorpresa y
habilidades Unicas. Se comparten principalmente bailes, playbacks de videos
musicales, bromas, imitaciones, magias, hazafias, malabarismo. (Estapé, 2020). Esta
red social se lanz6 en septiembre de 2016, con el objetivo de que esta herramienta

favorece la viralizacion.

ByteDance fue creada por el emprendedor chino Zhang Yiming en 2012. Es una
companiia joven con sede en Pekin que no solo opera con TikTok. Comenzd con
Toutiao, una plataforma de noticias y agregacion de contenido muy popular en China.
Posee ademas BuzzVideo, que también se dedica a viralizar videos, pero para un

entorno profesional. Y Vigo Video, otra plataforma de contenido. (Estapé, 2020).
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Instagram:

La red social naci6 en el afio 2010, fundada por Mike Krieger y Kevin Systrom, idearon
este proyecto de fotografia movil, Instagram se ha convertido en una de las
aplicaciones mas utilizadas, no solo por las personas sino también en empresas,

tiendas online, emprendedores, etc.

“La idea de los creadores era poder crear un lugar en el que se subieran las fotos que
se hacian con el mévil para que otros las vieran y nos dijeran qué tal eran.” (Arcoya,
2022).

Primer nombre fue Burbn, era una mezcla entre Foursquare, consistia en una red que
deja a los usuarios hacer Check-in en los lugares donde se estuviera, hacer planes
con los amigos, colocar fotos de los eventos y puntos por todo ello, lo que incitard a

los usuarios a hacer mas uso de la aplicacion.

Dentro de la historia de Instagram, su propio nombre tiene una historia. Y tiene que ver
con los creadores. Ellos recordaban de su infancia las palabras «instantanea» y
«telegrama». Tomaron la funcién mas popular de Burbn, que era de compartir fotos,
comentar, y la llamaron Instagram “Palabra construida a partir de "telegrama
instantaneo" y que les parecié que reflejaba bien lo que estaba haciendo y, ademas,

sonaba fotografico” (Herrera, 2015)

Los “hashtag” se hicieron famosos con la llegada de Instagram en el 2011 y permitian
relacionar la publicacién con temas concretos para que otros pudieran encontrar esas

imagenes que les gustaban. Durante el 2015 y 2016 Instagram tuvo muchos cambios,
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por ejemplo, el hecho de que llegara la publicidad a la aplicacion, los anuncios y
publicaciones patrocinadas, que hasta esa época no existian, empezaron a salirle a
los usuarios. Al igual hubo un cambio de logo, también llegaron las stories, que son las
que permitian a los usuarios que subieran una foto o video y que se mostrara durante
24 horas. En el 2018, Instagram habilité una funcién mas, IGTV, que es un sistema de

videos largos en la cual los usuarios podian grabar y subirlos sin tener limite de tiempo.

Origenes de las redes Sociales

El Génesis de las redes sociales tal como las conocemos en la actualidad, al igual que
una gran diversidad de sistemas ha evolucionado paulatinamente. En este caso
particular, estas nacen a partir de 1940, con la apertura de redes de las computadoras

localizadas.

De acuerdo a (Swaine, 2014) “ENIAC, in full Electronic Numerical Integrator and
Computer, the first programmable general-purpose electronic digital computer, built
during World War 1l by the United States. American physicist John Mauchly, American
engineer J. Presper Eckert, Jr., and their colleagues at the Moore School of Electrical
Engineering at the University of Pennsylvania led a government-funded project to build
an all-electronic computer. ENIAC was something less than the dream of a universal
computer. Designed specifically for computing values for artillery range tables, it lacked
some features that would have made it a more generally useful machine. It used
plugboards for communicating instructions to the machine; this had the advantage that,
once the instructions were thus “programmed,” the machine ran at electronic speed...
ENIAC was the most powerful calculating device built to date. It was the first

programmable general-purpose electronic digital computer”.
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[ENIAC “Electronic Numerical Integrator and Computer”, fue la primera computadora
digital electronica programable de proposito general, fue construida durante la
Segunda Guerra Mundial, por Estados Unidos. El fisico estadounidense John Mauchly,
el ingeniero estadounidense J. Presper Eckert, Jr., y sus colegas de la Escuela Moore
de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Pensilvania lideraron un proyecto
financiado por el gobierno para construir una computadora totalmente electrénica.
ENIAC fue disefiada para calcular valores por tablas de alto rango de artilleria, se
utilizaban tableros de enchufes para comunicar instrucciones a la maquina y con esto
ya estaban “programadas” y la maquina funcionaba a velocidad electrénica. Fue la
primera computadora digital electrénica programable de propdsito general. ENIAC fue
el dispositivo de calculo mas potente construido hasta la fecha. Fue la primera
computadora digital electronica programable de propdsito general.]

En relacion con el desarrollo de las actuales redes de comunicacién es necesario
mencionar a ARPANET, “in full Advanced Research Projects Agency Network,
experimental computer network that was the forerunner of the Internet. The Advanced
Research Projects Agency (ARPA), an arm of the U.S. Defense Department, funded
the development of the Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) in
the late 1960s. Its initial purpose was to link computers at Pentagon-funded research
institutions over telephone lines... ARPANET was an end-product of a decade of
computer-communications developments spurred by military concerns that the Soviets
might use their jet bombers to launch surprise nuclear attacks against the United
States. By the 1960s, a system called SAGE (Semi-Automatic Ground Environment)
had already been built and was using computers to track incoming enemy aircraft and
to coordinate military response... For Joseph Carl Robnett Licklider, who would
become the first director of ARPA’s Information Processing Techniques Office (IPTO),
the SAGE network demonstrated above all else the enormous power of interactive
computing... In his essay, one of the most important in the history of computing,
Licklider posited the then-radical belief that a marriage of the human mind with the

computer would eventually result in better decision-making”. (Featherly, 2021)
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[ARPANET, Advanced Research Projects Agency Network, red informéatica
experimental que fue la precursora de Internet. La Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPA), un brazo del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos financio el desarrollo de la Red de la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPANET) a fines de la década de 1960. El propdsito de
ARPANET era vincular las computadoras en instituciones de investigacion que eran

financiadas por el Pentagono a través de las lineas telefénicas...

ARPANET fue realizado a finales de una década de desarrollos de comunicaciones
informaticas por preocupaciones militares de que los soviéticos podrian usar sus
bombarderos a reaccion para lanzar ataques nucleares sorpresa contra los Estados

Unidos...

En la década de 1960, ya se habia construido un sistema llamado SAGE (Semi-
Automatic Ground Environment); estaba utilizando computadoras para rastrear los
aviones enemigos entrantes y coordinar la respuesta militar, de igual manera, Para
Joseph Carl Robnett Licklider, el primer director de las Oficinas de Técnicas de
Procesamiento de Informacién (IPTO) de ARPA, en su ensayo, uno de los mas
importantes en la historia de la computacion, Licklider establecio “ la creencia entonces
radical de que un matrimonio de la mente humana con la computadora eventualmente

resultaria en una mejor toma de decisiones”]

El sistema CompuServe nace en el afio de 1960 también el internet, tal como se
conoce iba apareciendo, como los correos electronicos primitivos en que aparecen por

primera vez en el afio 1966.
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A partir de la década de 1970 hubo un mayor desarrollo en las telecomunicaciones y
siendo objetivo de evolucion de las redes sociales, en 1971 este afio fue primordial y
particular porque se lanzo el proyecto Gutenberg es decir la primera biblioteca online
gratuita, ademas Ray Tomlinson realizé él envio del primer correo electronico a través

de dos computadoras que se encontraban en el mismo sitio.

En el 1978 en esta década se realiza el intercambio Bullting Board System, por medio
de lineas telefénicas con varios usuarios y en ese mismo afo se realiz0 las primeras
copias de los navegadores web mediante Usenet que se hace su lanzamiento en el
afno de 1979.

La plataforma Usenet permitié que las personas pudiesen comunicarse a través de
boletines, articulos o publicaciones virtuales en grupos de noticias, sin embargo, las

redes sociales verdaderas comienzan a nacer en la década de 1980.

En la década de 1985 nace “THE WELL y GENIE” que era una red general eléctrica
para el intercambio de informacién y fue un servicio en linea que fue disefiado por la
General Motor. Esta red ha sido utilizada para negocios y redes sociales era utilizada
hasta los finales de los noventa, tenia la capacidad de 350,000 usuarios y muy
importante para el mundo de la web. (Rodriguez, 2021).

En el aflo de 1986 surge la red ListServ en el que comienza a actuar como correo
electrénico comercial y para marketing que permitia que las personas se conectaran

con multiples usuarios.
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La red social SixDegrees aparece en el afio de 1977 en que localizaba a otros
miembros de la red y crear listas de amigos y que tenia como teoria conectar con

cualquier persona del mundo en solo 6 pasos.

La llegada de otras redes sociales como, Myspace y LinkedIn en el afio de 2001 hasta
2003 en el que se consideraban una red mas profesional y que esta orientada, pensada
para las empresas, Friendster esta red social esta creada para los amantes de los

videojuegos.

La red social Facebook surge en el afio 2004 la finalidad inicial por la cual fue creada
esta plataforma fue la de poder conectar a los estudiantes de Harvard entre ellos y asi
poder disponer de un lugar virtual donde pudieran compartir opiniones acerca de las
personas no atractivas y personas atractivas de la misma universidad. La habilidad del
creador de esta red hizo evolucionar y crecer la plataforma a lo que hoy por hoy se ha

denominado como Meta?.

En el afio 2005 surge la revolucién de las nuevas herramientas digitales dandoles un
nuevo enfoque para el uso de estas plataformas y que fueran novedosas e
innovadoras. Dicha creacion de la plataforma YouTube y MySpace, la red YouTube
nace con el objetivo de compartir videos y subir videos. La plataforma MySpace se
entrelazan con la plataforma YouTube para compartir enlaces para beneficiar a los

usuarios y sacarle un mayor provecho.

La plataforma Twitter fue creada en el afilo de 2006 en sus comienzos era conocida la

red de mensajes en 140 caracteres y paso a evolucionar al actual nombre, permitiendo

3 Facebook cambié su nombre a Meta Inc. El pasado mes de octubre de 2021 y actualmente como
parte de sus objetivos trazados se encuentra el desarrollo del metaverso, como una nueva forma de
interaccion humana / virtual.
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una revolucion para una corta rafaga de informacion que fuese trascendente, en que
los diferentes medios de comunicacion tales como televisiones, radios, medios noticias
digitales dedican actualmente a los espacios de impacto de los tweets o sobre alguna

noticia del momento.

WhatsApp surge a partir del afio 2009 en la que es considerada una aplicacion de
mensajeria instantanea mas famosa, con la finalidad de ser utilizada como agenda
digital e inteligente en la que se pudiese vincular la agenda de contactos en nuestro

teléfono inteligente.

La aplicacion Instagram llega a surge en el mercado a partir del afio 2010 como la red
social méas rapida en fotografia por excelencia y en el que estaba enfocada en las
nuevas generaciones que estadn mostrando constantemente lo que estd haciendo se
colocada como feed o stories que es un formato que se establece por hacer un

publicado que desaparece las 24 horas.

La tendencia de la red social TIK TOK es la ultima en surgir en el afio 2016 en la que
se puede compararse en una mezcla de Vine y Snapchat en la que se puede compartir
y descubrirse videos muy breves que duran desde los 15 segundos hasta un minuto.
Esta plataforma permite que los jovenes usuarios puedan hacer practicamente lo que
sea y posteriormente pueden editar los videos desde la misma aplicacion.

Implementacion del uso de las herramientas digitales

Con el surgimiento y desarrollo de las redes sociales digitales y su vinculacién con
diferentes areas de la cotidianeidad se ha propiciado el crecimiento exponencial de la

interaccion de las poblaciones tanto en la politica como en el caso de la presente
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investigacion sobre el quehacer diplomatico, es asi como la diplomacia tradicional tiene
la oportunidad de tener un mayor desarrollo, un plus, prestigio en la implementacion

de las herramientas digitales.

El uso y la implantacion de las herramientas digitales ha generado un consecuente
empoderamiento en que los ciudadanos puedan tener mayor transparencia, medicion
de resultados y se sabe que en la nueva era digital se esta canalizando la prudencia 'y

las prioridades en las relaciones internacionales.

Los efectos de la globalizacion y el desarrollo tecnoldgico han permitido que, en
materia de comunicacion, los actores de las relaciones internacionales tengan un
acercamiento mas directo con el ciudadano, brindando un mejor servicio hacia la

comunidad.

La implantacion de las herramientas digitales ha beneficiado en las comunicaciones y
el aprovechamiento de los retos tecnolégicos para la practica de la diplomacia ya que

a traves de estas herramientas se logra una comunicacion de manera mas profunda.

Las TIC han sido una estrategia de la comunicacién para el diferente desarrollo de las
actividades de los Gobiernos, Ministerios de Exteriores, en el que se transmite el
interés de las de politicas exteriores de los Estados hacia la comunidad internacional,
propiciando el cambio de imagen de un pais, cultura, economia, seguridad utilizando
las diferentes herramientas digitales y asi mejorar e impactar la comunicacion con las

sociedades. Es una interaccion estatal que sirve de estrategia para los intereses de la
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politica exterior y accionar de esta misma, y que beneficie a los Estados estas

estrategias.

El uso de las diferentes herramientas digitales por parte de los actores diplomaticos ha
propiciado la generacion de una mayor interconexion entre los diferentes actores
internacionales, las sociedades de manera constante estan en interaccion en estas

herramientas digitales.

Cabe agregar que la implantacion del uso de dichas herramientas esta en constante
evolucion y desarrollo en el que se deben ir mejorando las estrategias en la
comunicacion para el uso eficiente en las relaciones internacionales y continuar
realizando planes de innovacion para la comunicacién a través de las diferentes
plataformas y asi alcanzar una mayor eficiencia, eficacia y éxito en las relaciones

internacionales.

2.1.2.2. Redes sociales més utilizadas por el presidente Nayib Bukele.

El jefe de Estado de El Salvador Nayib Armando Bukele Ortez, ha desarrollado una
estrategia de posicionamiento en algunas de las redes sociales mas populares
generando una comunicacion y opinibn de manera directa en temas de coyuntura,
cooperacion, economia, cultural, deportes, instituciones, organizaciones
internacionales, etc. En el que desarrolla mensajes por cada red social con miras a
comunicar tematicas especificas entre las redes sociales mas utilizadas se destacan

las siguientes:
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Twitter

Esta red social se ha catalogado por la colacion de pequefios mensajes siendo usada
por el presidente Nayib Bukele para la interaccién inmediata de un tema coyuntural
con la sociedad salvadorefia, asi como con otros mandatarios u organismos

internacionales y nacionales.

Facebook

Esta red social es donde se encuentra la mayor cantidad de personas con el acceso a
esta plataforma en el que lo utiliza el mandatario para transmitir y comunicar
directamente a la poblacion, sus mensajes, denuncias, quejas, avisos, sirvieron
también para alcanzar a los salvadorefios en el exterior, al igual mediante imagenes,

videos hace que sean de mayor utilidad y entendimiento para la poblacion mayor.

Tik Tok

Esta red social es utilizada por la mayoria de los jévenes el propésito del presidente
Bukele dentro de esta plataforma es mostrar videos cortos o de pequefia duracién
referentes a la inauguracion de los proyectos realizados o concluidos en su mandato
colocando musica apegada al contexto de este video que se le quiere mostrar al

publico.

Las diferentes publicaciones realizadas en todos estos canales de interaccién digital
pasan por los diferentes filtros institucionales, ya que parte de los objetivos principales
es dar un cambio de imagen del pais y un mejor posicionamiento en el que permite
gue la comunidad internacional vea el desarrollo del Estado salvadoreiio y que el

gobierno utiliza los canales digitales para una mejor gestion.
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2.1.2.3. Diplomacia digital en El Salvador. (Periodo Sanchez Cerén y Nayib
Bukele)

En el periodo presidencial del 1 junio del 2014 al 1 junio del 2019, durante el mandato
del presidente Salvador Sanchez Cerén se inici6 el desarrollo de una nueva dinamica
en la politica exterior en ser mas abierta a la comunidad internacional, teniendo en
resaltando la estrategia integral migratoria en la defensa y la proteccion de los
salvadorefios en el exterior, cabe agregar la participacion constante en las iniciativas
de apoyo en la formacidén en materia de politica exterior que sumaban al esfuerzo tales

como ONU, OEA y otros organismos internacionales.

Es de mencionar que la estrategia del uso de las herramientas digitales en el periodo
presidencial de Sanchez Cerén se consolidaba de una manera abierta, de tal forma
que las Instituciones y Organos del Estado pudiesen expresarse y comunicarse de
manera abierta con la sociedad, comunidad internacional, teniendo en cuenta la
politica exterior muy clara de dénde iban los intereses del Estado salvadorefio en ese

periodo.

El en el periodo del presidente Nayib Armando Bukele Ortez a partir del 1 de junio del
2019, la estrategia e implementacién de las herramientas digitales ha sido desarrollada
con un mayor beneficio, incorporando elementos de modernizacion del Estado en que
su objetivo principal es facilitar los procesos tradicionales e innovando las estructuras

organizacionales del pais, generando asi mayor transparencia, eficiencia y eficacia.

Asi mismo, cabe agregar que el presidente Nayib Bukele utiliza las diferentes redes
sociales para transmitir sus mensajes a los diferentes funcionarios, comunidad
internacional, sociedad y sus ciudadanos asi obtener una mayor interaccién de una

forma directa, aun cuando su politica exterior no es tan clara en expresar los intereses
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del Estado salvadorefio, para poder transmitir una informacion de parte de las
Instituciones y Organos del Estado se debe acoplar a los filtros de Casa Presidencial
para poder comunicar de manera oficial dichos mensajes. Hay una mayor asistencia a
los eventos internacionales y una menor participacion dentro de estos

acontecimientos.

2.1.2.4. Modernizacion del Estado, Plan Cuscatlan y agenda digital 2020 —
2030.

Modernizacion del Estado

Para comenzar a hablar de modernizacion del Estado, es importante resaltar que todos
los Estados tienen que modernizarse, esto significa caminar con la historia, ser
comparferos de la historia y también cambiar la historia, nos referimos a que la
modernizacién del Estado es una actividad tan compleja como lo es la historia de cada

pais dentro del entorno mundial.

Es asi que de acuerdo a lo establecido por Diario 26 (2016).

El plan para modernizar el Estado esta basado en la transparencia, para que
todos sepamos qué se hace desde el Estado, que funciona gracias a los
impuestos que pagamos todos, también en la recuperacion de los recursos
humanos a través de la capacitacion, y la implementacion de tecnologias que
permitan terminar con los tramites eternos, el maltrato, y las largas colas,

recuperando tiempo, calidad de vida, y respeto desde el Estado al ciudadano.
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En El Salvador durante los ultimos 30 afios en los diferentes gobiernos no se ha
implementado y planificado adecuadamente los avances tecnolégicos y las
herramientas para una mejor gobernanza. Hoy en dia El Salvador ha realizado
esfuerzos para poder modificar diferentes instituciones del Estado, para conllevar una

mejor implementacion de la tecnologia.

El Salvador ha realizado la creacidon de estructuras que posibiliten la integracion y la
modernizacién de los servicios del Estado, y con esto se garantizara la participacion
ciudadana, la transparencia, fortalecimiento de los registros administrativos, el
resguardo y acceso de datos personales. Esto dara inicio a la interaccién tecnoldgica

del Estado con diferentes actores de la sociedad que acceden a los servicios publicos.

Se han implementado dos grandes proyectos que van de la mano con el Plan
Cuscatlan y La Agenda Digital 2020-2030 para una mejor puesta en marcha de la

modernizaciéon del Estado.

De acuerdo a la agenda digital de El Salvador Presidencia (2020, pag. 30) tiene metas

importantes para la modernizacion del Estado como son las siguientes:

Desmaterializacion de documentos

+ Liderar la implementacion, y coordinacion junto al MINEC, de la Ley de
Firma Electronica y proveer al menos un operador de servicios de
certificacion que ofrezca los servicios de adquisicion de certificados de

Firma Electrénica para la poblacion.
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Implementar el servicio integrado de firma electrénica de documentos en
el Organo Ejecutivo, impulsando una politca de Cero Papeles y

coordinando la adopcién de un gestor documental

Liderar el disefio, creacion e implementacion del servicio de Factura
Electrénica para todo el comercio y propiciar el desarrollo de actividades

econdémicas por medios electronicos.

Liderar la simplificacion administrativa, el reemplazo de documentos
fisicos por electronicos y el desarrollo del talento humano en el Estado

para aplicar la normativa vigente y aprovechar las TIC.

Modernizacion de Servicios

L X4

Impulsar la Plataforma Nacional de Interoperabilidad en las instituciones
del Estado para conectar Registros Administrativos y crear servicios
integrados.

Implementar el servicio electrénico de identificacion Unico de usuarios

para proveer acceso a todos los servicios disponibles en el Estado.

Implementar el portal nacional de servicios publicos que integre todos los
servicios disponibles del Estado y que permita a la poblacion tramitarlos

en linea.

Implementar la plataforma para el seguimiento a la simplificacion
administrativa y a los planes de mejora regulatoria en las oficinas de

Gobierno.
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Plan Cuscatlan

El Plan Cuscatlan del Gobierno del presidente Nayib Armando Bukele Ortéz, contiene
la modernizacion del Estado que se esta desarrollando a través de las herramientas
digitales. En qué permita el desarrollo e innovacion de las estructuras del Estado por
medio de la transformacion, modernizacién y fortalecimiento de las instituciones de

gobierno para que atiendan las necesidades a nivel nacional.

Las diferentes acciones planteadas dentro del Plan Cuscatlan pretenden facilitar la
participacion ciudadana y que sea integral proporcionando una mayor agilidad, eficacia
al acceso a la informacion publica a las plataformas de las instituciones, Ministerios
generando una facilitacion en los procesos que antes estaban de manera tradicional
para la poblacién por ejemplo la homologacién del DUI, facturas electronicas, pagos

de renta, etc.

El Salvador esta modificando el disefio institucional del Estado a través de las
herramientas tecnoldgicas y asi respondiendo a las necesidades de la poblacion, en
el que se busca estandarizar y unificar los procesos en las diferentes plataformas para
qgue la poblacién pueda consultar, acceder, interactuar a la informacién publica,

generando una mayor transparencia, eficiencia, eficacia de parte del gobierno.

La modernizacion del Estado tiene como objetivo crear una imagen innovadora en el
gue permita el desarrollo e inversion internacional, la comunidad internacional puede

observar los cambios y avances tecnolégicos del Estado.
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Segun establece el Plan Cuscatlan en el eje 4 “Gobierno Inteligente, ciudadanos

conectados” lo siguiente:

La cienciay la tecnologia deben estar al servicio de todos y todas, y en el Estado
no debe ser la excepcion. La vision de nacién en cuanto al uso de la tecnologia
para el desarrollo de los procesos, asi como la facilitacion de los servicios,
supone la articulaciéon, coordinacion y enlace de todas las unidades
organizativas de desarrollo tecnologico de cada una de las dependencias del
Estado.

Inicialmente se partir de la articulacion de los ministerios y auténomas, a razén
de unificar esfuerzos y elaborar planes de innovacion en las Tecnologias e
Informacién y Comunicacioén (TIC), con el objetivo de optimizar recursos y

esfuerzos.

La vision de un gobierno inteligente busca la estandarizacion de infraestructura
de sistemas operativos para el sector publico, la integracion de registros
publicos, la disponibilidad de los recursos tecnolégicos minimos necesarios para
cada servidor publico tales como computadora, cuenta de correo institucional,
acceso a internet y las herramientas tecnolégicas que su cargo demanda.
(Cuscatlan, 2019).

2.1.2.5. Politica exterior en El Salvador y las estrategias de diplomacia digital.

Segun la historia de la diplomacia, el Ministerio de Relaciones Exteriores de El
Salvador se cre6 por medio de un decreto legislativo, el 27 de febrero de 1858. Bajo la

presidencia de Miguel Santin del Castillo, fue hasta la administracién del Capitan
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General Gerardo Barrios que se definio el rol del Estado Salvadorefio y se creo el

Consejo de Ministros.

La politica exterior es una herramienta para fomentar las relaciones nacionales entre
estados y la paz, considerandose una serie de procesos culturales, econémicos,
politicos y sociales que los estados utilizan para alcanzar sus objetivos y asi sacar el

méaximo provecho de cada situacion.

Entendiéndose como una accion estatal regida por un marco institucional movido por
un interés nacional. Cabe destacar que esta responde a acontecimientos coyunturales

a nivel nacional e internacional.

En razon de lo anterior, la politica exterior puede definirse segun lo planteado por
Osorio (2013) como:

El conjunto de politicas, decisiones y acciones que integran un cuerpo de
doctrina coherente y constantemente basado en principios claros, soélidos e
inmutables forjados a través de su evolucion y experiencia histérica por el que
cada Estado define su conducta y establece cursos de accién en todos los
campos y cuestiones que trascienden sus fronteras o que pueden repercutir al

interior de las suyas.

No obstante, para P.A. Reynolds citado por Condomines (1971) la Politica Exterior es:
“El conjunto de acciones de un Estado en sus relaciones con otras entidades que
también actlan en la escena internacional, con objeto en principio, de promover el

interés nacional”.
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Desde el punto de vista de los autores internacionales, algunos juristas e
internacionalistas, podrian llegar a pensar que El Salvador no posee una politica

sélida, ya que cada autor comparte un punto de vista diferente.

La diplomacia digital es una herramienta clave para los Ministerios, embajadas y
consulados, formando parte de la politica exterior y su implementacion en sitios web,
plataformas digitales, redes sociales, Siendo una herramienta contra la desinformacion
utilizandose desde hace afios, teniendo una evolucién cronolégica digital, llegando a
conocer mas la diplomacia digital, poniéndose a la disposicion de todos mediante un
clic, aumentando cada vez méas el numero de usuarios o visitadores en los diferentes

sitios web o plataformas digitales.

La digitalizacion de la diplomacia es un hecho inevitable para cualquier Estado y el
Estado Salvadorefio no es la excepciéon, siendo este el pensamiento de muchos
académicos y profesionales en el tema, podemos ver que la virtualidad es el futuro.

La digitalizaciébn evidencia muchas ventajas que fueron implementadas ante la
necesidad de la pandemia y una de ellas fue la implementacién de redes sociales y
plataformas digitales que se han ido convirtiendo en la nueva normalidad manteniendo

intacta la esencia de la actividad diplomatica.

Y asi como lo establece Gerardo Diaz Bartolomé (2021).

Una estrategia diplomatica digital debe orientarse a objetivos diplomaticos
determinados para la accion exterior, analizando escenarios, decidiendo las

herramientas, construyendo las necesarias narrativas y evaluando los
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resultados en un mundo globalizado en el que conceptos derivados del
Marketing como el de “marca pais” o de las Relaciones Internacionales como el
“soft power” se han convertido en alto valor también en el mundo de la

virtualidad.

2.1.2.6. Discurso del presidente Nayib Bukele en las Naciones Unidas y
Fotografia.

A los pocos meses de haber llegado al cargo de presidente de El Salvador, Nayib
Bukele dio muestra de una manera diferente de gobernar, y es que momentos antes
de comenzar su discurso en la Asamblea General de Naciones Unidas se detuvo para

tomarse una selfie que desaté una polémica en las redes sociales tras su publicacion.

Nayib Bukele explico que lo hacia para compartir el momento con el mundo, un mundo
nuevo que ya no esta en esa Asamblea General sino en el lugar a donde ird esa foto
a la red méas grande del planeta y sugirié que la ONU tome ejemplo para difundir mejor

Sus mensajes.

Tras su discurso, explicéd que la realidad de El Salvador ya la expuso en otros foros y
qué repetir los mismos problemas que enfrenta el pais en la ONU no los resolvera. Su

idea fue presentar una imagen distinta de su pais, proyectada hacia el futuro.

¢, Qué papel deberia venir a jugar? ¢Venirles a pintar el cuento, como
hacian los otros presidentes, de pintar un Salvador que no existia?

“Hemos combatido la pobreza y la desigualdad y hemos crecido tanto y la gente
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esta bien y la salud y la educacién esta excelente’. Yo recuerdo que a todos nos
daba cdlera ver a los presidentes venir a mentir’, dijo Bukele. “Yo dije por qué
no mejor ponemos a El Salvador como una voz de cambio en el mundo”. (Grupo
Semana, 2019)

Bukele hizo un analisis de la transformacion de los medios de comunicacion.

“Ya no es necesario el gran equipo televisivo para poder filmar entrevistas, ni mucho
menos, equipos sofisticados. Miren el iPhone 11 Pro, por ejemplo, 0 el nuevo Samsung
S10. Hasta peliculas de cine se pueden filmar con ellos”, manifesto. “; Por qué aqui

seguimos haciendo las cosas como siempre?” (Grupo Semana, 2019).

Selfie del presidente de El Salvador en las Naciones

Unidas

Nayib Bukele == &
@nayibbukele

HUNSelfie

1:33 p.m. - 9/26/19 - Twitter Web App

Nota: Presidente Nayib Bukele. (26 de septiembre de
2019) Plataforma Oficial de Tweets de Nayib Bukele.
recuperado en: Nayib Bukele (@nayibbukele) /
Twitter

Figura 2
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MARCO TEORICO

La modernizacion del Estado es el proceso de transformacion integral gubernamental,
en el area de administracion publica e innovacion de los sistemas econdmicos,
politicos, sociales y culturales que buscan adaptar el quehacer institucional hacia un
mejoramiento estructural organizacional e instituciones publicas, que benefician las
condiciones de las sociedades y el mismo Estado facilitando informacion,

transparencia, comunicacion.

Las tecnologias de comunicacion e informacion juegan un rol importante en la
evolucion e innovacion de los gobiernos actuales, ya que, estos pueden ayudar a
facilitar y adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser competentes,
competitivos y ademas utilizar adecuadamente los beneficios que trae su uso, la

facilitacion de la informacion y opinion publica.

Las herramientas digitales sirven de estrategias, para adaptarse a un mundo
globalizado, cambiante y competitivo, y de esta forma sirve para posicionar a nivel
internacional y nacional la imagen y la interaccion con la poblaciéon. Para Castells las
redes sociales o los medios de comunicacion digital permiten la autonomia o la
creacion de diferentes movimientos sociales en los cuales los Estados no pueden
centralizar su poder. Estos medios generan el poder suficiente para difundir su propio
mensaje fuera del control del gobierno, asi como de empresas privadas que tienen el

control de los monopolios de la comunicacion.

La influencia de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion ha generado una
serie de conceptos tedricos que tratan de explicar el quehacer de estas tecnologias en
el campo de las Relaciones Internacionales, entre estas cabe destacar Soft power y el
Sharp power:
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Con la configuracion de un mundo globalizado e interdependiente, la aplicacion de
estas politicas y acciones por parte de los Estados pueden ser enmarcadas en la teoria
de Soft Power. Como parte de los postulados de esta teoria se destaca la razén por la
cual, busca ser la estrategia adecuada a implementar por parte de los actores
internacionales; quienes buscan cada vez mas un ambiente de cooperacion, equilibrio,

paz y respeto a los Derechos Humanos.

Asimismo, vale la pena mencionar el Sharp Power como otra de las estrategias de
aproximacion teorica de parte de los Estados. El término Sharp Power aparece en el
2017 utilizado por primera vez en la revista Foreign Affairs titulado "How Sharp Power
Threatens Soft Power”por los autores Christopher Walker y Jessica Ludwing. En este
nuevo término ya no usa el poder militar o la imposicién por la fuerza para dominar en
una nacion ni tampoco se utiliza la influencia cultural, la gobernabilidad o incluso la

gastronomia (poder blando) para intervenir un pais.

Para el Sharp Power, las tecnologias abarcan la falsificaciéon del flujo de la
comunicacién, la pirateria, la desconfiguracion de sitios web, la introduccion de
software malicioso, e incluso las principales redes informaticas. El Sharp Power se
asocia principalmente por la desinformacion, las falsas noticias al igual que la

manipulacion de la informacion.

No obstante, lo anterior, la presente investigacion uUnicamente retoma las

conceptualizaciones relacionadas al Soft power, como sustento tedrico.
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Es asi como a través de la presente investigacion se prevé la formulacion de una
vinculacion entre el Soft Power y la teoria de redes de Castell, para la aplicacion en la

Diplomacia Digital.

Debido a lo anterior, es necesario destacar el abordaje realizado para la presente
investigacion a través de un enfoque de la teoria del Soft Power y la teoria de redes
de Castell.

Es de gran importancia definir y aclarar que el Soft Power se refiere “influencia”, que
suele oponerse a la potencia o poder. La idea principal es que el Soft power no es otra
cosa sino la capacidad de influenciar sin coercion las acciones de otros hay que

admitir, contraria a las teorias del momento relacionadas a la coercion.

La aparicion de esta teoria no es algo impensado ya que esto fue contra poniéndose
al poder duro (Hard Power), esta teoria tiene como principal pilar enfatizar la
importancia el del poder cultural, que esta compuesta por la cultura, valores, politicas
de los paises. En otras palabras, el poder blando se basa en evitar el uso de la fuerza

e imposicion.

Por otro lado, Castells, conocido por analizar relaciones de comunicacion, poder y
descubrir los efectos de las nuevas tecnologias. Toma como pilar fundamental la
presencia del internet en la sociedad, basandose en la constante evolucion del ser

humano, formas de construccion, concentracion de poder en la sociedad.

Siendo las redes modificadas en funcién a su entorno, cambiando de forma, pero

manteniendo su objetivo de adaptacién, teniendo la capacidad de supervivencia, ya
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qgue las redes para sobrevivir deben adaptarse y flexibilizar sus estructuras ante los
diversos problemas del entorno, dependiendo de su insercion variable en la estructura
social, aumentando el poder humano de organizarse, relacionarse, cambiar la vida

humana y la sociedad en general.

Gracias al pensamiento de Castells, se llega a conocer el verdadero poder de las redes
de comunicacién, en donde, ya no dependemos de los medios de comunicacion,

gobiernos o empresas para autogestionar la informacion y esto gracias al internet.

En definitiva, vivimos en una sociedad de redes, es decir que nuestra vida gira entorno
a las redes sociales y no solo nuestra vida privada sino también los mercados
financieros globales que son redes electronicas y la capacidad de los individuos de

llevar su propia vida y al mismo tiempo gestionar la sociedad.

El soft power (poder blando) tiene como finalidad el cambio de imagen de un Estado
hacia la comunidad internacional y el reflejo de sus culturas para prevalecer sus

intereses al momento de propiciar una ayuda a los paises.

Los Estados estan adoptando esta teoria para tener una mejor efectividad en sus
intereses tal como: Alemania, Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Suiza, Japon,

Australia, Francia, China.

El soft power es considerado una evolucion de los Estados e innovacion en sus
estructuras para facilitacion de informacion, economias, politicas, posicionamiento

internacional, comunicacion y procedimientos tradicionales.
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En el caso de El Salvador, la modernizacion en el Gobierno del presidente Nayib
Bukele ha generado un impacto en la innovacion debido a las diferentes situaciones
que acontecen a nivel internacional tales como los compromisos internacionales
(préstamos), transparencias, facilitacion de la tramitologia, facilitacion de inversiones

son elementos coadyuvar en la implementaciéon de la modernizacion de un Estado.

Un ejemplo de como Japon ha utilizado el Soft power para dar un posicionamiento
internacional y un cambio de imagen al Estado Japonés; La musica, los cémics, los
videojuegos, la moda y los programas y series de television se han convertido en uno
de los recursos mas valiosos de las relaciones internacionales de Japon en Asia,
especialmente para conectar con la clase media asiatica , expuestos a toda una
panoplia de referencias culturales japonesas, desde la exitosa Hello Kitty, pasando por
Super Mario, Pokémon y Naruto, hasta las jovenes idols del pop japonés (j-pop) y sus

populares revistas de moda. (Ramos, 2019)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Diplomacia, herramientas digitales y globalizacion.

Los origenes de la diplomacia datan desde las comunidades politicas primitivas,
evolucionando hasta la diplomacia que conocemos hoy en dia. Para algunos autores
como (Garcia, 2021) esto se entiende como un conjunto de actuaciones que se llevan
a cabo entre los Estados y sus representantes, en el contexto de la comunidad

internacional.
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La diplomacia ha evolucionado en funcién de la transformacion de las comunidades,
los desafios en el area de politicas internacionales y la aceleracion tecnoldgica,

logrando de esta manera un aprovechamiento del fenébmeno de la globalizacion.

Por lo tanto, la diplomacia a través de las herramientas digitales logra la facilitacion de
procesos, integracion y adaptacion de dichas tecnologias a los objetivos de politica
exterior a corto y largo plazo que, de no lograrlo, se verian en riesgo en la escena
internacional. En este sentido, la practica de la diplomacia a través de las plataformas
digitales esta principalmente enfocada en ampliar los mensajes de la politica exterior
de los diferentes gobiernos, siendo ahora fundamental en la comunicacion estratégica.
Definiendo a la diplomacia segun el jurista Eduardo Vilarifio citado por Garcia (2021)

como.

...aquella actividad ejecutora de la politica exterior de un sujeto de derecho
internacional, llevada a cabo por 6érganos y personas debidamente
representativos del mismo, ante otro u otros sujetos de derecho internacional
para, por medio de la negociacion, alcanzar, mantener o fortalecer
transaccionalmente la paz; ha de tener como finalidad ultima hacer posible, con
tales medios, la construccion o existencia de una comunidad internacional justa

gue, a través de la cooperacion, permita el pleno desarrollo de los pueblos.

Tanto en situaciones de crisis como en la actual pandemia por la Covid-19, la
comunicacion digital es una herramienta clave para la actividad de los Ministerios de
Relaciones Exteriores y de su red de Representaciones y Consulados; teniendo como
objetivo primordial, llegar al ciudadano, utilizando las diferentes herramientas y
plataformas digitales haciendo uso de las TIC’s transmitiendo sus intereses, atractivos,

cultura, logros y desafios de la politica exterior de cada pais.
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Vale mencionar que la globalizacién ha sido considerada por el Dr. Toffler, A. citado
por (Flores, 2016) “como el tercer evento mas importante de la historia de la

humanidad originado a partir de la revolucion tecnolégica”.

Por otra parte, Castell citado por (Flores, 2016) nos habla de la revolucion informatica
y de como las redes constituyen la base de la nueva estructura social. Comprendiendo
nuevos paradigmas, diversos aspectos de organizaciones, personas o ciudadanos,

pautas de consumo; es decir la manera de vivir y hacer politica.

“Siendo las herramientas digitales recursos de software (algunos incluyen en su
definicion al hardware que contiene este software) presentes en computadoras y
dispositivos relacionados, que permite realizar o facilitar todo tipo de actividades”.
(Leandro, 2016). Desarrollando algunos gobiernos y Ministerios de Relaciones
Exteriores la diplomacia digital a través de las redes sociales, mejorando su
comunicacién con los ciudadanos en el extranjero mediante los diferentes medios de

comunicacion.

Entendiéndose los medios como los instrumentos, herramientas o0 mecanismo que
ayudan a difundir noticias, mensajes, campafias o0 comunicados a un territorio
determinado o directamente en todo el mundo. Definiéndolo Hervas citado por (De
Motta & Hernandez Mendo, 2013) como: “el proceso a través del cual una persona o
personas y transmiten a otra u otras, estableciéndose como una relacién que produce

efectos, definiéndolo como un fin para un medio”.

2.2.2. Diplomacia digital
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La diplomacia digital ha tomado mayor protagonismo, porque los ciudadanos cada vez
mas estan conectados a través de las plataformas digitales, las nuevas y las préximas
generaciones interactian mas por estos medios para informarse, conocer aspectos
culturales, acceder a servicios, interactuar con los mandatarios y sus representantes

para plantear dudas, sugerencias, quejas y recomendaciones.

De hecho, hoy en dia lo digital comprende todas las acciones del quehacer humano.
Por lo tanto, la presente investigacion se considera pionera en el uso de las tecnologias
digitales aplicadas a la diplomacia y a la politica exterior. Evolucionando a tal punto,
que para el Ministerio de Asuntos Exteriores en Francia (MAE, 2013) “La diplomacia
digital es la extension de la diplomacia tradicional, basada en la innovacion y uso de

las tecnologias de informacion y la comunicacién (TIC)”.

Siendo cada vez mas comun el uso de herramientas digitales, no limitAndose solo a la
trasmision de informacion, sino también modificando los canales tradicionales de la
diplomacia. El futuro de la diplomacia digital reside en la habilidad de la Cancilleria de
explotar las oportunidades generadas por la disrupcion tecnoldgica, sacando provecho

a las herramientas tecnolégicas para alcanzar sus objetivos.

La diplomacia digital es un complemento persuasivo y oportuno para la diplomacia
tradicional que puede ayudar a un pais a poder obtener sus objetivos de politica
externa, extender su alcance internacional e influenciar personas que no tienen

interaccién con Embajadas en el mundo.

El término de diplomacia digital brinda una perspectiva mas amplia de la funcion de la
tecnologia digital en la diplomacia, no so6lo como instrumento o medio de

comunicacién, sino también como un modo diferente de concebir y practicar la
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diplomacia. (Bjola, 2018) La capacidad de los Ministerios de Asuntos Exteriores de
moverse mas alla de la comunicacion digital y emplear plataformas digitales para
construir relaciones en linea que sean relevantes para sus actividades offline moldea

el caracter institucional de la diplomacia digital.

2.2.3. Internet, Internet de las cosas, TICS.

El internet, puede ser entendido como un medio para facilitar la informacién y la
comunicacién, convirtiéndose las tecnologias en mejoras para el desarrollo de las
sociedades, aprovechando los avances tecnoldgicos para innovar y evolucionar el
mundo en el cual vivimos; es por ello que algunos autores como Rigalt citado por
(Centurion & Trinadori Lopez, 2019) plantea la idea de una diplomacia 3.0 con el uso

de redes sociales como herramientas diplométicas para la politica exterior.

A finales de los afios sesenta, el internet se origind como un proyecto de defensa de
los Estados Unidos. Actualmente posee en su gran mayoria un uso civil,
encontrandose en una red masiva de redes conectada a millones de computadoras
unidas de forma global, en la cual las computadoras se pueden comunicar entre ellas
siempre y cuando estén conectadas a esta red llamada internet. Snell, citado en
(tedrico, 2005)

Por otro lado, Graells, citado por (Chio, 2019) nos establece que “Las TIC son un
conjunto de avances tecnolégicos, posibilitados por la informética, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan
herramientas para el tratamiento y la difusiéon de la informacion y contar con diversos

canales de comunicacion”.
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2.2.4. Modernizacion del Estado y politica exterior.

Hoy en dia la diplomacia digital es una politica externa esencial, en el mundo hay tanto
entidades estatales como no estatales que compiten por influenciay poder en el mismo
espacio online. En este espacio ahora se encuentran aproximadamente tres billones

de personas, la mayoria de estas se conectan a internet a través de su celular.

Asi mismo, encontramos lo importante que puede ser la modernizacion del Estado
para ciertos autores y coOmo este proceso de cambios de administracion publica,
estructuras, funciones, actores, normas, valores y comportamientos institucionales,

afectan el desarrollo y la evolucion de este. (CEPAL, 1995).

Define a la diplomacia tradicional como “un instrumento esencial para la politica
exterior de los paises” (Pria, 2008). Entendiendo a la politica exterior de acuerdo con
Vela citado por (Hernandez, 2005) como el conjunto de politicas, decisiones y
acciones que integran un cuerpo de doctrina coherente y consciente, basado en
principios claros, sélidos e inmutables, forjados a través de su evolucion y experiencia

historica”.

Siendo uno de los conceptos que cada vez van evolucionando con su significado, tanto

por los Ambitos que abarca como por el de cada Estado.

2.2.5. Redes sociales, y la actualidad.

58



Las redes sociales, extendiéndose mas alla de las relaciones interpersonales, juegan
un papel fundamental en la parte inherente de la labor diplomatica, constituyen el
instrumento de mayor inmediatez y relevancia, siendo una palanca decisiva en los
ambitos de la diplomacia publica y de la lucha contra la desinformacién y las noticias

falsas.

La ventaja de las redes sociales radica en la oportunidad de alcanzar a ciudadanos de
otros paises en tiempo real, asi mismo estas plataformas digitales ademés ofrecen
espacios con mayor interaccion para promover los objetivos de la diplomacia. Siendo
gran parte del trabajo de los Ministerios de Asuntos Exteriores alrededor del mundo
continuar desarrollando procesos como las reuniones, negociaciones, recopilacion de
informacion relevante, resolucion de problemas, apoyandose en las herramientas

digitales mas utilizadas hoy en dia.

Actualmente, podremos encontrar perfiles de diferentes organizaciones
internacionales, Ministerios, Embajadas y sus representantes en plataformas como:
Twitter, Instagram, Fan Page de Facebook, Podcast, Youtube e incluso TikTok. En el
ambito de la informatica, la red social hace alusion al sitio web que estas personas
utilizan para generar su perfil, compartir informacion, colaborar en la generacion de
contenidos y participar en movimientos sociales. Las relaciones de los usuarios

pueden ser de muy diversa indole, y van desde los negocios hasta la amistad.

Mas alla de la pandemia que atravesamos (a causa del virus SarsCOV-2), la
globalizacion ha permitido que los diferentes gobiernos y lideres se apoyen en las
herramientas digitales para comunicar sus acontecimientos. Hemos visto como
algunas Embajadas interactuan en diversos temas mediante las encuestas en las
redes sociales, para conocer las necesidades reales de sus ciudadanos y gracias a

ello, poder mejorar su servicio publico.
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Algunos diplomaticos, han conseguido una mayor empatia con las sociedades en las
que se desenvuelven utilizando sus redes sociales como un registro de su labor,
conectando con la cultura, y conociendo las realidades que viven las comunidades al
interactuar en estas plataformas. Las tecnologias digitales pueden ofrecer beneficios
adicionales a los diplomaticos en algunas areas fundamentales, como el uso de los

canales digitales en la diplomacia digital, uso de redes sociales y posicionamiento.

Algunos paises ofrecieron asesoramientos y solidaridad a la poblacion afectada por la
pandemia mediante los canales digitales, establecieron una relacion buscando
explorar las condiciones y procedimientos con las autoridades, buscando respuestas
conjuntas ante la crisis. Logrando que todas esas organizaciones exploren las
plataformas, aprendan de las mejores practicas, creen otras nuevas, no perdiendo la
interaccion con la sociedad, dando la oportunidad de interconectarse con las nuevas

generaciones.

Segun la revista FP, (Shapiro & Rakov, 2020) “La diplomacia tal y como la conocemos
cambid y estd siendo llevada a cabo en linea, requiriendo un cambio cultural y mental,

cuestionando algunos autores el caso especifico de la zoomplomacia”.

Siendo la “zoomplomacy, the new normal”, teniendo como punto de partida el Covid-
19, ya que este impuso limitaciones a la hora de hacer diplomacia tradicional, y se tuvo
gue implementar la virtualidad a la hora de hacer diplomacia. Definiéndose para la

presente investigacién como la manera virtual de hacer diplomacia.

2.3. MARCO LEGAL
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Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas de la siguiente
manera, en primer lugar, a nivel internacional la convencion de Viena de donde se

destaca los articulos tal y como se fundamenta.

Los articulos mencionados en la Convencion de Viena permiten y regulan como se
configura el sistema y los actores internacionales. En segundo lugar, tenemos la
Constitucion de El Salvador; en tercer lugar, el Reglamento Interno del Organo

Ejecutivo, y en cuarto lugar la Secretaria de Innovacion de la Presidencia.

En referencia a la Convencion de Viena, los articulos que tienen que ver con el
desarrollo de la diplomacia digital, y su utilizacion por parte de los Estados puede ser

encontrada en los siguientes pérrafos.

2.3.1. LEYES INTERNACIONALES

2.3.1.1. CONVENCION DE VIENA DE RELACIONES DIPLOMATICAS DE 1961

Como parte del desarrollo de la presente investigacion ha sido necesario
fundamentarla conforme a las normativas vigente aplicable a dicho tema de
investigacion es de gran importancia, tal es el caso de la Convencion de Viena 1961
ya que gran relevancia se establece dicha los tratados como fuente del derecho
internacional y como medio de desarrollar la cooperacion pacifica entre las naciones,
sean cuales fueren sus regimenes constitucionales y sociales, cabe resaltar los

articulos 3y 27.

Articulo 3
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1. Las funciones de una mision diplomatica consisten principalmente en:

a. representar al Estado acreditante ante el Estado receptor; b. proteger en el Estado
receptor los intereses del Estado acreditante y los de sus nacionales, dentro de los
limites permitidos por el derecho internacional; c. negociar con el gobierno del Estado
receptor; d. enterarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la evolucion
de los acontecimientos en el Estado receptor e informar sobre ello al gobierno del
Estado acreditante; e. fomentar las relaciones amistosas y desarrollar las relaciones

econdmicas, culturales y cientificas entre el Estado acreditante y el Estado receptor.

2. Ninguna disposicion de la presente Convencion se interpretard de modo que

impida el ejercicio de funciones consulares por la mision diplomatica.

Articulo 27

1. EIl Estado receptor permitird y protegera la libre comunicacién de la mision para
todos los fines oficiales. Para comunicarse con el gobierno y con las demas
misiones y consulados del Estado acreditante, dondequiera que se radiquen, la
mision podra emplear todos los medios de comunicacion adecuados, entre ellos
los correos diplomaticos y los mensajes en clave o en cifra. Sin embargo,
Unicamente con el consentimiento del Estado receptor podré la mision instalar

y utilizar una emisora de radio.

2.3.2. LEYES NACIONALES

2.3.2.1. CONSTITUCION DE EL SALVADOR
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La constitucion de El Salvador en el presente desarrollo de la investigacion se tomara
como base la normativa salvadorefia en el que establece en su marco legal las
atribuciones que tiene el 6rgano ejecutivo en materia de politica exterior y el manejo,

control de esta misma, en el que se abordara los articulos 168 inciso 5y 15

Art. 168.- Son atribuciones y obligaciones del presidente de la Republica:
5°- Dirigir las relaciones exteriores;

15°- Velar por la eficaz gestidn y realizacion de los negocios publicos;

2.3.2.2. REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANO EJECUTIVO (RIOE)

Segun el reglamento Interno del Organo Ejecutivo fue publicado en el Diario Oficial en
1989 en él se establece las atribuciones que le competen a la Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia en fomentar estrategias para una mejor gestion en el

Organo Ejecutivo.

Articulo 32.- Ministerio de Relaciones Exteriores (*) Compete al Ministerio de

Relaciones Exteriores:

1) Conducir las relaciones con los Gobiernos de otros paises, organismos y personas
juridicas internacionales, asi como formular y dirigir la politica exterior de El Salvador;
2) Gestionar, negociar, firmar y denunciar tratados, convenciones y acuerdos

internacionales oyendo la opinion de la Secretaria interesada cuando fuere necesario;

Articulo 45-B.- Ministerio de Turismo. Compete al Ministerio de Turismo.
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1) Elaborar, formular, planificar y ejecutar la politica y el plan nacional del turismo, asi
como formular los proyectos normativos;

6) Gestionar en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores la cooperacion
internacional relativa al mantenimiento de la Infraestructura y las zonas turisticas;

11) Coordinar con otros Ministerios e instituciones el trabajo sobre la construccion de

una imagen positiva de El Salvador a nivel nacional e internacional,

2.3.2.3. DECRETO DE CREACION DE LA SECRETARIA DE INNOVACION DE
LA PRESIDENCIA.

El reglamento interno del 6rgano ejecutivo mejor conocido como RIOE en el desarrollo
de la investigacion se abordard dicho reglamento en el que se establece las
atribuciones y competencias de las secretarias técnicas de la presidencia para la
planificacion de estrategias para una mejor gestion dentro del 6rgano ejecutivo,

abordando los articulos del reglamento 53-K.

Art. 53-E.- La Secretaria de Innovacion de la Presidencia, estard a cargo de un
secretario, nombrado por el Presidente de la Republica, a quien compete velar por la
planificacion, coordinacion y fomento de las estrategias de innovacion del Estado,
procurando el desarrollo de las capacidades de los servidores publicos, teniendo como
resultado el mejoramiento de los servicios proporcionados a la poblacion por parte de

las diferentes entidades del Organo Ejecutivo.

2) Promover la adopcién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), entre
las distintas entidades que interactien e impulsen la productividad y competitividad,
potenciando el desarrollo del pais, estableciendo estrategias para mejorar la eficiencia

de los servicios publicos a través del uso adecuado de dichas tecnologias.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de "paraguas”, en el cual
se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no
cuantitativos. Se utiliza en primer lugar para descubrir y refinar preguntas de

investigacion. (Hernandez Sampieri, 2006, pag. 27).

La presente investigacion estd basada en el enfoque cualitativo desarrollando un
analisis tomando como referencia las herramientas de comunicacion digital mas
utilizadas por el presidente Nayib Armando Bukele Ortez y del Ministerio de Relaciones

Exteriores.

De igual manera, es de resaltar que el tipo de investigacion es de tipo bibliogréfica.
Considerando lo novedoso de la misma, se analiz6 de manera adecuada la
recopilacion de informacién sobre la diplomacia digital en El Salvador, asimismo se

analizaron documentos, revistas, libros, monografias, entre otros textos.

3.2. SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO

Tomando en cuenta la reciente implementacién de la tecnologia para el quehacer
diplomatico en El Salvador por parte de los sujetos de derecho internacional, y por los

tomadores de decisiones, es que se ha considerado como el sujeto de estudio y
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analisis El presidente de la Republica de El Salvador Nayib Armando Bukele y el

Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.

De igual manera, el objeto de estudio de la presente investigacion fue el uso de la

Diplomacia Digital en el Gobierno de El Salvador.

3.3. UNIDAD DE ANALISIS, POBLACION Y MUESTRA

Instrumentos juridicos

Decreto de Creacion de la Secretaria de Innovacion de la Presidencia.
Constitucion de El Salvador.

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE).

0N

Convencién de Viena de Relaciones Diplométicas de 1961.

Entidades

1. Presidente de la Republica de El Salvador Nayib Armando Bukele.

2. Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.

Poblacién

La poblacion de estudio de la presente investigacion es la interrelacion entre la
poblacién salvadorefia, a través del acceso a las redes sociales, el presidente Nayib
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Bukele y el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador como sujeto e identidad
encargada del uso de las herramientas digitales y asi como también la ejecucion de la
politica exterior para el posicionamiento del cambio de imagen de El Salvador hacia la

comunidad internacional.

Muestra

Para el desarrollo del analisis muestral se considerd las publicaciones en redes
sociales del Presidente Nayib Bukele, asi como el Ministerio de Relaciones Exteriores
acorde al cumplimiento efectivo de la diplomacia digital, conforme los intereses de la

politica exterior de El Salvador.

Es asi que la muestra utilizada para el procesamiento de la informacion se reduce a
las herramientas digitales mas utilizadas por el Presidente Nayib Armando Bukele en
la promocion del cambio de imagen. Asimismo, se realizaron entrevistas a personas

claves, especialistas de la diplomacia y su vinculacién con lo digital.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Segun Deymor B. (2008), la técnica de investigacion es el conjunto de instrumentos y
medios a través de los cual se efectia el método y solo se aplica a una ciencia. Siendo
las técnicas de investigacion las que nos sirven para el abordaje de fendbmenos u

objetos de estudio, utilizados en diferentes procesos de investigacion.

Definiendo a la entrevista “"como una forma especifica de interaccién social que tiene

por objeto recolectar datos para una investigacion” (Sabino, 1992).
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Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la presente investigacion fue la
entrevista a través de cuestionarios, preguntas abiertas para la recopilacion de
informacion y amplitud de la temética, en la cual se abord6 dos tipos de cuestionarios

uno a nivel nacional y uno nivel internacional.

El instrumento mé&s utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a

medir (Hernandez Sampieri, 2006, pag. 309).

Entrevistas a profesionales en la materia

Perfiles de los entrevistados a nivel Nacionales.

Catedratico, diplomatico de carrera en retiro y consultor

Licenciado en comunicacion y periodismo, Maestria en Ciencias Politica,
Posgrado en Diplomacia y Relaciones Internacionales.

Secretario de Innovacion en El Gobierno de El Salvador.

Ingeniero en Mecanica
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Ministro Consejero de El Salvador en Republica Dominicana.

Licenciado en Relaciones Internacionales de la Universidad de El
Salvador, Master en Diplomacia por el Instituto de Educacion Superior
para la Formacién Diplomatica [[IEESFORD].

Perfiles de los entrevistados a nivel Internacional
Virginia Nehme Rodriguez
Investigadora sobre la diplomacia digital.

Licenciada en Estudios Internacionales de la Universidad Santa Maria, en
Caracas, Venezuela. Master en Relaciones Internacionales y diplomacia.

Leslie Rios Requena
Economista, politéloga y diplomatica boliviana.

Estudié en la Academia Diplomatica de Bolivia y posee una maestria de
la Escuela de Politica Publica de la Universidad de Georgetown, Estados
Unidos.

3.5. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

Categorias Subcategorias

Historia e Historia de la diplomacia
e FEvolucion histérica
e Creacion de las redes sociales



e Uso de las redes sociales por actores
diplomaticos
e Uso de la tecnologia en El Salvador

Diplomacia e Uso de latecnologia en la promocién de
la politica exterior y la diplomacia
e Las redes sociales como promocion de
la politica exterior y la diplomacia
e Latecnologiay la diplomacia digital

Redes sociales e Redes sociales usadas por los
tomadores de decisiones
e Herramientas diplométicas digitales
usadas por la actual administracion
e Impacto del uso de las herramientas
digitales en la politica exterior y el
accionar diplomatico en El Salvador.

3.6. LINEA DE INVESTIGACION.
La linea de investigacion a desarrollar en la presente investigacion es de tipo

diplomatica. Lo anterior en consideracion al enfoque de implementacion de la

Diplomacia Digital en el &mbito internacional.

3.7. SUPUESTOS TEORICOS DE ANALISIS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

La diplomacia digital en El Salvador tiene por objetivo el uso de las herramientas
digitales, plataformas digitales, redes sociales, en el que busca alcanzar una mayor

audiencia para los intereses del Estado y objetivos de los diplomaticos.
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Con la ayuda e incorporacion de las herramientas digitales estas son aplicadas para

difundir, recopilar, opinar, intercambio, facilitacion de informacion y cambio de imagen.

Asi mismo a través de la presente investigacion se identific6 como el Presidente Nayib
Buekele utiliza las herramientas digitales para posicionar el cambio de imagen hacia
la comunidad internacional, adaptandose a una era digital para una mayor

transparencia e interaccion, demanda y opinion en la sociedad.

Por consiguiente, la diplomacia digital es una forma de cémo el presidente de la
Republica de El Salvador hace politica exterior y utiliza los medios de comunicacién
social, plataformas, sitios web generando diferentes publicaciones e interacciones

sobre cooperacion internacional, teméaticas de coyuntura, inversiones extranjeras, etc.

3.7.1. SUPUESTO GENERAL

El presidente de la Republica en su calidad de mandatario salvadorefio utiliza las
herramientas digitales para la promocion de la imagen positiva del pais, asi como para
la realizacion de una interaccion unilateral con la poblacion salvadorefia en el territorio

nacional e internacional.

3.7.1.1. SUPUESTO ESPECIFICO NUMERO 1.

Las aplicaciones mas utilizadas por el Presidente de la Republica son aquellas en las

cuales cuenta con un mayor numero de seguidores.
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3.7.1.2. SUPUESTO ESPECIFICO NUMERO 2.

En comparacién con la administracion del presidente Sanchez Cerén en El Salvador,
que utilizaba los medios de comunicacién bajo un enfoque tradicional de promocién de
proyectos realizados o gestiones realizadas, la actual administracion del presidente
Bukele, introduce elementos disruptivos de la comunicacion, como el uso de
plataformas digitales para la promocionar los logros y comunicar acciones a la
poblacion, los cuales generan un mayor impacto y alcance del mensaje trasladado a
las poblaciones.

Asimismo, el enfoque y masificacién y unificacién del uso de los aspectos tecnolédgicos
para acercar los servicios a la poblacion es un proceso que aun se encuentra en

desarrollo.

3.7.1.3. SUPUESTO ESPECIFICO NUMERO 3.

Las herramientas digitales han sido utilizadas para la promocién y desarrollo de la
diplomacia digital; es asi que la institucion encargada de la conduccién de las
relaciones internacionales y el presidente de la Republica, realizan actividades de

accion exterior a través de diferentes plataformas virtuales.

3.8. PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE LA INFORMACION.

El procesamiento de analisis de la informacion segun (Moscariello, 2016), es una
técnica, de tres pasos recoleccion de datos, procesamiento de informacién,

presentacion y publicacion de resultados.
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Teniendo clara la definicion, se selecciono la técnica de la entrevista, con el propésito
de recolectar la informacién necesaria para el establecimiento de estrategias

abordadas en la recoleccién de datos.

Siendo la entrevista la principal técnica cualitativa o como la define (Sabino, 1992)
”como la forma especifica de interaccion social, que tiene por objeto recolectar datos

para una investigacion”.

Seleccionando la entrevista semi estructurada como la méas apropiada para la
investigacion, ya que a manera que avance la entrevista se pueden reformular
preguntas nuevas que se consideren relevantes al estudio. Es por eso que (Bernal,
2006) la describe a la entrevista semi estructurada como “una entrevista con relativo
grado de flexibilidad en el formato, orden y términos de realizacion de la misma para

las diferentes personas a quien esta dirigida”.

Se llevé a cabo mediante el cuestionario para la entrevista, en la que se buscoé la
participacion de expertos nacionales e internacionales para la aportacion a dicha
investigacion. Se solicitd y se gestionaron los permisos necesarios para la realizacion

de dichas entrevistas.

3.9. ESTRATEGIAS DE UTILIZACION DE RESULTADOS.

La presente investigacion fue presentada a la Universidad Evangélica de El Salvador
especificamente a la Facultad de Ciencias Juridicas en el area de Relaciones y
Negocios Internacionales con finalidad que sea un apoyo y guia hacia las futuras

generaciones de internacionalistas o futuros investigadores que desean seguir la
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investigacion de la Diplomacia Digital en El Salvador y el uso de las herramientas
digitales que tiene como base la innovacion es conducidos hacia las tecnologias de la
informacion y comunicacion, que contribuya a transformar la actividad de la diplomacia
en especifico en las prioridades del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador,
ya que dicha diplomacia digital beneficia a los Estados en sus intereses, opinion de
lideres y ciudadana, cambio de imagen, cooperacion internacional, influencia en otros

paises.

De la misma manera los resultados de esta investigacion serdn presentada a
Cancilleria de El Salvador son miras a que sea utilizada como apoyo en el area de
comunicacion y creando un conocimiento mas amplio acerca de la diplomacia digital y
el rol fundamental que permite las gestiones de las relaciones internacionales, politica
exterior, cambio de imagen, posicionamiento y cooperacion internacionales. Asi poder
generar inversiones extranjeras dentro de El Salvador y logrando asi los intereses
establecidos por el Estado salvadorefio.

3.10. INSTRUMENTO DE REGISTRO Y MEDICION.

En el libro El Proceso de Investigacion se menciona que los instrumentos de medicion
son los recursos con los cuales el investigador se acerca a los problemas y/o

fendmenos para extraer la informacion. (Sabino, 1992).

Se utilizé el cuestionario de entrevista, el cual se encuentra ya elaborado en los anexos

del informe de la investigacion.

Entrevista: con la finalidad de registrar la informacién obtenida a través de recoleccion

de datos con respecto a la diplomacia digital en El Salvador.
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Revision bibliografica: se realizo la busqueda y recoleccién de informacion por medio

de documentos, libros, leyes, tratados, convenios, articulos, etc.
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3.11. MATRIZ DE CONGRUENCIA, RELACION ENTRE PROBLEMA, OBJETIVOS, SUPUESTOS TEORICOS,
CATEGORIAS

Tema: “LA DIPLOMACIA DIGITAL EN EL SALVADOR: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE PROMOCION Y
POSICIONAMIENTO DEL CAMBIO DE IMAGEN INTERNACIONAL JUNIO 2019-ENERO 2022”

Enunciado del problema: ¢ Cual ha sido el desarrollo que la diplomacia digital ha tenido en El Salvador en el
periodo de junio 2019 a mayo 20227

Objetivo general: Identificar el uso de las diferentes herramientas digitales que el presidente de la Republica de El
Salvador Nayib Bukele ha utilizado en el periodo de junio 2019- mayo 2022

Objetivos Supuesto teorico Unidades de Indicadores Técnicas a utilizar Tipos de Instrumentos
Especificos analisis a utilizar

Identificar las Observacion de

herramientas Las aplicaciones Redes sociales Facebook redes sociales y Entrevistas y revision de
de mas utilizadas por el e [Facebook e Post entrevistas. redes sociales.
comunicacion  Presidente de la e Twitter

digital méas Republica son Twitter

utilizadas por aquellas en las e Tweets

el presidente cuales cuenta con un
Nayib Bukele. | mayor namero de
seguidores.
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Comparar el
uso de las
herramientas
de diplomacia
digital en El
Salvador entre
las
presidencias
de los
gobiernos
2014 - 2019y
el periodo de
junio 2019 —
mayo 2022.

En comparacién con Redes sociales

la administracion del e Facebook
presidente Sanchez Twitter

Cerén en El

Salvador, que

utilizaba los medios
de comunicacion
bajo un enfoque
tradicional de
promocioén de
proyectos realizados
o] gestiones
realizadas, la actual
administraciéon  del
presidente  Bukele,
introduce elementos
disruptivos de la
comunicacién, como
el uso de plataformas
digitales para la

promocionar los
logros y comunicar
acciones a la

poblacién, los cuales
generan un mayor
impacto y alcance

del mensaje
trasladado a las
poblaciones.

Asimismo, el
enfoque y

Observacion de

Facebook redes sociales y
e Post entrevistas.

Twitter

Tweets

Entrevistas y revision de

redes sociales.
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Analizar el rol
de la
diplomacia
digital en El
Salvador en el
periodo junio
2019 — mayo
2022.

masificacion y
unificacion del uso
de los aspectos
tecnolégicos para
acercar los servicios
a la poblacién es un
proceso que aun se
encuentra en
desarrollo.

Las herramientas
digitales han sido
utilizadas para la
promocion y
desarrollo de la
diplomacia digital; es
asi que la instituciéon
encargada de la
conduccion de las
relaciones
internacionales y el
presidente de la
Republica, realizan
actividades de
accion exterior a
través de diferentes
plataformas
virtuales.

Redes sociales

Facebook
Twitter

Facebook

Twitter
[ ]

Post

Tweets

Observacion de
redes sociales y
entrevistas.

Entrevistas y revision de

redes sociales.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.

ANALISIS DE LA INFORMACION

En el presente capitulo se incorporo los cuestionarios realizados a los expertos en la

materia de diplomacia digital, en la que se elaboré un cuestionario a nivel internacional

y otro a nivel nacional para el desarrollo de dicha investigacion. En el que se realizo

un analisis de lo mencionado por los entrevistados y generando un amplio

conocimiento de la diplomacia digital y el uso de las herramientas digitales.

4.1.1. ANALISIS DE ENTREVISTAS NACIONALES

NO

Pregunta

¢, Qué entiende usted

por diplomacia?

¢, Qué entiende usted

por diplomacia digital?

Resumen

Ambos entrevistados coincidieron que la Diplomacia es una
herramienta para la aplicacion de la politica exterior en la que se
pretende promover los intereses de un Estado con otros Estados, por
ende, el concepto de Diplomacia es muy amplio e interpretativo para

las Relaciones Internacionales.

Para los entrevistados, la Diplomacia Digital tiene muchas nociones
del concepto de dicha teméatica en que el gobierno de El Salvador lo
establece como el uso de redes sociales para la promocion,
negociar, defender los intereses del pais, para el experto en materia
de la diplomacia digital Licenciado Cesar establecié que es la

aplicacion de las herramientas tecnoldgicas para la aplicacion de la
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Segun su opinién,
¢cudl ha sido el papel
de la diplomacia
digital en El Salvador
en los ultimos
periodos

presidenciales?

¢ El presidente hace
uso de canales
digitales, cree usted
que El Salvador hace
el manejo de la
diplomacia digital, que
parametros se utiliza

para esta medicion?

buena ejecucion de la politica exterior pero sin perder la linea de las
causas y consecuencia de la mal uso de dichas herramientas
tecnologica, por ultimo el Ministro Consejero lo establece con la
facilidad de las herramientas tecnolégicas para la comunicacion y la

promocién de los intereses de los Estados.

Los entrevistados coincidieron que la diplomacia digital no ha sido
planificada y ni orientada para el buen uso del cambio de imagen del
pais, desde la aparicién de la globalizacién ha permitido cambios
estructurales a esto se le puede definir la digitalizacion para la
promocién de los intereses de la politica exterior y el cambio de
imagen hacia la comunidad internacional utilizando las plataformas
digitales para la comunicacion y la facilidad de la tramitologia para la

sociedad.

Los entrevistados difieren en sus comentarios, uno de los personajes
establecié quien Unicamente practica la diplomacia digital en El
Salvador es el presidente de la Republica por ende no significa que
esto sea diplomacia digital porque no hay una estrategia establecida
para el Ministerio de Relaciones Exteriores, los otros dos
entrevistados establecieron que el presidente de Republica utiliza los

canales digitales para transmitir la informacion a diferentes grupos

de audiencia al que se pretende llegar el mensaje.
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Desde su experiencia,
considera usted que
la diplomacia digital
es igual en los
Estados en desarrollo
que en los Estados

desarrollados.

¢, Considera usted que
la Modernizacion del
Estadoy la
Diplomacia digital son
diferentes? silo es

por qué?

Segun su opinién,

¢ gqué estrategias de
diplomacia digital se
estan utilizando en El

Salvador?

¢,Desde su punto de

vista es una ventaja o

Ambos entrevistados coincidieron que los paises desarrollados
producen y consumen la tecnologia, la cual venden al exterior,
mientras que los paises en desarrollo son los principales
consumidores de esta tecnologia, es aqui donde se decide el

mercado internacional.

Ambos entrevistados difieren en sus comentarios, la modernizaciéon
del Estado es la innovacioén de las estructuras e instituciones para la
facilitacion de tramitologia, comunicacion directa, entre otros. Y la
diplomacia digital engloba las herramientas digitales para la
aplicacion efectiva de una politica exterior, sin embargo, la
modernizacion del Estado trabaja de la mano con la diplomacia

digital.

Los entrevistados coincidieron que la Diplomacia Digital en la
presidencia de Nayib Bukele es el uso de las redes sociales como
estrategia para informar a la poblacion, otra estrategia es la
promocién de la comunicacion digital del Ministerio de Relaciones
Exteriores a través de las embajadas y consulados tales como

tramitologia, digitalizacion de datos, consultas digitales.

Los entrevistados coincidieron que la Diplomacia Digital a través de

la globalizacion facilita las areas del quehacer humano, sin embargo,
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10.

desventaja el uso de
herramientas digitales
para la préactica de

diplomacia?

Segun su opinion,
¢cual ha sido el
impacto de la
diplomacia digital en
la politica exterior del

pais?

Segun su opinion, ¢la
practica de la
diplomacia digital en
El Salvador esta
ayudando y
beneficiando el
cambio y
posicionamiento de
imagen hacia la
comunidad
internacional segun

los intereses de la

se debe seguir trabajando para facilitar las consecuencias del mal
manejo de las herramientas digitales debido a que puede dafar la

imagen de un pais.

Ambos entrevistados coincidieron en que la Diplomacia Digital ha
generado un impacto positivo en los Estados, sin embargo, la politica
exterior no solo es ejercida o implementada por el Estado, sino que
por la comunidad en general, esto crea un buen posicionamiento del

pais a nivel regional.

Ambos entrevistados establecieron que la diplomacia digital en El
Salvador esta ayudando a tener una buena imagen internacional del
pais, sin embargo, por medio de estas herramientas tecnolégicas no
se logra completamente una accion concreta en torno a politicas que
beneficien a la poblacién. Un entrevistado opind que el presidente
Nayib Bukele no desempefia un buen papel en la politica exterior ya
gue los elementos que utiliza el presidente son mas personales y no
en busqueda de soluciones o acuerdos en pro de los intereses del

pais.
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politica exterior de El

Salvador?

4.1.2. ANALISIS POR PREGUNTA DE ENTREVISTAS INTERNACIONALES

NO

Pregunta

¢, Qué entiende usted
por diplomacia?

¢, Qué entiende usted

por diplomacia digital?

Resumen

Se analizé que ambas entrevistadas a nivel internacional tienen la
nocion clara de la definicion de que es diplomacia, ambas
entrevistadas coincidieron que los actores de la comunidad
internacional pretenden influir a través de didlogos y negociaciones
para poder mantener y desarrollar los intereses de cada Estado que
sirva de mecanismo en el accionar de las politicas exteriores de cada

pais.

Ambas entrevistadas concuerdan en sus respuestas ya que una de
las entrevistadas menciona que la diplomacia digital es una
herramienta de politica exterior que mantiene la esencia de los
objetivos de la diplomacia como ciencia ya que busca conocer los
intereses de un Estado y promover dichos intereses utilizando las
herramientas digitales para alcanzar dichos objetivos y la otra
entrevistada menciona a la diplomacia digital como el uso de las
nuevas tecnologias de la informacibn y comunicacién en la
diplomacia. Se concluye que las tecnologias son los instrumentos

para poder ejercer la diplomacia en cual pretenden posicionar al pais
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¢, Cudl ha sido la
evolucion de la
diplomacia digital en
las relaciones

internacionales?

¢,Cudl considera
usted que es la
diferencia entre
Modernizacion del
Estado y Diplomacia
Digital?

Segun su opinién, la

practica de la

diplomacia digital esta

beneficiando a los
paises en su cambio
de imageny
posicionamiento
internacional, segun

los intereses de sus

politicas exteriores de

cada Estado.

conllevando asi a lo que es el cambio de imageny de esta manera

poder dar a conocer los intereses de un Estado.

Esta evolucién segun afirman las expertas en diplomacia digital ha
permitido que la digitalizacion en el campo de las relaciones
internacionales conlleve a involucrar nuevos actores internacionales
y estrategias de la comunicacion a través de las herramientas
digitales a lo largo de la historia, esto ha llevado a los Estados a
innovarse acorde a las necesidades tecnoldgicas en las que esta
impactando la globalizacion.

Ambas entrevistadas, describieron que la Modernizacién del Estado
€s una innovacion a las estructuras organizacionales que permiten
la facilitacion de la tramitologia a través de los Ministerios en este
caso el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Diplomacia Digital es
el uso de herramientas digitales para desarrollar la politica exterior.
La Diplomacia Digital y la Modernizacién del Estado son dos
conceptos que trabajan de la mano y son indispensables para un

buen desarrollo para intereses internacionales.

Ambas entrevistadas diferenciaron en que una de las entrevistadas
en el que se menciona que los Estados al utilizar como ventaja la
Diplomacia Digital debe depender de estrategias comunicacionales,
estrategias para salvaguardar los intereses de los Estados y asi
posicionarlos a nivel internacional adecuandose a las herramientas
digitales, la segunda experta menciona que va a depender de la
estrategia y uso correcto de las herramientas digitales las cuales
pueden ser una ventaja 0 desventaja para su ejecucion. La
Diplomacia Digital se estd implementando en los paises mas
desarrollados y siendo ejemplo en las grandes potencias y los paises
en desarrollo lo estan empezando a utilizar debido a la pandemia de
Covid-19 buscando una mejor estrategia acorde a las politicas

exteriores de cada pais.
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¢,Segun su opinion,
cuales son los
desafios y retos que
se encuentra la
diplomacia digital en
las relaciones
internacionales al
momento de su

aplicacion?

¢ Considera usted,
que la diplomacia
digital es una nueva
forma de hacer

politica exterior?

¢,Considera usted,

que todos los Estados

en desarrollo utilizan
las herramientas
digitales para ejercer
una diplomacia
digital?

¢ Segun su opinion,
cual es el impacto de
la diplomacia digital
en las politicas
exteriores de los

Estados?

Ambas entrevistadas coincidieron en que los desafios de la
digitalizaciéon conlleva a la implementacién de estrategias para el uso
adecuado de las herramientas y asi permitir que las infraestructuras
gue se estan utilizando que sirva para capacitar al personal del uso
de las tecnologias para cumplir los objetivos de politica exterior de
cada pais y conocer los peligros que conlleva el mal manejo de la
informacion, datos y privacidad como lo son los ataques de

cibernéticos.

Las entrevistadas coincidieron en su comentario, debido a que
ambas afirman que es una nueva forma de desarrollar la politica
exterior de cada Estado utilizando las herramientas digitales para su

implementacion.

Ambas expertas concluyeron que la Diplomacia Digital en los paises
en desarrollo esta dando los primeros pasos entorno a este temay
esto genera responsabilidades en los Estados para capacitar en el
uso de estrategias de comunicacion para transmitir los intereses de

estos dentro y fuera de las fronteras.

Ambas entrevistadas coincidieron en que el impacto de la diplomacia
digital en politicas exteriores beneficia a los consulados para un
mejor funcionamiento y permite el empoderamiento de los
ciudadanos y transmite los mensajes de gran importancia para la

sociedad.
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10. Desde su punto de
vista, ¢cual es la
estrategia mas
utilizada por los
Estados para la
aplicacion de la

Ambas entrevistadas coincidieron que la Diplomacia Digital en su
aplicacion ha sido el instrumento adecuado para transmitir mensajes
de gran importancia de un Estado a la Comunidad Internacional a
través de mecanismos digitales tal es el caso de Twitter, Instagram
y Facebook en lo cual los gobiernos implementan las plataformas

digitales para transmitir mensajes a la audiencia en especifico.

diplomacia digital y su
cambio de imagen a

nivel internacional?

4.1.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Con la finalidad de profundizar y ampliar la visién de la Diplomacia Digital, se present6
un analisis de las diferentes entrevistas realizadas tanto a personas nacionales como
internacionales, como primer punto se entiende que la Diplomacia Digital es un
concepto nuevo el cual no se encuentra marcado en ningun diccionario lo que genera
gue esto sea interpretativo; no obstante, se tienen claros los elementos necesarios
para el desarrollo de esta como lo es: defender, promover y negociar los intereses del
pais a través del uso de herramientas digitales para una buena ejecucién de politica

exterior y asi promover un adecuado ejercicio diplomatico.

La Diplomacia Digital ha sido un desafio para los Estados, ya que estos deben
incorporar elementos tecnoldgicos e innovar las estructuras institucionales para el
beneficio de la comunidad o sociedad, por ende, los Estados han sufrido el elemento

disruptivo que no han planificado una politica exterior digital.

La Diplomacia Digital ha venido a evolucionar las Relaciones Internacionales en su

conjunto, ya que los paises desarrollados puedan explotar las herramientas digitales
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e implementarlas, contrario a la realidad de muchos de los paises en vias de desarrollo.
Los paises desarrollados producen la tecnologia la cual venden al exterior y los paises
en desarrollo la consumen, donde influyen y se promueven los mercados a nivel

internacional.

La diplomacia digital ha permitido la incorporacion de nuevos actores a las Relaciones
Internacionales, lo cual conlleva que la modernizacion del Estado sea aplicada para
renovar las estructuras organizacionales e institucionales para beneficiar a la poblacion
y la agilidad en la tramitologia, actualizaciéon de datos y consultas, a través de

plataformas digitales.

Finalmente, este tipo de diplomacia tiene un rol importante para los Ministerios de
Relaciones Exteriores ya que a través de esta se logra la promociéon de la
comunicacion e intereses en el exterior, facilitando las areas del quehacer humano y
el empoderamiento de los ciudadanos generando un impacto positivo de las politicas

exteriores de los Estados y asi crear un buen posicionamiento a nivel internacional.

Por lo tanto, gracias al fendbmeno de la globalizacién, se estan dando los primeros
pasos en materia de diplomacia digital. La modernizacion del Estado trabaja en
conjunto con la diplomacia digital, sus retos y desafios adquiridos incorporando
estrategias para el uso adecuado de dichas herramientas, creando mecanismos y
estrategias de comunicacion que ayudan a tener un cambio de imagen del pais en el
exterior para la generacién de una mayor inversién, cooperacién, posicionamiento ante
la comunidad internacional, etc. Cabe mencionar que la modernizacién del Estado y la
diplomacia digital son indispensables para el desarrollo de los intereses

internacionales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSION

Como parte de la dindmica propia de las Relaciones Internacionales, y las relaciones
interestatales, nuevos elementos han sido incorporados. Por una parte, el desarrollo
propio de los Estados. Tradicionalmente la imagen internacional de los Estados se
construia a partir de su participacion en foros internacionales, su participacion en el
desarrollo de aspectos relacionados al Derecho Internacional, mediante el ejercicio de
su poderio a través del “Hard Power”, o a través de su nivel de incidencia en la
comunidad internacional; No obstante, como parte del desarrollo de la presente
investigacion se ha logrado determinar elementos de importancia como: La
globalizacion, que han influido en la modificacion del esquema internacional tradicional
permitiendo incorpora nuevos actores internacionales que influyen el comportamiento
de los Estados con los demas actores internacionales, entre los cuales se encuentran
organismos no gubernamentales, organizaciones académicas, empresas, E-

commerce, entre otros.

Es bajo este esquema y como parte de la nueva dinamica ya no relacionada al “Hard
Power” sino a las nuevas dinamicas de “Soft Power” y “Smart Power, donde el ejercicio
de la diplomacia digital ha tomado un mayor protagonismo debido a la interconexion
digital existente entre los diferentes actores internacionales y los ciudadanos
permitiendo una interaccion de la poblacion para informarse, conocer temas de
coyuntura, acceder a servicios, opinar sobre acontecimientos e interactuar con sus
mandatarios. A partir de lo establecido por el ministro consejero de El Salvador en Rep.
Dominicana Mauricio Espafa “El Salvador, a partir del Gobierno del Presidente Nayib
Bukele, utiliza todos los medios digitales a su alcance para estar en continua
comunicacién con el exterior, con sus contrapartes gubernamentales y con su

diaspora’.
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Las herramientas digitales para el uso de la diplomacia digital tales como Facebook,
Instagram, Tik Tok y Twitter son las principales herramientas utilizadas para la
implementacion de la diplomacia digital. Es necesario destacar que, en el caso
particular de El Salvador, el Presidente de la Republica, maneja dichas herramientas
digitales para mejorar la imagen de El Salvador en el exterior. Los procesos
relacionados a la Globalizacién han sido tan multidisciplinarios que han afectado una
gran cantidad de areas como: las artes, las ciencias, la musica, las relaciones
internacionales y en el caso de esta investigacion la Diplomacia. Es bajo este esquema
gue se ha determinado que, en la actualidad, El Salvador se encuentra en los primeros
pasos del proceso de Modernizacién del Estado, por ende, no se puede hablar que en
el pais se esté realizando una implementacién real de la diplomacia digital, no
obstante, se prevé un desarrollo considerable en el corto plazo debido a que el
Presidente Nayib Bukele utiliza las redes sociales, para comunicarse tanto con la
poblacién nacional como la comunidad internacional y los diferentes actores

internacionales.

Las herramientas digitales son utilizadas por el presidente Nayib Bukele,
esencialmente para comunicar, transmitir, negociar, defender los intereses del Estado.
Siendo las plataformas digitales de: Facebook, Tik Tok, Instagram y Twitter donde el
mandatario se desenvuelve y hace el intercambio de informacion con la audiencia de

dichas redes de comunicacion.

Durante el periodo presidencial de Sanchez Cerén se dieron los primeros pasos del
uso las herramientas digitales para la comunicacion tanto con la poblacion como con
los diferentes actores internacionales; esto a traveés de una estrategia de comunicacion
institucional para transmitir el mensaje a la poblacién; Es de mencionar que en el
periodo presidencial de Salvador Sanchez Cerén no habia un uso constante y de
realce en las redes sociales, lo que conllevaba a no poseer una cantidad considerable

de audiencia. No obstante, a partir de las nuevas tendencias internacionales y como
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parte de la masificacion exponencial de la tecnologia, las estrategias comunicacionales
de todo tipo han cambiado, incluyendo aquellas relacionadas a la comunicacion
politica; es asi que con la llegada del presidente Bukele, a la presidencia de El Salvador
en junio de 2019, se ha generado un proceso de explotacion de la masificacion de las
estrategias comunicacionales, incluyendo el uso de las redes sociales para llegar a
mas audiencia y comunicar el mensaje politico de “un nuevo El Salvador” y transformar
la imagen que se proyectaba tanto al interior como al exterior de las fronteras

nacionales.

El rol de la diplomacia digital en El Salvador a través de la globalizacion ha generado
un incremento del uso de herramientas tecnoldgicas, permitiendo el paso a la
Modernizacién del Estado, innovando las estructuras organizacionales para la mejora
en los procesos de tramitologia, comunicacién, facilidad, agilidad, compromiso de
parte del Estado con su poblacion; es necesario destacar que si bien en anteriores
administraciones gubernamentales se realizaron esfuerzos para la implementacion de
las herramientas digitales, no obstante no se concretaron iniciativas significativas. Para
la actual administracion ha significado un desafio para la adaptaciéon de las
herramientas tecnolégicas en la que no hay una estructura bien establecida y una
accion concreta en diplomacia digital, solo se experimenta el uso de las redes sociales
como principal herramienta para responder, se sigue creyendo que es una sola via, es
decir se comunica y la aceptacién de lo comunicado por parte de la poblacion, lo que
implica que si bien se han realizado esfuerzos para modernizar el quehacer estatal se
continta usando el esquema tradicional de transmision del mensaje (emisor, mensaje,
receptor) no obstante, se puede hacer referencia que la nueva administracion ha
superado el uso de las plataformas digitales para la realizacion de tramites para facilitar

a la ciudadania.
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Es de resaltar que, durante el desarrollo de la presente investigacion, no se logro
determinar que la actual administracion gubernamental cuente con una estrategia
efectiva tanto en materia de politica exterior como del uso de las herramientas digitales
como forma de potenciar la diplomacia digital. Unicamente se cuenta con las
directrices centralizadas de uso de las redes sociales como parte de la promociéon de
los intereses de la politica exterior y el cambio de imagen hacia la comunidad

internacional.

Es de destacar que, en el caso particular de El Salvador, la diplomacia digital esta
comenzando a tomar sus primeros pasos a través de la modernizacion del Estado,
pero cabe destacar que esta se esta desarrollando en su mayoria en un nivel consular,
facilitando la tramitologia a sus connacionales y se tiene una comunicacion

instantanea.

La evolucion de la diplomacia digital ha conllevado a la innovacién de los paises para
adaptarse a las nuevas tecnologias y asi poder aplicarlas a los intereses de sus
politicas exteriores y con ello le permita influir en otros Estados. En la actualidad, el
internet se ha convertido en una plataforma fundamental para el ejercicio de las
Relaciones Internacionales, ya que es a través de este espacio que la diplomacia
digital sirve de mecanismo y una via para la promocion de los objetivos de la
diplomacia convencional. Todos los procesos tecnolégicos son evolutivos y
cambiantes, quienes lo desarrollen y lo implementen tal sea el caso, ya sea en
Ministerios, organizaciones, instituciones que deben ir generando estrategias efectivas
para tener un uso eficiente para las relaciones internacionales; la presencia de la
diplomacia digital en nuestros dias y en el futuro, nos deben impulsar a asistir en las
herramientas digitales, pero en el que permita el posicionamiento en el cambio de
imagen a nivel internacional La evolucion tecnoldgica actualmente estd generando
desafios para el ejercicio y desarrollo de la diplomacia digital especialmente en los

Ministerios de Relaciones Exteriores en el que les permita llevar a cabo las actividades,
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facilitando ademas el uso de las tecnologias para dichas actividades, en la que se
elaboren estrategias eficientes para la integracion y adaptacion de dichas herramientas
tecnologicas. La diplomacia digital es una nueva puerta a las relaciones
internacionales en la que permite y beneficia a los Estados para el desarrollo de sus

actividades a nivel internacional.

5.2. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la realidad y los desafios que nos rodean, asi como la
caracteristica propia de la sociedad de ser cambiante y evolutiva se ha abierto las
puertas para la globalizacién debidos a los factores como internet, redes sociales,
tecnologia, entre otros, es por esto por o que nos vemos en la responsabilidad de dar
algunas recomendaciones para el correcto uso y manejo de la Diplomacia digital en

materia de las Relaciones Internacionales.

e La capacitacion al personal del Ministerio de Relaciones Exteriores para el uso
de las herramientas digitales para transmitir, comunicar los mensajes y asi
poder defender los intereses del Estado acorde a la politica exterior de El
Salvador.

e EIl gobierno de El Salvador debe realizar una estrategia de politica exterior
digital en el que se establezca una digitalizacion y este se encuentre plasmada
en un documento para los desafios e intereses de los salvadorefios. Lo anterior
puede ser establecido dentro del Libro Blando de Politica Exterior (cuya génesis
se encuentra en el Plan Cuscatlan)

e La promocion del uso de las redes sociales con el objetivo de causar una
sensacion e imagen positiva en la poblacion salvadorefia, para que el joven de
hoy, el adulto de un mafana tenga presente el poder con el que cuenta y la

influencia para el desarrollo de un mejor futuro.
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Desarrollar una gran influencia en los diplomaticos mediante plataformas
digitales y redes sociales para tener una mayor participacion en los quehaceres
humanos y en las actividades sociales, culturales, deportivas, gastronomicas,
entre otros. Teniendo en cuenta la claridad, transparencia en cada mensaje que
sera transmitido hacia la comunidad y sociedad.

La diplomacia digital puede ser un instrumento que traeria consigo importantes
beneficios al momento de la inversion y cooperacion internacional para el
Estado Salvadorefio ayudar a conseguir el objetivo de la politica exterior, razon
por la cual se debe considerar el fortalecimiento de sistemas informéticos de
seguridad para evitar cualquier vulneracibn proveniente de los
ciberdelincuentes.

Establecer una estrategia de Diplomacia digital con los objetivos claros y con
recursos humanos como econémico que pueda ayudar a posicionar el cambio
de imagen hacia el exterior, dicha iniciativa, con miras a cambiar la percepcion
de la violencia que se tiene del pais internacionalmente. Ejecutar estrategias de
Diplomacia Digital pueda abrir el camino hacia los paises desarrollados y asi
atraer turismo, posicionamiento en el exterior. A pesar de gque no se cuenta con
un antecedente sobre estrategias de diplomacia digital en El Salvador a través
de sus servicios exterior que se estan implantando y desarrollando, se puede
comenzar con el disefio y planificacién de una estrategia a largo o mediano
plazo en politica exterior digital.

Se debe considerar que los resultados obtenidos en la presente investigacion
permiten tener una perspectiva sobre las iniciativas de Diplomacia Digital en El
Salvador, sobre todo desde el punto de vista conceptual e histérico. Razén por
la cual se debe considerar de trascendental importancia visualizar la diplomacia
digital como una oportunidad para la implementacion de politicas exteriores
digitales y conseguir ese posicionamiento, cooperacion, internacional en
materia de politica exterior que bajo un esquema tradicional de relaciones

internacionales podria tardar mucho mas tiempo y recursos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Big Data: conjunto de datos tan grandes y complejos que precisan de aplicaciones
informéticas no tradicionales de procesamiento de datos para tratarlos

adecuadamente.

Diplomacia: rama de la politica que se ocupa del estudio de las relaciones

internacionales.

Diplomacia Digital: es la extension de la diplomacia tradicional. Se basa en las
innovaciones y usos inducidos por las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC).

Facebook: red social que fue creada para poder mantener en contacto a personas, y
gue éstas pudieran compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con sus

propios amigos y familiares.

Globalizacién: es un fendbmeno basado en el aumento continuo de la interconexion
entre las diferentes naciones del mundo en el plano econémico, politico, social y

tecnoldgico.

Hashtag: conjunto de caracteres precedidos por una almohadilla (#) que sirve para

identificar o etiquetar un mensaje en las webs de microblogs.

Herramientas digitales: dispositivos electronicos, softwares y aplicaciones
conectados a una red de Internet global, con los cuales se pretende tener un mayor

acceso a la informacién y facilitar las redes de comunicacion.

Internet: red informética de nivel mundial que utiliza la linea telefonica para transmitir

la informacion.

Inteligencia artificial: es la combinacion de algoritmos planteados con el propdsito de

crear maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser humano.
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Internet de las cosas: se refiere a escenarios en los que la conectividad de red y la
capacidad de computo se extienden a objetos, sensores y articulos de uso diario que

habitualmente no se consideran computadoras.

Politica exterior: conjunto de decisiones, politicas y acciones que conforman una
politica publica del Estado, cuyo objetivo es representar los intereses nacionales de

ese Estado frente a los otros Estados y demas sujetos de derecho internacional.
Post: realizar una publicacion a través de redes sociales.

Redes sociales: son una serie de plataformas digitales que permiten la conexion e

interaccidn entre diversas personas, asi como la difusion ilimitada de informacion.

Twitter: plataforma social, es un servicio de comunicacion bidireccional con el que

puedes compartir informacion de diverso tipo de una forma rapida, sencilla y gratuita.

Twiplomacia: la diplomacia se refiere al uso de Twitter y otros sitios de redes sociales
por parte de agencias gubernamentales y funcionarios para interactuar con el publico,
dispersar informacion e incluso aprovechar la influencia global.

Zoomplomacy: herramienta de conferencia en linea para el trabajo diplomatico.

5G: la quinta generacién de tecnologia celular. Esta disefiada para aumentar la

velocidad, reducir la latencia y mejorar la flexibilidad de los servicios inaldmbricos.
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ANEXOS

CRONOGRAMA
N. Actividades Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
etapas
Semana semana  semana semana semana semana semana semana Semana
1 23412 3 4123 4 12341234 1 234 12341234 1234
1 Seleccion y
delimitacién del
tema
2 Explicacion de
metodologia
3 Recoleccion de

informacioén, fichas
bibliogréaficas para
el planteamiento
del problema

Elaboracion del
Capitulo |
Planteamiento del
problema
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Construccioén de
justificacion,
objetivos,
delimitacién de la
tematica
establecida.

Presentar los
avances del
capitulo |

Correccion y
entrega del
capitulo |

Elaboracion del
Capitulo Il
fundamentacion
tedrica

Elaboracion de los

antecedentes de la

investigacion

Elaboracion del
marco teorico,
conceptual y legal

Entrega y revision
del capitulo Il
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Correccion de
redaccion y
revision de
capitulo Il

Elaboracion del
Capitulo I
Metodologia de la
Investigacion

Seleccién de la
metodologia de la
investigacion

Recopilacion de
informacién,
elaboracion de
cronograma de
actividades y
presupuesto de
investigacion.

Entrega y revision
del Capitulo 11l

Correccion de
redaccion y
revision del
anteproyecto
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10

11

12

Entrega de version
final de
anteproyecto

Defensa del
anteproyecto

Elaboracion del
capitulo 1V

Analisis y
discusion de
resultados

Desarrollo de la
investigacion

Analisis
bibliogréafico
documental

Elaboracion del
capitulo V
conclusiones y
recomendaciones

Revision del
borrador e informe
final
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13

Entrega del
informe final

Presentacion del
informe final
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PRESUPUESTO
En el siguiente cuadro se detallo el presupuesto implementado en la presente

investigacion titulada “Uso de la diplomacia digital en El Salvador y las herramientas
tecnologicas para la promocion y posicionamiento del cambio de imagen hacia la

comunidad Internacional junio 2019-enero 2022”

PRESUPUESTO

PROYECTO FINAL DE INVESTIGACION

Costo unitario Total
Materiales e Insumos
Insumos de libreria $21.00 $21.00
Papeleria en general $ 46.00 $ 46.00
Impresiones $57.00 $57.00
Fotocopias $ 15.00 $ 15.00
Equipo software $ 100.00 $ 100.00
Taller de Investigacién
Mensualidad Paola $92.53 x (8) $740.24
Mensualidad Marcelo $92.53 x (8) $740.24
Mensualidad Thanya $92.53 x (8) $740.24
Pago Defensa Final UEES $200 x (3) $600.00
Servicios
Internet $ 30.00 x (8) $240.00
Energia Eléctrica $ 40.00 x (8) $ 320.00
Telefonia $7.00 x (8) $ 56.00
Transporte $22.00 x (8) $176.00
Viéticos
Alimentacién $15.00 x (8) $120.00
Imprevistos $200.00 $200.00
TOTAL FINAL $4,171.72
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Instrumento de entrevistados a nivel Nacional

Universidad Evangélica de El Salvador
Facultad de Ciencias Juridicas
wversoroeancenea  Licenciatura de Relaciones y Negocios Internacionales
Tema: “Uso de la diplomacia digital en El Salvador y las herramientas tecnoldgicas

para la promocion y posicionamiento del cambio de imagen hacia la comunidad
Internacional junio 2019-enero 2022”

Nombre del Entrevistado:

Cargo actual:

Titulo:

Edad: Grupo Etario:

Comentarios: La interaccion Estatal en el @mbito internacional se ha modificado con
la introduccién de nuevos elementos comunicacionales tecnolégicos, como son las
redes sociales digitales, haciendo que esta comunicacion sea mucho mas fluida en
la actualidad entre los diferentes Sujetos de Derecho Internacional y actores
internacionales; con lo cual se han transformado las Relaciones Internacionales.

Preguntas:

=

¢ Qué entiende usted por Diplomacia?

¢,Qué entiende usted por Diplomacia Digital?

3. ¢Segun su opinién, cuél ha sido el papel de la diplomacia digital en El
Salvador en los ultimos periodos presidenciales?

4. ¢El presidente hace uso de canales digitales, cree usted que El Salvador hace
el manejo de la diplomacia digital, que pardmetros se utiliza para esta
medicion?

5. ¢Desde su experiencia considera usted la diplomacia digital en los Estados

en desarrollo a los Estados desarrollados?
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6. ¢Considera usted que la Modernizacion del Estado y la Diplomacia digital son
diferentes? si lo es por qué?

7. Segun su opinién, ¢Qué estrategias de la diplomacia digital se estan
utilizando en El Salvador?

8. ¢Desde su punto de vista es una ventaja o desventaja el uso de herramientas
digitales para la practica de diplomacia?

9. Segun su opinion, ¢cuél ha sido el impacto de la diplomacia digital en la
politica exterior del pais?

10.¢Segun su opinion, la practica de la diplomacia digital en El Salvador esta
ayudando y beneficiando el cambio y posicionamiento de imagen hacia la
comunidad internacional segln los intereses de la politica exterior de El

Salvador?
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Instrumento de entrevista a nivel Internacional

Universidad Evangélica de El Salvador
Facultad de Ciencias Juridicas

wversoroenncenea  Licenciatura de Relaciones y Negocios Internacionales

Tema: “Uso de la diplomacia digital en El Salvador y las herramientas tecnolédgicas
para la promocion y posicionamiento del cambio de imagen hacia la comunidad
Internacional junio 2019-enero 2022”

Nombre del Entrevistado:

Cargo actual:

Titulo:

Edad: Grupo Etario:

Comentarios: La interaccion Estatal en el &mbito internacional se ha modificado con
la introduccién de nuevos elementos comunicacionales tecnoldgicos, como son las
redes sociales digitales, haciendo que esta comunicacién sea mucho mas fluida en
la actualidad entre los diferentes Sujetos de Derecho Internacional y actores
internacionales; con lo cual se han transformado las Relaciones Internacionales.

Preguntas:

1. ¢Qué entiende usted por Diplomacia?
¢, Qué entiende usted por Diplomacia Digital?

3. ¢Cual ha sido la evolucion de la diplomacia digital en las relaciones
internacionales?

4. ¢ Cual considera usted que es la diferencia entre Modernizacion del Estado y

Diplomacia Digital?
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10.

¢ Segun su opinidn, la practica de la diplomacia digital esta beneficiando a los
paises en su cambio de imagen y posicionamiento internacional segun los
intereses de sus politicas exteriores de cada Estado?

¢Segun su opinién, cuéles son los desafios y retos que se encuentra la
diplomacia digital en las relaciones internacionales al momento de su
aplicacion?

¢, Considera usted, que la diplomacia digital es una nueva forma de hacer
politica exterior?

¢ Considera usted, que todos los Estados en desarrollo utilizan las
herramientas digitales para ejercer una diplomacia digital?

¢, Segun su opinion, cual es el impacto de la diplomacia digital en las politicas
exteriores de los Estados?

¢,Desde su punto de vista, cual es la estrategia mas utilizada por los Estados
para la aplicacion de la diplomacia digital y su cambio de imagen a nivel

internacional?

109



Respuestas de los Entrevistados a nivel Nacional

Preguntas

¢,Qué entiende

usted
diplomacia?

por

Cesar Martinez

El se basa por el ex secretario de las
naciones unidas Javier Pérez de Cuellar,
establece que la diplomacia es no mas
la aplicacién de la politica exterior, hay
que definir qué es la politica exterior es
mas que una aplicacion y formulacion de
posiciones, promover sus intereses con
otros estados u organismos
internacionales. Es decir, la diplomacia
es la aplicacion de las acciones que
hace un Estado para salvaguardar sus
intereses 'y  proteger a  sus
connacionales, saber hacer la politica

exterior en otras naciones.

Vladimir Handal

Mauricio Espafia

El manejo de las relaciones entre Estados y
otras entidades con énfasis en la politica
mundial por medio de agentes
gubernamentales y oficiales acreditados,
utilizando los medios pacificos.
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,Qué entiende

usted por
diplomacia
digital?

Segln su

opinién, ¢Cual
ha sido el papel
de la diplomacia
digital en El
Salvador en los
altimos
periodos

presidenciales?

La diplomacia digital ensefia como la
aplicacion de las herramientas
tecnolégicas en la ejecucion de la
politica exterior presentada en una
accion concreta. La politica exterior se
formula internamente y cuando se
comunica la politica es ahi donde se
convierte en diplomacia. La diplomacia
digital es el uso de las herramientas
digitales en la practica de la diploméatica
a travées de medios sociales, redes
sociales, conferencia en linea, E-

commerce, delitos cibernéticos

primeramente, no ha sido planificada,
sino también como la globalizacién nos
llega y tenemos que adaptarnos a las
tecnologias, no hay una estructura bien
definida de lo que se va a buscar en una
accion concreta de diplomacia digital, lo
mas elemental en el uso de las redes
sociales es responder, se sigue
creyendo que el sistema es de una sola

via yo comunico y acepta el comunicado

En el gobierno del presidente Nayib = El manejo de las relaciones diploméaticas por

Bukele lo establece como el uso de medio de medios de comunicacién digitales,

las redes sociales, el presidente
intenta  proteger, negociar 'y
defender los intereses del Estado,
es diferente los intereses de cada
Estado esa es la linea que sigue en
la diplomacia digital, hasta el
intercambio de ideas no es
receptivo con ciertos paises que

quieren tener ingenieria

redes sociales.

Ha sido fundamental

en el

cambio de

percepcion de laimagen de El Salvador en el

exterior.
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¢ El

hace

presidente
uso de
canales
digitales, cree
usted que El

Salvador hace el

manejo de la
diplomacia

digital, gue
parametros se

utiliza para esta

medicién?

de parte del publico. ElI Estado debe
realizar una politica exterior digital, que
seria una politica exterior digital es un
documento que establece donde se
encuentra el pais a la digitalizacion y
como esa digitalizacion se encuentra en
relacién con la politica exterior y cémo la
utilizamos, hasta la nueva
administracién se ha superado con el
uso de las plataformas para realizar los
trAdmites y beneficiar a la poblacion.

El Salvador no tiene diplomacia digital,
El presidente utiliza sus redes sociales y
sea exitosos en dichas redes a lo que es
una estrategia diplomacia digital, El
Ministerio de Relaciones Exteriores de
El Salvador es una caja de resonancia a
lo que se escriba o dicte el Gobierno

Central.

Esto depende que es lo que se
quiera comunicar o transmitir a la
gente, por ejemplo:

Facebook: esta la mayoria de la
gente, aca se utiliza mas para leer

informacion y ver videos.

Twitter: es la cartelera de
publicaciones, se ponen avisos o
anuncios. Es un tipo de

comunicacion que permite buscar

por medio de hashtag, y no es

El Salvador, a partir del Gobierno del
Presidente Nayib Bukele, utiliza todos los
medios digitales a su alcance para estar en
continua comunicacioén con el exterior, con
sus contrapartes gubernamentales y con su

diaspora.
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¢;Desde su
experiencia

considera usted
la diplomacia
los

digital en

Estados en
desarrollo a los
Estados

desarrollados?

si la diferencia es el acceso a la

tecnologia, la creacion de tecnologia, la
los

formulacion dichas tecnologias,

Estados en desarrollo tienen la

capacidad, pero no le gusta, al contrario,
es el consumo de la tecnologia, y los
desarrollados

Estados aplican,

desarrollan y venden la tecnologia.

necesario que la sigan para ver la

informacion.

Tik Tok: son trending es musica

especifica en momentos
especificos, se debe acompafar la
comunicacion,

se adapta el

contenido a la cancién de moda.

Claro que si es diferente los paises
desarrollados son los duefios de las
redes, son duefios del medio, por
ejemplo: el duefio de la red social
Twitter cerr6 la cuenta del ex
presidente Donald Trump dejandolo
En

medios de comunicacioén los actores

fuera de comunicacion. los

politicos toman bandos.

Las redes sociales tienen un duefio
y el duefio decide, por eso hay
politicas de publicaciones en la que

puedan cerrar cuentas, denunciar,

Basicamente el manejo de la diplomacia
digital o el uso de las herramientas digitales
es el mismo uso para todos los paises, por
ejemplo: redes sociales, internet, medios de

comunicacion, entre otros.

Ahora depende de la cantidad de recursos y
de la cantidad de herramientas y de la
importancia que cada pais destine al uso de
sus medios digitales para su implantacién
este tipo de diplomacia, obviamente los
paises desarrollados tendrdn una mayor
capacidad de influencia y alcance es decir un
marketing politico, no es lo mismo Twitter del

secretario de los Estados Unidos que el
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borrar fotos, esas politicas se Ministro de las Relaciones Exteriores de

obedecen al duefio de la red social.

Nicaragua, se busca desarrollar una
estrategia exitosos en otros paises para
implementar la diplomacia digital en los
paises desarrollados, es decir la diplomacia
digital a través de la diplomacia cultural todo
lo que engloba el Soft Power y la diplomacia
publica todos lo que la han implementado por
antonomasia son los paises desarrollados y
en los paises en desarrollo ha tomado a bien
retomar dichas herramientas para generar
buenas expectativas en su sistema nacional

de cara al servicio exterior.

En el caso del El Salvador no se habia visto
que alguien desde un punto de vista de
imagen y de uso de redes sociales de la
importancia que le estan dando al uso de las
redes sociales una magnitud que proyecta el
presidente Bukele, esa forma tan poca
tradicional para manejarse en ciertos niveles

se ve muy poco en los paises en desarrollo.
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;Considera
usted que la
Modernizacion

del Estado y la
Diplomacia
digital son
diferentes? si lo

es por qué?

Segln su
¢Qué

estrategias de la

opinién,

diplomacia

digital se estan

La diplomacia digital es parte de la
modernizacion del Estado, ejemplo el
Ministerio de Relaciones Exteriores de
El Salvador es parte del Estado, es por
ello que se debe tener una diplomacia
bien definida,

digital la diplomacia

tradicional puede permitirse,
desarrollarse a través de la diplomacia
digital que demuestre una
modernizacion del Estado en politica
reuniones
de

negocios virtual, posiciones del pais a

exterior por ejemplo las

virtuales  (zoomplacy), mesas

través de las redes sociales.

Creo que solo las redes, es lo Unico que
se estd usando y si se usan otras
estrategias no se sabe, pero no se ven
mucho en reuniones virtuales, hay que

saber diferenciar, una cosa es asistir y

Con el presidente Nayib Bukele ha
innovado en las redes sociales, el
actuar de la estrategia va enfocada

en la pérdida de un interlocutor

Es importante recalcar que la diplomacia se
mantiene igual es decir en las formalidades

en notas verbales, convenios, entre otros.

Es diferente. La diplomacia digital es parte de
la modernizacién del estado, sin embargo, la
modernizacion del Estado abarca a todos los
ambitos estatales, no solo a la diplomacia o

a la politica exterior.

Hay una fuerte comunicacion digital desde el
de

Embajadas y Consulados. La promocion del

Ministerio Relaciones  Exteriores,

turismo, la imagen del Presidente Bukele y el

cambio de percepcion de El Salvador en el
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utilizando en El

Salvador?

¢.Desde su
punto de vista
€s una ventaja o
desventaja el
uso de
herramientas

digitales para la

otra es participar, en la diplomacia del
pais es de mucha asistencia pero poca
participacién, se mira a los delegados
asistiendo pero no necesariamente
participando y cuando participan
seleccionar el articulo que tienen que
resaltar, pero no se sabe cuando uno lo
pide, no hay en la oficina de acceso de
informacion publica, no esta disponible,
etc. Yo creo que estan concentrados en

el tema de redes.

Es una ventaja, yo creo que a eso vamos
todos, no solo en la diplomacia, sino que,
en todas las areas del quehacer
humano, no podemos decir que es malo,
no es bueno ni malo, la tecnologia vino y
se quedo, tenemos la obligacion de los

Estados, un ser humano pode decidir si

intermedio que coloca una opiniéon

tendenciosa en la informacion.

Es el sentido de llevar la informacion
donde interesa y no pasar por los
interlocutores y eso hace que la
gente se forme su propia opinion, y

se generan los famosos
bombardeos.
La estrategia es eliminar al

interlocutor que ya no es necesatrio,
en un momento fue necesario, pero
ya no mas. Se eliminan los filtros, se
elimina lo tendencioso de los
medios de comunicacion ya que el

objetivo es diferente en cada medio.

exterior es muestra inequivoca del éxito de la

diplomacia digital de El Salvador.

Desde el punto de vista comunicacional y de
modernizacién es una ventaja. Sin embargo,
dado la viralidad con que se maneja la
informacion actualmente, cualquier error de
comunicacion o malentendidos debido a la
falta de claridad del mensaje que se quiere

dar a conocer, incurre en serios problemas
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practica de

diplomacia?

Segun su
opinién, ¢cual
ha sido el
impacto de la
diplomacia

digital en la
politica exterior

del pais?

0 no, pero los estados deben meterse al

tema, y en diplomacia mucho mas.

La globalizacion demostré que hay
muchos mas actores, entre esos actores
aparece el individuo.

Quien menos desarrolla diplomacia
digital es el Estado, un claro ejemplo de
eso es el producto interno bruto de esa
empresa llamada SAP de contabilidad
cada abril ellos hacen programas, por
hacer declaraciones de renta tienen dos
mil millones de rendimiento mas que

todo El Salvador.

Los individuos son los nuevos actores.
La politica exterior solo la hace el
Estado. En mi opinién la diplomacia

digital estatal no existe, solo tu y yo

para la diplomacia. Quizd no vista como
desventaja, pero si como consecuencia del
mal manejo de la diplomacia digital podria
ser el dafio a la imagen del pais, a la
percepcion que se tiene en el exterior y a la
confusion de los ciudadanos salvadorefios

tanto dentro como fuera de El Salvador.

Sin duda el cambio de imagen que ahora
tiene El Salvador en el exterior. Hemos
pasado de ser percibidos como un pais
peligroso y como él uno de los paises mas
violentos del mundo, a ser un pais que esta
realizando cambios, un pais atractivo para el
turismo y con gran potencial en cuanto a su

posicionamiento en la region.
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¢Segun su
opinién, la
practica de la
diplomacia

digital en El
Salvador  esta
ayudando y
beneficiando el
cambio y
posicionamiento
de imagen hacia
la  comunidad
internacional

segun los

intereses de la

logramos hacer diplomacia ciudadana.
Si, el estado tiene redes sociales, pero
no las usas bien. Si estan presentes en
las reuniones \virtuales, pero no

participan, sélo asisten.

Ni lo uno ni lo otro, Me parece que la
diplomacia digital del gobierno de EIl
Salvador no existe, lo que hay es una
persona que desempefia el cargo de
presidente de la Republica de El
Salvador, que tiene una buena cantidad
de seguidores y que utiliza las
plataformas de las redes sociales para
trasladar los temas de interés de él, que
no necesariamente son de interés del
Gobierno o la Republica de El Salvador,
si lo que hace el ciudadano presidente
se aplicara directamente a la transmision
de mensajes con la busqueda de
posicionar e influir la politica exterior de

El Salvador, entonces ahi si me parece

Sin duda. Pero la diplomacia digital y el
posicionamiento de la imagen no van a
acompafiadas no solo de campafias
comunicacionales. Debe estar vinculada con
verdaderos cambios en el pais, con acciones
concretas que se hayan materializado en la
sociedad salvadorefia. Ejemplo claro de ello
es la disminucion de los asesinatos y de las

muertes violentas.
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politica exterior

de El Salvador?

gue podriamos hablar directamente de
un beneficio de la posicion del gobierno
en la diplomacia digital, porque se
posicionaria, se gestionaria alguna
influencia de la politica exterior en cada
uno de que se hace. De hecho, si se
revisa cuentas como la de Twitter y se
compara la cuenta del ciudadano
presidente con la cuenta del Ministerio
de Relaciones Exteriores que es el ente
gue ejecuta la politica exterior del pais,
nos vamos a dar cuenta que las
diferencias son gastronémicas. El
presidente puede poner hasta un emoji
burlandose de algo y puede llegar hasta
los 10,000/15,000 seguidores, la
Cancilleria reproduce la posicion de El
Salvador sobre un tema y en una buena
jornada le irda con wunos 200/300
seguidores, por lo tanto, me mantengo
en mi respuesta ni lo uno ni lo otro, creo
que El Salvador no hace diplomacia
digital, los elementos que hace el

ciudadano/presidente es mas personal y
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a nivel institucional no veo que se esta

desarrollando de manera estratégica

Respuestas de las Entrevistadas a nivel Internacional

Preguntas

,Qué entiende

usted
diplomacia?

,Qué entiende

usted
diplomacia
digital?

por

por

Virginia Nehme

En su definicion, la diplomacia es una ciencia que estudia los
intereses y las relaciones entre los Estados. Para mi la
diplomacia es la herramienta de la politica exterior que
ejercemos para conocer los intereses y desarrollar las
relaciones entre los Estados, pero también entre todos los
diferentes actores de la comunidad internacional (ONG,
Organizaciones Internacionales, asi como otros organismos
multilaterales).

La diplomacia digital es una herramienta de la politica exterior,
mantiene la esencia de los objetivos de la diplomacia como
ciencia, ya que busca dar a conocer los intereses de un Estado
frente al resto y promueve las relaciones dentro de la

Leslie Rios

La diplomacia es la disciplina que busca mantener
relaciones pacificas entre estados o individuos. A través de
la diplomacia se busca influenciar a diferentes actores por
medio del didlogo y la negociacion.

La diplomacia digital se refiere al uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en la
diplomacia. Lo digital hace referencia a un periodo de la
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¢, Cudl ha sido la
evolucién de la
diplomacia
digital en
relaciones
internacionales?

las

¢,Cudl considera
usted que es la
diferencia entre
Modernizacién
del Estado vy
Diplomacia
Digital?

comunidad internacional, utilizando las herramientas digitales
para alcanzar determinados objetivos.

La diplomacia digital es una evolucion de la diplomacia publica.
Esta ultima se refiere a los procesos en los que los paises
buscan cumplir sus objetivos de politica exterior mediante la
comunicacion con publicos extranjeros. También es una
herramienta para crear un clima positivo entre las poblaciones
extranjeras para facilitar la aceptacion de las politicas. Tras las
revoluciones de los afios veinte y treinta, numerosos paises
comenzaron a practicar la Diplomacia Publica, como en el caso
de la Guerra Fria en la que las potencias desarrollaron
estrategias de comunicacién a través de diferentes medios
masivos para llegar a publicos extranjeros. De esta manera,
actualmente, la diplomacia digital busca llegar a publicos
extranjeros, pero a través de medios digitales (no
convencionales como la radio y la televisiébn) como las redes
sociales, y para cada red social desarrollan una estrategia que
les ayude a mejorar el relacionamiento entre Estados, el
servicio a los connacionales y atraer a las audiencias
extranjeras. Durante las crisis los Estados pueden utilizar las
plataformas digitales como medio para limpiar su imagen
internacional o posicionarse de determinada manera, a través
de una comunicacién efectiva y como no, persuasiva en
algunos casos

Por un lado, la modernizacion del Estado o digitalizacion es la
capacidad que tiene tanto el Estado como sus diferentes
organismos, en nuestro caso, los Ministerios de Relaciones
Exteriores, de adaptar su infraestructura, procesos vy
capacitaciones al uso de las herramientas digitales. Mientras
gue la diplomacia digital es el uso de las redes sociales y otras
plataformas como herramientas para promover los intereses

historia por el avance tecnolégico y no a un cambio en la
diplomacia como disciplina.

La diplomacia digital evoluciona en funcién a los avances
en el campo de las tecnologias digitales. Los avances
tecnolégicos se han ido incorporando en muchos dmbitos
de la vida y las relaciones internacionales no han sido la
excepcion.

La Modernizacién del Estado es un proceso integral que
comprende la mejora en la gestion publica a través de la
innovacion, administracion de  recursos, cultura
organizacional, entre otros. Por otro lado, la diplomacia
digital se enmarca en el ambito de la labor diplomatica que
ha incorporado el uso de las nuevas tecnologias de la
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¢Segun su
opinion, la
practica de la
diplomacia
digital esta
beneficiando a
los paises en su
cambio de
imagen y
posicionamiento
internacional

segln los
intereses de sus
politicas
exteriores de
cada Estado?

¢ Segun su
opinién, cudles

son los desafios
y retos que se

encuentra la
diplomacia
digital en las
relaciones

internacionales

de un Estado, mejorar los servicios consulares y extranjeros,
atender consultas, mejorar los procesos sin que pierdan la
esencia de la diplomacia tradicional.

Si, esto va a depender de la estrategia que el Estado en
cuestion desarrolle y la finalidad u objetivos que este quiera
lograr segun su politica exterior. Por ejemplo, el caso de China
al inicio de la pandemia, diferentes Estados potencia se
pronunciaron dirigiéndose a la nacién asiatica como un Estado
que era irresponsable por omitir informacion relevante y por
haber colocado al mundo en un caos debido al COVID-19, sin
embargo, China a través de sus redes sociales compartié
imagenes de toda la ayuda que enviaria a las diferentes
naciones mas afectadas por el virus, dando una imagen de
solidaridad y posicionandose como un Estado con la
capacidad econdmica de producir y ayudar a otros paises y
ademas mejord para ese momento su imagen de ser tachada
de irresponsable internacionalmente a solidario y poderoso.
Asi podriamos nombrar numerosos ejemplos, que dependeran
de los diferentes objetivos de la politica exterior de cada
Estado.

La digitalizacion de las Cancillerias y la preparacién de los
diplomaticos que ya estan en plena carrera y de aquellos que
se estan formando. Los primeros deben adaptarse y adaptar
su trabajo al uso de la diplomacia a través de las herramientas
digitales y los que se estan formando deben investigar y crear
estrategias que funcionen para sus determinados objetivos,
aprender sobre las diferentes oportunidades con el uso de las
herramientas digitales, pero también mantenerse alertas y
profesionalizarse en temas como la seguridad de la
informacion, datos, privacidad, etc.

informacién y comunicacion. Por lo tanto, la modernizacion
es un proceso mas amplio y complejo.

La diplomacia digital ha contribuido a un grupo selecto de
paises que ha comprendido las ventajas y desventajas del
uso de las tecnologias digitales.

Los desafios y retos incluyen contar con la infraestructura
necesaria que permita los avances tecnolégicos y tener
personal capacitado, lo cual incluye una conexién a
internet de alta velocidad, equipos modernos, sistemas de
seguridad, etc.
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al momento de
su aplicacion?

sConsidera
usted, que la
diplomacia
digital es una
nueva forma de
hacer  politica
exterior?
;Considera

usted, que todos
los Estados en
desarrollo
utilizan
herramientas
digitales para
ejercer una
diplomacia
digital?

las

Otro gran reto es entender que la diplomacia digital no es la
Unica forma de hacer diplomacia, y que nunca por mas
innovadora que esta sea, sustituye a la diplomacia tradicional
ni en la teoria ni en la practica. Debe ser un desarrollo
profesional hibrido sabiendo aprovechar las herramientas y
manteniendo la cercania de un encuentro fisico.

No, considero que es una herramienta para desarrollar la
politica exterior, sin dejar atras las practicas de la diplomacia
tradicional.

Si, de alguna forma u otra, con diferentes estrategias debido a
la profesionalizacion de sus funcionarios y a diferentes ritmos
a los procesos de digitalizacién. Observamos en América
Latina que la mayoria de las Embajadas de la regién cuentan
con presencia en redes sociales, lo que quiere decir que sus
cancillerias también y estan cada una a su ritmo y manera
digitalizando sus procesos y comunicaciones. Algunos
ejemplos que se pueden mencionar: Panama (gestiona la
mayoria de los trdmites de forma online, cuenta con canal de
YouTube, podcast de la mano de la Canciller, y ademas tienen
cuentas en las diferentes plataformas e interactian
compartiendo el contenido que realmente responde a las
necesidades de su audiencia (connacionales y extranjeros
(turismo) y a aquellos que tienen algun interés en iniciar o
reforzar las relaciones con la nacién. Del mismo modo, México,
Argentina, Colombia, El Salvador, Costa Rica

Considero que la diplomacia digital es una herramienta
nueva para el manejo de la politica exterior, asi como en
su momento lo fueron el fax o el teléfono que permitieron
acortar los tiempos de comunicacion.

Muchos de los paises en desarrollo han incorporado el uso
de las herramientas digitales en la labor diplomética sin
embargo no estan haciendo uso del potencial que ofrecen
debido a falta de personal capacitado y limitada capacidad
tecnolégica.
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Segun su
opinion, cual es
el impacto de la

diplomacia
digital en las
politicas
exteriores de los
Estados?
¢.Desde su
punto de vista,
cual es la

estrategia mas
utilizada por los
Estados para la
aplicacion de la
diplomacia

digital 'y su

La diplomacia digital impacta en la politica exterior desde la
sede principal de la cancilleria de cada Estado, ya que estas
son las encargadas de dirigir las acciones a desarrollar para el
logro de los obijetivos utilizando la diplomacia digital como
herramienta o como uno de sus pilares, no obstante, esto no
significa que los servicios virtuales estaran centralizados, por
el contrario, las embajadas y consulados en el exterior del pais
también deben adaptar sus funciones al ciberespacio.

En tal sentido, se debe tener especial cuidado en la forma en
la que se comunican o transmiten la informacion a través de
las redes sociales, y se debe tomar en cuenta que el mismo
mensaje no tendra el mismo efecto o alcance si se comunica
de la misma manera en las diferentes plataformas.

La promocién cultural en el pais receptor (a nivel de
embajadas), la promocion de identidad nacional (a nivel de sus
nacionales), y la promocion de alianzas, acuerdos comerciales
y militares, derechos humanos, derechos LGBTQ+, turismo,
etc a nivel de Estados. Estas promociones varian por cada
plataforma digital, ya que la estrategia no es la misma. La mas
utilizada ha sido la divulgacion de informacién oficial a través
de Twitter, interactuando con la audiencia extranjera,
aclarando dudas y promoviendo el interés en sus Estados.

El impacto podria ser enorme si los Estados dejan de
pensar en la diplomacia digital como una herramienta
meramente comunicacional y unidireccional. Las
tecnologias digitales tienen el poder de empoderar al
ciudadano para que dejen de ser receptores de
informacion.

La mayoria de Los estados ha incorporado el uso de redes
digitales sociales para comunicar sus actividades y han
dejado esta labor a equipos comunicaciones. Sin embargo,
el posicionamiento internacional es el resultado de una
labor integral y la capacitacién del personal en el uso de
herramientas digitales es de suma importancia para este
fin.
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cambio de Otras estrategias se han desarrollado a través de Canales de

imagen a nivel YouTube, podcast en plataformas como Spotify, contenidos en

internacional? TikTok (este Ultimo mas propio de los presidentes y
Organismos)
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