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INTRODUCCION

La presenta investigacion busca analizar el papel de la cooperacién internacional y
ayuda humanitaria para el retorno de migrantes salvadorefios entre los afios 2019-
2020. Abarcando la problemética que se vive en El Salvador referente a la
emigracion y retorno, analizando la efectividad del papel que juega la cooperacion
internacional dentro de dichos fendbmenos. Se sabe que el retorno de migrantes
salvadorefios es una problematica que se vive dia a diay que El Salvador enfrenta,

ademas de las personas que emigran buscando nuevas oportunidades.

Si bien es cierto, la problematica del retorno marca un antes y un después en la vida
de quien lo experimenta, porque trata de establecerse en otro pais para superar lo
gue hacia inviable o insatisfactoria su vida en el pais de origen, en la mayoria de los
casos, las dificultades econdmicas o la inseguridad. Sin embargo, la literatura sobre
el tema nos afirma que las condiciones de vulnerabilidad que se presentan al
arriesgarse a emigrar de manera irregular se vuelven incluso mucho mas acuciantes

al retornar (Migraciones E. M., P. 52)

En el desarrollo de la presente investigacion se muestran las principales
probleméticas de migracion y retorno de El Salvador, con el objetivo de determinar
el papel que jugo la cooperacion internacional y la ayuda humanitaria para lograr la
efectiva reinsercion de las personas retornadas de los afios 2019-2020.
Enfocandonos en factores sociales, econémicos que nos ayudan a determinar las
necesidades que viven los salvadoreiios retornados migrantes, de esta manera
medir el papel que jugd la cooperacion internacional y ayuda humanitaria ademas
de la efectividad de sus programas o proyectos implementados y fallas que se han

vivido en el transcurso de los afios 2019 al 2020.

Para la metodologia de la presente investigacion se describen las técnicas y
estrategias que se seguiran en la investigacion para la obtencion de informacion,
por medio de entrevistas a expertos en el tema, participantes que brindan ayuda o

cooperacion internacional y grupos focales conformados por migrantes que



retornaron en los anos del 2019-2020, con la finalidad de comprender y analizar el
papel que jugaron los actores internacionales brindando cooperacién internacional

y ayuda humanitaria a los retornados.

Se presenta al final de la investigacion un analisis de la informacion obtenida con la
finalidad de obtener conclusiones de la aplicacion del papel que jugo la cooperacion
internacional y ayuda humanitaria que se brindd a retornados migrantes
salvadorefios de los afios 2019-2020, las cuales seran de ayuda para el logro de los

objetivos planteados en la presente investigacion.

En el capitulo cinco se abordan las conclusiones y recomendaciones, las cuales
buscan dar respuesta a la interrogante planteada en la presente investigacion,
explicando asi mismo el logro de los objetivos. Generando recomendaciones
acordes a la informacion recopilada con el propésito de dar opiniones para mejorar
los aspectos sefialados en la investigacion en cuanto a cooperacion internacional y
ayuda humanitaria brindada a retornados migrantes.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. Situaciéon problematica

El fendbmeno migratorio se ha consolidado como caracteristico de la region
centroamericana y en particular, del pais de El Salvador. Sin embargo, diferentes
estudios sobre el tema cobraron importancia en los ochenta, cuando entonces
aumento el flujo de poblacion expulsada de sus paises debido a los conflictos
armados en la region Centroamericana. Hoy la migracién internacional

especificamente la irregular! se considera un fenémeno multicausal.

Si bien es cierto, entre las razones que motivan a las personas a emigrar se sefalan
las siguientes: en primer lugar, los problemas econémicos y la situacion de
precariedad del grupo familiar cela persona migrante (World Vision, 2014, P. 24);
segundo, la violencia social que afecta a la sociedad salvadorefia, en particular a
los jévenes (Gaborit, Zetino, & Portillo., 2012, P. 20-21); tercero, la extendida
“cultura de la migracion”, relacionada con el imaginario de alcanzar una vida mejor
(el suefio americano) y de reunificar a la familia en el extranjero. (Gaborit, Zetino,
& Portillo., 2012, P. 62).

Por consiguiente, existen consecuencias y es que una parte de la poblacion que
migra de forma irregular no logra su objetivo o estese trunca después de un lapso y
es retornada a su pais de origen. Es decir, en el momento del retorno, las
condiciones de wvulnerabilidad de las personas migrantes (la precarizacion de las
condiciones de vida o la amenaza de grupos delictivos) se podrian volver mas
acuciantes. (SICA, 2016).

1 De acuerdo con el Glosario de Migraciones de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2006:
40), la migracidn irregular se entiende como las “personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados
de envio, de transito o receptor. No hay una definicién universalmente aceptada y suficientemente clara de
migracion irregular. Desde el punto de vista de los paises de destino, significa que es ilegal al ingreso, la estadia o el
trabajo, es decir, que el migrante no tiene la autorizacién necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades
de inmigracién para ingresar, residir o trabajaren un determinado pais. Desde el punto de vista de los paises de
envio, la irregularidad se observa en los casos en que la persona atraviesa una frontera internacional sin documentos
de viaje 0 pasaporte valido o no cumple con los requisitos administrativos exigidos para salir del pais”.
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Respecto al retorno de los migrantes salvadorefios, de las consideraciones
anteriores se debe tener en cuenta el tiempo de permanencia de la persona en el
pais de destino, ya que este se convierte en un factor determinante para que la

reintegracion sea efectiva.

Por ende, en particular El Salvador después de ser catalogado un pais de renta
media se ve obligado a buscar diferentes socios para suplir la Ayuda Oficial al
Desarrollo, cooperacion Internacional y otras ayudas, como sabemos El Salvador
enfrenta una diversidad de problemas: no solo de migracion sino, econémicos,

sociales, institucionales.

Factores a considerar para entender la migracion

En El Salvador los flujos migratorios de personas retornadas han crecido
sustancialmente en los ultimos afios. Segun datos de la Direccibn General de la
Migracién y Extranjeria (DGME), entre 2014 y 2022 hubo 182,638 personas

retornadas.

Hay que tomar en cuenta que las condiciones econémicas y sociales en que vivian,
antes de migrar, las personas retornadas y que propiciaron su partida, dificiimente
pudieron haber mejorado en el transcurso de ida y vuelta (Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) y Universidad Centroamericana José Simeén Cafas
(UCA), 2014). De ahi que los reintentos de migracion y la multiplicacion de los

retornos son frecuentesentre quienes emprenden el viaje de manera irregular.

A nivel Mundial la migracion es una problematica con diferentes situaciones, es una
realidad que afecta a muchos paises, mas sin embargo la presente investigacion
esta enfocada en la poblacién salvadorefia, es por ello que surgen las siguientes
interrogantes: ¢Como inicia la migracion en ElI Salvador?, ¢Por qué los
salvadorefios migran hacia los Estados Unidos?, ¢Cudles son las causas
principales por las cuales los salvadorefios migran?, ¢ Cudl es el perfil del migrante?,
¢, Cudl es la ruta que toman los migrantes?, ¢ Qué sucede sila migracién no se logra

con éxito?, ¢Quiénes son los retornados?, ¢De qué manera el pais ayuda a los
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migrantes retornados salvadorefios?, ¢Existe la cooperacion internacional para

migrantes?.

Para poder explicar de la mejor manera este fenbmeno se ha clasificado en 4 etapas

el surgimiento de las migraciones, se presenta la tabla 1 basado en estudios

realizados por el gobierno de El Salvador del afio 2017.

Etapas y causas del surgimiento de las migraciones salvadorefas

Tabla 1

Etapa

Causa

Etapa 1

1920-1969

En la etapa 1 muchas personas, especialmente de las
areas rurales, salieron del pais impulsadas por la falta de
acceso a la tierra y de oportunidades de empleo. Gran
parte de ellas se dirigié hacia las plantaciones de banano

en la costa norte de Honduras.

Etapa 2

1970-1979

La segunda etapa se caracterizd por el aumento de la
migracion hacia los Estados Unidos, motivada
nuevamente por la carencia de tierras y por la falta de
empleo, sin embargo aparece un nuevo factor
motivacional: la violencia generada por el conflicto

armado.

Etapa 3

1980-1991

La tercera etapa fue protagonizada por el conflicto
armado que provoco que muchos salvadorefios
emigraron al exterior, asi mismo por cambios generados

en las leyes migratorias de los Estados Unidos, como la

13



Etapa Causa

Ley para la Reforma y el Control de la Inmigracion de

1986 (IRCA, por sus siglas en inglés)

La cuarta etapa surge con la firma de los Acuerdos de
Paz (1992). En esta etapa, el pais enfrento la
Etapa 4 desaceleracion de la economia (1996), la crisis de
1992 rentabilidad de la agricultura, los estragos del huracan
Mitch (1998) y de los terremotos (2001), hechos que

incidieron en los flujos migratorios.

Todas las causas mencionadas anteriormente han perjudicado de diferente forma
para lograr que muchos salvadorefios migraran para producir bienes necesarios

para su subsistencia.

Ademas, agregar que los gobiernos anteriores de El Salvador no estaban tan
interesados o no les preocupaba el desarrollo y desenvolvimiento de la persona

salvadorefia en aquellas épocas.

Sin embargo los salvadorefios migran principalmente a Estados Unidos porque este
pais se ha dado a conocer a nivel internacional como una especie de paraiso ante
los ojos de los latinos donde solo pueden ver beneficios y no obstaculos ya que hay
mas oportunidades laborales, el salario es mayor, la educacién es de mejor calidad,
se sienten MAas seguros ya que no hay tanta delincuencia y tienen acceso a muchos
productos y alimentos que en Centroamérica no hay, por ello toman la decision de

migrar a este pais en especial.

En este orden de ideas en la historia salvadorefia las variables de politica y

economia son factores muy importantes para la migracion interna y fuera de las
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fronteras, sin embargo es importante analizar y comprender las distintas y multiples

causas que favorecieron para que muchos salvadorefios migraran a otros paises.

Ademas, las causas que han impulsado la migracién internacional salvadorefia son
diversas y cambiantes a través del tiempo, es decir que la mayoria de migrantes de
origen salvadorefio, abandonaban el pais segun se destacaen la tabla 1 en la etapa
3 por la violencia del conflicto armado, esto dado a finales del siglo XX, ademas de
migrar por otras causas como las causas economicas; los continuos desastres

naturales gue entre ellos se encuentran los dos terremotos ocurridos en el afio 2001.

Sin dejar a un lado que luego desde esa situacién la mayoria de las personas
salvadorefias estuvieron migrando a consecuencia de la violencia criminal,
delincuencial y la generada por el accionar de los diferentes grupos de pandillas que

se han proliferado en el pais desde finales del siglo XX hasta la fecha.

Al mismo tiempo cabe destacar también que “Las causas primordiales por
las cuales una persona procede a emigrar son: el desempleo, los bajos salarios,
falta de oportunidades, extorsiones, delincuencia, amenazas de las maras,

reunificacion familiar y deudas”. (USCRI, 2013)

Perfil del migrante salvadorefio

De igual manera se puede sefalar que la persona que migra tiene un perfil
caracteristicoy el perfil del migrante salvadorefio es una persona que busca superar
sus condiciones de vida, basandose en el nivel de ingresos que tenga y la
satisfaccion de sus necesidades basicas. Por lo que en primera instancia en su
mayoria son personas que provienen del interior del pais y zonas periféricas a la
capital, donde el acceso a los servicios del gobierno y a las oportunidades es relativo
0 muy bajo. Asimismo, hay otros grupos que son aun mas vulnerables y que aunado
a la falta de satisfaccion de sus necesidades y alos niveles de violencia en las zonas

de residencia hacen que migren.

En referente al factor edad de los migrantes salvadoreiios se estima que el 0-5,
Mujeres 48%- Hombres 52%, 6-10 Mujeres 46%- Hombres 54%, 16-20 Mujeres

23%- Hombres 77% y asi mismo el extremo se evidencia en el rango de los 31 afios
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y mas, donde la participacion de las mujeres disminuye hasta el 16% y la de los
hombres se eleva hasta el 84 %. (FUNDAUNGO, 2019)

Cabe destacar que, en el Informe del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo para El Salvador de 2005, se destaca y establece que El Salvador es
considerado un pais expulsor de personas en donde la mayoria de los

departamentos tiene un indice alto de personas que migran.

Ruta del migrante

También resulta légico resaltar que también los migrantes tienen una ruta ya
establecida, los salvadorefios buscan la forma de salir de su pais de forma ilegal,
es decir via terrestre, dicha ruta migratoria se realiza a través de la frontera
occidental por medio de buses rumbo a Guatemala. Segun una organizacion
humanitaria las personas suelen tomar dos fronteras: La Hachadura y Las
Chinamas. La ruta hacia Guatemala por la zona de La Hachadura es mas solitaria
y hay menor trafico de transporte. Segun datos del Gobierno, existen 142 puntos
ciegos entre la frontera de El Salvador y Guatemala. Se estima que la mayor parte
de las salidas y entradas irregulares se producen a través de la frontera de Las
Chinamas y las zonas de Las Pilas Los Encuentros y San Matias, posteriormente
de Guatemala se trasladan a México y dentro de México se mueven a las fronteras

para llegar a Estados Unidos.

Es un proceso que naturalmente las migraciones por rutas irregulares no siempre
resultan exitosas y cuando esto pasa los migrantes caen en la categoria de
emigrantes retornados que son los migrantes que al no estar una situacion legal en
el pais donde se encuentran son enviados a su pais de origen ya que no pueden

permanecer de manera irregular en otro pais.

Y sin duda alguna El Salvador brinda ayuda a estos retornados, la Direccion General
de Migracion y Extranjeria ha liderado los procesos desde el 2007, es decir, lleva
12 afos liderando el tema del retorno de migrantes, hay una experiencia adquirida
gue ha fortalecido los procesos que permiten, desde la perspectiva del retorno,

monitorear el comportamiento de la dinamica.
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De igual manera la Direccién de Atencion Integral al Migrante proporciona una
atencion inmediata e integral a los migrantes retornados/deportados procedentes

de los paises antes mencionados donde se brindan los siguientes servicios:

e Atencion integral a personas extranjeras en situacion irregular facilitando su
proceso administrativo.

e Facilitar el acceso a las personas extranjeras a la atencion consular,
facilitando su identificacion con un documento provisional y articulando un
apoyo con sus respectivas Embajadas y Consulados.

e Proporcionar alojamiento temporal a migrantes retornados salvadorefios que
llegaron al pais via aérea y terrestre que se encuentran en estado de
vulnerabilidad y que por diferentes razones no puedan trasladarse a su lugar

de residencia.

Es decir que dentro de todo este proceso esta presente la cooperacion internacional
en forma de ayuda humanitaria donde a través de cooperantes se ofrecen diferentes
opciones de insercion, entre las cuales se destacan: ofertas laborales,
emprendedoras, educativas y médicas, certificacion técnica, capacitaciones y
entrega de capital semilla para el inicio de pequefios negocios o emprendimientos;
todo esto con el fin de facilitar el proceso de reinsercion para los retornados a su

pais de origen.

Causas principales del retorno de migrantes

De acuerdo con la Organizacion Internacional paralas Migraciones (OIM, 2018), los
salvadorefios abandonan su pais para buscar oportunidades que mejoren sus
condiciones. Sin embargo, el desarrollo y la calidad de vida a la que aspiran es
multidimensional. (FUSADES, 2019) Por lo que la migracion se asocia con multiples
causas (Argueta, Ramirez, Canjura, Cisneros, & Rivera, 2018). Ademas de tomar
en cuenta los factores econdmicos y la inseguridad (FUSADES, 2018b) otros
elementos como el deseo de reunificacion familiar y las condiciones medio
ambientales, por ejemplo, también promueven la salida de personas de El Salvador.
(OXFAM, 2019)
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Segun registros de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), entre
enero de 2012 y marzo de 2021, un total de 326,392 salvadorefios regresaron al
pais. El 50.63% venian de Estados Unidos, el 48.96% de México y el 0.42% de otros
paises. Durante ese periodo, fue entre 2014 y 2016 que se registraron las cifras
mas altas de retornos, con mas de 50,000 por afio (ver gréfico 1). En 2017, hubo
una reduccién del 50%, con respecto a 2016, el cual ha sido interpretado como una
posible reaccion al cambio en las politicas migratorias de Estados Unidos a partir
de ese afio, que incrementaron las expectativas de fracaso entre potenciales
migrantes. (Argueta, Ramirez, Canjura, Cisneros, & Rivera, 2018)

Grafico 1

Migrantes salvadorefios retornados, por sexo y grupo de
edad entre los afos 2012 2021

B Adulto Hombre Adulto Mujer B NNA Hombre B NNA Mujer

En 2020, ocurrié un nuevo descenso debido a las restricciones a la movilidad que
los gobiernos tuvieron que imponer por la pandemia de COVID-19. A pesar de ello,
el cierre de fronteras y las restricciones a los viajes internacionales no detuvieron
completamente los flujos de personas, aunque de abril a julio de 2020 se detuvieron
las deportaciones desde México, no sucedidé lo mismo con las provenientes de

Estados Unidos.

De manera que es posible identificar un comportamiento ciclico, variable entre alzas

y disminuciones, en el retorno de salvadorefios en afos recientes. Particularmente,
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se identifica que las tendencias al alza han sido interrumpidas por cambios
coyunturales, como las modificaciones en la politica migratoria estadounidense vy el
COVID-19. En todo caso, la emigracion de personas es una caracteristica que ha
estado presente en el pais desde hace tiempo y el retorno de una proporcion de
estas ha sido un flujo que no se ha detenido, ni siquiera durante el cierre de fronteras

ocurrido durante la emergencia por el coronavirus.

Caracteristicas de los migrantes salvadorefios retornado

El disefio de medidas de respuesta acordes con las necesidades de la poblacién
migrante retornada requiere el estudio de sus caracteristicas. (Canales, Alejandro,
Rojas, & Martha, 2018) La migracion salvadoreiia es predominantemente joven y
masculina de acuerdo con datos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria
(DGME), es en el caso de las mujeres donde se concentra una mayor cantidad de
personas retornadas menores de edad: entre 2016 y 2020, 24.9% de las mujeres
retornadas eran menores de edad, mientras que este grupo solo represent6 el 11%
de los hombres retornados en el mismo periodo. Adicionalmente, se ha
documentado evidencia (Rovira, 2019) de que el nivel educativo de los migrantes
salvadorefios es mayor que el de quienes permanecen en el pais (9.1 afios de

educacién contra 6.8, respectivamente).

Tener en cuenta las caracteristicas y factores por los que las personas migran es
importante puesto que al retornar al pais, quienes vuelven de manera involuntaria?
se enfrentan con el mismo escenario que los expulsé. Sin embargo, las dificultades
para hacerle frente aumentan pues a su regreso, cuentan con menos recursos y su
estado de animo se encuentra afectado por las vivencias de su trayecto. (Argueta,

Ramirez, Canjura, Cisneros, & Rivera, 2018)

Si bien es cierto, las caravanas de migrantes centroamericanos han sido fenomenos
altamente comentados en el ambito internacional en el udltimo afio. El principal
motivo por el que se han producido estas movilizaciones masivas de individuos es

la busqueda de mejores condiciones de vida. Para que la salida hacia otros paises

2 Individuos que son detenidos por alguna autoridad en el pais de destino, o durante su trayecto a
este, y que son regresados a su lugar de origen
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no sea la primera opcién de progreso a la que se recurra, es indispensable generar

condiciones para el desarrollo desde las comunidades Yy territorios.

Desde estos lugares es donde inicia el proceso de construccién de una nacion
préospera y segura centrada en las personas retornadas. Ademas, contar con
oportunidades que mejoren el nivel de bienestar es una de las dimensiones que
nutren la cohesion social. Fortalecer este elemento es clave para atender las causas

de movilidad humana.

Habiendo recorrido las caracteristicas, necesidades y desafios con los que se
encuentran los migrantes retornados a su regreso al pais, se procede a revisar la
respuesta que como nacién se da a esta situacion, tanto a nivel nacional como

Internacional.

Tipos de retornos del migrante

El retorno se entenderd, en este estudio, como el movimiento migratorio desde un
pais de destino o desde un pais de transito hacia el pais de origen, desde donde se
planific6 y se movilizaron los recursos (econdémicos, sociales, simbolicos)

necesarios para iniciar la migracion regular o irregular.

Para, (Roberts, Menjivar , & Rodriguez, 2017). Existen tres diferentes tipos de
retorno para los flujos migratorios iniciados desde México y desde el Triangulo
Norte de Centroamérica (TNC) hacia Estados Unidos: voluntario, forzado

(deportacién) y una categoria intermedia definida como voluntario-forzado.

El retorno voluntario no esta directamente vinculado con la deportacion®, sino
gue también depende de la cercania que hay entre el pais de origen y el pais de
destino. Por ejemplo, es mas frecuente entre los inmigrantes mexicanos
quienes, histéricamente, han ajustado sus ciclos migratorios a la demanda de
trabajo estacional, sobre todo en la agricultura (Roberts, Menjivar , & Rodriguez,
2017).

8 Aunque pueden existir presiones legales para hacerlo, como la vigencia de permisos de trabajo, el riesgo de sufrir
un retorno forzado, entre otras situaciones.
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El retorno forzado (Deportacion) este depende enteramente de las disposiciones
legales vy judiciales que, en el tema migratorio, definen los paises de destino o
de transito. Y es muy tipico de las y los migrantes especificamente
centroamericanos, debido a que la distancia fisica que separa a Estados Unidos
y México de Centroamérica vuelve un poco inviable la posibilidad de un retorno

por cuenta propia. (Roberts, Menjivar , & Rodriguez, 2017, P. 5).

Y finalmente, tenemos el retorno voluntario forzado es el que realizado de
manera voluntaria debidoa las presiones o0 amenazas de deportacion que
repercuten en la separacion del grupo familiar, también a la degradacion de las
condiciones de vida en el pais de destino. (Roberts, Menjivar , & Rodriguez,
2017, P. 5)

Por ello en la presente investigacion se usa el concepto de retorno como
sinbnimo de deportacion* o retorno forzado: “el acto del Estado en el ejercicio de
su soberania mediante el cualenvia a un extranjero fuera de su territorio, a otro
lugar, después de rechazar su admision o de habérsele terminado el permiso de
permanecer en dicho Estado”. (Organizacion Internacional para las Migraciones.
(OIM), 2016, P. 16).

Beneficios y oportunidades para la reinsercion de emigrantes retornados

Conocer las oportunidades y beneficios con los que cuenta una persona retornada,

la reinsercion de las personas retornadas en sus entornos comunitarios y familiares

depende en gran medida de la generacion de politicas de desarrollo local que eviten

nuevos ciclos migratorios, por ende es muy necesario que en el tema se involucren

diferentes actores, no solo nacionales, sino también actores internacionales que

brinde apoyo de cierta manera, para poder sobre llevar la problemética y asi se

pueda lograr una reinsercion amigable y sostenible en el tiempo tomando todas las

oportunidades que se le presenten para un correcto desarrollo.

4 En sentido legal, la palabra mas adecuada es deportacion, aunque socialmente tiene una carga peyorativa
fuerte que la asocia con la criminalidad. En Argueta (2017: .i) se describe como el Estado salvadorefio ha
preferido lapalabra “retorno” a “deportacion”.
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Por ello es necesario mencionar las instituciones que atienden a migrantes
retornados en El Salvador ofrecen dos tipos de servicios: de recepcion, al momento
de reingresar al pais, y de reintegracion a la vida social y productiva nacional. La
DGME?®, a través de la Direccién de Atencién al Migrante (DAMI), es la responsable
de dirigir los Centros de Recepcion donde se ejecuta el programa “Bienvenido a
Casa”. El programa incluye la realizacion de un cuestionario y la provisiéon de
servicios como entrega de refrigerio, implementos de higiene basicos, llamada
telefénica, traslado a terminales de buses interdepartamentales, entre otros.
Ademas, el Ministerio de Relaciones Exteriores brinda informacién y refiere a las
personas retornadas a proyectos que implementa en conjunto con otras

instituciones publicas, privadas o de la cooperacion internacional.

Por ello, es importante analizar el papel que jug6 la cooperacion internacional para
ayudar la reinsercién de las personas retornadas salvadorefias de los afios 2019-
2020.

En resumen, la migracion es y seguira siendo un fendbmeno que no para ya que las
personas buscan siempre mejorar su calidad de vida, pero hoy en dia notamos que
sea cual sea el resultado de esta migracion las personas ya no se encuentran
desamparadas si no que esta presente en cualquier lugar la cooperacion
internacional en modalidad de ayuda humanitaria para hacer valer sus derechos,
por ende, este apoyo que reciben los migrantes / retornados se vuelve pieza clave

en este fenémeno.

B. Enunciado del problema
¢,Cudl ha sido el papel de la cooperacién internacional en ayuda humanitaria para

el retorno de migrantes salvadorefios 2019-20207?

5 Direccion General de Migracién y Extranjeria, Dependencia del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, responsable de recibir alos salvadorefios retornados y de coordinarse con otras entidades
para ofrecerles servicios al momento de llegar
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C. Objetivos de la investigacion

Objetivo General:
e Analizar los efectos del papel de la cooperacion internacional en ayuda
humanitaria para el retorno de migrantes salvadorefios entre los afios 2019-
2020.
Objetivos Especificos:
o ldentificar los actores internacionales que brindaron cooperacion vy
ayuda humanitaria a los migrantes salvadorefios entre los afios 2019-2020.
e Determinar los beneficios y la ayuda humanitaria que brindaron los actores
internacionales a los migrantes salvadorefios entre los afios 2019-2020.
o Definir los programas y proyectos que sirvieron de ayuda para lograr la
efectiva reinserciéon de los retornados salvadorefios al pais de los afios 2019-
2020.

D. Contexto de la investigacion

De acuerdo con la Organizacion Internacional paralas Migraciones (OIM, 2018), los
salvadorefios abandonan su pais para buscar oportunidades que mejoren sus
condiciones de vida y salir adelante. Sin embargo, el desarrollo y la calidad de vida
a la que aspiran es multidimensional (FUSADES, 2019). Asi pues van surgiendo
diferentes causas y factores que impulsan a las personas a tomar decisiones que
cambian sus vidas en totalidad, como principal el factor econdémico vy la inseguridad,
la reunificacion familiar y las condiciones medio ambientales, la violencia, la falta de
empleo entre otras que hacen aumentar el deseo de querer salir del pais a estas

personas.

Asi pues es importante mencionar el contexto de la presente investigacion,
enfocandonos ante la emergencia de COVID-19, y como principal apoyo
destacamos las remesas familiares las cuales representaron una fuente de ingresos
relevante para los hogares salvadorefios. Para los afios 2020, estas crecieron un
4.8%, registrandose incrementos mensuales entre 7% y 23% para el caso de los

flujos provenientes de Estados Unidos (Banco Central de Reservas de El Salvador,

23



2020). En este sentido, la decision de migrar puede no ser estrictamente individual
sino algo colectivo de la comunidad, pues puede tratarse también de una estrategia
de las familias para, a través de las remesas, incrementar los ingresos, invertir en
educaciéon, aumentar la calidad de vida y obtener seguridad, para poder lograr el

crecimiento, y para los futuros una mejor vida.

Por otra parte, como se mencioné anteriormente la falta de empleo digno es uno de
los principales retos para la situacion economica principalmente la de los
salvadorefios. Mientras que el 14.9% de los hogares tenian desempleo, en 2018, el
68.5% no tenia acceso a seguridad social y el 61.9% sufria subempleo o
inestabilidad en el trabajo (Programa de Naciones Unidas para el, 2020).
Adicionalmente, también se logran identificar desigualdades en el acceso a empleo
decente entre distintas partes del territorio, no toda la comunidad tiene acceso a un
empleo digno por la falta de acceso a la educacion.

Para el afio del 2019, las oportunidades de trabajo formal se vieron mas
concentrado y enfocados en el Area Metropolitana de San Salvador y en las
cabeceras departamentales de Santa Ana y San Miguel. Con la pandemia de
COVID-19, las condiciones del mercado laboral salvadoreifio empeoraron, de
acuerdo con estadisticas oficiales del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS), entre enero y junio de 2020 se perdieron 69,118 empleos formales
(FUSADES, 2020). Por ello el presente trabajo se enfoca, en los afos del 2019 y
2020, ya que el porcentaje de ocupados urbanos con subempleo pasé de 37.4% a
39.6% Yy la proporcion de Poblacion Econdémicamente Activa con seguridad social,
baj6 de 28.5% a 28.1% (FUSADES, 2021). Ademas, entre 2019 y 2020, el
porcentaje de ocupados urbanos con subempleo pasé de 37.4% a 39.6% y la
proporcion de Poblacion Econémicamente Activa (PEA) con seguridad social, bajé
de 28.5% a 28.1% (FUSADES, 2021)

Por tanto, las condiciones de bajo crecimiento econdémico nacional inciden en la
limitacion de oportunidades de empleo formal, las cuales fueron afectadas ain mas
por el COVID-19. Ante esto, los salvadorefios no logran tener acceso a los recursos

gue requieren para llevar a cabo su proyecto de vida, optando por migrar para
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buscar resolver este problema e incluso, en algunos casos, ayudar a que sus

familiares, que se quedan en el pais, también mejoren su situacion.

Asi mismo se consideré que en El Salvador la problematica de la vulnerabilidad de
las personas que retornaron en los afios de estudio debido a la pandemia causada
por el COVID-19 indican que es un factor muy importante para las competencias del
gobierno del pais, para contextualizar y comprender de mejor manera la migracion
salvadorefia, debemos entender las causas de esta, concentrandonos,
particularmente, en la principal de ellas: las condiciones econémicas. Considerando,
lo ocurrido en el contexto de la pandemia de COVID-19, es necesario tener en
cuenta el papel que jug6 la cooperacion internacional y ayuda humanitaria, para
lograr el desarrollo del pais y ademas lograr el avance de la implementacion de
politicas, programas y proyectos que ayuden y faciliten la reinsercién de las
personas que regresan a su pais natal.

Se considerara ademas el estudio enfocado en el retorno de migrantes, por ser uno

de los temas mas vulnerables hoy en dia en El Salvador.

Para brindar sustento a la investigacion, los investigadores han seleccionado
organismos intergubernamentales que se encuentra ubicado en el departamento de
San Salvador, los cuales ofrecen ayuda y cooperacion internacional para retornados
migrantes a través de la implementacion de programas, por lo que en la presente
investigacion se identificara si los programas y apoyo internacional han sido
efectivos y de beneficio para lograr la insercion de estas personas retornadas en los
afios de estudio. Se analizd la participacion y monitoreo de los actores
internacionales gque intervienen o se involucran en el tema, ademas de conocer los
tipos de cooperacion internacional que recibieron estas personas retornadas y que
beneficios ha traido este tipo de ayuda al pais y al mismo retornado, asi mismo
identificando cuales son los programas y proyectos implementados en los afios de
estudio para beneficiar a estas personas retornadas y lograr su efectiva reinsercion

al pais y a su comunidad.
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E. Justificacion

En la carrera de un Internacionalista hay diferentes campos de estudio, dentro de
estos campos de estudio se encuentra el derecho migratorio que trata el tema de la
migracion y la cooperacion internacional que trata el tema de la ayuda que se brinda
aun pais o a una poblacion en especifico que necesita superar alguna problematica,
siendo estos campos de estudio de interés para un internacionalista es primordial
profundizar en la tematica de la cooperacion internacional que se le brinda al

migrante retornado.

Ahora bien, observamos que la migracion irregular ha sido un fenbmeno socio
historico persistente en los ultimos 40 afios en El Salvador y muchos ciudadanos se
marchan con la esperanza de obtener prosperidad economica y formalizarse en un

entorno sociocultural estable.

Siguiendo con este orden de ideas la presente investigacion sera para comprender
una realidad social y de qué forma se les ayuda a estos migrantes retornados y
como estos migrantes perciben esta ayuda para poder identificar fortalezas y

debilidades en los procesos que vive un retornado al regresar a su pais de origen.

Y el objetivo principal de esta investigacién es analizar los efectos del papel de la
cooperacion internacional en ayuda humanitaria destinada a la atencion de las

personas salvadorefias retornadas a El Salvador en los afios 2019-2020.

Desde México y Estados Unidos con el fin de mejorar la cobertura y calidad de la
atencion que se les brinda a los retornados y la sostenibilidad de los programas y

proyectos que estan enfocados a esta poblacién en especifico.

Actualmente, las medidas para prevenir una nueva crisis causada por un flujo
masivo de migrantes, principalmente hacia Estados Unidos, siguen evolucionando.
Una de ellas es particularmente a través de la Cooperacion Internacional canalizada
hacia diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales con el
proposito de crear las condiciones productivas adecuadas que mejoren los ingresos
de los salvadorefios buscando de esta manera que no se presente la necesidad de
salir a buscar oportunidades econémicas fuera del territorio nacional.
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Por tanto, La migracion es un tema que interesa a todo salvadorefio por la natural
vinculacion a la misma ya que en cada familia de salvadorefios hay por lo menos
una persona viviendo en otro pais en situacion regular o irregular y muchas de las
familias salvadorefias reciben ayuda monetaria por parte de sus familiares que se
encuentran fuera de su pais de origen, por lo que la migracién se vuelve algo natural
en las familias salvadorefias para salir adelante y satisfacer sus necesidades
basicas, por lo que resulta interesante analizar en este estudio si estas personas
gue migraron al volver a su pais de origen en calidad de retornado se encuentran
con las mismas situaciones que los llevaron un dia a dejar su pais de origen o si
encuentran un panorama de oportunidades totalmente diferente que los lleve a

guerer establecerse del todo en su pais de origen.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA.

A) Estado actual

1. Marco histérico

Refiriendonos al contexto mundial, el cual se enfrenta a enormes cambios
econdmicos, sociales y politicos. Se conforman varias tendencias en el mundo de
hoy y de todos los tiempos, asi como las perspectivas de desarrollo de la region
centroamericana. Entre ellas, el cambio climético, el envejecimiento de la poblacion,
el rapido avance tecnoldgico, el aumento de los flujos migratorios, el aumento de
retornados a los paises de origen.

Primeramente, en la region de Centroamérica®, son principalmente identificables los

siguientes patrones migratorios:

1) Los movimientos de poblacion de paises de la region hacia paises de
Ameérica del Norte, siendo el principal destino los Estados Unidos;

2) Flujos de migracién intrarregional (poblaciones de paises de la region que
tienen por destino otros paises de la region), donde los principales destinos
son México y Estados Unidos.

3) Presencia de flujos de migrantes (principalmente procedentes del Caribe,
Suramérica, Asia y Africa) quienes transitan por los paises de la region con
la intencion de desplazarse hacia el Norte, asi como:

4) Importantes flujos de migracion de retorno principalmente desde los Estados
Unidos y México a paises del norte de Centroamérica (Honduras, Guatemala

y El Salvador).

Si bien es cierto durante el afio 2020 y en la actualidad, la pandemia de COVID-
19 ha generado un gran impacto sobre la migracion en la region. Las tendencias
en la movilidad, retorno de migrantes, aprehensiones en las fronteras de México

y los Estados Unidos y las emisiones de visas se han visto impactadas por razon

6 Segun las divisiones geogréficas de la Division de Estadisticas de las Naciones Unidas, y para fines de esta pagina, la regiéon de Centroamérica

comprende los siguientes paises: Belice, Costa Rica, B Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panama.
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de la pandemia y las restricciones de movimiento como medida de

contencion sanitaria. (OIM , 2020)

Ademas, los cambios registrados durante el 2020 se suman al impacto en los
desplazamientos causados por la temporada de huracanes historicamente mas
activa del Atlantico y que afectdé gravemente a Guatemala, Honduras vy
Nicaragua en particular los huracanes Eta e lota en noviembre del 2020. La
pandemia de COVID-19 plante6 retos adicionales a las respuestas ante

desastres derivados de estos eventos naturales.

Agregando que, en términos de datos migratorios, las principales
fuentes de informacién corresponden  aregistros  administrativos sobre
migracion que las autoridades migratorias de los paises en la regidn generan
desde sus Direcciones e Institutos de Migracion, igualmente la informacién se ve
distribuida en otras instituciones oficiales de los paises como lo es el caso de
Institutos de Estadisticas y Censos, Ministerios y Bancos Estatales.’

Sin embargo, las restricciones de movilidad, cierres de puestos fronterizos y
solicitud de requisitos sanitarios de entrada causada por la crisis de la pandemia
de la COVID-19 ha impactado las dinamicas migratorias en Centroamérica. El
cierre de las fronteras dejé grupos de migrantes atrapados en puestos
fronterizos, quienes quedaron imposibilitados para seguir su camino, asi como
para volver a su pais de origen. Paro los afios del 2020, se empezaron a
implementar medidas migratorias para tratar de controlar la propagacion del

virus asociado al movimiento de personas a través de las fronteras.

En el mismo afio, hubo un descenso del 47 por ciento de las aprehensiones en

la frontera suroeste de los Estados segun datos brindados por la DGME.

Los retornos de personas migrantes a paises de origen en la regién también
fueron impactados durante los primeros ocho meses de 2020, se

retornaron 115.480 menos personas a los paises del norte de Centroamérica,

7 Ver llustracion 1 en Anexo 12
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constituyendo una disminucion del 63,9 por ciento en comparacion con el mismo
periodo en 2019. (OIM , 2020)

B) Marco tedrico

Primero el sistema internacional actual, es de enorme importancia, ya que se ha
tomado la cooperacion internacional para el desarrollo de cada uno de los Estados,
hasta tal punto que con el paso de las décadas se ha logrado conformar un sistema
y una compleja red de actores, instituciones, organismos y mecanismos orientados

a este objetivo.

En este sentido, la cooperacion internacional para los Migrantes, por ello el presente
estudio se centrara en realizar una reconstruccion de los origenes, la evolucion y
los puntos de inflexion que ha surtido la cooperacion internacional para las

migraciones.

La migracion ha sido una manifestacion de la voluntad del ser humano de
sobreponerse a la adversidad y tener una vida mucho mejor. Hoy en dia, la
globalizacion y los avances en las comunicaciones y el transporte han hecho que
aumente considerablemente el nimero de personas con el deseo y los medios para

trasladarse a otros lugares.

Para ello nace, la Organizacién Internacional para las Migraciones® quien es la
gue apoya y coordina las relaciones con sus Estados miembros, con las
organizaciones intergubernamentales, la sociedad civil y los medios. Ademas,
ofrece orientacion y apoyo en materia de relaciones gubernamentales multilaterales
y con donantes del sector privado y coordina las actividades del Dialogo

Internacional sobre la Migracién, y el apoyo a procesos consultivos regionales y

8 La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) es la principal organizacion
intergubernamental que promueve la migraciéon humana y ordenada en beneficio de todos, con
presencia en mas de 100 paises y apoya a 174 estados miembros para mejorar la gestion de la
migracion.

Obtenido:
https://www.iom.int/es/nuestrotrabajo#:~:text=La%200rganizaci%C3%B3n%20Internacional%20pa
ra%?20las,la%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20migraci%C3%B3n.
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mundiales y los preparativos para las reuniones anuales de los érganos rectores de

la Organizacion.

Segun la Organizacion Internacional para la Migracion (OIM), “el pacto mundial
sobre migracion tiene su origen en la Declaracion de Nueva York para los
Refugiados y los Migrantes, de septiembre de 2016, en la que los Estados Miembros
de las Naciones Unidas se comprometieron “a iniciar en 2016 un proceso de
negociaciones intergubernamentales que culminara con la aprobacion de un pacto
mundial para una migracion segura, ordenada y regular en una conferencia

intergubernamental que haria de celebrarse en 2018.” (Migraciones O. I., 2018, P. 2)

El pacto mundial estableceria una serie de principios, compromisos y
entendimientos entre los Estados Miembros sobre la migracion

internacional en todas sus dimensiones.

Seria una contribucion importante a la gobernanza mundial y
mejoraria la coordinacibn en lo que concierne a la migracion
internacional. Ofreceria un marco para la cooperacion internacional
amplia respecto de los migrantes y la movilidad humana. Abordaria
todos los aspectos de la migracién internacional, como los
humanitarios, de desarrollo y de derechos humanos, entre otros.
(Migraciones O. I., 2018, P. 3y 4)

Segun Gregory Maniatis mencionado por las Organizacion Internacional para
las Migraciones OIM, “Las Naciones Unidas y el sistema multilateral en su
conjunto deben demostrar que la cooperacion internacional es indispensable
para satisfacer las necesidades de los Estados miembros, asi como para
proteger los derechos de los migrantes y para promover el bienestar de las
comunidades que reciben a los migrantes y las comunidades que los

migrantes dejan tras de si”. (Migraciones O. I., 2018, P. 64)

Asi pues nace el pacto mundial sobre migracion y el marco de gobernanza
sobre la migraciéon de la OIM como punto de partida para fomentar la

cooperacion mundial para dirigir correctamente el tema de la migracion
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La Representante Especial del secretario general sobre la Migracion
Internacional en el Dialogo Internacional sobre Migraciones llevada a cabo
en el 2018 destacd que “una cooperacion internacional escasa a menudo se
traduce en politicas migratorias mas restrictivas que terminan dejando a los
migrantes con pocas vias legales de migracion y los colocan en situaciones
precarias, creando o perpetuando la percepcion de que existe una “crisis
migratoria”, fomentada en gran parte por esas mismas politicas”.
(Migraciones O. I., 2018, P. 64 y 65)

Si bien es cierto, el pacto mundial sobre migracibn representaba
efectivamente una oportunidad para alcanzar un nuevo consenso sobre la

cuestion de la gobernanza y las vulnerabilidades de los migrantes.

Segun el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
(DAES)?®, la poblacién mundial presenta actualmente cuatro tendencias que tienen
directas implicaciones en el desarrollo sostenible: el crecimiento poblacional, el
envejecimiento de la poblacion, el urbanismo, y la migracién internacional. Mientras
las tres primeras tendencias son asuntos de manejo local o nacional, la gestion
integral de la migracion requiere la cooperacion entre los paises de origen, transito
y destino. (Invitado, 2019)

Asi pues es importante mencionar y comprender de igual manera el concepto de
Cooperacion Internacional, para Goémez y Sanahuja (1999), la cooperacion
Internacional: es un conjunto de actuaciones, realizadas por actores publicos y
privados, entre paises de diferente nivel de renta con el propésito de promover el
progreso econdmico y social de los paises del Sur, de modo que sea mas

equilibrado en relacién con el Norte y resulte sostenible.

Para comprender de mejor manera la cooperacion internacional y comprender el

presente apartado es fundamental conocer la historia del fendmeno, por ello en la

9 Consiste en promover la cooperacion internacional para lograr un desarrollo sostenible de alcance
universal. Obtenido de: https://www.un.org/development/desa/es/about/who-we-are.html
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tabla2 se muestra en modo de linea del tiempo una breve historia de del nacimiento

de la cooperacion internacional.

Tabla 2

Historia de la cooperacion internacional

1939 Nacimiento de la cooperacion

internacional

1946 El ddlar gap

1948 Plan Marshall

1950 Globalizacion e integracion de la
economia mundial

1965 Cambios en la concepcion de la C.I.
para el desarrollo

1970 Desaceleracién y crisis

1970 Ayuda oficial al desarrollo

1980 Pluralidad de actores

2000 Objetivos de desarrollo del milenio

(ODM)
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Como una necesidad de ayuda, conel finde
mantener la paz y la seguridad
internacional.
Con tres ejes fundamentales como:
A. Reconstruccion a Europa
B. La descolonizacion de Africa
C. Globalizaciéon e integracion de
la economia mundial

Dréstica escases del dolar: Crisis
alimenticia una amenaza a la posguerra,
hambre, desnutricion, enfermedades.

Donde se realiza la primera la primera,
ayuda de estados unidos concedido a
Europa occidental USD $4500 en donacion
— USD $6800 en forma de crédito.
Recibieron la ayuda 16 paises excluyendo:
Espafia, Finlandia, estados de la guerra
oOrbita soviética. Proceso embrionario de la
cooperacion internacional (Aportando a la
reconstrucciéon econémica de Europa).
Lugar donde descansaba y se
fundamentaba la cooperacion internacional
para el desarrollo, premisa del crecimiento
economico.
El PNUD creado en 1965 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Pertenece
al sistema de Naciones Unidas, y su funcion
es contribuir a la mejora de la calidad de
vida de las naciones.
Generada por 3 factores:

1.Impulso al tercer mundo con

resultados bajos

2.Contexto politico internacional

3.Debilidad en politicas en cuanto

a los impactos y sostenibilidad
“Flujo de mayor concesionalidad dentro de
las corrientes de financiamiento externo.”

Favorecio la entrada de nuevos
cooperantes

1.Erradicar la pobreza extrema y el hambre
2. Lograr ensefianza primaria universal

3. Promover igualdad de géneros y la
autonomia de la mujer

4. Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir enfermedades como el VIH



7. Garantizar sostenibilidad del medio
ambiente
8. Fomentar una asociacién mundial para
el desarrollo

2010 Reestructuracion dela C.I. Surgen instituciones y maneras de
gestionar la equidad (ONG Y ONGD)

2015 Promover la igualdad entre géneros, autonomia de la mujer

2018 Actualidad de la cooperacion 1.Construccion de paz

2.Desarrollo rural sostenible

3.Conservacion y sostenibilidad ambiental
4.Seguimiento de procesos colaborativos
Fuente: Elaboracion propia con informacion del libro de origen y evolucion de la cooperacion
internacional para el desarrollo, articulos de investigacion cientifica y tecnolégica.

internacional

Asi mismo es necesario exponer los principales tipos o modelos de cooperacion

internacional los cuales aparecen sistematizados en la siguiente tabla:

Tabla 3
Tipos de cooperacion internacional
Cooperacioén Financiera = Reembolsable
*  No reembolsable
Cooperacioén Técnica = Norte-Sur

= Sur-Sur

= Triangular

Ayuda Humanitaria y de Emergencia

Ayuda Alimentaria = De emergencia
= Por programa

= Por proyecto

Fuente: Elaboracion Propia con informacién del libro de origen y evolucion de la cooperacion
internacional para el desarrollo, articulos de investigacion cientifica y tecnolégica.

Por otra parte, para comprender quienes hacen parte y brindan cooperacion
internacional ademas de que entender de qué manera se redistribuye la
cooperacion internacional se muestra en la tabla 4 de los actores de la cooperacion

internacional.
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Tabla 4

Tipo

Donantes

Receptores

Actores de la cooperacion internacional

Publicos

Estados (Ministerios, Organismos
administrativos)

Entidades Sub-estatales (Ayuntamientos,
gobiernos regionales)

Instituciones financieras multilaterales
(Banco Mundial)

Instituciones no financieras multilaterales
(ONU)

Organizaciones de integracion (Unién

Europea)

Estados (Ministerios, Organismos
Administrativos)

Administraciones publicas locales o
regionales

Organizaciones internacionales de

cooperacion de caracter regional

Privados

Fundaciones
ONG
Sindicatos
Universidades
Empresas

Individuos

ONG
Asociaciones
Movimientos sociales
Comunidades locales

Individuos

Fuente: elaboracion propia con informacion del libro de origen y evolucion de la cooperacion
internacional para el desarrollo, articulos de investigacion cientificay tecnologica.

Una vez contextualizado el surgimiento de la Cooperacion Internacional en

su dimensién historica y definidos algunos conceptos y cuestiones generales que

estan presentes en su estudio y consideracion, resulta conveniente y relevante

mencionar las formas de cooperacion internacional.

35



Tabla 5

Formas de la cooperacién internacional

Cooperacion Econdmica

Preferencias Comerciales

Ayuda Financiera

Asistencia Humanitaria

Accién Humanitaria

Cooperacion Cientifica y

Tecnoldgica

Fortalecimiento del sector productivo, infraestructura institucional,

desarrollo de servicios.

Eliminacion total y parcial de las barreras comerciales a las exportaciones

de los paises del sur.

Facilitar el acceso a capitales, inversiones productivas, lineas de crédito
preferencial para la importacion, canje, recompra o condonacion de

deuda, microcréditos.

Fortalecimiento de las habilidades y capacidades técnicas presentes en
los paises del sur, intercambio de experiencias y conocimientos entre

paises.

Ayuda alimentaria, socorro, proteccion de derechos humanos,
acompafiamiento a las victimas, presion politica, denuncia, preparacion,
prevencion y mitigacion de desastres naturales, epidemias, conflictos

armados y guerras.

Transferencia e intercambio de tecnologias aplicadas a servicios basicos

de educacion, salud y saneamiento. Investigaciones compartidas, becas.

Fuente: Instituto de Estudios sobre Desarrollo y Cooperacién Internacional, Universidad del Pais
Vasco. (2002) Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo.

Asi pues, también es importante mencionar aquellos organismos que brindan los

diferentes tipos de cooperacion internacional a paises subdesarrolladas que

necesitan ayuda, debido al contexto de la investigacibn nos enfocaremos en el

principal organismo no gubernamental actor indispensable de la ayuda humanitaria

para los paises desarrollados y subdesarrollados.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), es la primera organizacion mundial

de la historia, dado que las organizaciones anteriores eran cuerpos regionales con

un nimero de miembros, con una autoridad limitada, y unos objetivos limitados y

ningun poder.
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Cuando la Segunda Guerra Mundial estaba a punto de terminar en
1945, las naciones estaban en ruinas y el mundo queria la paz.
Representantes de 50 paises se reunieron en San Francisco en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organizacién Internacional
del 25 de abril al 26 de junio de 1945. Durante los siguientes dos
meses, procedieron a redactar y luego firmar la Carta de la ONU, que
cred una nueva organizacion internacional, las Naciones Unidas, que,
se esperaba, evitaria otra guerra mundial como la que acababan de
Vivir.

Cuatro meses después de la finalizacion de la Conferencia de San
Francisco, las Naciones Unidas empezaron a existir oficialmente el 24
de octubre de 1945, después de que la Carta fuera ratificada por
China, Francia, la Unibn Soviética, el Reino Unido, los Estados Unidos

y la mayoria de los demas signatarios.

Ahora, mas de 75 aflos mas tarde, las Naciones Unidas siguen
trabajando para mantener la paz y la seguridad internacionales,
brindar asistencia humanitaria a quienes la necesitan, proteger los
derechos humanos y defender el derecho internacional. (Organizacion

de las Naciones Unidas, s.f.)

De igual manera es importante retomar la Carta de las Naciones Unidas.

La Carta de la ONU fue firmada el 26 de junio de 1945 por
representantes de los 50 paises que asistieron a la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Organizacion Internacional en San Francisco.
Polonia, que no estuvo representada, lo firmoé mas tarde y se convirtio
en uno de los 51 Estados miembros originales de la ONU. El concepto
de paz y seguridad internacionales en la Carta de la ONU comenz6 a
desarrollarse con las ideas expresadas en la Carta del Atlantico en

agosto de 1941. Pero dos meses antes, en Londres, una declaracion
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hablaba de la necesidad de la colaboracion global. (Organizacién de

las Naciones Unidas, s.f.)

De esta manera la ONU se convierte en el actor principal para canalizar la
cooperacion internacional a todos los paises en via de desarrollo y fomentar sus
principales directrices que dirigen a la busca del desarrollo de cada uno de los

Estados miembros.

Por otra parte, para entrar en contexto nos enfocaremos en uno de los principales
desafios de la ONU, la ayuda humanitaria para refugiados migrantes, con ello la
ONU “establece una relacion mas estrecha entre la Organizacion Internacional de
las Migraciones (OIM) a efectos de reforzar su cooperacion y fomentar su capacidad
para cumplir con sus mandatos respectivos, en aras de los intereses de los

migrantes y de sus Estados miembros.” (OIM O. 1., s.f.)

El Organismo de las Naciones Unidas para la Migracion (OIM), creado en 1951, es la
principal Organizacion Intergubernamental en el ambito de la migracion. Actualmente

cuenta con 163 Estados Miembros.°

1) Actores internacionales

Primero se debe conocer el termino de actor internacional el cual trata de una
entidad del sistema internacional con habilidad para movilizar recursos, capacidad
para fijarse objetivos internacionales de manera autbnoma y capacidad de
influencia, politica o factica, para llevar a cabo una funciébn en la escena
internacional. (TERMCAT, 2018)

Ahora bien la labor de la OIM, consiste en cerciorarse de una gestion ordenada y
humana de las migraciones y promueve la cooperacion internacional sobre
cuestiones migratorias y ayuda a encontrar soluciones practicas a los problemas
migratorios ademas de ofrecer asistencia humanitaria a los migrantes que lo

necesitan, ya se trate de refugiados, de personas desplazadas o desarraigadas.

0 QIM. (s. f.). El Salvador | IOM (NTCA). IOM (NTCA). Ver mas en:
https://triangulonorteca.iom.int/es/el-salvador
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También es importante recalcar que la Constitucion de la OIM viene a reconocer
explicitamente el vinculo entre la migracion y el desarrollo econémico, social y
cultural, asi como el respeto del derecho a la libertad de movimiento de las

personas.

Entrando en contexto de El Salvador, en 1983, OIM inici6 operaciones en El
Salvador y desde entonces ha trabajado en estrecha colaboracién con el gobierno
de El Salvador implementando programas de desarrollo socio-econémico en el pais
como retorno de talentos, cooperacion técnica horizontal en materia de recursos
humanos calificados, asistencia técnica y migracion selectiva, programa de

asistencia a becarios y programa de expertos integrados.

Asimismo, con el fin de brindar asistencia humanitaria a las personas afectadas por
la guerra civil que vivid el pais a finales de los afios ochenta, OIM asistio en la
movilizacion de un aproximado de 25,000 salvadorefias y salvadorefios a traves de
los programas humanitarios de reasentamiento, principalmente a paises como

Canada, Australia y Suecia, en el periodo comprendido entre 1983-2003.

Es importante mencionar los actores internacionales que especificamente
intervienen y brindan algun tipo de ayuda o cooperacion a las personas migrantes
retornadas, las instituciones que atienden a migrantes retornados en El Salvador
ofrecen dos tipos de servicios: de recepcion, al momento de reingresar al pais, y de

reintegracion a la vida social y productiva nacional.

En la siguiente tabla se mostrara las respectivas instituciones encargadas de brindar

ayuda a las personas retornadas salvadorefias.

2) Servicios de reintegracion de emigrantes retornados e instituciones

encargadas de ofrecerlos

Tabla 6.
Tipo de Servicio Instituciones que lo ofrecen
Certificacién de competencias INSAFORP, CASALCO. CASATUR.
Swisscontact
Formacion para el trabajo INSAFORP, USCRI, PMA, INSAMI,
Ayuda en Accién, CIMITRA
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Emprendedurismo ACNUR, OIM, MRREE, INSAMI,
Ayuda en Accion

Intermediacién laboral MINTRAB, INSAMI, Ayuda en Accién,
Junior Achievement

Atencion psicosocial MINSAL, Ciudad Mujer, ACISAM,
INSAMI

Salud MINSAL, INSAMI

Informacion a traves de ventanillas de | MREE, Alcaldia de Zacatecoluca,

atencion Asociacion de Municipios del Trifinio,
Asociacién de Municipio Cayaguanca

Asistencia juridica GMIES

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de proyecto “Vulnerabilidad de personas
migrantes retornadas frente al COVID-19. Retos y Respuestas desde lo local en el norte de
Centroameérica’.

Es necesario conocer cada una de las instituciones mencionadas en la tabla 7, son
de suma importancia para que se lleve a cabo la ayuda humanitaria y la cooperacion

internacional, mediante programas y proyectos.

3) Cooperacion internacional para migrantes retornados

La migracién de retorno es un fendbmeno complejo al que se asocian diversos retos

gue en los ultimos afios han sido objeto de un mayor reconocimiento.

Principalmente los migrantes regresan por una variedad de razones y en el marco
de diferentes regimenes juridicos. Si bien es cierto, regresan de manera voluntaria
o involuntaria. Ademas, los programas de retorno voluntario asistido y reintegracion,
gue procuran facilitar una reintegracion sostenible, estan ganando terreno y apoyo
entre los interlocutores debido a que se consideran cada vez mas como
herramientas esenciales para la gestion de la migracion. Agregando que el enfoque
integrado de la OIM en materia de reintegracion sostenible aborda las necesidades
de los migrantes a nivel individual, desde una perspectiva comunitaria y en el marco
de la organizaciéon general de los Estados. (Organizacion Internacional para
Migrantes, 2020)

4) El retorno de salvadorefios

La migracion de retorno es una parte integral de la movilidad humana. El “retorno”
es el acto o proceso de volver o ser devuelto al punto de partida. (Organizacion

Internacional para Migrantes, 2020). Si bien es cierto el tema se asocia
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frecuentemente con el regreso a la cultura, la familia y el hogar propios!!y puede
producirse dentro de las fronteras de un pais, como en el caso de un desplazado
interno que regresa a su hogar, o a través de fronteras internacionales, entre un
pais de acogida y un pais de origen. Este Ultimo caso suele ser el de los trabajadores

migrantes, los refugiados, los solicitantes de asilo o los migrantes irregulares.

Si bien es cierto algunos migrantes que regresan a El Salvador han pasado muchos
afos en el extranjero y carecen de redes de apoyo en sus comunidades de origen.
En ocasiones, estas personas solo hablan inglés y no cuentan con documentos de
identidad salvadoreiios. A veces llegan con antecedentes penales en los Estados
Unidos de América y regresan a El Salvador porque han sido expulsados de aquel
pais. Todos estos factores afectan a la autosuficiencia econdmica de las personas
que retornan. Asimismo, influyen en su bienestar psicosocial y su capacidad de

integracion social y, en definitiva, impiden su reintegracion sostenible.

Para prestar asistencia a estos migrantes desarraigados, la OIM en El
Salvador ha puesto en marcha un programa piloto encaminado a abordar sus
necesidades especificas. Sin embargo, resulta especialmente dificil prestar
asistencia en estos casos: como solo representan un pequefio porcentaje del
total de migrantes que retornan, estas personas pueden pasar
desapercibidas, lo cual también dificulta la realizacibn de evaluaciones

especificas de sus necesidades

La OIM presta asistencia a este grupo de personas vulnerables una vez que
la Direccion General de Migracion de El Salvador las deriva a otros servicios

tras aplicar un protocolo especifico de derivacion rapida.

Los migrantes que regresan no suelen disponer de redes personales de
apoyo a las que recurrir tras su regreso, asi que la asistencia incluye un

paquete de emergencia compuesto por alimentos, ropa, vales de transporte

11 Es posible que los migrantes no regresen a sus comunidades de origen, sino a otras localidades
de su pais de origen. Del mismo modo, la migracion de retorno puede abarcar el "retorno” a un tercer
pais, distinto al pais de origen del migrante. No obstante, a los efectos del presente manual, nos
referiremos Unicamente al retorno al pais de origen y a la reintegracion en ese pais.
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y alojamiento para tres meses. También pueden recibir apoyo para conseguir
documentacion. La OIM complementa esta asistencia directa con cursos de
idiomas vy talleres de orientacion cultural que se imparten tanto en inglés
como en espafiol. Las sesiones incluyen informacién cultural sobre El
Salvador y asesoramiento sobre gastos, acceso a viviendas e incorporacion
al mercado de trabajo. Asimismo, la OIM proporciona asistencia psicosocial
en la forma de asesoramiento individual o mediante grupos de apoyo y
talleres. Estas sesiones ayudan a los beneficiarios a establecer nuevos
vinculos con sus comunidades y los servicios disponibles en el lugar.

(Organizacion Internacional para Migrantes, 2020)

También es importante mencionar que la migracion de retorno, al igual que la
migracion en general, es un fendbmeno complejo, pero no en absoluto un fenbmeno
excepcional. Cuando las personas abandonan sus paises, suelen hacerlo con la
esperanza de regresar algun dia a sus origenes. Este es generalmente el caso de
las personas que migran por razones positivas como estudiar o trabajar, pero sobre
todo de quienes migran por razones forzosas y cuyo retorno suele estar supeditado
a una mejora en la situacion que las obligé a marcharse. Algunos migrantes nunca

regresan. Muchos otros lo hacen, pero en una variedad de circunstancias diferentes.

El retorno voluntario no esta directamente vinculado con la deportacion®, sino
gue depende de la cercania entre el pais de origen y el pais de destino, asi como
de lastemporadas de trabajo. Es frecuente entre los inmigrantes mexicanos
quienes, histéricamente, han ajustado sus ciclos migratorios a la demanda de
trabajo estacional, sobre todo en la agricultura. (Roberts, Menjivar , & Rodriguez,
2017, P. 4)

El retorno forzado o deportacién depende enteramente de las disposiciones
legalesy judiciales que, en el &mbito migratorio, definen los paises de destino o
de trénsito.Es tipico de las y los migrantes centroamericanos, debido a que la
distancia fisica que separa a Estados Unidos y México de Centroamérica vuelve
inviable la posibilidad de un retorno por cuenta propia. (Roberts, Menjivar , &
Rodriguez, 2017, P. 5)
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Finalmente, el retorno voluntario-forzado es realizado de manera voluntaria
debido a las presiones o amenazas de deportacion que repercuten en la
separacion del grupo familiar, también a la degradacion de las condiciones de

vida en el pais de destino. (Roberts, Menjivar , & Rodriguez, 2017, P. 5)
5) Asistencia parareintegracion

La asistencia individual para la reintegracion se presta directamente a las
personas que retornany a sus familias y, normalmente, se adapta en funcion
del caso (efectivo, ayuda en especie o una combinacion de ambas). La
asistencia para la reintegracibn debe adaptarse a las necesidades
especificas de las personas que retornan y reflejar las experiencias
migratorias, las aptitudes, los factores de vulnerabilidad y las circunstancias
de retorno de cada persona. Esta asistencia personalizada empodera a las
personas que retornan y genera las condiciones necesarias para que puedan
asumir la responsabilidad de su proceso de reintegracion y decidir por si
mismas cual es el mejor modo de aprovechar la asistencia que reciben.
(Organizacion Internacional para Migrantes, 2020). Ver en Anexos llustracién
1.

La asistencia para la reintegracion basada en la comunidad fomenta redes
comunitarias fuertes y condiciones adecuadas para una reintegracion
sostenible. Se presta a través de un enfoque participativo en el que
intervienen tanto las personas que retornan como los miembros de la
comunidad para abordar necesidades y preocupaciones mas amplias. Las
iniciativas basadas en la comunidad pueden aumentar el apoyo para la
reintegracion entre los interlocutores locales. Estas iniciativas son
particularmente Gtiles cuando un gran nimero de personas retornan a una
comunidad especifica, ya que la integracion basada en la comunidad permite
abordar las tensiones entre las personas que retornan y las comunidades
locales o aportar capacidad adicional cuando una comunidad ha dado todo

de si misma para satisfacer las necesidades de las personas que retornan.
(Organizacion Internacional para Migrantes, 2020). Ver en Anexos llustracion 2.
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La asistencia para la reintegracién a nivel estructural tiene por objeto crear
las condiciones generales politicas, institucionales, econdémicas y sociales
necesarias para que los programas de reintegracion sean sostenibles. El
refuerzo de la reintegracion a nivel estructural requiere la participacion y el
fomento de la capacidad de los principales interlocutores, el fortalecimiento
o la creacion de mecanismos de coordinacion, el establecimiento de sistemas
adecuados de cooperacion internacional y la incorporaciéon de las cuestiones
relativas a la reintegracion en las politicas y estrategias locales y nacionales
pertinentes. A fin de establecer las condiciones generales necesarias para
gue la reintegracion sea sostenible, el apoyo estructural debe iniciarse con la
puesta en marcha de los programas de asistencia para la reintegracion, y se
debe continuar prestando atencion a los aspectos estructurales mientras
dure la asistencia. Es particularmente importante prestar atencion a las
condiciones politicas, institucionales, econdémicas y sociales generales que
fomentan una reintegracion sostenible cuando los paises registran un gran
nimero de retornos. (Organizacion Internacional para Migrantes, 2020). Ver

en Anexos llustracion 3.

6) Asistencia pararetornados migrantes de El Salvador

La Direccion General de Migracién y Extranjeria es de suma importancia para El

Salvador, ya que hay una experiencia adquirida y que ha fortalecido los procesos

gue permiten, desde la perspectiva del retorno, monitorear el comportamiento de la

dindmica, de los actores que intervienen y de la evolucion del tema.

Segun la (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2019, P. 27), “La Politica

Institucional de Proteccién y Vinculacion para los Salvadorefios Migrantes”, en el

contexto de la migracion de salvadorefios, fue aprobada en 2014, con el objetivo de

crear un sistema de proteccion consular a partir de:

Institucionalizar procedimientos especiales de proteccion consular
Garantizar el enfoque de los derechos humanos en los servicios consulares

y diplomaticos
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— Institucionalizar el trabajo en redes y alianzas para la proteccién legal y
humanitaria

— Fortalecer los mecanismos de monitoreo, observacion de la poblacion
migrante

— Promover la recepcion y reinsercion digna de las personas retornadas

— Promover el enfoque de derechos humanos de las personas migrantes y sus
familias en el posicionamiento internacional del Estado Salvadoreiio

(Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, 2014).

Ademas, los servicios para la reintegracion de emigrantes retornados, a la vida
social y productiva del pais, comprenden diferentes areas y no solo son ofrecidos
por instituciones publicas como normalmente se conoce. Aparte de que instituciones
de la sociedad civil y cooperacion internacional brindan atencibn de manera
autébnoma, en ocasiones también suceden colaboraciones con el Estado para
apoyar a este grupo poblacional. Algunas de las iniciativas que son desarrolladas,

asi como las entidades que estan a su cargo, se exponen en la tabla 6.

Segun datos de (Flores, 2022), El Salvador se ha procurado por ofrecer servicios
de apoyo a la reintegracibn de emigrantes retornados en diversas areas, la
evidencia parece indicar que los esfuerzos aun no son suficientes. Entre 2016 y
2019, el total de personas que fueron vinculadas con iniciativas de este tipo, por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, solamente representaron entre el 5% y el 6%
del total de salvadorefios que volvieron del extranjero.
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Segun nos muestra en la Grafica 2:

Grafico 2

Total de migrantes salvadoreios retornados,
interesados en participar en proyectos de integracion
y efectivamente vinculados periodo 2016 a 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con base a Informe de Migracion de Retorno realizado por Alejandro
Flores (2022) FUSADES.

En cuanto al tipo de programas de reintegracion a los que son vinculados los
migrantes retornados, que efectivamente logran ser apoyados, estos se presentan

en el grafico 3.

Grafico 3

Migrantes salvadorefios retornados, por sexo, segun areas de
apoyo a las que fueron vinculados acumulado periodo 2016-
2020 del gréfico
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Fuente: Elaboracién de propia basada en datos de informe del Ministerio de Relaciones Exteriores
sobre Retornados de 2019 — 2022.
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La informacion presentada en el grafico 3 demuestra la necesidad de buscar
maneras para aumentar el alcance de los servicios de apoyo ofrecidos a las
personas que regresan del extranjero. Esto, con la finalidad de facilitar su proceso
de reintegracién a la vida nacional, procurar que este sea sostenible en el tiempo y
gque no se vean obligadas a tener que migrar de nuevo para buscar oportunidades
de desarrollo.
7) Laevolucién de los programas de retorno voluntario asistido y
reintegracion.

Es importante destacar que cada vez es mas frecuente que los Estados ofrezcan
apoyo administrativo, logistico o financiero para el retorno voluntario a los migrantes
gue no pueden o no desean permanecer en el pais de acogida. A través de los
programas de retorno voluntario asistido y reintegracion se presta apoyo
administrativo, logistico y financiero, incluida asistencia para la reintegracion, a los
migrantes que no pueden o no desean permanecer en el pais de acogida o de

transito y deciden regresar a su pais de origen.*?

Por otra parte, la OIM lleva desde 1979 poniendo en marcha programas de retorno
voluntario asistido y reintegracion y ha prestado apoyo humanitario y digno para el
retorno y la reintegracion a mas de 1,6 millones de personas en todo el planeta. A
menudo entendido como una manera de combatir la migracion irregular, el retorno
voluntario asistido suele ser para los gobiernos una opcién mas rentable y expeditiva
desde el punto de vista administrativo que otras gestiones como la detencion o la
expulsion. Para el migrante, el retorno voluntario ofrece una alternativa mas humana

gue el retorno forzoso.

Los beneficiarios de los programas de retorno voluntario asistido y reintegracion
pueden ser migrantes en situacion tanto regular como irregular. Entre estos

beneficiarios se incluyen migrantes desamparados; solicitantes de asilo que, tras

12 | a labor de la OIM en materia de retorno voluntario asistido y reintegracion se rige por el marco
para el retorno voluntario asistido y la reintegracion, que aprovecha la dilatada contribucién de la
OIM en este ambito y marca un hito importante en el compromiso de la Organizacion con el retorno
voluntario asistido y la reintegracion.
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haber recurrido su solicitud, deciden no continuar el trdmite; trabajadores migrantes
Cuyo contrato esta a punto de extinguirse; o personas que han superado el plazo de
estancia previsto en su visado.!3

Por ello en el siguiente apartado, se muestran algunos de los proyectos y programas
dirigidos a personas retornadas, creados para asistir y lograr la efectiva
reintegracion de estas personas.
8) Programas y proyectos dirigidos alas personas retornadas migrantes
salvadorefas

Tabla 7

Programa Objetivo

Creado en 1998 y coordinado en sus etapas
por 1999-2004: Catholic Relief Services
2004-2006: ONG Fundi A partir 2007:
DGME, a través de la Direccion de Atencion
al Migrante. El programa se encarga de
recibir a los salvadorefios deportados por
las autoridades migratorias de distintos
paises, en especial desde México y Estados
Unidos. Proporciona un recibimiento digno
a las personas deportadas brindando
atenciéon inmediata, junto a una charla
Proyecto “Bienvenido a Casa” informativa sobre las oportunidades que el
pais puede ofrecerles para reintegrarlos.
Esto con la finalidad de minimizar el impacto
fisico y psicolégico que sufren las personas
salvadorefias a lo largo del proceso de
deportacion En junio de 2008 se creé el
Centro de Atencion al Migrante Salvadorefio
para que las personas accedan a bases de
datos de  oportunidades laborales
Proporciona asistencia Juridica: Desarrolla
Capacitaciones:
a) Mecanica automotriz

13 Los Estados deben adherirse al principio de no devolucion. Los programas de retorno voluntario
asistido y reintegracion deben tener en cuenta las cuestiones de seguridad, como el nivel general de
seguridad, y las dificultades operacionales que pueden influir en la prestacion de asistencia para el
retorno y la reintegracion. Los retornos a determinadas regiones o paises tal vez tengan que limitarse
0 suspenderse si uno de estos factores o una combinacion de ellos pone en peligro la seguridad de
los migrantes o del personal que interviene en la prestacion de asistencia para el retorno voluntario
asistido y la reintegracion
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b) Mantenimiento y reparacion de
computadoras.

c) Panaderia.

d) Electricidad residencial.

e) Cortey confeccion, entre otros

Ventanillas Unicas

En 2015, la Secretaria Ejecutiva de
CONMIGRANTES desarrolla un modelo
nacional de coordinacién y articulacion para
la insercidbn de las personas retornadas.
Junto al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social (MTPS), se instalé en San Salvador
una Ventanilla de orientacion y seguimiento
a la persona salvadorefia retornada, en
donde se atiende, asesora y orienta a los
salvadorefios retornados sobre
oportunidades de empleo disponibles, asi
como opciones de emprendimiento y
autoempleo. Ademas, incorpora su perfil a
ferias de empleo realizadas por el MTPS.
Hay cinco ventanillas en las gobernaciones
departamentales de Santa Ana,
Chalatenango, Usulutan y San Miguel y San
Salvador Cuenta con centros de atencion
del migrante en el Aeropuerto Internacional
San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez y en
la Direccion de Atencion al Migrante en San
Salvador. En las ventanillas se brinda
informacion a personas retornadas sobre
los diferentes programas que el gobierno
ejecuta para su beneficio: oportunidades
laborales, de emprendimiento; atencion en
salud fisica y mental; formacién académica,
acceso al sistema financiero Se han
generado convenios con empresas de
callcenter para ubicar a aquellos retornados
con habilidades de inglés u otro idioma.

El Salvador es tu Casa

Busca sistematizar los servicios que brindan
diferentes instituciones a la poblacién
salvadorefa retornada para una
incorporacion  “digna 'y efectiva”. El
programa pretende  establecer un
mecanismo de informacion y coordinacion
para fortalecer la asistencia psicosocial,
oportunidades académicas, laborales y de
emprendimiento para los que regresan al
pais. El programa cuenta con cinco ejes de
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trabajo: atencion y asesoria, recepcion y
bienvenida, insercibon y  vinculacion,
seguimiento y la gestion del proyecto.

Programa Integral de Reinserciéon a
Personas Retornadas

Busca brindar apoyo a los retornados para
facilitar su reinsercion a la sociedad. Este
programa fue lanzado a inicios de 2016, por
parte del Gobierno Central a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores. El
objetivo es beneficiar a las personas
retornadas y dinamizar el sector productivo
en sus respectivas comunidades de origen,
para generar empleo y fomentar el arraigo
de este grupo poblacional en el pais. Los
beneficiarios reciben asistencia psicosocial
como parte de un proceso de reinsercion
integral. Es implementado por CONAMYPE
para implementar y desarrollar su idea de
negocio, por medio de los Centros de
Desarrollo Econdmico Local (CRDEL) de
San Salvador y San Miguel Se inicid con
una inversion de 420.000 dolares, la
primera fase del plan piloto se inicia con 100
migrantes, a quienes la Comision Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) capacitara para que se
puedan sumar a la vida productiva en sus
comunidades de origen.

Proyecto Piloto de Reinsercion
Econdmica y Psicosocial de
Personas Retornadas a El Salvador

Se pretende fortalecer la integracion
efectiva de dicho grupo poblacional a la vida
productiva del pais, a través del apoyo en
ideas de negocios, capacitaciones Yy
talleres; asi como capital semilla para iniciar
su emprendimiento.

Programa Empleo y Capacitacion
Juvenil a Salvadorenos Retornados

En 2016 se firm6 un convenio
interinstitucional entre el Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional
(INSAFORP) y el Comité Estadounidense
para Refugiados e Inmigrantes (USCRI). Se
implementa  Programa de Formacion
Profesional para Jovenes Retornados, que
beneficiara a mas de 25 personas de
diferentes municipios de El Salvador con
capacitacion técnica en especialidades de
inglés, mecanica automotriz, atencioén al
cliente, ventas, cosmetologia, comercio,
logistica aduanera, computacién, cocina.
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Proyecto Génesis de Nuevas
Oportunidades: Mejorando la Vida
de las Personas Migrantes
Retornadas en El Salvador

El proyecto Génesis de nuevas
oportunidades contribuye a mejorar las
condiciones de vida de las personas
migrantes retornadas y desplazadas
internas, y sus familias en El Salvador por
medio de la generacion de un sistema de
apoyo en derechos humanos,
empoderamiento y reintegracion
econdmica. En 2021, y hasta el 2024,
comienza una nueva etapa con
financiamiento de la Uniébn Europea, en la
que se continla fortaleciendo y certificando
competencias y se incorporan elementos
transversales de territorializacion,
innovacion, tecnologia, nuevas
metodologias, y derechos humanos (entre
otras). Su implementacién sera en asocio
con el Grupo de Monitoreo Independiente
de El Salvador (GMIES).

Sistema Corporativo de Integracion

Conocer el perfil y activar una base para la
generacion de opinién y accion de acuerdo
con la realidad. Crear una red nacional de
retornados emprendedores.

Programa de Reintegracion
Econdmica para Jovenes
Emigrantes Retornados

Contribuir a la reintegracion sostenible en
sus dimensiones econdmica, social y
psicosocial de jovenes emigrantes
retornados, a través del fortalecimiento de
habilidades técnicas, habilidades para la
vida y vinculacion profesional, y asi facilitar
las oportunidades de colocacién laboral y
la generacion de medios de vida de
personas.

Insercién socio laboral de la
persona retornada.

Fortalecer a la poblacién salvadorefia en el
exterior en la vigencia plena de sus
derechos y su integracion efectiva al
desarrollo del pais. Particularmente en lo
gue concierne a la promocién y respeto de
sus derechos y los de sus familias,
incluyendo la implementacion de
mecanismos interinstitucionales de
asistencia y proteccion para personas
retornadas.

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de DMGE
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C) Marco Conceptual

En esta seccion se organiza y desarrolla los conceptos claves utilizados en el
presente trabajo de investigacion de manera precisa, consistente y definiéndolos
del mas general a lo mas especifico, entendiéndolos asi a lo largo de la

investigacion.

Como primer punto a tratar, se definirhA qué se entiende por cooperacion
internacional, para proceder luego a desambiguar el concepto basandose en los
diferentes modos en que se puede dar, los tipos, y las formas en las que este

fendmeno actua.

Para la Real Academia Espafiola Cooperar significa obrar juntamente con otro u
otros para un mismo fin”. Si llevamos el concepto al plano internacional, debemos
tener en cuenta cuales son los actores que cooperan es decir: organismos
internacionales, entes nacionales o subnacionales, publicos o privados, ademas del
fin que estos persiguen; si la accion tiende a lograr un efecto en el plano
internacional o si meramente un actor coopera con otro para lograr un efecto sélo a
nivel doméstico en el pais de este Ultimo; y si el fin esperado es un beneficio para

ambos actores o solo para el que recibe la cooperacion.

Sobre la base de los diferentes actores que pueden interactuar en acciones de
cooperacion a nivel internacional, el término puede ser desambiguado como se

explica a continuacion:

Si bien todos los tipos de acciones de cooperacion tratados estarian enmarcados
dentro del término cooperacion internacional, este se refiere a cuando €l o los
actores donantes son Estados-nacion u organizaciones conformadas por éstos.

(Naciones Unidas, Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, etc.).

Si continuamos dentro de la concepcion realista, en la cual los actores por
excelencia son los Estados-nacion, la cooperacion se define como bilateral
cuando es ejercida entre dos Estados, y como multilateral cuando es una
organizacion de Estados quien toma parte. Asimismo, se sostiene el principio de
pais donante-pais receptor, donde el primero es aquel que ha desarrollado
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suficientes capacidades en cierto aspecto o0 que cuenta relativamente con mayores
recursos, y que coopera con otro/s a modo de facilita que estos Ultimos también

desarrollen esas capacidades o logren modificar o salir de determinada situacion.

Si el pais donante es considerado como un pais desarrollado, el proceso recibe el
nombre de cooperacion Norte-Sur o vertical. En cambio, si se habla de un pais
en desarrollo pero que ha alcanzado alguna capacidad en cierto aspecto que
transfiere a otro pais en desarrollo, el proceso se conoce como cooperacion Sur-

Sur u horizontal.

No obstante, la importancia de conocer los términos anteriores, que tienen plena
vigencia, en los ultimos tiempos se ha ido abandonando de a poco el concepto de
pais donante - pais receptor, para considerarse mas correcto hablar de paises
cooperantes, teniendo en cuenta que por mas que un pais sea el “oferente”, en el

intercambio siempre resultan beneficiados ambos.

Otra modalidad en la que se registra la cooperacion es aquella conocida como
cooperacion triangular (que vendria a ser trilateral), en la cual generalmente un
pais desarrollado se une a otro en vias de desarrollo. Por otro lado, cuando el actor
donante es un ente publico subnacional, la accion recibe el nombre de cooperacion
descentralizada oficial o publica (o simplemente cooperacién descentralizada), la

cual puede ser directa o indirecta (o delegada).

La cooperacién directa es aquella que se enmarca en el establecimiento de
relaciones directas entre gobiernos subnacionales, sobre la base de la autonomia
de dichos agentes, por lo que tiene un papel central en la programacién, promocion
y gestibn de las acciones, sin depender del Estado central u organismos
internacionales.* En cambio, la cooperacién descentralizada publica indirecta
es aguella en la que los gobiernos subnacionales delegan la ejecucion de las
acciones en una ONG o, en el caso de que no se dé esta delegacion, la misma no

implica el establecimiento de una relacion con el gobierno subnacional del lugar

14 Adaptado de Malé, Jean-Pierre (2006). Especificidades de la cooperacion descentralizada publica:
actores, contenidos y modelos, p. 3.
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receptor.’® La cooperacién descentralizada no oficial (o simplemente
cooperacion no oficial) es aquella otorgada por organismos de caracter privado sin
fines de lucro (ONG’s) y por lo general es ofrecida basicamente a organismos del

mismo caracter en los paises en via de desarrollo.*®

Segun el fin perseguido o las caracteristicas de las acciones a desarrollar, existen
multiples maneras de hacer referencia a las mismas segun las diversas fuentes. A

continuacion, se mencionan las consideradas de mayor importancia:

= Cooperacion técnica: cuando la accion consiste en la transferencia de una
capacidad técnica, administrativa o tecnolégica.'’

= Cooperacion financiera: consiste en la donacion de fondos (no
reembolsable) o el otorgamiento de créditos blandos (reembolsable),
generalmente para la implementacion de programas que favorezcan al
desarrollo del beneficiario.

= Cooperacion cultural: es aquella destinada a fomentar las actividades
intelectuales y creadoras en los campos de la educacion, la ciencia y la
cultura.®

= Cooperacion por la paz: acciones llevadas a cabo con el fin de evitar
conflictos bélicos (paz negativa). Asimismo, podrian incluirse dentro de
este item aquellas acciones destinadas a disminuir las desigualdades que
muchas veces son origen de las confrontaciones (paz positiva).

= Ayuda alimentaria: envio de alimentos o promocién de la produccion de
los mismos en paises o regiones de pobreza extrema.

= Ayuda humanitaria y de emergencia: es la que se destina a aquellos

lugares que han sufrido catastrofes, sean naturales o provocadas por el

15 Adaptado www.observ-ocd.org/QueEs.asp al 23/06/2008

16 Adaptado de Avilés, Radl Palomar (ed.) (2007). Manual de acceso a la Cooperacion Internacional,
Tercera Edicion, Imprenta Nacional de Colombia, p. 10.

17 Adaptado de www.mrecic.gov.ar al 23/06/2008

18 Adaptado de la Declaracién de los Principios de la Cooperacion Cultural Internacional. Conferencia
General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 4 de
noviembre de 1966. Art. I11.
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hombre (guerras), a donde se envian bienes de primera necesidad para

paliar las consecuencias de las mismas.

La cooperacion Internacional ante situaciones catastroficas suele establecerse en
relacion de vecindad, de tradicion historica, cultural o politica, convenios bilaterales
0 bien impulsados o realizados por las organizaciones internacionales creadas

especificamente para ello.

La peticidon de la ayuda viene dada por las autoridades de los paises afectados que
la demandan a través de las representaciones diplomaticas. Por ejemplo, la
solidaridad y el voluntariado son esencial en la ayuda humanitaria.

Voluntario es todo aquel que, ademas de sus propios deberes y de su estatus,
dedica parte de su tiempo, de manera desinteresada, a actividades a favor de los
demas o de intereses sociales colectivos, segun un proyecto que no se agota en la
intervencion misma, sino que tiende a erradicar o modificar las causas de necesidad

y de marginacion social que causaron el desastre.

Para brindar estos tipos de ayuda existen instituciones como las organizaciones
no gubernamentales (ONG), tales pueden definirse como organizaciones
voluntarias, sin fines de lucro, autbnomas e independientes de los gobiernos, cuyos
recursos se destinan financiar proyectos o acciones emprendidas en el &mbito de la

cooperacion.

Acé es donde las Naciones Unidas juegan un papel fundamental tanto en la
coordinacibn como en la atencion a las situaciones catastroficas, a estos efectos
tiene establecidos organismos o0 agencias especificas para llevar a cabo cometidos

concretos tanto en situaciones normales como de emergencia.

Cabe destacar entre ellas la OIM, que juega un papel fundamental dentro de la
presente investigacion, la OIM, fue creada en 1951, y es la principal organizacién

intergubernamental en el &mbito de la migracion y trabaja en estrecha colaboracion

con asociados gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales.

En este sentido es importante definir lo que vamos a entender como la migraciéon
es el cambio de residencia que implica el traspaso de algun limite geogréafico u
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administrativo debidamente definido, asi pues la migracion puede identificarse en
diferentes areas, como migracion asistida que se entiende cémo el movimiento de
migrantes realizado con la asistencia de uno o0 varios gobiernos o de una
organizacion internacional, distinta a la migracion espontanea y sin ayuda, la
migracion clandestina que significa una migracion secreta, oculta o disimulada en
violacion de los requisitos de inmigracion. Ocurre cuando un extranjero viola las
regulaciones de ingreso a un pais; o cuando habiendo ingresado al pais legalmente
prolonga su estadia en violacion de las normas de inmigracion y las mas importante
para comprender la presente investigacion, la migracién de retorno que se trata
de un movimiento de personas que regresan a su pais de origen o0 a su residencia
habitual, generalmente después de haber pasado por lo menos un afio en otro pais.
Este regreso puede ser voluntario o no, incluye la repatriacion voluntaria,
migracién forzosa término genérico que se utiliza para describir un movimiento de
personas en el que se observa la coaccion, incluyendo la amenaza a la vida y su
subsistencia, bien sea por causas naturales o humanas. (Por ejemplo, movimientos
de refugiados y de desplazados internos, asi como personas desplazadas por
desastres naturales o ambientales, desastres nucleares o quimicos, hambruna o

proyectos de desarrollo).

Tal Migracion siempre conlleva a sus consecuencias de ellas surge el retorno en
sentido amplio, acto o proceso de regresar. El retorno puede ser dentro de los
limites territoriales de un pais como, por ejemplo, los desplazados internos que
regresan y los combatientes desmovilizados; o, desde el pais receptor (transito o
destino) al pais de origen, como por ejemplo los refugiados, los solicitantes de asilo

y nacionales calificados.

Hay subcategorias de retorno que describen la forma en que se organiza: voluntario,
forzoso, asistido y espontaneo; y otras subcategorias que describen las personas

objeto del retorno como, por ejemplo, repatriacion (de refugiados).

Por retorno voluntario, entenderemos el regreso independiente o asistido al pais
de origen, de transito u a un tercer pais basado en la libre voluntad de la persona
gue regresa, el retorno voluntario asistido trata del regreso, con apoyo logistico y

56



financiero, de los solicitantes de asilo rechazados, migrantes objeto de trata,
estudiantes desamparados, nacionales calificados y otros migrantes que no pueden
0 Nno quieren permanecer en el pais receptor y que voluntariamente quieren regresar
a su pais de origen, la reubicacion forzosa, que trata del traslado involuntario de
personas o de grupos dentro de la jurisdiccion de un Estado, fuera de su residencia
habitual, como parte de una politica gubernamental. Y por dltimo tenemos la
reunificacion Familiar que trata del proceso por el cual los miembros de un grupo
familiar, familiares separados forzosamente o0 por migracién voluntaria, se

reagrupan en un pais distinto al del origen.

D) Marco Legal

2. Marco institucional

Para (Pikielny, 2021) el sistema migratorio salvadorefio, “es el conjunto de
instituciones estatales que velan por el migrante y la regulacion del ingreso y salida
de salvadorefios y extranjeros a El Salvador, asi como el transito y la estancia de
los extranjeros en el mismo.” El Autor nos indica que el sistema se conforma por el
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, el Consejo Consultivo de Migracion y
Extranjeria y la Direccién General de Migracién y Extranjeria con apoyo de la Policia

Nacional Civil. Ver tabla 8.

Tabla 8

Ejecuta la politica integral de migracion
y extranjeria del estado, ejerce el
control migratorio a traves de la
Direccion General de Migracion vy
Extranjeria, ordena la expulsion de las
El Ministerio de Justicia y Seguridad | personas extranjeras en los casos
Publica determinados en la ley y ordena la
apertura y clausura de los puestos de
control migratorio. Articulo 6 de la Ley
Especial de Migracion y Extranjeria
(Decreto Legislativo 286-2019).

El Consejo Consultivo de Migracion y Organo asesor y consultivo de la
Extranjeria Presidencia en materia migratoria y de
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extranjeria, elabora, recomienda,
monitorea y evalla la politica integral
migratoria y su plan de accion, asi como
las medidas y acciones necesarias para
su implementacion. Articulo 12 de la
Ley Especial de Migracion y Extranjeria

Aplica la normativa migratoria, ejecuta
la politica integral migratoria y de
extranjeria (Articulo 13 de la Ley
Especial de Migracién y Extranjeria.), y
efectia, con apoyo de la Policia
Nacional Civil, el control migratorio para
lo cual adopta y aplica medidas
necesarias para prevenir y controlar la
migracion  irregular, habilitando vy
administrando centros de atencion
La Direccion General de Migraciony | integral para personas extranjeras

Extranjeria migrantes sujetas a procesos de
deportacion, repatriacion, expulsion o
de determinacion de la condicion de
refugiado. Asimismo, la Direccion
General cancela o0 suspende la
permanencia legal de personas
extranjeras en el pais, asi como ordena
y ejecuta las deportaciones 0
expulsiones de estas. (Articulo 13 de la
Ley Especial de Migracion vy
Extranjeria).

Habiendo recorrido las caracteristicas, necesidades y desafios con los que se
encuentran los migrantes retornados a su regreso al pais, se procede a revisar la
respuesta que como hacibn se da a esta situacion. En El Salvador existen
instrumentos legales e instituciones publicas que velan por la proteccién de los

derechos de este grupo poblacional.

De este modo cada pais cuenta con un ordenamiento juridico que es el encargado
de regular por medio de leyes el actuar del Estado, dentro del tema migratorio
existen leyes que organizan este tema. (GOBIERNO DE EL SALVADOR, 2017)

Ademas, el ordenamiento juridico migratorio salvadorefio general surge del juego

de la Constitucion nacional, los tratados internacionales ratificados por El Salvador,
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asi como de la Ley Especial de Migracién y Extranjeria (Decreto Legislativo No. 286-
2019,8,9) y su reglamento y de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil. (Decreto
653-2001)

En cuanto a la regulacion de la proteccion humanitaria, lo concerniente a refugiados
consta en la Ley para la Determinacion de la Condicion de Personas Refugiadas
(Decreto 918- 2002 de la Ley Especial de Migracion y Extranjeria (Decreto
Legislativo 286-2019). y su reglamento (Decreto 79-2005 del Reglamento de la Ley
Especial de Migracién y Extranjeria (Diario Oficial, 28 de mayo de 2019), mientras
gue lo relacionado a las acciones contra la trata de personas esta establecido en la
Ley Especial contra la Trata de Personas (Decreto 824-2014), su reglamento
(Decreto 61-2016) y el Protocolo de Actuacion Interinstitucional para la Atencion
Integral Inmediata de las Victimas de Trata de Personas de 2018. Por ultimo, y en
relacién con las protecciones de asilo y a patriado, no parece haber normativa

especifica sobre las materias en El Salvador.

Sin embargo, las principales leyes a seguir para la proteccion y asistencia de las

personas retornadas de El Salvador son:

e Ley Especial de Migracion y Extranjeria: Esta ley es la encargada de
velar por la correcta regulacion migratoria de nacionales y extranjeros
en su entrada y salida del pais.

e Ley especial para la proteccion y desarrollo de la persona migrante y
su familia: El principal proposito de esta ley es velar por el

cumplimiento de los derechos humanos para la persona migrante

Convenio Centroamericano de Libre Movilidad

El Convenio Centroamericano de Libre Movilidad, cominmente conocido como CA-
4, fue firmado por los presidentes de El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua
y permite el transito de las y los nacionales de los paises signatarios sin necesidad
de utilizar pasaporte y con instrumentos migratorios de tramite expedito. (Pikielny,
2021)
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Este convenio estableci6 la creacion de la Visa Unica Centroamericana para la Libre
Movilidad, cual otorga la facilidad a un ciudadano de un tercer pais de movilizarse
dentro de los cuatro paises signatarios sin requisito adicional de visa, siempre y
cuando la persona cuente con una visa vigente para entrar a uno de los paises parte
(Gobiernos de EI Salvador, 2005). Asimismo, se homologan los requisitos y
procedimientos uniformes para el ingreso de extranjeros en base a la clasificacion

de paises:

- Categoria “A”: para extranjeros exentos de visa.

- Categoria “B”: para extranjeros que requieren visa consular o sin consulta.

- Categoria “C”: para extranjeros que requieren aval de las Direcciones.
Generales de Migracion para obtener una visa de ingreso (visa consultada).

(Articulo 4 del Convenio Centroamericano de Libre Movilidad)

Ademas, el convenio define las delegaciones migratorias intermedias y periféricas,
da origen a la creaciéon de la Comision de Homologacion de Visas (VUCA)
conformada por las Direcciones de Migracion y las Direcciones de Asuntos
Consulares de las cancillerias de los paises parte, en lo técnico y operativo se regula
a través de manuales homologados de procedimientos y queda a libre adhesion de

cualquier estado miembro del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA).

E) Supuestos tedricos

La cooperacion internacional es concebida desde diferentes puntos de vista, el tema
de Cooperacion Internacional toma mayor auge en el debate tedrico a principio de
los afios setenta en donde se encuentra la presencia del Neorrealismo o Realismo

Estructural, ambos tienen las mismas bases ideoldgicas.

Pero “el termino realismo estructural se refiere a los analisis que se pueden
combinar con trabajos de la corriente neoliberal, en temas como la cooperacion
internacional, sin que por ello sus concepciones sean las mismas. Si antes el
realismo y el liberalismo se presentaban como enfoques inconciliables, no ocurre lo
mismo con el neorrealismo Yy el neoliberalismo. Mientras que el liberalismo concibe

en la cooperaciéon una oportunidad de transformar al sistema internacional y a los
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Estados, el realismo tiene una opinibn mas restringida de lo que es la colaboracion
en un mundo anarquico.” (Centro Universitario de Cooperacion Internacional para
el desarrollo, 2015).

Ademas, la teoria del realismo estructural tiene aplicabilidad en la estructura del
sistema internacional en las areas politico internacional, destacando las relaciones
entre los Estados como actores fundamentales en donde las interacciones entre los
Estados pueden ser clasificadas en tres categorias; relaciones de cooperacion,
relaciones conflictivas y relaciones de competencia. El neorrealismo sostiene que
en vez de analizar las capacidades deben comprenderse las relaciones entre los
Estados. (Universidad de El Salvador, 2015). Esta teoria, aunque incorporan nuevos
actores y nuevos términos sus postulados principales siempre se basa en que el
Estado es un ente supremo Yy actor principal y su fin principal es la supervivencia a

través de la seguridad nacional.

La Interdependencia Compleja es una teoria que surge en los afios setenta como
una alternativa de explicacion a las nuevas realidades del sistema internacional, las
cuales no podian ser explicadas con el enfoque realista, esta teoria “propone
canales multiples como actores gubernamentales, no gubernamentales, y sociales,
la ausencia de jerarquia absoluta en los temas de cooperacion en comun, alianzas
estrategias de vinculacion en temas de cooperacion en comun , alianzas y
escenarios de interlocucion entre Estados Fuertes y débiles, construccion de una
agenda plural con temas y relaciones transnacionales y transgubernamentales.”
(Tokatlian & Pardo, 2012) Militar, sino que son mas econdémicas, energéticas, de

desarrollo tecnolégicos, debates culturales y ecoldgicos.

Por otra parte, la teoria transnacionalita se encarga de explicar el lazo existente
entre las naciones como un todo. (Universidad de El Salvador, 2015, P. 67) Debido
a una configuracion en las relaciones internacionales esta teoria intenta explicar los
nuevos tipos de interacciones que mueven el sistema internacional mediante un

andlisis de diversos puntos.

La teoria de la interdependencia compleja se caracteriza por la eliminacion de la

fuerza, la ausencia jerarquia y la existencia de multiples canales de contacto entre
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las sociedades. Ademas, la agenda de las relaciones entre los Estados de forma
bilateral o multilateral no se enfoca Unicamente en el area militar, sino que ademas

comprende otros propositos desde el punto de vista transnacionalita.

La seleccion del uso de la teoria de la interdependencia compleja es util para
analizar las relaciones internacionales en un mundo cada vez mas complejo, debido
a que se basa en un concepto de politica global, el cual pretende crear una légica
de red entre los actores y en la que existen multiples conexiones y en la que todas
las acciones estan vinculadas con el contexto internacional, La interdependencia
trata de hacer efectiva las relaciones de cooperacion entre los Estados, asi como
beneficiar las relaciones entre ambos y asegurar la paz y la seguridad entre estos,
por lo que esta teoria es aplicable a las premisas de la cooperacion a nivel mundial,
y se muestra como una situacion asimétrica que denota la dependencia entre los

actores, explicando acontecimientos que inciden en area econémica

Actualmente los procesos de cooperacion entre los Estados se ha hecho cada vez
mas necesarios, lo cual han generado un alto nivel de interdependencia en un
mundo globalizado, facilita los procesos de negociaciones y desarrollo entre los
actores, a través de la creacién de nuevas agencias de cooperacion, organismos
gubernamentales, no gubernamentales como agentes de cooperacion que buscan
contribuir con la misién de los Estados receptores de la cooperacion intensificando

las interacciones econémicas.

Podemos ver que en esta teoria se mencionan otros actores del sistema
internacional ademas del estado, como las corporaciones multinacionales y no
gubernamentales y que seria aqui donde se puede ubicar la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), La Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional y otros
Organismos Internacionales que brindan ayuda a los migrantes retornados, y
ademas todas cuentan con el apoyo de organismos no gubernamentales para la
financiacion de algunos proyectos y programas que se aplican al pais de El

Salvador.
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De acuerdo a las teorias previamente explicadas, para la presente investigacion, se

tomo la teoria del realismo y se formularon los siguientes supuestos teoricos:

Objetivo General:

Analizar los efectos del papel de la cooperacion internacional en ayuda
humanitaria para el retorno de migrantes salvadorefios entre los afios 2019-
2020.

Supuesto: La cooperacion internacional y la ayuda humanitaria en

los migrantes retornados salvadorefios ha sido efectiva.

Objetivos Especificos:

Identificar los actores internacionales que brindaron cooperacion y
ayuda humanitaria a los migrantes salvadorefios entre los afios 2019-2020.
Supuesto: Actores Internacionales brindaron cooperacion y ayuda

humanitaria a los migrantes retornados salvadorefios.

Determinar los beneficios y la ayuda humanitaria que brindaron los actores
internacionales a los migrantes salvadorefios entre los aflos 2019-2020.
Supuesto: Se han logrado beneficios y ayuda humanitaria paralos migrantes

retornados salvadorefos.

Definir los programas y proyectos que sirvieron de ayuda para lograr la
efectiva reinsercion de los retornados salvadorefios al pais de los afios 2019-
2020.

Supuesto: Se han realizado programas y proyectos para la reinsercion de

los migrantes retornados salvadorefios.
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CAPITULO ll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el siguiente apartado se abordara la metodologia de la investigacion, en la cual
se hace referencia de los procedimientos utilizados para el desarrollo de los

objetivos planteados en la investigacion.
A) Enfoque y tipo de la investigacion

El abordaje de la presente investigacion consta de un enfoque metodolégico

cualitativo.

Segun (Sampieri, 2014, pag. 461) “Se enfoca en comprender los fendmenos,
explotandolos desde la perfectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto vivido, asi mismo el enfoque cualitativo se selecciona
cuando el propésito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendbmenos que los rodean”. Tal es el caso de la presente

investigacion pues:

e Analiza distintas realidades subjetivas sobre la participacion de actores

internacionales ante el tema de retorno de migrantes salvadorefios.

e Los resultados de la implementacién de programas y proyectos como ayuda
humanitaria para el retorno eficaz de migrantes salvadorefios que permitan
profundizar el papel de la cooperacion internacional, generando informacion
de acuerdo al contexto y hacer diferentes interpretaciones de la misma

efectividad.

Ademas ( Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, P. 535)
establecen que el alcance descriptivo busca “Describir fendbmenos, situaciones,
contexto y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno
gue se someta a un analisis”. Siguiendo lo anterior la investigacion es descriptiva
ya que el aporte sera para especificar las caracteristicas de las categorias de
analisis planteadas en el periodo de tiempo estudiado, de manera que permitio
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comprender la realidad del papel que jugd la cooperacion internacional para el eficaz

retorno de migrantes salvadorefios a través de la ayuda humanitaria.

B) Unidad de anélisis, poblacion y muestra
3. Poblacion

Se considerd el estudio de caso los organismos intergubernamentales pues, el
equipo investigado pretende constatar que papel jugo la cooperacién internacional
en El Salvador a través de su ayuda humanitaria para lograr el retorno de migrantes
salvadorefios en los afos del 2019-2020; debido a la situacion actual al enfrentar
una pandemia Y las dificultades de obtencion de informacién o ayuda internacional

y nacional, se delimito en el departamento de San Salvador.

3.1 Unidad de analisis

Se seleccionaron como unidad de analisis a los elementos, personas y conjunto de
procesos que puedan aportar informacion valida, suficiente y necesaria para el
analisis del papel que juega la cooperacion internacional a través de su ayuda
humanitaria para el retorno de los migrantes salvadorefios de los afios 2019-2020,
para el cumplimiento de los objetivos de la investigacién. Los cuales estan

representados por:

— Asistente Profesional ICLA at Norwegian Refugee Council / Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana: Se considera por la experiencia
en el éarea de cooperacion internacional a migrantes retornados
salvadorefios.

— Director Ejecutivo de INSAMI: Se consideré por experto en tema de
implementacion de programas y proyectos brindados para retornados
migrantes, llevados a cabo por medio de la cooperacion internacional.

— Directora Cristosal: Se consider6 por experto en el tema de la cooperacion
internacional y ayuda humanitaria que se les brinda a las personas

retornadas salvadorefas.
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— Retornados: Se consider6 a los retornados al ser los beneficiarios de la

implementacion de programas y proyectos para su reinsercion a su pais de

origen.
3.3 Muestra

Para realizar el muestreo del presente proyecto de investigacion se consideré el
muestreo no probabilistico por su caracteristica en donde los sujetos de estudio
aporten informacion como fuentes primarias, dado su nivel de experticia en el
fendbmeno estudiando, en este tipo de investigacion la muestra no necesariamente

debe ser representativa de la poblacion.

Por otro lado, el tipo de muestra realizado fue por conveniencia, en este sentido

para la seleccion de la muestra los criterios fueron:
a. Persona que participan o fueron beneficiarios por el programa.
b. Mayor de edad (18 afios 0 mas).
c. Manejo de informacion.
d. Disponibilidad actitudinal.

e. Disponibilidad de tiempo.

3.3.1 Muestra para entrevista

Se realizd la entrevista a tres personas, especializadas en el tema de Cooperacion
Internacional y Ayuda Humanitaria para retornados migrantes; la primera persona
actualmente ejerce en el Ministerio de Relaciones Exteriores en la Direccion de
Movilidad Humana; el segundo entrevistado se desempefia como directora de
Investigacion en Derechos Humanos contra personas en movilidad humana,
poblacién LGTBIQ+, victimas de abuso del Estado; el tercer entrevistado es director
del Instituto Salvadorefio del Migrante INSAMI, miembro de la secretaria técnica de
la Red Regional de organizaciones Civiles para las migraciones RROCM,

representante de la sociedad Civil ante el consejo salvadorefio del migrante
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COMIGRANTES, miembro de la Junta directiva de INCOSAMI Iniciativa de salud y
migracion, representante de la sociedad civil ante el CCSICA consejo consultivo

para el sistema de integracion centroamericano.

3.3.2 Muestra para grupo focal

Se realiz6 un solo grupo focal de una sola comunidad (Suchitoto canton la
Haciendita), el cual estaba conformado por personas retornadas de los afios 2019-
2020 que de alguna manera fueron beneficiadas por programas y proyectos para

aligerar su proceso de insercion al pais.

3.4 Categorias de analisis e indicadores

Las categorias de andlisis planteadas para la presente investigacion, se
seleccionaron con la finalidad de caracterizar con elementos puntuales del andlisis
del papel de la cooperacion internacional a traves de la ayuda humanitaria para

retornados migrantes salvadorefios de los afios 2019-2020.

En el siguiente cuadro se muestra la relacién de las categorias de analisis con los

objetivos de la investigacion, siendo estas:

Cooperacion internacional.

e Ayuda humanitaria.

e Monitorio de actores internacionales.

e Alcance de la cooperacién internacional para retornados migrantes.

e Implementacién programas y proyectos.
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3.5 Operativizacion de categorias y subcategorias
Tabla 9

Objetivos Categoria de Andlisis Operativizacion

Subcategorias

e Areas de trabajo de la
cooperacion

» Internacional. Tipos de cooperacion
Cooperacion e Necesidades de los

) . > Internacional
internacional retornados migrantes.

e Areas de trabajo que

N actores internacionales

I(.jentlflca.r los actores brindan ayuda Tipo de ayuda humanitaria
|_nternaC|onaIes que Ayuda humanitaria humanitaria a

brindaron cooperacion retornados migrantes.

internacional y ayuda

humanitaria a los
migrantes salvadorefios

e Aumento de la
entre los afios 2019- participacion de
2020. organismos
internacionales e
intergubernamentales
Monitoreo de en el proceso de retorno | paricipacion de actores
actores de migrantes a su pais | jyternacionales que brindan
internacionales ¢ ayuda para lograr la
* Aumento de insercion de personas
participacion de actores B
internacionales que

buscan lograr la
insercion de retornados
al pais

e Aumento de la
cobertura de la ayuda

humanitaria y la
Determinar los cooperacion

beneficios y la ayuda ! ntern_acmnal
humanitaria que ¢ Mejoramiento de la
brindaron los actores ayuda humanitaria para
. . ersonas retornadas
internacionales a los pprovenientes de la
migrantes salvadorefios cooperacion
entre los afos 2019- internacional
2020. e Aumento de porcentaje
de seguimiento a
programas y proyectos
que se implementan
para brindar ayuda
humanitaria.

Alcance de la
cooperacion

internacional Cobertura de la

cooperacion Internacional
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Definir los programas y
proyectos que sirvieron
de ayuda para lograr la
efectiva reinsercion de
los retornados
salvadorefios al pais de
los afios 2019-2020

Implementacion de
programas y
proyectos

e Continuidad de

programas y proyectos
dirigidos para brindar
ayuda a las personas
retornadas migrantes
Mejoramiento de
programas y proyectos
existentes para
retornados migrantes
Logro de disminucion
de personas que

Cobertura de los
programas y proyectos

Mejoramiento de recursos
humanos, financieros,

emigran tecnicos

e Aumento en el
porcentaje de
seguimiento a

programas

C) Técnicas, materiales e instrumentos

3.6 Técnicas y procedimiento para la recoleccion de informacién

La técnica implementada es de acuerdo con ( Herndndez Sampieri , Ferndndez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, P. 411) el disefio exploratorio secuencial
comparativo (DEXPLOS), en el cual, como primera fase se recolecto y analizé todos
los datos cualitativos a través de entrevistas y grupo focal, luego se formulé una
base de datos cualitativos con el analisis de contenido e interpretacion de ellos, con

el objetivo de dar respuesta a los objetivos especificos dos y tres de la investigacion.

Las técnicas para la recopilacion de datos que se utilizaron para la presente

investigacion fueron:
a. La entrevista semiestructurada.
b. Grupos focal.

Estas técnicas para utilizar servirdn para registrar los puntos de vista de los
informantes con relacién a la percepcion del papel de la cooperacién internacional
en ayuda humanitaria para el retorno de migrantes salvadorefios entre los afos
2019-2020.
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a. Entrevista semiestructurada: Las entrevistas semiestructuradas segun
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, P. 403) "se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion’.

b. Grupo focal: Este instrumento se realiza con un grupo de personas, donde
un moderador guia una entrevista colectiva y se discuten preguntas de la
tematica planteada, en el caso de esta investigacion se utilizé este
instrumento con un grupo de emigrantes retornados a fin de conocer de
primera mano sus experiencias vividas en este proceso.

Asi mismo se utilizo la revision de documentos oficiales para determinar los avances
en los programas y proyectos, ademas de politicas nacionales e internacionales

segun los objetivos que persigue la investigacion.

Cuadro resumen tamafo de la muestra

Sujeto de No. De No. De Técnica Instrumento

Andlisis muestra muestra
propuesto. recolectado

Grupo focal
Ver Anexo N.° 10
Entrevista a

Experto 1 1 1 Entrevista profundidad.
Ver Anexo N°7
Entrevista a

Retornados 12 1 Grupo focal

Experto 2 1 1 Entrevista profundidad. Ver
Anexo N° 8
Entrevista a

Experto 3 1 1 Entrevista profundidad. Ver
Anexo N° 9

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores con base a los instrumentos de investigacion y
muestra.

3.7 Instrumentos de registro y medicion

Para la presente investigacion se utiliz6 el método triangulacion, por la utilizacion de

diferentes fuentes y técnicas de recoleccion de informacion y ya que en "la
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indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza, amplitud y profundidad de
datos si provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes, y de
mayor variedad de recoleccion” (Sampieri R., 2014, P. 417). La diversidad de
informacion permiti6 aportar los datos necesarios para la investigacion vy el

cumplimento de sus objetivos

Los instrumentos que se emplearan en el proceso de recopilacion de informacion y
se muestran en Anexos 3-6

Para la compresion de los elementos del proceso de investigacion con la

congruencia se desarrollo:

La siguiente matriz de congruencia, en donde se analiza la relaciébn de las
categorias de andlisis con su operacionalizacién e indicadores en congruencia con
los resultados de los sujetos de analisis y las fuentes secundarias. Ver matriz de
congruencia 1.

Relacion de congruencia de los principales elementos de la investigacion.

Matriz 1.

Tema: Cooperacion Internacional y Ayuda Humanitaria en el Retorno de Migrantes Salvadorefios entre los

afios 2019-2020

Enunciado del problema: ¢Cuél ha sido el papel de la cooperacién internacional en ayuda humanitaria
para el retorno de migrantes salvadorefios 2019-2020?

Objetivo General: Analizar el papel de la cooperacién internacional en ayuda humanitaria para el retorno
de migrantes salvadorefios entre los afios 2019-2020

Supuestos teéricos

Objetivos Categoria de Operacionalizacion Indicador Técnica a Tipos de
Andlisis utilizar instrumentos
a utilizar
Identificar los e Areas de trabajo
actores de la cooperacion Tipos d?
internacionales c L Internacional. IC(?[operaplon
que brindaron In?;%i{ggf; e Necesidades de n ernflj\mona Recoleccion Libros
cooperacion y los retornados de datos Informes
ayuda humani migrantes. bibliograficos D
. . . ocumentos
taria los e Areas de trabajo
migrantes gue actores
salvadorefios Avuda internacionales Tipo de
entre los afios yuda brindan ayuda Ayuda
2019-2020. Humanitaria humanitaria a | Humanitaria
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retornados

migrantes.
Aumento de la
participacién de

Organismos PartiCipaCié
internacionales e | N de actores
intergubernament | Internaciona
ales en el proceso | les que Entrevista a
de retorno de brindan Entrevista profundidad
Monitoreo de migrantes a su ayuda para nirevis semiestructur
actores pais destino. lograr la ada
Internacionales  Aumento de insercion de
participacion de | Personas
actores retornadas
internacionales
gue buscan lograr
la insercion de
retornados al pais
e Aumento de la
Cobertura de la y )
ayuda humanitaria Recoleccion Libros
y la cooperacion _ d_e dqtqs Informes
S T internacional bibliograficos | Documentos
beneficios y la e Mejoramiento de
ayuda la ayuda
humanitaria humsgrltsfzrrl]zspafa Cobertura
qtllszsbarlcr:g?ergn Alcance de la retornadas co :peelraa ci6 Entrevista
internacionales cooperacion provenientes de la n
X internacional cooperacion ;
a los migrantes . ) Internaciona
T internacional | Entrevista a
entre los afios * Aumento de profundidad
2019-2020. porcentaje de semiestructur
seguimiento a Grupo focal ada
programas y
proyectos que se
implementan para
brindar ayuda
humanitaria.
Definir los e Continuidad de
programas y programas y » )
proyectos que proyectos C%Zegl;ra Recoleccion Libros
sirvieron de dirigidos para _de datos Informes
ayuda para » brindar ayuda a programas 'y | pibliograficos | Documentos
lograr la Implementacion las personas proyectos
. de programas y Mejoramient
efectiva tos retornadas o de
reinsercion de proyec migrantes reCUSOS
los retornados e Mejoramiento de hUMaNoS
salvadorefios al programas y financier o’s
pais de los proyectos t6CNicos ' Entrevista
afos 2019- existentes para Entrevista semiestructur
2020 retornados ada
migrantes
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e Logrode
disminucion de
personas que

emigran.

e Aumento en el
porcentaje de
seguimiento a

programas

Grupo focal

D) Procesamiento y analisis

Para la presente investigacion primero se realizd la recoleccion de datos para su
posterior analisis debido a que los datos son no estructurados, se procedié a
proporcionar su estructura para el andlisis correspondiente. La informacion se
presenta por Categorias de Analisis y como cada sujeto de andlisis abona a una
categoria o0 mas de una. De esta forma los datos se recopilaron y agruparon para
generar una descripcion detallada por cada sujeto de analisis y por categoria que al
mismo tiempo permitié la validacion o no de la informacién a través de un proceso

de triangulacion.
Los propositos centrales del analisis cualitativo son:
1) explorarlos datos.
2) imponerles una estructura (organizandolos en categorias de analisis).
3) describir las experiencias de los participantes (...).

4) describir conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos,
asi como sus vinculos a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos

en funcién del planteamiento del problema.

5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos,
6) reconstruir hechos e historias.

7) Vincular resultados con el conocimiento disponible.

8) Generar una teoria fundamentado en los datos. (Sampieri R., 2014, P.
418)

Se utilizé en analisis detallado de datos generando categorias, como se ilustra en
el esquema 1
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Proceso cualitativo para generar categorias

Esquema 1

Recolectar los datos

(Entrevistas, grupos de enfoque, observaciones, documentos, artefactos, anotaciones, registros, etc.)

v

Revisar todos los datos (material inicial y adicional)

e Obtener un panorama general de los materiales

\ 4 v

Organizar los datos e informacion Preparar los datos para el analisis
e Determinar criterios de organizacion. e Limpiar grabaciones de ruidos.
e Organizar los datos de acuerdo con los e Transcribir datos verbales en texto.
criterios

Descubrir las unidades de analisis

e Elegir cual es la unidad de andlisis o significado adecuada, a la luz de la revision de datos.

\

Procesamiento de la informacion

e Andlisis de los datos recolectados.

e Conclusiones finales y andlisis del problema.

Categorizacién y codificacién

En esta seccibn, las categorias seran las definidas en el capitulo I, las cuales son
seis: Cooperacion Internacional, Ayuda Humanitaria, Monitoreo de Actores
Internacionales, Alcance de la Cooperacion Internacional, Implementacion de
Programas y Proyectos, Efectividad de los Programas y Proyectos, ya que son

los principales aspectos con los que se trabaja toda la investigacion. A estas se les
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asignd un coédigo y se desglosaron los indicadores correspondientes para llevar a

cabo el analisis de datos.

Grafico 4 Titulo: Categoria 1 — Cooperacién Internacional

CATEGORIA 1 L A. Tipo de Cooperacion
Cdédigo . )
— Internacional brindada a

Cooperacion _
Col retornados migrantes.

Internacional

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacion recopilada por los investigadores

Gréfico 5 Titulo: Categoria 2 — Ayuda Humanitaria

CATEGORIA 2 PART
Codigo: Tipo de Ayuda

Humanitaria brindada a

e AHM retornados migrantes

Fuente: Elaboracioén propia, basada en informacion recopilada por los investigadores

Grafico 6 Titulo: Categoria 3 — Monitorio de Actores Internacionales

Permanencia:

Participacion de actores

CATEGORIA 3 _ ! :
Cddigo: internacionales que
Monitoreo de Actores — brindan ayuda para
MDAI lograr la insercion de

Internacionales
personas retornadas

Fuente: Elaboracién propia, basada en informacion recopilada por los investigadores
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Grafico 7 Titulo: Categoria 4 — Alcance de la Cooperacion Internacional

CATEGORIA 4
Alcance de la e —_— Cobertura de la
Cooperacion ADCOI Cooperacion Internacional

Internacional

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacion recopilada por los investigadores

Gréfico 8 Titulo: Categoria 5 — Implementacién de Programas y Proyectos

CATEGORIA 5

Codigo: Mejoramiento de
Implementacion de Recursos humanos,
IMDPP financieros, técnicos

Programas y Proyectos Cobertura de los

programas y proyectos

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacion recopilada por los investigadores

E) Estrategia de utilizacion de resultados

Las estrategias de utilizacion de resultados buscan no solo generar conocimiento,
sino también, beneficiar a otros, y esta meta permite que se defina aquellas
instituciones y personas a las que se pretende llegar con esta informacion, para
ponerla a disposicion de ser utilizada. Se han establecido las estrategias de la
siguiente manera: A los estudiantes de la Universidad Evangélica de El Salvador,
este estudio facilitara la informacion a estudiantes que accedan a los recursos de la
biblioteca, con respecto al tema de Cooperacion Internacional para Migrantes
Retornados; esto sera beneficioso para contribuir a la expansion del conocimiento
sobre el papel de la cooperacion internacional en el fendbmeno del retorno de

migrantes. Otras Instituciones: esta investigacion estara a disposicion para todos
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aquellos estudiantes de otras universidades por medio de donde lo publicase la

Universidad.

De igual manera, los aportes que esta investigacion dejara es que sera un
antecedente en cuanto a la cooperacion internacional que se les brinda a los
retornados con el fin de que se mejore dia con dia el proceso de retorno y se le tome
importancia a este sector de la poblacion para que se logre un retorno con respeto
sin violentar sus derechos, solventado sus necesidades de manera que en un futuro

se logre una correcta reinsercion y evitemos la re-migracion.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INFORMACION

En el siguiente apartado se presentan los hallazgos de las entrevistas realizadas a

informantes claves contemplados en la investigacion.

La informacion resultante del proceso de investigacion se ha organizado segun las
categorias de andlisis presentadas en la Metodologia de la investigacion y por
sujetos de analisis.

4. Resumen de entrevistas a profesionales

4.1 Resumen entrevista 1

(Entrevista completa en Anexo 7)

Perfil: Alberto Mora, Lic. En Ciencias Juridicas, especialista en Movilidad Humana
(Migracién), actualmente ejerce en el Ministerio de Relaciones Exteriores en la
Direccién de Movilidad Humana y es Asistente Legal en el Consejo Noruego de
Refugiados (ICLA) desde 2017.
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Tabla 10 Resumen de Entrevista 1

ENTREVISTA 1

PREGUNTA®Y 1/

PREGUNTA 2/

PREGUNTA 3/

PREGUNTA 4/

PREGUNTA 5/

PREGUNTA 6/ RESPUESTA

RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
La principal y que todos | Para empezar todos | La OIM fue el actor mas | Atender a las personas | Tuvmos el refuerzo de | La mayoria de las personas migrantes
conocemos la | reciben ayuda cuando son | inwlucrado, sin embargo, | retornadas viene a generar | programas que Yya se | que retornaron a El Salvador sefialan
Cooperacion Financiera | de alguna manera | puedo mencionar la | una multiplicidad de | habian implementado entre | no haber recibido asistencia cuando
porque primero para | atrapada, pero por | AECID, que implemento un | esfuerzos, ademas de | los afios 2017 en adelante | ingresaron al pais, o en su retorno, sin
lograr el pronto retorno y | supuesto. Son muchas | programa especificamente | aquellos que ya estdbamos | cierto, ha habido cambios y | embargo, el gobierno hace un estudio
reinsercion de las | alianzas con las que | en esos afios, para ayudar | haciendo. mejoras que se han podido | constante del avance de los programas

personas retornadas El
Salvador recibié
donaciones de fondos
por parte de diferentes
actores internacionales.
Luego no es que no sea
importante, de hecho, es
la que maéas reciben
porque es la que
realmente mas se
gestiona, La
Cooperacion Técnica
que sirve para prevenir y
a la vez lograr que la
emigracion disminuya y
que se logre al final la
reinsercion social de las
personas retornadas
salvadorefios, los
actores internacionales
que intenienen en el
tema reforzaron los
senicios de
especialistas a El
Salvador.

trabaja El Salvador, por
mencionar las principales,
la  OIM, ONU, BCl,
ACCID, ACNUR, AECID,
y por supuesto diferentes
gobiernos de otros paises.
Menciono algunos
paises,... que brindan
algun tipo de cooperacién
internacional
para...implementar
proyectos que ayuden a

estas personas. Al final
eso \iene hacer como
ayuda para estas
personas, de igual

manera en los afios que
se mencionan fueron los
primeros gestores en la
movilidad de personas
que quedaron atrapadas
en otros paises por lo del
suceso de la Pandemia.
Ahi se les brindaba a ellos
como lo necesario para su
retorno, alimentacion, un
kit de limpieza,
mascarillas.

a  nifos y  mujeres
retornados a su reinserciéon
tanto al pais como a su
comunidad, donde les
daban asistencia médica,
psicolégica.

Agregb a esta pregunta uno
de los principales
programas que mas se
trabaj6 e inwlucraron
diferentes ONG's, este
programa es “El Salvador
es tu Casa” es un programa
gue ya no solamente es de
este ministerio, sino que de
toda la
interinstitucionalidad
porque la apuesta siempre
ha sido inwlucrar a las
diferentes instituciones,
trabajar en esta linea. No
solo las instituciones de
este gobierno, sino
invlucrar a otros sectores
como la  cooperacion,
universidades y  otros
actores, en este caso como
lo menciono la ONG.

Por ello, siempre se han
considerado llegar a todo El

Salvador, los programas y
proyectos que se
implementan estan

orientados especificamente
para personas Migrantes
Retornados, entonces de
donde venga no implica que
él no tendra acceso.

De igual manera, laintencién
gque se brindd a estas
personas para lograr su
retorno comenzé desde su
pais de estancia en ese
momento, cancilleria y la
comunidad internacional
habian preparado
ventanillas y \Viajes
especificamente  para el
retorno de ellos.

producir en los Ultimos

afios.

Y se siguen implementando
proyectos, para lograr la
reinsercion de estas
personas al ambito laboral
0 educacional, por
mencionar un programa en
esa area es el de
produccion Agricola, con el
apoyo de la Agencia de las
Naciones Unidas.

y proyectos, se logra lo estimado es
decir la meta de cada programa Yy
proyecto, para revisar si su objetivo se
logré o no se ha logrado.

En este sentido la efectividad
podriamos calificarla con un porcentaje
de retornados que se quedan a concluir
los programas entre un 80% porque el
otro 20% de personas son las que
deciden remigrar o abandonarlo porque
no vieron ni un avance, mas sin
embargo para los afios mencionados,
la efectividad de la cooperacion la
califico con un porcentaje del 100%
logramos que todo el estimado de
salvadorefios  atrapados en otras
fronteras, lograran regresar no solo con
la gestion del gobierno o la del
ministerio de relaciones exteriores, sino
con otros gobiernos, el consulado
inwlucrado, la ONU de igual manera. Y
se logr6 traer a la mayor parte de
connacionales en su debido tiempo.

Fuente: Elaboracion propia basada en la entrevista hecha al Licdo. Alberto Mora el 3 de agosto de 2022

19 | as preguntas estan en el instrumento funcionario de RR. EE. Ver Anexo 7
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La entrevista realizada al Licdo. Alberto Mora?® arroja datos de gran valor, dando
respuesta a los objetivos especificos uno y dos de la investigacion, y a cada uno de

los indicadores planteados. A continuacion, se analiza los resultados:

4.1.1 Categoria 1. Cooperacion Internacional (COI).

Tipo de cooperacion internacional.

Los resultados de la entrevista indican que los principales tipos de cooperacion
internacional que se brindé a retornados migrantes salvadorefios en los afios 2019-
2020 fueron:

» Cooperacion financiera para lograr el pronto retorno y reinsercion de
las personas retornadas a El Salvador. Recepcion de donaciones de
fondos por parte de diferentes actores internacionales.

» Cooperacion técnica para prevenir la emigracion y lograr la
reinsercion social de las personas retornadas salvadorefios. Los
actores internacionales que intervienen en el tema reforzaron los

servicios de especialistas en Ciencias Juridicas a El Salvador.

Los datos arrojan que, dentro de los tipos de cooperacion internacional para
retornados migrantes, El Salvador recibié otros tipos de cooperacion internacional
para ayudar a las personas retornadas su reinsercion al pais, brindada por socios

del desarrollo (otros Gobiernos).

4.1.2 Categoria 2. Ayuda Humanitaria (HMA)

Tipo de ayuda humanitaria.
El Salvador recibié de diferentes actores internacionales alimentos, medicinas, y

técnicos que ayudaron a los retornados de los afios 2019-2020 mientras se

20 Ljc. En Ciencias Juridicas, especialista en Movilidad Humana (Migracién), actualmente ejerce en
el Ministerio de Relaciones Exteriores en la Direccion de Movilidad Humana y es Asistente Legal en
el Consejo Noruego de Refugiados (ICLA) desde 2017.

80



encontraron retenidos en las fronteras debido a la situacién que se vivi6 durante
dichos afios el COVID-19.

Ademas; los retornados migrantes no solo recibieron ayuda por parte de
Organismos Internacionales, sino también de instituciones intergubernamentales y
nacionales que, aportaron dando asistencia psicologica, transporte, y canastas

basicas que incluian: Leche, arroz, frijoles, harina, cereales.

4.1.3 Categoria 3. Monitoreo de Actores Internacionales (MDAI)

Participacién de actores internacionales que brindan ayuda para lograr la

insercion de personas retornadas.

Los resultados proporcionados por el Licdo. Alberto Mora indica—que los actores
internacionales principales establecidos en El Salvador que trabajan para brindar

ayuda a los retornados migrantes salvadorefios son:

« ACNUR
« Organizacion internacional para las migraciones (OIM
« Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

* Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico (Swisscontact)
« AECID

« ONU

« Glz
 USAID
 USCRI

« Fondo de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).
* Programa Mundial de Alimentos (PMA)

* Fundacion CARECEN EI Salvador

» Comité Estadounidense para Refugiados y Migrantes (Uscri)
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Los Actores Internacionales presentados, son solo algunos de los que menciono el
Licdo. Alberto Mora. Los datos arrojan que existen otros actores internacionales
gue cuentan con una alianza con El Salvador que brind6 algun tipo de ayuda para

los retornados migrantes.

Los resultados proporcionados por el Licdo. Alberto Mora, nos indican que a nivel
nacional y en el exterior la participacion de los actores internacionales fue
significativa para la movilidad de las personas varadas en la ruta que normalmente
un migrante, asi como para la reinsercién de los mismos retornados. Indicando la
participacion de cada uno de los actores internacionales con un porcentaje del
100%. No preciso las areas en las que trabaj6 cada uno de los actores
internacionales. Sefialé que el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador

(MIREX) realiz6 actividades para el beneficio de los migrantes retornados.

4.1.4 Categoria 4. Alcance de la Cooperacion Internacional (ADCOI)

Cobertura de la Cooperacién Internacional.

La limitada cobertura de los servicios de reintegracion de migrantes retornados
estuvo asociada a un solo factor entre los afios 2019-2020, la cual se limitd mucho
a los retornados debido a la situacién que se vivia mundialmente la cual es el
COVID-19. Los resultados indican que la mayor parte de ayuda internacional se
brindé de forma general. El Licdo. Alberto Mora nos indica que se vio el esfuerzo de
los organismos internacionales de querer llegar ayudar a toda la poblacién, sin
embargo; la falta de acceso a informaciébn de las personas no todas logran

participar.
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4.1.5 Categoria 5. Implementacion de Programas y Proyectos (IMDPP)

Mejoramiento de recursos humanos, financieros, técnicos.

Los datos recolectados en la entrevista indican que hubo un mejoramiento, cuando
se habla de un recurso humano o financiero que brindaron los actores

internacionales.

El Licdo. Alberto Mora sefiala que reforzaron algunas politicas para poder llegar a
mas retornados y permitir que todos tengan acceso a estos recursos. De igual
manera, se implementaron nuevos programas Yy proyectos dirigidos

especificamente a la poblacion femenina.

El especialista en el tema indica que la mayor parte de retornados son del sexo

masculino.

Cobertura de los programas y proyectos.

Los resultados estiman que del total de retornados que regresaron al no todos los
migrantes retornados recibieron ayuda de los programas y proyectos El nimero de
retornados que asisten a estos programas o proyectos, el 80% permanece en ellos
creando estabilidad en sus vidas, para no volver a emigrar. El porcentaje restante
(20%) son personas que simplemente deciden no migrar. Los resultados apuntan
gue entre los afios 2019-2020 se les proporciond a los retornados talleres virtuales
para brindarles charlas, luego podian optar por cierto capital para llevar a cabo sus
emprendimientos y eso motivarlos a quedarse en el pais.

4.2 Resumen entrevista 2

(Entrevista completa en Anexo 8)

Perfil: Rina Montti, Licenciada en Psicologia, especializada en psicologia clinica.
Durante los ultimos 15 afios se ha especializado en investigacion social, en
particular sobre temas de seguridad, violencia contra las mujeres y derechos
humanos. Actualmente se desempefia como directora de Investigacién en Derechos
Humanos contra personas en movilidad humana, poblacion LGTBIQ+, victimas de

abuso del Estado.
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Tabla 11 Resumen de Entrevista 2

ENTREVISTA 2
Pregunta/?t Pregunta/ Pregunta/ Respuesta 3 Pregunta/ Respuesta 4 Pregunta/ Respuesta 5 Pregunta/ Respuesta 6
Respuesta 1 Respuesta 2
Los tipos de cooperacién | Existe el DGME, en El | Para los afios | Atender a las personas | Tuvimos el refuerzo de | La mayoria de las

que brindan a los
retornados migrantes, el
principal es la
cooperacion  financiera
para el afio 2020. El
financiamiento
proveniente de
organismos
internacionales se dio

capital semilla pero ya
para que ellos salieran
adelante 'y lograr la
reinsercion a su
comunidad, sin embargo
la cooperacion técnica no
la dejo atras, porque es la
gue mas se brinda a estas
personas desde el
momento en que llegan al
centro donde son
detenidos ellos ya estan
recibiendo ayuda técnica,
asistencia  psicoldgica,
medica, incluso charlas.

Bueno hoy en dia existen
diferentes organizaciones
e instituciones que se
dedican a brindar ayuda a
migrantes retornados
como lo son: CAIM,

Salvador el encargado
principal y ejecutor que
realiza  sondeos del
control  migratorio, de
igual  manera brinda
charlas a los retornados,
y ofrece informacién
alternativa, al final eso
viene hacer como ayuda
para estas personas, de
igual manera en los afios
gue se mencionan fueron
los primeros gestores en
la movilidad de personas
gue gquedaron atrapadas
en otros paises por lo del
suceso de la Pandemia.
Ahi se les brindaba a ellos
como lo necesario para
su retorno, alimentacion,
un kit de limpieza,
mascarillas.

mencionados, la OIM fue
el actor mas involucrado,
sin  embargo, puedo
mencionar la AECID, que
implemento un programa
especificamente en esos
afios, para ayudar a nifios
y mujeres retornados a su
reinsercion tanto al pais
como a su comunidad,
donde les daban
asistencia médica,
psicolégica.  Agrego a
esta pregunta uno de los
principales programas
que mas se trabajo e
involucraron diferentes
ONG's, este programa es
El Salvador es tu casa, es
un programa que ya no
solamente es de este
ministerio, sino que de
toda la
interinstitucionalidad

porque la apuesta
siempre ha sido
involucrar a las diferentes
instituciones, trabajar en
esta linea. No solo las
instituciones de este
gobierno, sino involucrar

retornadas viene a
generar una multiplicidad
de esfuerzos, ademas de
aquellos que ya
estabamos haciendo.

Por ello, siempre se han
considerado llegar a todo
El Salvador, los
programas y proyectos
que se implementan
estan orientados
especfificamente para
personas migrantes
retornados, entonces de
donde venga no implica
que él no tendra acceso.
De igual manera, la
intencién que se brindé a
estas personas para
lograr su retorno
comenzd desde su pais
de estancia en ese
momento, cancilleria y la
comunidad internacional
habian preparado
ventanillas y  viajes
especificamente para el
retorno de ellos.

programas que ya se
habian implementado
entre los afios 2017 en
adelante cierto, ha habido
cambios y mejoras que se
han podido producir en
los Ultimos afios. Y se
siguen  implementando
proyectos, para lograr la
reinsercion de  estas
personas al  ambito
laboral o educacional, por
mencionar un programa
en esa area es el de
produccion agricola, con
el apoyo de la Agencia de
las Naciones Unidas.

personas migrantes que
retornaron a El Salvador
sefialan no haber recibido
asistencia cuando
ingresaron al pais, o en
su retorno, sin embargo,
el gobierno hace un
estudio constante del
avance de los programas
y proyectos, se logra lo
estimado es decir la meta
de cada programa vy
proyecto, para revisar Si
su objetivo se logré o no
se ha logrado. En este
sentido la efectividad
podriamos calificarla con
un porcentaje de
retornados que se
gquedan a concluir los
programas entre un 80%
porque el otro 20% de
personas son las que
deciden remigrar o]
abandonarlo porque no
vieron ni un avance, mas
sin embargo para los

afilos mencionados, la
efectividad de la
cooperacion la califico

con un porcentaje del

21 | as preguntas estan en el instrumento Experto en Migracion. Ver Anexo 8
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ENTREVISTA 2

Pregunta/?t Pregunta/ Pregunta/ Respuesta 3 Pregunta/ Respuesta 4 Pregunta/ Respuesta 5 Pregunta/ Respuesta 6
Respuesta 1 Respuesta 2

CARES, RENACERES, a otros sectores como la 100% logramos que todo
CAPM, AECID, CIMITRA, cooperacion, el estimado de
OIM, USAIDD, INSAMI, universidades y otros Salvadorefios atrapados
CRISTOSAL, actores, en este caso en otras fronteras,
MINISTERIO DE como lo menciono la lograran regresar no solo
MIGRACION Y ONG. con la gestion del
EXTRANJERIA, gobierno o la del
MINISTERIO ministerio de relaciones
RELACIONES exteriores, sino con otros

EXTERIORES. ACNUR,
PNUD y esto por
mencionar algunos pero
actualmente si hay
muchos mas y eso es
bueno ya que en nuestra
realidad como Pais dia
con dia recibimos
personas retornadas Yy
anteriormente no se les
brindaba la atencion que
se les brinda hoy, por lo
que en cuanto a
instituciones y
organizaciones que se
dediquen a asistir a este
grupo de personas se
contempla una mejora
impresionante

sumamente beneficiosa
ya que ahora el migrante
puede optar a diversas

ayudas en diferentes
instituciones u
organizaciones, las
oportunidades son

diversas hoy en dia, ya no
es limitado como antes.

gobiernos, el consulado
involucrado, la ONU de
igual manera. Y se logré
traer a la mayor parte de
connacionales en su
debido tiempo.
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La entrevista realizada a la Licda. Rina Montti?? arroja datos de gran valor, dando
respuesta a los objetivos especificos uno y dos de la investigacion, y a cada uno de

los indicadores planteados. A continuacion, se analiza los resultados:

4.2.1 Categoria 1. Cooperacion Internacional (COIl).

Tipo de Cooperacion Internacional.

Los datos de la entrevista arrojan que los principales tipos de cooperacién que
recibieron los Retornados migrantes salvadorefios para lograr su reinsercion a El

Salvador fueron:

Segun opinibn de Licda. Rina Montti, se recibié donacion de fondos
especificamente para programas y proyectos que lograrian la reinsercion de
los retornados a su comunidad, por ejemplo, el programa capital semilla.

La Cooperacion Técnica es la principal atencién que recibieron los retornados
al llegar al centro de detencién, en donde desde su llegada comienzan a recibir
ayuda. Segun datos de Licda. Rina Montti una vez llegan al lugar comienzan a
ser asistidas por las entidades internacionales de proteccion, donde se les
brinda asistencia psicolégica, médica e incluso charlas y mas para ayudarles a

regresar a su pais.

22 | icenciada en Psicologia, especializada en psicologia clinica. Durante los Gltimos 15 afios se ha
especializado en investigaciéon social, en particular sobre temas de seguridad, violencia contra las
mujeres y derechos humanos. Actualmente se desempefia como directora de Investigacion en
Derechos Humanos contra personas en movilidad humana, poblacién LGTBIQ+, victimas de abuso
del Estado
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4.2.2 Categoria 2. Ayuda Humanitaria (HMA)

Tipo de ayuda humanitaria.
Los resultados proporcionados por la especialista en psicologia clinica, arrojan
gue los tipos de ayuda humanitaria se ven reflejados principalmente en la asistencia

gue se les da a los retornados migrantes de diferentes formas:

- CAIM: principalmente el programa bienvenido a Casa.

- RENACERES CON INSAMI: cuentan con programas en los que se les
brinda atencién médica y psicolégica a migrantes, se les ayuda con un
capital semilla para realizar algin emprendimiento.

- USAID, OIM y USCRI: lanzaron programa de reintegracion econémica
para jovenes migrantes retornados.

- CIMITRA Y USAID: Programa de Reintegracion Socioecondémica a
Jévenes Migrantes Retornados de la Region de Cayaguanca.

- CRISTOSAL, ACNUR Y SICA: en conjunto lanzaron un programa donde
se fortalecen los Sistemas de Informacion sobre Migracion vy
Desplazamiento Forzado en Centroameérica.

- ACNUR: habilito una linea telefénica para brindar informacion a personas
desplazadas forzosamente y brinda Informacién y guia acerca del
proceso de acceso a proteccion internacional en El Salvador, asi como
sobre la solicitud de asilo y el proceso de determinaciébn como refugiado.

-  MIGRACION: se encarga de brindar un retorno amigable y respetuoso
para los retornados.

- Y MIREX con el apoyo de Swisscontact: Realizo una compaia donde se
contribuird a mejorar las condiciones de vida de las personas migrantes
retornadas y desplazadas internas, y sus familias, por medio de la
generacion de un sistema de apoyo en derechos humanos,

empoderamiento y reintegracion economica.
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Segun lo proporcionado por Licda. Rina Montti estos son solo algunos de los
muchos programas a los que pueden acceder los migrantes retornados hoy en dia

en distintos rubros, lo cual se le clasifica como ayuda humanitaria para retornados.

4.2.3 Categoria 3. Monitoreo de Actores Internacionales (HDAI)

Participacion de actores internacionales que brindan ayuda para lograr la

insercion de personas.

Los resultados proporcionados por Licda. Rina Montti arrojan que existen diferentes
organizaciones e instituciones que se dedican a brindar ayuda a migrantes
retornados siguen siendo los mismos de siempre los cuales fueron y son: CAIM,
CARES, RENACERES, CAPM, AECID, CIMITRA, OIM, USAID, INSAMI,
CRISTOSAL, MINISTERIO DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, MINISTERIO
RELACIONES EXTERIORES. ACNUR, PNUD.

Segun indico Licda. Rina Montti estos no son los Unicos. Actualmente hay muchos
mas, ya que, en nuestra realidad como Pais, dia con dia se reciben personas
retornadas. Anteriormente no se les brindaba la atencién que se les brinda hoy, por
lo que en cuanto a instituciones y organizaciones que se dediquen a asistir a este
grupo de personas se contempla una mejora impresionante y sumamente
beneficiosa. Ahora el migrante puede optar a diversas ayudas en diferentes
instituciones u organizaciones, las oportunidades son diversas hoy en dia, ya no es

limitado como antes.

4.2.4 Categoria 4. Alcance de la Cooperacion Internacional (ADCOI)

Cobertura de la cooperacién internacional.

Los resultados proporcionados a la entrevista realizada Licda. Rina Montti arrojan
gue el alcance de la cooperacion internacional se puede medir mediante los

programas que se brinda a las personas retornas ya que cada programa y proyecto
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tiene su cobertura tanto espacial como temporal, es decir; se crean especificamente

para ayudar a cierta comunidad por eso muchas veces son limitados.

Segun la Licda. Rina Montti puede exponerse en el siguiente ejemplo: “el programa
bienvenido a casa tiene una cobertura espacial en la region occidental,

central, paracentral, oriental etc.”

Los datos arrojan que el alcance de la cooperacion internacional trata de cubrir a
todo el pais y llegar a todas las personas retornadas. El alcance que, estos
programas y proyectos pueden tener para los migrantes retornados es amplia y no
esta limitada solo a un espacio temporal si no que se complementan y trabajan
distintas areas. Un migrante de San Miguel ya no es necesario viajar hasta San
Salvador para recibir algun tipo de ayuda si no que en su localidad ya estan
desarrollados esos programas y proyectos. Los datos indican que el nUmero de

migrantes beneficiados por estos programas y proyectos son muchos.

Segun datos de Licda. Rina Montti en el afio 2020 retornaron 3,7210 personas al
pais, de las cuales solo el 60% participaron en los programas que se brindan para

ayudarlos a la reinsercion.

4.3.5 Categoria 5. Implementacion de Programas y Proyectos (IMDPP)

Mejoramiento de recursos humanos, financieros, técnicos.

Los resultados de la entrevista dirigida a Licda. Rina Montti indica que los programas
ya existentes como ejemplo “Bienvenido a Casa” fue reforzado recibiendo mas
cooperacion internacional, con la cual logran tener mucho mas alcance en el nUmero
de beneficiados de los programas y proyectos, para lograr la meta principal que no
se repita el ciclo de migracion.

Cobertura de los programas y proyectos.

La entrevista realizada a Licda. Rina Montti arrojan que los programas que se
implementan son efectivos. Se mide por medio de la poblacion migrante retornada,

exponiéndonos como ejemplo, el caso cuando los retornados migrantes vuelven a
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su pais ellos necesitan articulos de primera necesidad, una llamada, ayuda para

transportarse hasta su casa, alimentos.

Ademas, Migracién dependencia del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial es la principal institucion que se encarga del proceso de recibimiento y
satisfacer necesidades inmediatas que los migrantes presentan. Posteriormente
van surgiendo otras necesidades como: conseguir un empleo digno, algun capital
semilla para algin emprendimiento o la necesidad de retomar sus estudios. Existen
instituciones u organizaciones (DMGE, INSAMI, CRISTOSAL, AECID, entre otras)
gue son las que ponen a la disposicién del migrante todas las oportunidades que

este tiene para desarrollarse y asi lograr una reinsercion adecuada.

Segun opinion de Licda. Rina Montti los programas y proyectos en beneficio de esta
poblacién son de mucha ayuda para estas personas en sus distintos procesos de
retorno al pais. La permanencia de estas personas retornadas es dificil medir ya
gue, algunas personas no continlan participando de los programas y proyectos por

muchos factores, tales como: la reunificacién familiar, cambio de domicilio, etc.

Por otra parte, cada organizacién se enfoque en un rubro diferente y espacio para
que toda persona donde sea que se encuentre pueda acceder a la ayuda en todas

las areas posibles. La ayuda el fin de reducir la migracion.
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4.3 Resumen de entrevista 3

(Entrevista completa en Anexo 7)

Perfil: Cesar Rios, Licenciado en Economia, ha pasado mas de 20 afos trabajando
en temas de migracion, donde ha realizado investigaciones, su carrera migratoria
ha incluido puestos docentes, de investigacion y dirigiendo programas de desarrollo
Local. Actualmente es director del Instituto Salvadoreiio del Migrante INSAMI,
miembro de la secretariatécnica de la Red Regional de organizaciones Civiles para
las migraciones RROCM. Representante de la sociedad Civil ante el consejo
salvadorefio del migrante COMIGRANTES, miembro de la Junta directiva de
INCOSAMI Iniciativa de salud y migracion, representante de la sociedad civil ante

el CCSICA consejo consultivo para el sistema de integracion centroamericano.
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Tabla 12 Resumen de Entrevista 3

Entrevista 3

El 2020, se vieron
involucradas las
demas
organizaciones,
como la OIM, AECID.

de mencionar, que son las
asociaciones de salvadorefios en
Estados Unidos que a nosotros
nos cooper6é mucho. Por ejemplo,
la Fundacién la asociacion de
rescate  de Los Angeles,
California, nos apoy6 mucho para

dar programas de atencién
médica.
Luego aparecieron otras

cooperaciones, la cooperacion
alemana fue muy efectiva en su
participacion en la cooperacion
espafiola también trabajé en esos
momentos.

el presupuesto
nacional del pais,
porque es un tema
muy politico.

Pero para el 2019-
2020 no llego a
todas las personas
que deberian de
llegar, las personas
retornadas  venian
pobre, y no
recibieron nada para
ese entonces.

Pregunta?®/ Pregunta 2/ Pregunta 3/ Pregunta 4/ Pregunta 5/ Pregunta 5/

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5 Respuesta 6
Existieron campafias | Por supuesto, en caso de | La cooperacion ha | Se financiaron | Que los programas de los afios 19 y
en ese momento, | ISNAMI, gestionamos con la | sido muy importante | programas de| 20 no fueron efectivos. La
financiados por la | cooperacion, con el Gobierno de | para que nosotros | insercion laboral, | cooperacién para insertar a esta
cooperacion, de | Suiza, la certificacion de | como organizaciones | interaccion social, la | poblacién socialmente al pais,
sanitizacion, es decir; | competencias laborales | de la sociedad civil. atencion psicoldgica, | porque todavia no estan
podria comprenderse | financiero del Gobierno se hizo certificacion de | considerados en ninguna
como la cooperacion | con Estados Unidos Sin embargo, el tema | competencias y se | estadistica, todavia es ignorada.
financiera. La Interamerican Fundation es | de migracion no debe | creia en ese | Todavia no conocen su nivel de
Agregando, el afio | una fundacion norteamericana. | estar en manos de la | momento que se | winerabilidad, por lo tanto Ila
2019 éramos sOlo | Nos financié la organizacién y | Cooperacion estaba ftrabajando | cooperacién se puede demostrar
INSAMI y la | especificamente a la poblacion | Internacional. El tema | con la poblacion | que ha tenido un déficit muy grande
cancilleria de la | retornada, por otra parte, hay una | de la migracion debe | para insertarlo | y atencién a la poblacion retornada
Republica nada méas. | cooperacion que no hay que dejar | ser abordado desde | socialmente. en esa cooperacion de los afios 19y

20.

23 | as preguntas estdn en el instrumento a ONG's. Ver Anexo
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La entrevista realizada al licenciado Cesar Rios arroja datos de gran valor, dando
respuesta a los objetivos especificos uno y dos de la investigacion, y a cada uno de

los indicadores planteados. A continuacion, se analiza los resultados:

4.3.1 Categoria 1. Cooperacion Internacional (COI).

Tipo de cooperacién internacional

Los datos de la entrevista arrojan que los principales tipos de cooperacién que
recibieron los Retornados migrantes salvadorefios para lograr su reinsercion a El

Salvador fueron;

La cooperacion Financiera la cual se dio a través de campafias meédicas, y de
sanitizacion, ademas de campafias para reunir a los retornados migrantes para

poder hacer velar sus derechos.

4.3.2 Categoria 2. Ayuda Humanitaria (HMA)

Tipo de ayuda humanitaria.

Los resultados de la entrevista arrojan lo siguiente: INSAMI gestiond con la
cooperacion, y con el Gobierno de Suiza, la certificacién de competencias laborales
financiero del Gobierno de Estados Unidos. Ademas, La Interamerican Fundation
financié ala poblacion retornada a través de fondos, para lograr que estas personas
tuvieran un certificado de lo aprendido en el pais del que venia deportado o

retornado.

Por otra parte, hay una cooperacion que no hay que dejar de mencionar, que son
las asociaciones de salvadorefios en Estados Unidos que cooperd mucho. Por
ejemplo, la Asociacion de Rescate de Los Angeles, California, nos apoy6 para dar

programas de atencion médica.

Luego aparecieron otras cooperaciones, la cooperacion alemana y espafiola fueron

muy efectivas en su participacion en su cooperacion, fueron las principales en
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brindar fondos, para lograr ejecutar programas que estaban dirigidos a las personas
Retornadas de los afios 2019-2020.

4.3.3 Categoria 3. Monitoreo de Actores Internacionales

Participacion de actores internacionales que brindan ayuda para lograr la

insercion de personas retornadas.

Los resultados de la entrevista arrojan que la participacibn de actores

internacionales fue minima.

“En el afio 2019 éramos s6lo INSAMIy la cancilleria de la Republica nada mas.
Ya en el 2020, se vieron involucradas las demas organizaciones, como la OIM,
AECID” Licdo. Cesar Rios

4.3.4 Categoria 4. Alcance de la Cooperacién Internacional

Cobertura de la cooperacion internacional.

Los resultados de la entrevista arrojan que se logré aumentar el financiamiento de
programas de insercién laboral, interaccion social, la atencidon psicolégica,
certificacion de competencias y se creia en ese momento que se estaba trabajando

con la poblacion para insertarlo socialmente.

El 2019-2020 no llego a todas las personas. Las personas retornadas venian

pobres, y no recibieron nada.

4.3.5 Categoria 5. Implementacion de Programas y Proyectos

5.1. Mejoramiento de recursos humanos, financieros, técnicos.

Los resultados de las entrevistas arrojan que los programas implementados entre

los afios 2019-2020 no fueron efectivos.

“La cooperacion para insertar a esta poblacion socialmente al pais, porque

todavia no estan considerados en ninguna estadistica, todavia son ignorados.
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Todavia no conocen su nivel de vulnerabilidad, por lo tanto, la cooperacion a
se puede demostrar que ha tenido un déficit muy grande y atencion a la
poblacion retornada en esa cooperacion de los afios 2019 y 2020.” Licdo. Cesar
Rios

5.2. Efectividad de programas y proyectos.

La cooperacion ha sido muy importante para que nosotros como organizaciones de
la sociedad civil. Sin embargo, El tema de migracion no debe estar en manos de la

Cooperacion Internacional. El tema de la migracion debe ser abordado desde el

presupuesto nacional del pais, porque es un tema muy politica.

4.4 Resumen grupo focal
(Grupo Focal completo en Anexo 8)

Perfil: Personas retornadas de sexo masculino y femenino, mayores de 18 afios.

Tabla 13 Resumen de grupo focal

Cooperacion Internacional y Ayuda Humanitaria en el Retorno de
Migrantes Salvadorefios entre los Afios 2019-2020

Identificacion GF Tema: Fecha
L, . . Locacioén: Suchitoto, La
Topicos Hojas: 1 Haciendita
Caracteristicas de los Moderador: Adriana
participantes: Anotador: Henry
Observador: Rosa

RESUMEN DE GRUPO FOCAL
PREGUNTA 1

M: ¢Quién quisiera compartirnos su tipo de retorno?

P1: Tanto gaste para llegar aca y que me pase esto, trate de hablar con las otras
personas que conoci en el camino como uno no va solo, sino que va con Mas
personas yo conoci una guatemalteca igual o peor que yo en esa situacion, pero
en fin yo clasificaria mi retorno como forzado.

P2: Pues igual yo, asi fue verdad, igual yo me trajeron forzada de regreso sin
ninguna explicacion y sin brindarme ayuda, trate de pedir informacion que podia
hacer uno ahi para quedarse o como hacer, pero nadie le dice nada a uno solo le
dicen hoy si ya le toco de regresar.
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P3: Yo también quisiera decir que mi regreso fue forzado, yo me fui en el mismo
tiempo de ellos en pandemia como le llaman las dichas caravanas éramos
bastantes, pero como se aumenté la seguridad de las fronteras

M: Muchas gracias a los que participaron en la primera pregunta, segun
nos indica la mayoria han tenido un tipo de retorno forzado, ¢ quisiera
consultar nada mas con que levanten la mano si alguien aca regreso al
pais en los afios del 2019-2020 por voluntad propia? (Ninguno regreso por
voluntad propia)

PREGUNTA 2

M: Ahora quiero saber un poco mas, cuéntenme... ¢;Cudl fue el proceso de
retorno que usted atraveso para volver al pais?

P2: Yo me regrese en bus, ahi si no le ayudan mucho a uno, nada mas que uno
tiene que estar atento porque no son bien ordenados son personas agentes la
gue pasan gritando grupo 1 el bus sale a las 3 y uno tiene que correr hacer cola,
eso si que el bus no puede venir solo con salvadorefios, ahi veniamos mezclados,
venian guatemaltecos, hondurefios teniamos que venir todos para lograr el viaje
decian ellos se tenia que ajustar.

P1: Mire es que ahi esperan a completar los buses para hacer un solo viaje
{Moviendo los brazos y la cabeza en forma de explicacion} porque cuando yo
el mio fue en enero del 2020, y cuando a mi me agarraron, yo pensé que me iba
a mandar luego o sea dije yo vaya acda voy a estar unos cinco dias, pero no porque
venian cinco buses ese mismo dia ahi de una sola vez, en ese bus que yo venia,
venian tres salvadorefios, uno de Honduras y uno de Nicaragua.

M: ¢Y les brindaron algun tipo de atencién o ayuda, mientras se encontraron
en esos lugares?

P4: Yo a mi me paso igual que a ellas, yo a mi me regresaron en noviembre del
2019, yo andaba con mascarilla en todo eso del bus, cuando yo me fui si no
llevaba nada pero cuando me agarraron yo pedir que me dieran, y una agente
amable me dio una, porque yo sabia que habia gente bien mala por esa cosa del
COVID como le dicen, yo tenia miedo también que me diera eso, pero cuando me
regresaron yo en el bus venia con eso, llegue ahi a la Hachadura y cabal me
agarraron, me encontré con gente que de una sola vez me regalo una bolsa con
agua yo me quite la mascarilla porque ya estaba arruinada y una sefiora bien
adulta ya me dio una regalada, y ahi donde estabamos estaban unos enfermeros,
que nos tomaban la temperatura, nos daban comida esa no sé de donde venia
pero si comiamos poquito verdad, pero si comimos, nhada mas que como dice ahi
ella no nos hicieron prueba el primer dia a mi me la hicieron como a los 4 dias.
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P2: Yo no sé, si esa ayuda que usted dice se refiere a alguna pastilla o a comida,
porque cuando Yyo llegue ahi si nos dieron comida, pero yo creo que era la gente
gue sabia que estdbamos bien mal en esos centros de ahi.

P5: Yo a mi si me dieron ayuda fijese de salud porque yo cuando me regrese y
yo estaba bien mal, yo me sentia agotada a mi me hicieron ahi una prueba de
esas que le meten ahi a uno un hisopo bien feo, entonces me dieron pastillas los
enfermeros.

P6: A mi antes de regresar al salvador, me tuvieron encerrado en una carcel alla
en México fijese, ahi le voy a decir ya que dice usted de comida, a uno no le falta
alla el desayuno, colchas y hasta ropa, aunque cuando uno sale de ahi sale bien
pobre fijese.

P2: Es cierto, y hasta le regalan a uno una llamada para contactar al consulado o
un familiar.

PREGUNTA 3

M: Ahora, ¢quisiera saber si ustedes recibieron algun tipo de ayuda
proveniente de un organismo Internacional que les haya dado informacion,
en su proceso de retorno?

P8: Yo por lo menos, retorne casi a finales del 2020 fijese, y a mi me llevaron a
la casa del Migrante, ya estando uno alli ya le brindan ropa, camisetas, alguna
lycra o jeans, zapatillos de esos sencillos de estilo deportivo, hasta pasta cepillo
para que uno se asee, y si se quiere bafiar igual, si uno no trae dinero ahi le
ofrecen cuatro dolares a uno. Pero si no dan como mas informacion, bueno
guizds uno tiene que preguntar verdad.

M: ¢ Es decir, que ahi no les toman datos a ustedes, o si les toman datos?

P8: Como no, de hecho, fijese que ahi es donde interviene esta organizacion
que tiene de letras blancas OIM, también la cancilleria de el salvador porque ahi
le dicen a uno buenas soy de tal lado, y le preguntan como esta, si usted
necesita ayuda médica o psicoldgica, eso fue todo lo que a mi me preguntaron.
Después pasan los policias a dar una charla porque uno no debe de migrar por
los riesgos que corre, y nos dan como informacion de donde uno puede ir a su
pais a sacar la visa.

M: ¢Alguien mas gque desee participar?
M: Bien, quiero saber para todos los participantes; ¢ Cuales son las necesidades

mas importantes que se deben cubrir, para ustedes como migrantes que fueron
personas retornadas forzadas?
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P11: Yo no he dicho mucho porque practicamente mis compafieros aca han
pasado lo mismo que yo, pero quizas fijese que fuera mas facil comunicarse con
el consulado de el salvador, porque uno alla le ayuda como la DGME que le dicen
yo no sé, y cabal esta la OIM, pero fuera bueno que estuviera un salvadorefio
para ayudarle con informacién, porque yo por lo menos me senti desprotegido.

P9: Yo diria que la ayuda econémica, porque a veces uno cabal solo lo que le
pago al coyote va, y va con dos dolares, pero silo agarran uno cuando regresa a
su pais, cabal me dejaron en ese centro de ayuda pero que mas era encerrado,
pero cuando sali me costo tuve que pedir por ahi dos ddlares para pagar pasaje.

P6: Yo diria que quizas si hubiera como un centro de ayuda en la frontera verdad,
para que ahi le digan a uno o le ayuden a regresar a su casa.

P2: Para es también que le den a uno una llamada por lo menos para decirle a la
familia que no pudo pasar.

P10: Yo también pienso que nos deberian de dar informacibn como ahorita
estamos aca porque don Luis nos invitd que nos dijo que podiamos meternos a
un programa que ayuda a los retornados, a mi me gusta eso yo también quisiera
ver eso como en el proceso que uno regresa, no que solo mal lo hacen sentir a
uno por lo que hizo mas no saben que es para buscar mejores oportunidades.

PREGUNTA 4

M: Vamos a pasar a la siguiente pregunta ¢Cuando ustedes ya vinieron aca
al pais recibieron algun tipo de ayuda de, digamos, de alguna institucién
publica o privada, de alguna ONG de alguna iglesia o algo asi?

P2: No, yo ni uno, pero me hubiera gustado si ustedes saben me pueden dar
informacion.

P10: A mi si, de parte del gobierno terminaron dando un nimero de teléfono y me
dijeron que llamara aqui y ver si te ayudamos con algo, pero cuando hable nada,
me dieron una bolsa de alimentos y me dijeron que estuviera pendiente de la
alcaldia, pero eso me queda bien lejos a mi.

P3: Fijese que, hubo un mes que llego Cancilleria a la comunidad otra
organizacion y se empez0 a tener ayuda de parte de ellos como charlas nada mas
de como acceder a un programa que se llama capital semilla algo asi, pero ya no
segui yendo, porque pedian requisitos a los que yo no podia cumplir.

M: Perfecto... ; Al momento de que ustedes regresaron al pais, se les dio a
conocer como algun programa o algun proyecto de reinsercién en el que
pudieran participar o no se le brind6 absolutamente ninguna informacién?

98




P10: Es que le toman una serie de datos y le dice que le va a dar seguimiento, le
dan un nimero y le dicen que se comunique alli y que tipo emprendimiento le
gustaria uno tener para hacer algo en El Salvador y no emigrar, pero alli queda.

P6: Cabal, solo queda como ofrecimiento y ya.

P8: Si, ahi solo le dicen a uno como cosas quizas para que no regrese, cabal le
dan un papel con un nimero de teléfono yo hable y nada no entendi lo que me
dijeron.

PREGUNTA 5

M: Vamos a pasar a la ultima pregunta... ¢(Desde su experiencia que
recomendaciones harian ustedes para que se mejoraran los procesos de
retorno a las personas, digamos, aparte de lo econOmico que usted
mencionaba y aparte de que se le diera como la ropa o cosas asi? ¢Qué
otras recomendaciones ustedes harian a las autoridades pertinentes para
gue este proceso fuera mas amigable con ustedes?

P1: Que nos ofrecieran algun trabajo, realmente ellos atendieran el llamado, asi
como al que le dieron los niUmeros y a las horas de las horas ya no le contestaron,
un trabajo el cual sea que se ganara lo suficiente para mantener el hogar.

P4: Yo diria que nos ayuden o de verdad se contacten con nosotros, porque uno
se queda después de las charlas bien feliz y a las horas le dicen si es que usted
no aplica, uno se siento como discriminado porgue a veces uno no sabe muchas
cosas, pero si le dan las herramientas.

P10: Yo diria que cabal como dice el compariero, y cabal bueno si uno quiere irse
de nuevo también que le digan como y dénde puede ir verdad para hacer ese
proceso.
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4.4.1 Categoria 1. Cooperacion Internacional (COI).

Tipo de cooperacion internacional.

Los resultados del GF arrojan lo siguiente: Los tipos de cooperacion que recibieron
los retornados entrevistados que volvieron al pais entre los afios 2019-2020 indican

haber recibido cooperacion técnica, a través del pais de Estados Unidos.

“Ahi donde estdbamos estaban unos enfermeros, que nos tomaban la
temperatura, nos daban comida esa no sé de donde venia, pero si
comiamos poquita verdad, pero si comimos, nada mas que como dice ahi
ella no nos hicieron prueba el primer dia a mi me la hicieron como a los

4 dias” (Informante 4)

“Yo no sé, si esa ayuda que usted dice se refiere a alguna pastilla o a
comida, porque cuando yo llegue ahi si nos dieron comida, pero yo creo
qgue era la gente que sabia que estdbamos bien mal en esos centros de

ahi”’ (Informante 2)

“Yo a mi si me dieron ayuda fijese de salud porque yo cuando me regrese
y yo estaba bien mal, yo me sentia agotada a mi me hicieron ahi una
prueba de esas que le meten ahi a uno un hisopo bien feo, entonces me

dieron pastillas los enfermeros” (Informante 5)

4.4.2 Categoria 2. Ayuda Humanitaria (HMA)

Tipo de ayuda humanitaria.

Los resultados del GF arrojan los siguientes resultados, los retornados desconoces
sobre el termino ayuda humanitaria, mas sin embargo indican haber recibido ayuda,
mientras se encontraban en los centros de acopio o retencion, mientras esperaban

su movilidad al pais de El Salvador.

“Yo por lo menos, retorne casi a finales del 2020 fijese, y a mi me llevaron
a la casa del Migrante, ya estando uno alli ya le brindan ropa, camisetas,

alguna lycra o jeans, zapatillos de esos sencillos de estilo deportivo,
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hasta pasta cepillo para que uno se asee, y si se quiere bafiar igual, si
uno no trae dinero ahi le ofrecen cuatro délares a uno. Pero si no dan
como mas informacién, bueno quizas uno tiene que preguntar verdad.”

(Informante 8)

“Como no, de hecho, fijese que ahi es donde interviene esta organizacién
gue tiene de letras blancas OIM, también la cancilleria de el salvador
porque ahi le dicen a uno buenas soy de tal lado, y le preguntan como
esta, si usted necesita ayuda médica o psicoldgica, eso fue todo lo que a
mi me preguntaron. Después pasan los policias a dar una charla porque
uno no debe de migrar por los riesgos que corre, y nos dan como
informaciéon de donde uno puede ir a su pais a sacar lavisa.” (Informante
8)

4.4.3 Categoria 3. Monitoreo de Actores Internacionales

Participacion de actores internacionales que brindan ayuda para lograr la

insercién de personas retornadas

Los resultados del GF arrojan lo siguiente: los retornados migrantes conocen los
nombres de los organismos internacionales u actores que intervinieron o

participaron para brindar ayuda, tales como:

- OIM

« CIMITRA

+ CANCILLERIA DE EL SALVADOR
« GOBIERNO DE EL SALVADOR
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4.4.4 Categoria 4. Alcance de la Cooperacioén Internacional

Cobertura de la cooperacién Internacional.

Los resultados del GF arrojan lo siguiente: los retornados migrantes que regresaron
a El Salvador entre los afios 2019-2020, no recibieron ayuda. Luego de establecerse
en el pais, se les comunico que si recibirian ayuda por parte de organismos y el
gobierno para lograr su reinsercion. Comentan no haber participado en programas
gue les fueron mencionados en ese momento, actualmente, son participantes de
programas como: capital semilla, becas brindadas por la OIM, para lograr algun tipo

de emprendimiento.

“Es que le toman una serie de datos y le dice que le va a dar seguimiento,
le dan un numero y le dicen que se comunique alli y que tipo
emprendimiento le gustaria uno tener para hacer algo en El Salvador y

no emigrar, pero alli queda.” (Informante 10)

“A mi si, de parte del gobierno terminaron dando un nimero de teléfono
y me dijeron que llamaraaqui y ver si te ayudamos con algo, pero cuando
hable nada, me dieron una bolsa de alimentos y me dijeron que estuviera
pendiente de la alcaldia, pero eso me queda bien lejos a mi.” (Informante
10)

4.4.5 Categoria 5. Implementacion de Programas y Proyectos

Mejoramiento de recursos humanos, financieros, técnicos

Los resultados del GF arrojan que las personas retornadas no percibieron ningin
tipo de mejoramiento en los recursos brindados, ya que desconocian que fueran

brindados por el gobierno, organismos internacionales o intergubernamentales.
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Efectividad de programas y proyectos.

Los resultados del GF arrojan que los retornados migrantes desearian que los
programas y proyectos tuvieran mas cobertura y alcance. Poder, aplicar cualquier

persona deportada, ya que existe un limite de edad los programas o proyectos.

“Yo diria que nos ayuden o de verdad se contacten con nosotros, porque
uno se queda después de las charlas bien felizy a las horas le dicen si
es que usted no aplica, uno se siento como discriminado porgue aveces
uno no sabe muchas cosas, pero si le dan las herramientas” (Informante
4)

4.5 Triangulacién de datos segun informante

Tal como fue abordado en el capitulo Ill, sobre la metodologia, la triangulacion es el
método para contrastar lo que varias fuentes dicen de un mismo fendbmeno, es asi
como se procede a verificar y comparar la informacion obtenida en diferentes
momentos a partir de las respuestas obtenidas en las entrevistas a expertos. Ver
Tabla 14.

Tabla 14
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TABLA 14. MATRIZ DE TRIANGULACION DE SINTESIS INTEGRATIVA Y AUTORES

Categoria

Sintesis integrativa
Informante 1.

Sintesis integrativa
Informante 2.

Sintesis integrativa
Informante 3.

Autores

Categoria 1.
Cooperacion Internacional

La cooperacion financiera y
técnica fue de gran ayuda
para lograr la reinsercion de
las personas retornadas.

La cooperacion técnica fue
la principal ayuda para
lograr el retorno de los

migrantes.

Se utilizé la cooperacion
Financiera para realizar
campafas médicas, y de
sanitizacion, ademas se
realizacion campafias para
defender los derechos de
las personas retornadas y
lograr el trato justo a su
reinsercion.

Segun Gregory Maniatis
mencionado por las
Organizacion Internacional
para las Migraciones OIM,
“Las Naciones Unidas y el
sistema multilateral en su
conjunto deben demostrar
gue la cooperacion
internacional es
indispensable para
satisfacer las necesidades
de los Estados Miembros,
asi como para proteger los
derechos de los migrantes y
para promover el bienestar
de las comunidades que
reciben a los migrantes vy las
comunidades que los
migrantes dejan tras de si.

Categoria 2
Ayuda Humanitaria

Presencia de ayuda
humanitaria en fronteras en
donde se entregd

Alimentos, medicina,
asistencia psicolégica)

Asistencias para brindar
informacién sobre
programas en los que se

Les brinda atencion médica
y psicoldgica.

Implementacion de
programas de asistencia
médica, y se gestionaron
programas para certificar a
los retornados.

Fortalecimiento de las
habilidades y capacidades
técnicas presentes en los

paises, intercambio de

experiencias y
conocimientos entre paises.
(: Instituto de Estudios sobre
Desarrollo y Cooperacion
Internacional, Universidad
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TABLA 14. MATRIZ DE TRIANGULACION DE SINTESIS INTEGRATIVA Y AUTORES

Categoria

Sintesis integrativa
Informante 1.

Sintesis integrativa
Informante 2.

Sintesis integrativa
Informante 3.

Autores

DICCIONARIO DE ACCION
HUMANITARIA Y
COOPERACION AL
DESARROLLO)

Categoria 3
Monitoreo de Actores
Internacionales (MDAI)

A nivel nacional y en el
exterior la participacion de
los actores internacionales

fue significativa para la
movilidad de las personas

varadas en la ruta que
normalmente un migrante
tiene.

Se mantiene la participacion
de actores internacionales
para retornados viendo un

aumento en los afios de
estudio.

La participacion de actores
internacionales fue minima.

Entidad del sistema
internacional con habilidad
para movilizar recursos,
capacidad para fijarse
objetivos internacionales de
manera autbnoma y
capacidad de influencia,
politica o factica, para llevar
a cabo una funcion en la
escena
internacional. (TERMCAT,
2019)

Categoria 4
Alcance de la Cooperacion
Internacional

Falta de cobertura de los
servicios de reintegracion de
emigrantes retornados.

El alcance que estos
programas y proyectos
pueden tener para los

migrantes retornados es
amplia y no esta limitada
solo a un espacio temporal.

Que se logré aumentar el
financiamiento de
programas de insercién
laboral, interaccién social, la
atencion psicoldgica,
certificacion de
competencias y se creia en
ese momento que se estaba
trabajando con la poblacién
para insertarlo socialmente.

La asistencia para la
reintegracion debe
adaptarse a las necesidades
especificas de las personas
que retornan y reflejar las
experiencias migratorias, las
aptitudes, los factores de
wulnerabilidad y las
circunstancias de retorno de
cada persona.
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TABLA 14. MATRIZ DE TRIANGULACION DE SINTESIS INTEGRATIVA Y AUTORES

Sintesis integrativa

Sintesis integrativa

Sintesis integrativa

Categoria Informante 1. Informante 2. Informante 3. Autores
(Organizacion para
Migrantes, 2020)
El Salvador se ha procurado
Se reforzaron algunas Los programas que se por ofrecer_serwmo; . de
. e . ; . ., apoyo a la reintegracion de
Categoria 5 politicas para poder llegar a | implementan son efectivos, El tema de migracion no

Implementacion de
Programas y Proyectos

mas retornados y permitir
gue todos tengan acceso a
estos recursos.

se mide por medio de la
poblacion migrante
retornada.

debe estar en manos de la
Cooperacion Internacional.

emigrantes retornados en
diversas areas, la evidencia
parece indicar que los
esfuerzos aun no son
suficientes. (Flores,2022)
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Resultados

En el siguiente apartado se desarrolla el andlisis y comparacion de los datos de
autores y el aporte de los investigadores en contraste con los hallazgos del estudio,
profundizando en las principales mejoras y probleméticas que afecta a la efectividad

de los programas educativos publicos en el nivel medio.

Se comprende, con base a la investigacion realizada, que el movimiento migratorio
en el ser humano es intrinseco a su naturaleza es decir que por la incesante
busqueda de mejorar sus condiciones de vida. A raiz de ello es necesario que los
Estados tomen conciencia de este instinto natural, procurando no retener a su
poblacién sino incentivando a una migracion ordenada, en la cual, se garantice la
proteccion de sus derechos humanos, ademas procurando la asistencia y apoyo
para el emigrante que retorne, con el deseo de invertir en su pais de origen

contribuyendo a la economia del pais.

Se ha podido evidenciar que El Salvador cuenta con normas e instituciones que
busca proteger y garantizar el respeto de los derechos de los salvadorefios y su
familia, por lo cual es pionero en materia migratoria en Centroamérica, pero a pesar
de contar con una serie de leyes relativas a la migracion tienen areas que mejorar,
debido a la existencia de vacios juridico- operativa, que entorpecen el accionar de
sus instituciones y en la interpretacion legal de sus normativas por la falta de

coordinacion interinstitucional que trabaje de manera conjunta e integral.

En el proceso investigativo se pudo observar que a nivel nacional e internacional ha
existido la inestabilidad en cuanto a la toma de decisiones en materia migratoria que

no permiten tener un acuerdo nacional entre las fuerzas de poder en el gobierno.

Como nos explica la teoria del realismo estructural que tiene aplicabilidad en la
estructura del sistema internacional en las areas politico internacional, destacando
las relaciones entre los Estados como actores fundamentales en donde las
interacciones entre los Estados pueden ser clasificadas en tres categorias:

relaciones de cooperacion, relaciones conflictivas y relaciones de competencia.
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Para ello pudimos observar el trabajo de la cooperacion internacional para los afios
2019-2020, el cual disminuyo por factores de salud, en este caso la problematica

gue se vivid para los afios de estudio el cual fue el covid-19.

Por lo mismo la ayuda que recibié El Salvador para los afios de estudio se vio
afectada, sin embargo, el Gobierno del presidente Nayib Bukele ha apostado por el
desarrollo de nuestra nacion a través de iniciativas que estan mejorando la calidad
de vida de los salvadorefios. Asi hemos fortalecido nuestros sistemas de salud,

educacion, agricultura, entre otras areas en donde la prioridad es la gente.

También pudimos observar sobre el apoyo que recibieron los retornados migrantes,
el cual se dio a través de programas y proyectos que ya estaban implantados, los
cuales solo se reforzaron por parte de las entidades nacionales, tomando en cuenta
a INSAMI que es uno de los organismos que mas lucha por velar por los derechos

de los migrantes, incluyendo el de los retornado, para lograr su efectiva reinsercion.

Sin embargo, también se pudo observar que la mayor parte de retornados de los
afios investigados no perciben la ayuda que se brinda, ya que no obtienen la
informacion necesario para acceder a los programas o proyectos, que son dirigidos
para lograr su reinsercion, es decir, los retornados desconocen de la ayuda
internacional que podrian acceder para lograr crecer como personas, ya que el
Estado se dirige a ciertas personas retornadas, lo cual limita crecer o tener mas

alcance la cooperacion Internacional.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Mediante el andlisis del papel que jugo la cooperacion Internacional para brindar

ayuda humanitaria a los retornados migrantes salvadorefios de los afios 2019-2020,

referente a los objetivos planteados en la presente investigacion se llego a las

siguientes conclusiones:

Asi en El Salvador como en otros paises de la regién centroamericana
sufrieron dafios en diferentes areas en los afos de estudio debido a la
situacion en los que se encontraban, por ende la Cooperacion Internacional
fue escasa, escasos proyectos, lo que detiene el estudio para conocer aun
mas el comportamiento de esta modalidad actualmente. De igual manera El
Salvador es un pais que necesita de la cooperacion internacional, porque
aun cuando paso de pais de renta media baja a pais de renta media, con
esto se redujo los flujos de cooperacién, debido a que algunos gobiernos
donantes disminuyeron sus fondos optaron por cancelar la cooperacion.
Agregando que también la Cooperacion internacional desde sus origenes ha
incidido en los paises en desarrollo, convirtitndose en una herramienta
estratégica, debido a que brinda financiamiento en programas y proyectos
encaminados a fortalecer sectores vulnerables.

Los retornados son un sector de la poblacion de la cual no se tiene mucha
informacion y no tienen mucha atencién por parte del gobierno central por lo
que el objetivo de la presente tesis era investigar la cooperacion internacional
que se les brindo a los retornados en los afios 2019-2020 y podemos decir
que las organizaciones no gubernamentales junto con la cooperacion
internacional que reciben tienen un papel clave en el proceso de retorno que
atraviesan los migrantes ya que estas organizaciones ofrecen ayuda
inmediata al momento de regresar a su pais de origen como atencion
psicolégica, atencion médica y ofrecen programas y proyectos en los que
pueden participar para ir logrando un proceso de reinsercion exitoso.
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Se observé que dentro del proceso del retorno hay distintas oportunidades
de mejoras, como el hecho que toda persona retornada tenga acceso a los
programas y proyectos sin discriminacion alguna para poder reintegrarse de
manera correcta a la sociedad salvadorefia de manera que no sientan la

necesidad de re- migrar.

En El Salvador el presupuesto nacional esta muy limitado en vista que
nuestra nacién depende mucho de remesas familiares, de la cooperacion
internacional y de los préstamos que los organismos internacionales nos
proveen, en este contexto el ejercicio de una buena hoja de ruta y de
aprovechar estas entradas e ingresos al presupuesto nacional amerita que
exista una buena administracion de los pocos recursos con los que se cuenta
y que realmente exista una distribucidn equitativa para los proyectos y
programas en beneficio a los retornados cubriendo asi todas sus necesidad
y de igual manera brindando oportunidades de estudio y trabajo digno a toda

la poblacion salvadorefia evitando asi la migracion irregular.

La cooperacion es tomada como indispensable para la reintegracion de
migrantes retornados, sin embargo dentro nuestra investigacion arrojo que
durante los afios 2019 y 2020 tiempo el cual se enfocd nuestra investigacion
la cooperacion internacional tomo un mas un impulso significativo, pero no
de forma uniforme, ya que no todas las personas que fueron retornadas de
los diferentes paises, en especial, de los Estados Unidos no tuvieron acceso
a los diferentes programas que han sido creados por parte de la cooperacion
internacional, asi mismo nuestra investigacion pretendié dar una guia de
base a las diferentes instituciones que se estén interesada en la reintegracion

de los retornados.
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Recomendaciones

Las recomendaciones generales y los lineamientos aqui presentados buscan
contribuir a mejorar, ampliar y articular la oferta de servicios sociales con las

necesidades de la poblacion retornada:

- Establecer una estrategia territorial conjunta entre las instituciones
gubernamentales que brindan atencibn a las personas retornadas;
asimismo construir alianzas con organizaciones presentes en las
comunidades obijetivo (por ejemplo, alcaldias, Asociacién de desarrollo
comunal, lideres comunales, ONG), a fin de territorializar todas las fases
de la oferta de un servicio planificacion, difusion, prestaciéon y monitoreo.

- Expandir alianzas entre las instituciones gubernamentales y las
empresas, con el fin de incentivarlas a contratar a personas con
experiencia de retorno: definir programas articulados en torno a las
necesidades de las personas retornadas, fortalecer la intermediacion
laboral, lanzar campafias de concientizacién para la contratacion de
personas retornadas como parte de los programas de responsabilidad
social empresarial.

- Reforzar el modelo de atencion integral a personas retornadas para que se
les oriente sobre los servicios, se les defina una ruta de atencion, se las refiera
a losservicios relevantes y se dé seguimiento a su caso. EI mecanismo

ejecutor podrian ser las Ventanillas de Atencidon a Personas Retornadas.
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Anexos de un informe de Investigacion

Anexo 1

Cronograma de Actividades
Se presenta el cronograma de actividades representado por semana de cada mes.
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Rewvision Capitulo
1°

Rewision
Capitulo 2°

Revision
Capitulo 3°

Ensayo y defensa
de Tesis 1° parte

Correcciones
Capitulo 1°

Correcciones
Capitulo 2°

Correcciones
Capitulo 3°

Inicio Capitulo 4°
(Eleccion Personas
a Entrevistar)

Elaboracién de
Cartas para
Solicitud de

Entrevista

Envio de Cartas a
personas a
entrevistar.

Coordinaciéon de
Reuniones con los
Entrevistado

Entrevista a

Expertos en Temas

de Migracion y
Retorno

Grupo Focal
Retornados

Finalizacion de
Cap. 42
Recoleccion de
Datos, Andlisis e

Interpretacién
Elaboracién Cap.
52 Conclusiones,
Recomendaciones
y Agradecimientos.

Revision y entrega
Final de Trabajo de
Investigacion

Elaboracién de
Diapositivas para
Presentacion Final

Ensayo para
Presentacién Final

Presentacion Final
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Correccion de

Trabajo Final

Entrega Final de
Trabajo

Anexo 2
Presupuesto

En el siguiente apartado se describen los gastos para la investigacion de grado:

Costo
RUBROS Producto Cantidad | unitario TOTAL
desarrollo
Pago de Mensualidad Mensualidad 8 $92.53 | $740.24
Recursos tecnolégicos (internet) Mensualidad 8 $30 $240
: - Producto
Gasolina para Visita de Campo I 3 $20 $60
Reuniones telefénicas (plan celular) Mensualidad 8 $10 $80
Material para entregar en visita de Campo Jornada 3 $5 $15
o . Jornada (grupo
Refrigerio para visita de Campo focal refrigerio) 3 $7 $21
Gasolina para reuniones de grupo Jornada 4 $20 $80
Imprevisto Jornada 1 $25 $25
TOTAL DEL PROYECTO: $1,261.24
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Anexo 3

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Entrevista Semiestructurada

Tema de Investigacion:

“COOPERACION INTERNACIONAL Y AYUDA HUMANITARIA EN EL
RETORNO DE MIGRANTES SALVADORENOS ENTRE LOS ANOS 2019-2020”

Nombre de Entrevistado: Alberto Mora

Perfil del Entrevistado: Licenciado en Psicologia, especializada en psicologia

clinica.

Lugar:

Dia:

Hora:

Autorizacion de Grabar: SI/ NO

Objetivo de Investigacién: Conocer con mayor detalle el papel que jugo la
cooperacion internacional y la ayuda humanitaria que se brindé a migrantes

retornados salvadorefnos de los afios 2019-2020.

1- Segun sus conocimientos: ¢Qué actores u organismos Internacionales
conoce usted que trabajan para brindar algun tipo de ayuda o cooperacion
para emigrantes retornados salvadorefios? Ademas, ¢Qué actores u
organismos internacionales conoce usted que trabajan para brindar algun
tipo de ayuda o cooperacion para emigrantes retornados salvadorefios?

2- ¢Conoce usted los tipos de ayuda humanitaria o cooperacion que brindan
estos actores para lograr la efectiva reinsercion de los retornados de los afios
2019-20207?
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Como especialista o conocedor en el tema: ¢Como califica usted la
participacion de los actores internacionales al brindar la ayuda humanitaria
entre los afios 2019-2020 a retornados migrantes para lograr su reinsercion?
¢,Conoce usted que cobertura que tiene la cooperacion internacional que se
brind6 a los retornados migrantes de los 2019-2020 salvadorefios?

¢, Sabe usted, si se implantaron nuevos programas o proyectos para logras la
efectiva ayuda humanitaria y cooperacion internacional para la reinsercion de
las personas retornadas de los afios 2019-20207?

Segun su opinién, ¢Qué tanta efectividad tiene los programas y proyectos

gue se implementan para lograr la reinsercion de las personas retornadas?
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Anexo 4

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Entrevista Semiestructurada

Tema de Investigacion:

“COOPERACION INTERNACIONAL Y AYUDA HUMANITARIA EN EL
RETORNO DE MIGRANTES SALVADORENOS ENTRE LOS ANOS 2019-2020”

Nombre de Entrevistado: Rina Montti

Perfil del Entrevistado:

Lugar:
Dia:

Hora:

Autorizacion de Grabar: SI/ NO

Objetivo de Investigacién: Conocer con mayor detalle el papel que jugo la

cooperacion internacional y la ayuda humanitaria que se brindé a migrantes

retornados salvadorenos de los afios 2019-2020.

1-

Segln sus conocimientos: ¢Qué actores u organismos internacionales
conoce usted que trabajan para brindar algun tipo de ayuda o cooperacion
para emigrantes retornados salvadorefios? Ademas, ¢Qué actores u
organismos internacionales conoce usted que trabajan para brindar algun
tipo de ayuda o cooperacion para emigrantes retornados salvadorefios?
¢,Conoce usted los tipos de ayuda humanitaria o cooperacion que brindan
estos actores para lograr la efectiva reinsercion de los retornados de los afios
2019-20207?
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Como especialista o conocedor en el tema: ¢Como califica usted la
participacion de los actores internacionales al brindar la ayuda humanitaria
entre los afios 2019-2020 a retornados migrantes para lograr su reinsercion?
¢,Conoce usted que cobertura que tiene la cooperacion internacional que se
brind6 a los retornados migrantes de los 2019-2020 salvadorefios?

¢, Sabe usted, si se implantaron nuevos programas o proyectos para logras la
efectiva ayuda humanitaria y cooperacion internacional para la reinsercion de
las personas retornadas de los afios 2019-20207?

Segun su opinién, ¢Qué tanta efectividad tiene los programas y proyectos

gue se implementan para lograr la reinsercion de las personas retornadas?
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Anexo 5

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Entrevista Semiestructurada

Tema de Investigacion:
“COOPERACION INTERNACIONAL Y AYUDA HUMANITARIA EN EL

RETORNO DE MIGRANTES SALVADORENOS ENTRE LOS ANOS 2019-2020”

Nombre de Entrevistado: Cesar Rios

Perfil del Entrevistado: Licenciado en Economia

Lugar:

Dia:

Hora:

Autorizacion de Grabar: SI/ NO

Obijetivos la Investigacion: Conocer con mayor detalle el papel que jugoé la

cooperacion internacional y la ayuda humanitaria que se brindé a migrantes

retornados salvadorenos de los afios 2019-2020.

1-

¢Segun sus conocimientos que tipos de cooperacion internacional reciben los
retornados migrantes, especificamente salvadorefios?, Ademdas podria
mencionarnos ¢Qué actores u organismos internacionales conoce usted que
trabajan para brindar algin tipo de ayuda o cooperacién para migrantes
retornados salvadorefios?

¢,Conoce usted los tipos de ayuda humanitaria o0 cooperacion que brindaron
estos actores para lograr la efectiva reinsercion de los retornados de los afios
2019-20207?
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Como especialista o conocedor en el tema: ¢ Como califica usted la participacion
de los actores internacionales (cooperacion internacional) entre los afios 2019-
2020 a retornados migrantes para lograr su reinsercion?

¢,Segun su opinion, cual fue el alcance que tuvo la cooperacién internacional que
se brind6é a los retornados migrantes de los 2019-2020 salvadorefios? (Si lo
hubo)

Segun su opinién, ¢como calificaria usted la cobertura que tuvo la cooperacion
internacional, para ayudar a los retornados migrantes salvadorefios de los afios
2019-20207?

¢, Sabe usted, si se implementaron nuevos programas o proyectos para lograr la
reinsercion de las personas retornadas de los afios 2019-2020 que estaban
financiados o apoyados por la cooperacion internacional?

Segun su opinion, ¢Qué tanta efectividad tienen los programas y proyectos que

se implementan para lograr la reinsercion de las personas retornadas?
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Anexo 6

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Grupo Focal

Tema de Investigacion:

“COOPERACION INTERNACIONAL Y AYUDA HUMANITARIA EN EL
RETORNO DE MIGRANTES SALVADORENOS ENTRE LOS ANOS 2019-2020”

Lugar: Cantén La Haciendita
Dia: 30 de Julio 2022

Hora: 9:00 am —11:00 AM
Autorizacion de Grabar: SI/ NO

Objetivo General:

e Analizar los efectos del papel de la cooperacion internacional en ayuda
humanitaria para el retorno de migrantes salvadorefios entre los afios 2019-
2020.

Objetivos Especificos:

e lIdentificar los actores internacionales que brindaron cooperacion vy
ayuda humanitaria a los migrantes salvadorefios entre los afios 2019-2020.

e Determinar los beneficios y la ayuda humanitaria que brindaron los actores
internacionales a los migrantes salvadorefios entre los afios 2019-2020.

e Definir los programas y proyectos que sirvieron de ayuda para lograr la
efectiva reinsercion de los retornados salvadorefios al pais de los afios 2019-
2020

INDICACIONES GENERALES:

Manténgase atenta/o a las opiniones y actitudes de los participantes del grupo focal:
mirelos, no atienda llamadas ni mensajes (de ser posible apague su celular), etc.

[0 Muéstrese interesada/o en las opiniones expresadas por los participantes.
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[1 Fomente la participacion de todo el grupo, sin obligar a nadie y evitando que sélo
una persona se exprese.

[0 Agradezca siempre las opiniones de todas/os.

[ Esté atento al tiempo, recuerde que la actividad no debe durar mas de hora y
quince minutos.

[0 Hay que indicar que se va a grabar el desarrollo del grupo focal.

INSCRIPCION: 10 MINUTOS

[ Espere en la ubicacion que le corresponde la llegada de los participantes del
grupo focal.

1 A medida que cada participante llegue, registrela/o en la hoja de inscripcion.
(Henry, buenos dias bienvenido se puede podria anotar en la siguiente lista por

favor)

[ Pregunte a cada participante con que nombre le gusta ser identificado, anbételo
(Henry, en un gafete y pidale que se lo coloque en un lugar visible.)

[ Invite a los participantes a tomar asiento y digale que en un momento se iniciara
la actividad.

BIENVENIDA: 5 MINUTOS

[ Preséntese con su nombre y apellido, e indique a los participantes cdmo pueden
llamarle. (Adriana)

1 Anote ese nombre en un gafete y coloqueselo en un lugar visible. (Adriana)

INTRODUCCION AL GRUPO FOCAL: 5 MINUTOS (Adriana)

O Indicarles a los participantes que han sido invitados al grupo focal porque estamos
interesados en conocer su opinibn sobre los beneficios que les brindaron las
instituciones publicas o privadas en su proceso de retorno. Hay que enfatizar que
toda la informacion recibida sera para fines académicos.

[ Digales que no sientan temor de participar y que todas sus opiniones son valiosas,
y gque las digan aun cuando no estén seguros de estar en lo correcto.

[J Establezca normas de convivencia: que levanten la mano cuando quieran opinar,
gue no se burlen de las opiniones del resto, que estén atentos a lo que las/los demas
dicen, etc.
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FASE 1
A. PROCESO DE RETORNO

1.

2.

¢,Conoce usted los tipos de retorno que existen?
¢,Cual fue el tipo de retorno que usted atravesoé para volver al pais?
¢, Cual fue el proceso de retorno que usted atraveso para volver al pais?

¢ Cudles diria usted que son sus necesidades basicas a la hora de retornar
(ayuda inmediata post-arribo)?

FASE 2
B. APOYO RECIBIDO

1.

2.

3.

¢ Recibid usted apoyo por parte de instituciones publicas o privadas (ONG,
Iglesia, Cooperacién Internacional) al momento de retornar a El Salvador?

¢ Qué opinidn le merece a usted el apoyo recibido por parte de la institucion
publica o privada?

De acuerdo a su experiencia, ¢Qué recomendaria a las autoridades
pertinentes tomar en cuenta al momento que una persona retorne al pais?

C. Cooperacion Internacional

1. Al momento de su retorno, ¢Qué programas o proyecto le dieron a conocer

para su reinsercion al pais?

En su opinidn, ¢Qué beneficios puede obtener una persona que participe en
un programa o proyecto de reinsercion?

Desde su perspectiva, ¢Qué situaciones favorables se puede presentar al
acceder a los beneficios, programas y proyectos de reinsercion para
personas retornadas?

3.1 ¢ Qué situaciones no favorables se puede presentar al acceder a
los beneficios, programas y proyectos de reinsercion para personas
retornadas?

¢, Qué programas o0 proyectos son desarrollados por la cooperacion
internacional?
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5. Desde su experiencia, ¢Qué recomendacion hace usted para mejorar los
programas y proyectos de reinsercion a personas retornadas?

DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTOS: 5 MINUTOS

Agradezca a los participantes por sus valiosas respuestas y digales que todas sus
opiniones van a servir para conocer sobre el importante papel que juega las
instituciones gubernamentales dentro del retorno de personas y como estan
instituciones velan por el bienestar de los migrantes.
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Anexo 7

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Entrevista Semiestructurada

Tema de Investigacion:

“COOPERACION INTERNACIONAL Y AYUDA HUMANITARIA EN EL
RETORNO DE MIGRANTES SALVADORENOS ENTRE LOS ANOS 2019-2020”

Nombre de Entrevistado: Alberto Mora

Perfil del Entrevistado: Asistente Profesional ICLA at Norwegian Refugee

Council / Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
Lugar: Virtual

Dia: 03 de agosto de 2022

Hora: 4:00 — 6:00 PM

Autorizacion de Grabar: SI/ NO

Objetivo de Investigacion: Conocer con mayor detalle el papel que jugd la
cooperacion internacional y la ayuda humanitaria que se brindé a migrantes

retornados salvadorefios de los afios 2019-2020.

1. ¢Segun sus conocimientos que tipos de cooperacién internacional reciben
los retornados migrantes, especificamente salvadorefios?, Ademas podria
mencionarnos ¢Qué actores u organismos internacionales conoce usted que
trabajan para brindar algun tipo de ayuda o cooperacién para emigrantes
retornados salvadorefios? En primer lugar, muchas gracias por la invitacion,
miren este tema es muy importante hemos estado trabajando anteriormente en
algunos proyectos para abordar estas areas mas vulnerables de lo que sucedié en
ese momento. No solo nosotros, cancilleria se involucra en todo de hecho todo lo
gue se realice en tema de migrantes le corresponde al MIREX o al DMGE Son
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muchas alianzas con las que trabaja El Salvador, por mencionar las principales, la
OIM, ONU, BCI, ACCID, ACNUR, AECID, y por supuesto diferentes gobiernos de
otros paises. Menciono algunos, pero realmente hay una lista mas grande de los
gue brindan algan tipo de cooperacion internacional para especificamente

implementar proyectos que ayuden a estas personas.

2. ¢Conoce usted los tipos de ayuda humanitaria o cooperacion que brindan
estos actores para lograr la efectiva reinsercion de los retornados de los afios
2019-2020? Existe el DGME, en EIl Salvador el encargado principal y ejecutor que
realiza sondeos del control migratorio, de igual manera brinda charlas a los
retornados, y ofrece informacién alternativa, al final eso viene hacer como ayuda
para estas personas, de igual manera en los afios que se mencionan fueron los
primeros gestores en la movilidad de personas que quedaron atrapadas en otros
paises por lo del suceso de la Pandemia. Ahi se les brindaba a ellos como lo

necesario para su retorno, alimentacion, un kit de limpieza, mascarillas.

3. Como especialista o conocedor en el tema: ¢(Cémo califica usted la
participacion de los actores internacionales al brindar la ayuda humanitaria

entre los afios 2019-2020 a retornados migrantes para lograr su reinsercion?

Para los afios mencionados, la OIM fue el actor mas involucrado, sin embargo,
puedo mencionar la AECID, que implemento un programa especificamente en esos
afos, para ayudar a nifios y mujeres retornados a su reinsercion tanto al pais como
a su comunidad, donde les daban asistencia médica, psicologica. Agrego a esta
pregunta uno de los principales programas que mas se trabajé e involucraron
diferentes ONG's, este programa es Salvador es tu Casa es un programa que ya
no solamente es de este ministerio, sino que de toda la interinstitucionalidad porque
la apuesta siempre ha sido involucrar a las diferentes instituciones, trabajar en esta
linea. No solo las instituciones de este gobierno, sino involucrar a otros sectores
como la cooperacion, universidades y otros actores, en este caso como lo menciono
la ONG.

131



4. ;Conoce usted que cobertura que tiene la cooperacién internacional que se

brindé a los retornados migrantes de los 2019-2020 salvadorefios?

Atender a las personas retornadas viene a generar una multiplicidad de esfuerzos,

ademas de aquellos que ya estabamos haciendo.

Por ello, siempre se han considerado llegar a todo El Salvador, los programas y
proyectos que se implementan estan orientados especificamente para personas
Migrantes Retornados, entonces de donde venga no implica que él no tendréa
acceso. De igual manera, la intencion que se brindé a estas personas para lograr
su retorno comenz6 desde su pais de estancia en ese momento, cancilleria y la
comunidad internacional habian preparado ventanillas y viajes especificamente

para el retorno de ellos.

5. ¢Sabe usted, si se implantaron nuevos programas o proyectos para logras
la efectiva ayuda humanitaria y cooperacion internacional para la reinsercion

de las personas retornadas de los afios 2019-20207?

Tuvimos el refuerzo de programas que ya se habian implementado entre los afios
2017 en adelante cierto, ha habido cambios y mejoras que se han podido producir
en los Ultimos afos. Y se siguen implementando proyectos, para lograr la
reinsercion de estas personas al ambito laboral o educacional, por mencionar un
programa en esa area es el de produccion Agricola, con el apoyo de la Agencia de

las Naciones Unidas.

6. Segun su opinidn, ¢Qué tanta efectividad tiene los programas y proyectos
gue se implementan para lograr la reinsercion de las personas retornadas?
La mayoria de las personas migrantes que retornaron a El Salvador sefialan no
haber recibido asistencia cuando ingresaron al pais, 0 en su retorno, sin embargo,
el gobierno hace un estudio constante del avance de los programas y proyectos, se
logra lo estimado es decir la meta de cada programa y proyecto, para revisar si su
objetivo se logré o no se ha logrado. En este sentido la efectividad podriamos
calificarla con un porcentaje de retornados que se quedan a concluir los programas

entre un 80% porque el otro 20% de personas son las que deciden remigran o
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abandonarlo porque no vieron ni un avance, mas sin embargo para los afios
mencionados, la efectividad de la cooperacion la califico con un porcentaje del 100%
logramos que todo el estimado de Salvadorefios atrapados en otras fronteras,
lograran regresar no solo con la gestion del gobierno o la del ministerio de relaciones
exteriores, sino con otros gobiernos, el consulado involucrado, la ONU de igual

manera. Y se logro traer a la mayor parte de connacionales en su debido tiempo.
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Anexo 8

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Entrevista Semiestructurada

Tema de Investigacion:

“COOPERACION INTERNACIONAL Y AYUDA HUMANITARIA EN EL
RETORNO DE MIGRANTES SALVADORENOS ENTRE LOS ANOS 2019-2020”

Nombre de Entrevistado: Rina Montti
Perfil del Entrevistado: directora Cristosal
Lugar: Virtual

Dia: 17 de agosto de 2022

Hora: 2:00 — 4:00 PM

Autorizacion de Grabar: Si/ NO

Objetivo de Investigacion: Conocer con mayor detalle el papel que jugé la
cooperacion internacional y la ayuda humanitaria que se brindé a migrantes

retornados salvadorefios de los afios 2019-2020.

1. Segln sus conocimientos: ¢Qué actores u organismos internacionales
conoce usted que trabajan para brindar algun tipo de ayuda o cooperacion
para emigrantes retornados salvadorefios? Bueno hoy en dia existen
diferentes organizaciones e instituciones que se dedican a brindar ayuda a
migrantes retornados como lo son: CAIM, CARES, RENACERES, CAPM,
AECID, CIMITRA, OIM, USAID, INSAMI, CRISTOSAL, MINISTERIO DE
MIGRACION Y EXTRANJERIA, MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES.
ACNUR, PNUD Yy esto por mencionar algunos pero actualmente si hay muchos
mas y eso es bueno ya que en nuestra realidad como Pais dia con dia recibimos

personas retornadas y anteriormente no se les brindaba la atencion que se les
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brinda hoy, por lo que en cuanto a instituciones y organizaciones que se
dediquen a asistir a este grupo de personas se contempla una mejora
impresionante y sumamente beneficiosa ya que ahora el migrante puede optar
a diversas ayudas en diferentes instituciones u organizaciones, las

oportunidades son diversas hoy en dia, ya no es limitado como antes.

¢Conoce usted los tipos de ayuda humanitaria o cooperacién que brindan
estos actores para lograr la efectiva reinsercion de los retornados de los
afios 2019-20207?

Claro que si, con gusto le menciono algunos,

- De CAIM: principalmente el programa bienvenido a Casa.

- De RENACERES CON INSAMI: cuentan con programas en los que se les
brinda atencién meédica y psicolégica a migrantes, se les ayuda con un
capital semilla para realizar algun emprendimiento.

- USAID, OIM y USCRI lanzaron programa de reintegracion economica
para jovenes emigrantes retornados.

- CIMITRA Y USAID. Programa de Reintegracion Socioecondmica a
Jévenes Migrantes Retornados de la Region de Caya guanca.

- CRISTOSAL, ACNUR Y SICA: en conjunto lanzaron un programa donde
se fortalecen los Sistemas de Informacion sobre Migracion y
Desplazamiento Forzado en Centroamérica.

- ACNUR habilito una linea telefénica para brindar informacion a personas
desplazadas forzosamente y brinda Informacién y guia acerca del
proceso de acceso a proteccion internacional en El Salvador, asi como
sobre la solicitud de asilo y el proceso de determinacion como refugiado.

-  MIGRACION: se encarga de brindar un retorno amigable y respetuoso
para los retornados

- Y MIREX con el apoyo de Swisscontact: Realizo una compafia donde se
contribuird a mejorar las condiciones de vida de las personas migrantes

retornadas y desplazadas internas, y sus familias, por medio de la
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generacion de un sistema de apoyo en derechos humanos,

empoderamiento y reintegracion econdmica.

Como le decia estos son solo algunos de los muchos programas a los que pueden

acceder los migrantes retornados hoy en dia en distintos rubros.

3. Como especialista o conocedor en el tema: ¢(Como califica usted la
participacion de los actores internacionales al brindar la ayuda humanitaria
entre los afios 2019-2020 a retornados migrantes para lograr su
reinsercion?

Desde mi perspectiva la califico como muy buena, ya que se ha observado una
mejora impresionante de los programasy proyectos en beneficio de las personas
retornadas, algo que anteriormente no se trabajaba asi ya que el migrante volvia
a su pais de origen y con deseos de re- migrar porque no encontraban alguna
oportunidad donde poder desarrollarse y volver a construir una economia sélida
en su pais de origen, sin embargo ahora con la amplia ayuda que se les pone a
su disposicion si es posible que los retornados logren establecerse de una
manera buena y digna en su pais de origen, ya no es como antes que era una
poblacién olvidada al contrario siento que es un sector de la poblacion que esta
tomando mucho protagonismo y se ha observado un aumento de la cooperacion
internacional especialmente en los afios 2019 y 2020 ya que hoy en dia las
personas que retornan son bien atendidas sin ningun tipo de violencia y

discriminacion.

4. ¢Conoce usted que cobertura que tiene la cooperacion internacional que
se brind6 a los retornados migrantes de los 2019-2020 salvadorefios?
Cada programa y proyecto tiene su cobertura tanto espacial como temporal por
ejemplo el programa bienvenido a casa tiene una cobertura espacial en la region
occidental, central, paracentral, oriental etc. Practicamente todo el pais,
CIMITRA su cobertura mas que todo es en areas rurales donde ellos realizan
grupos focales, por lo que estamos hablando que el alcance que estos
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programas y proyectos pueden tener para los migrantes retornados es amplia y
no esta limitada solo a un espacio temporal si no que todos los programas y
proyectos se complementan y trabajan distintas areas por lo que para un
migrante de San Miguel ya no es necesario viajar hasta San Salvador para recibir
algun tipo de ayuda si no que en su localidad ya estan desarrollados esos
programas y proyectos, el numero de migrantes beneficiados por estos
programas y proyectos son muchos, una cantidad exacta quiza es dificil de medir
ya que dia con dia la cifra va aumentando porque solo en el afio 2020 retornaron
37210 personas al pais y si a cada persona se le brinda ayuda ya podemos
imaginar el nimero de beneficiados y a diario en el pais una cifra estimada de
migrantes que vuelven al pais es de por lo menos 50 personas y de esas todas
reciben algun tipo de ayuda por mas minima que sea pero la reciben por lo que

el alcance de la cooperacion es grande para con los migrantes.

¢ Sabe usted, si se implantaron nuevos programas o proyectos para lograr
la efectiva ayuda humanitaria y cooperacién internacional para la
reinsercién de las personas retornadas de los afios 2019-2020? De las
fechas en si de aplicacién de los programas y proyectos no estoy muy al tanto,
pero si sé que ala fecha muchos de estos programas que se implementaron en
afos pasados han sido reforzados recibiendo mayor cooperacion internacional
para lograr tener mas alcance en el nimero de beneficiado de estos programas
y proyectos y que ningun retornado vuelva a su pais de origen sin algun tipo de

ayuda.

Segun su opinidn, ¢Qué tanta efectividad tiene los programas y proyectos
gue se implementan para lograr lareinsercién de las personas retornadas?
Mi opinidn es que los programas que se implementan son muy efectivos para la
poblaciébn migrante retornada, por ejemplo cuando estos vuelven necesitan
articulos de primera necesidad, una llamada, ayuda para transportarse hasta su
casa, alimentos ya que vienen cansados porque muchos de ellos pasan

procesos dificiles antes de volver al pais y primeramente migraciébn que se
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encarga de este proceso de recibimiento y se encarga de satisfacer estas
necesidades inmediatas que estos migrantes presentan, posteriormente van
surgiendo otras necesidades en ellos ya cuando se encuentran en su ciudad
natal y para estas necesidades posteriores de querer conseguir un empleo
digno, algun capital semilla para algin emprendimiento o simplemente surge la
necesidad de retomar sus estudios se encuentran estas instituciones u
organizaciones que son las que ponen a la disposiciéon del migrante todas las
oportunidades que este tiene para desarrollarse y asi lograr una reinsercion
adecuada, por lo que los programas y proyectos en beneficio de esta poblacion
son de mucha ayuda para estas personas en sus distintos procesos de retorno
aqui al pais y lo que se busca es que cada organizacion se enfoque en un rubro
diferente y un espacio diferente asi toda persona donde sea que se encuentre
tenga acceso a esta ayuda en todas las areas posibles, la ayuda ya no es
limitada ya es mucha la que se tiene y se sigue sumando mas y mas ayuda dia

con dia para este sector tan importante.

138



Anexo 9

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Entrevista Semiestructurada

Tema de Investigacion:

“COOPERACION INTERNACIONAL Y AYUDA HUMANITARIA EN EL
RETORNO DE MIGRANTES SALVADORENOS ENTRE LOS ANOS 2019-2020”

Nombre de Entrevistado: Cesar Rios
Perfil del Entrevistado: Director de INSAMI
Lugar: Virtual

Dia:

Hora:

Autorizacion de Grabar: S/ NO

Objetivo de Investigacion: Conocer con mayor detalle el papel que jugo la

cooperacion internacional y la ayuda humanitaria que se brindé a migrantes

retornados salvadorefios de los afios 2019-2020.

1- Segun sus conocimientos: ¢Qué actores u organismos internacionales
conoce usted que trabajan para brindar algun tipo de ayuda o
cooperacién para emigrantes retornados salvadorefios? Actualmente
poder tener presente que existen diferentes organizacion, como lo son la
AECID, Swisscontact, Agencia de Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, Cancilleria, CIMITRA, OIM, USAID, INSAMI.
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2-

¢Conoce usted los tipos de ayuda humanitaria o cooperacion que
brindan estos actores para lograr la efectiva reinsercion de los

retornados de los afios 2019-20207?

De USAID podemos destacar Programa Retornoy Reintegracion en el Triangulo
Norte de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
Por parte de AECID Contribucion a la reinsercion de mujeres, nifias y nifios migrantes

retornados, como poblacién priorizada en el Plan Social de El Salvador.

CIMITRA'Y USAID. Programa de Reintegracion Socioeconémica a Jovenes Migrantes

Retornados de la Region de Cayaguanca.

Como especialista o conocedor en el tema: ¢(Cémo califica usted la
participacion de los actores internacionales al brindar la ayuda
humanitaria entre los afios 2019-2020 a retornados migrantes para
lograr su reinsercion? Los actores internacionales han aumentado su
participacion en los ultimos afios especialmente desde el 2019 que estaba
en auge las caravanas de migrantes, segln nuestras investigaciones como
INSAMI anteriormente la atencién a migrantes retornados era bastante
precaria, solo se les brindaba asistencia en el aeropuerto y luego los dejaban
Ir ya estando en el territorio salvadorefio, actualmente los atienden en la Casa
del Migrante en la Colonia Quifionez y se les brinda apoyo hasta para llegar
a sus lugares origen un cantidad simbodlica pero que ayuda a manejarse

dentro de Salvador.

¢Conoce usted que cobertura que tiene la cooperacion internacional
que se brindé6 a los retornados migrantes de los 2019-2020
salvadorefios? Principalmente dentro del programa que fue brindado por la
agencia espafiola alrededor de 1,500 personas retornadas informadas y
vinculadas con programas sociales y por USAID alrededor unas 2,500

personas y ese niumero ha ido creciendo en el ultimo afio.
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5-

¢Sabe usted, si se implantaron nuevos programas 0 proyectos para
logras la efectiva ayuda humanitaria y cooperacién internacional para
la reinserciéon de las personas retornadas de los afios 2019-20207?
Nuevos programas en si, no tengo conocimiento pero si sé que algunos que
fueron creados ya han sido reforzado para un mayor alcance de las personas

necesitadas.

Segun su opinién, ¢(Qué tanta efectividad tiene los programas vy
proyectos que se implementan para lograr la reinsercién de las
personas retornadas? Actualmente el nivel de insercion de las personas
retornadas ha sido grande ya que el nivel de personas que no han retornado
a la travesia se ha reducido en menor cantidad, por lo tanto, podemos decir

que los programas han sido efectivos.
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Anexo 10

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE RELACIONES Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Grupo Focal

Tema de Investigacion:

“COOPERACION INTERNACIONAL Y AYUDA HUMANITARIA EN EL
RETORNO DE MIGRANTES SALVADORENOS ENTRE LOS ANOS 2019-2020”

Lugar: Cantén La Haciendita
Dia: 30 de Julio 2022

Hora: 9:00 am - 11:00 AM
Autorizacion de Grabar: SI/ NO
FASE 1

A. PROCESO DE RETORNO

1) ¢Conoce usted los tipos de retorno que existen?

Claudia: Bueno a mi. {Levanto la mano derecha}, buen a mi me garro la migra,
me agarron en un lugar que se llama Huixtla, Chiapas que pertenece a fronteras
conocidas de México y Guatemala fue bien dificil, una vez me agarraron me senti
mal porque dije {Puso una cara triste}, tanto gaste para llegar acd y que me pase
esto, trate de hablar con las otras personas que conoci en el camino como uno no
va solo sino que va con mas personas yo conoci una Guatemalteca igual o peor que
yo en esa situacion pero en fin yo clasificaria mi retorno como forzado. {Suspiro}

Nery: Pues igual yo, asi fue verdad, igual yo {levanto la mano}. Me trajeron forzada
de regreso sin ninguna explicacion y sin brindarme ayuda, trate de pedir informacion
gue podia hacer uno ahi para quedarse o como hacer, pero nadie le dice nada a

uno solo le dicen hoy si ya le toco de regreso.
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Oscar: Yo también quisiera decir que mi regreso fue forzado, yo me fui en el mismo
tiempo de ellos en pandemia como le llaman las dichas caravanas éramos
bastantes, pero como se aumento la seguridad de las fronteras, yo no sabia, yo me
di cuenta por andar de preguntén, le dije a un policia que si me podia explicar porque
yo medio se verdad quizas mejor dicho algo metido, le pregunte y me dijo que hasta
en la tele estdbamos saliendo, ahi nos agarraron yo no me opuse yo me deje mejor

agarrar.

Mauricio: (Levanto la mano) Ahorita que él dice eso, tiene razén solo nada mas que
YO Si me puse a correr porque puesi yo llevaba quizas ya 36 horas caminando estaba
bien cansado y dije nombre quizas si me escondo por ahi no me van agarrar, pero

€s0 es paja, uno ahi no se puede esconder, me agarrarony a la fuerza.

Moderador: ¢Muchas gracias a los que participaron en la primera pregunta
segun nos indica la mayoria han tenido un tipo de retorno forzado, quisiera
consultar nada mas con que levanten la mano si alguien aca regreso al pais

en los afos del 2019-2020 por voluntad propia?

Observador: Nadie levanto la mano, todos moviendo su cabeza en forma de

negacion
2) ¢Cual fue el tipo de retorno que usted a traveso para volver al pais?

NERY: Yo me regrese en bus, ahi si le ayudan no le ayudan mucho a uno, nada
mas que uno tiene que estar atento porque no son bien ordenados son personas
agentes la que pasan gritando grupo 1 el bus sale a las 3 y uno tiene que correr
hacer cola, eso si que el bus no puede venir solo con salvadorefios, ahi veniamos
mezclados, venian guatemaltecos, hondurefios teniamos que venir todos para
lograr el viaje decian ellos se tenia que ajustar {LEVANTO LOS HOMBROSS}. Pero
si ese fue mi proceso de retorno, igual no hubo como asi decir distanciamiento, ahi
uno sabia que ni modo se tenia que arriesgar, ya cuando volvimos a mi me
mandaron para una escuela, ahi no me hicieron ni una prueba ni nada espere como
3 dias quizas, siyo creo que eso no me acuerdo, ahi si me preguntaban si me sentia
bien o mal, pero solo eso. {ROSTRO SERIO}
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NERY: Si, es la Unica que tomaron el tiempo que yo hice el viaje como le digo yo la
verdad no pregunte, pero estaba algo dificil la situacion por esta cosa del COVID
usted, no se los demas como les habréa pasado. {Con las manos al aire como sin

saber}.

LORENA: (Interviene) mire es que ahi esperan a completar los buses para hacer
un solo viaje {Moviendo los brazos y la cabeza en forma de explicacién} porque
cuando yo el mio fue en enero del 2020, y cuando a mi me agarraron, yo pensé qgue
me iba a mandar luego o sea dije yo vaya acé voy a estar unos cinco dias, pero no
porque venian cinco buses ese mismo dia ahi de una sola vez, en ese bus que yo
venia, venian tres salvadorefios, uno de Honduras y uno de Nicaragua, entonces
ellos esperan a tener el cupo completo para mandar toda la gente de un solo y a mi
bueno, en la frontera, a mi me dejaron en la frontera de la Hachadura tenian ellos
hay una casa que decian que estaban todos los que quizas tenian covid o no, ahi
me dejaron y yo pues lejos de mi casa sin poder comunicarme {Voltio aver a Neris}
alla cada quien busco6 su lugar. {Rostro de incertidumbre}.

FASE 2
B. APOYO RECIBIDO

3) ¢Recibid usted apoyo por parte de instituciones publicas o privadas
(ONG, Iglesia, Cooperacion Internacional) al momento de retornar a El

Salvador?

LORENA: No, bueno como dice Neris, depende también, a los que venian en mi
bus nos dejaron en la hachadora en Ahuachapan, en la frontera de alla, alla, nos
bajan, de los buses pero no nos dejaron salir tampoco nos dejaron ese centro que
parecia como una galera. {Con la mano derecha sefialando para un punto} pero
sino, no es que digamos hoy digamos, hoy me agarraron, mafiana me mandan, no,
es un proceso que ellos llevan de completar los grupos para llenarlo los buses
porque en buses nos, nos traen. Pero si hay buses o espacios disponibles cuando
uno llega, lo mandan {Bajo los brazos} Aja, para tirarnos ala fronteray que ya de

ahi nos venga, porque ya estamos en territorio salvadorefio, de una sola vez nos
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mandaron a ese centro como que éramos personas malas, pero uno entiende

verdad porque estdbamos en un tiempo dificil, pero lo mezclaban a uno bien feo

Claudia: (Levanto la mano) Yo a mi me paso igual que a ellas, yo a mi me
regresaron en noviembre del 2019, yo andaba con mascarilla en todo eso del bus,
cuando yo me fui si no llevaba nada pero cuando me agarraron yo pedir que me
dieran, y una agente amable me dio una, porque yo sabia que habia gente bien
mala por esa cosa del covid como le dicen, yo tenia miedo también que me diera
eso, pero cuando me regresaron yo en el bus venia con eso, llegue ahi a la
Hachadura y cabal me agarraron, me encontré con gente que de una sola vez me
regalo una bolsa con agua yo me quite la mascarilla porque ya estaba arruinada y
una sefora bien adulta ya me dio una regalada, y ahi donde estdbamos estaban
unos enfermeros, que nos tomaban la temperatura, nos daban comida esa no sé de
doénde venia pero si comiamos poquito verdad, pero si comimos, nada mas que
como dice ahi ella no nos hicieron prueba el primer dia a mi me la hicieron como a

los 4 dias.

Mauricio: Yo no sé, si esa ayuda que usted dice se refiere a alguna pastilla 0 a
comida, porque cuando Yyo llegue ahi si nos dieron comida, pero yo creo que era la

gente que sabia que estabamos bien mal en esos centros de ahi

Nery: No, lo Unico que si no le falta a uno es, es los alimentos porque le dan a uno
de su desayuno su, su almuerzo, su cena, refrigerio y yo senti que en la carcel yo
no sufri ninglin maltrato, este, mirdbamos tele, nos bafidabamos y nos daban libertad
de salir a los patios en las horas tempranas, va, pero los hombres sino estan
mezclados con las mujeres, no va, estamos todos aparte y todo eso es bien bonito,
lo 4nico que en el sentido que si hace frio, porque cuando yo llegué yo no tenia
abrigo y si estaba haciendo un gran frio tenia que teniamos que dormir en pareja,
{Rostro de pena} o sea, con las mujeres hasta, hasta, abrazadas porque el frio es
bien, bien, este insoportable y mas que llovia, entonces nos, nos abrazabamos para
darnos calor porque si dormiamos en el puro suelo o hay unas planchas de puro

cemento para dormir en la céarcel hasta ya después que vieron que se estaba
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llenando mas, fue que nos dieron este colchas para que nos abrigamos aunque sea.

{Movi6 rostro de arriba para abajo}

Moderador: ¢Son las necesidades mas importantes que se deben cubrir?, o sea,
por ejemplo, eh, usted {Sefalo a Lorena} qué me dijo que no, no les habian dado ni
para el bus ni nada, entonces esas son necesidades que por lo menos se deben
cubrirse al momento de que ustedes vean al pais que se le dé, para por lo menos

regresar a sus casas.

Moderador: Entonces para ustedes, ¢Cudles serian las, las, las necesidades que

ustedes tienen que se deberian descubrir al momento de regresar al pais?

Antonio Yo pienso que es lo mas necesario es. Que le ayuden econdémicamente
para poderse trasladara su lugar. Porque digamos cuando uno viene deportado por
avion al aeropuerto alli. Dan transporte. Pero se lo dejan a cierto lugar en San
Salvador, cada uno tiene que moverse para la terminal que va a ganar el bus y luego
trasladarse para su lugar y uno sin, sin una moneda cdmo se va a trasladar seria

una de las necesidades mas basicas.
Moderador: ¢Alguien mas quisiera?, digame.

Josué: Porque cuando yo regrese traia una, una ropa de. Cuando me agarraron en
el desierto, en el desierto de Texas {GESTO DE MANOS]}. En el desierto hay alli.
Alli hay charcos y uno con tal de que no agarren, trata de hacer lo que pueda y
ensucia todo. Y mi ropa, asi como me agarraron lleno de lodo mojada asi me la
guardaron en una bolsa. Y yo estuve preso como 3 meses alli anduve como en 50
céarceles alli. Y esa misma ropa me dieron el dia que, que yo sali, y dije yo, que
bonita va estar mi la ropa, pero todo estaba igual, zapatos, calcetines, todo hasta
calzoncillos. Y ahi enla céarcel a uno le dan todo sus cosas para, digamos. Toda la
vestimenta, calzoncillos que se tienen sumar todo el dia del retorno va a tener su
misma ropita. Yo dije, y como va a estar mi ropa cuando yo me la vuelvo a poner

llena de lodo gracias a Dios no se habia podrido.

Josué: Cuando la saque dije yo, hijole, estamos 0 menos, no pensé que iba a estar

asi, porque no se pensé ellos iban a pensar, hey, la ropa esta sucia, vamos a lavar
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para el mas o menos regrese. Pero No, asi como me agarraron la eche en una
bolsita y a los tres meses me dieron esa bolsita y yo con esa ropa sali. Gracias a
Dios yo tenia el dinero porque trabajaba. Digamos en la mafiana y en la tarde como
una hora aproximadamente enla mafiana y en la tarde y me pagaban un doélar diario,
entonces yo ese dolar no se van a uno porque alli no puede tener dinero en efectivo,
sino que se lo dan a una cuenta. No es que le van a decir, si no que puesi, como
tiene razon, aja, porque ellos, dicen donde vos, porque ellos dicen, donde vivis
segun el DUI estas algo cerca del aeropuerto, aja porque hay personas que las
dejan lejisimos, y los van despachando y es algo lento del proceso alli también

porque imaginese usted le dicen a uno a las 5:00 de la tarde.

Antonio: También que alli el problema es que tienen horario de transporte, ya si

uno cae después de la de la una, tiene que esperar el transporte que le dan a los a
los empleados. Practicamente salen como a las 5 y algo quizas sale de alla.

Moderador: Ninguno de los participantes recibié ayuda referente a ONG, algun tipo

de iglesia, de ninguna institucion publica ni privada.

Marina: Meses mas tarde Cancilleria llego a la comunidad el marino y otra
organizacion y se empez0 a tener ayuda de parte de ellos y no fue de momento y

fue ya muy después que pude tener ayudar de ellos.

Moderador: ¢ Al momento de que ustedes regresaron al pais, alguno, eh se le dio
a conocer como algun programa o algun proyecto de reinsercion en el que pudieran

participar o no se le brindé absolutamente ninguna informacion?

Marina: Es que le toman una serie de datos y le dice que le va a dar seguimiento,
le dan un nimero y le dicen de que se comunique alli y que tipo emprendimiento le

gustaria uno tener para hacer algo en El Salvador y no emigrar, pero alli queda

Marina: La posibilidad de ofrecimiento, pero resulta de que ahi queda solo el

ofrecimiento.

Moderador: De qué ¢ Desde su experiencia e que recomendaciones harian ustedes
para para que se mejoraran los procesos de retorno a las personas, digamos, aparte
de lo econdbmico que usted mencionaba y aparte de que se le diera como la ropa o
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cosas asi. ¢Qué otras recomendaciones ustedes harian a las autoridades

pertinentes para que este proceso fuera mas amigable con ustedes?

Angel: Que nos ofrecieran algin trabajo, realmente ellos atendieran el llamado, asi
como al que le dieron los nimeros y a las horas de la horas ya no le contestaron,
un trabajo el cual sea que se ganara lo suficiente para mantener el hogar.

Josué: Brindar bien los servicios, porque uno tiene las herramientas ni nada.

Fuente: Imagenes Captadas por el Grupo de Investigadores, 30 de Julio 2022
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Anexo 11

llustracién 1

Poblacién total de inmigrantes y emigrantes en Centroamérica y México, 2020
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Anexo 12

llustracién 2
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Anexo 13

llustracién 3

ASISTENCIA PARA LA REINTEGRACION
A NIVEL COMUNITARIO
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Anexo 14

llustracién 4

ASISTENCIA PARA LA REINTEGRACION
A NIVEL ESTRUCTURAL
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