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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido realizada con el objetivo de presentar un analisis
de la Gestion Turistica como herramienta de desarrollo local y sus resultados en el
Municipio de San Juan Opico, La Libertad, Periodo enero 2017 a diciembre 2021;
para la comprension de la informacion se establecio de una forma amplia y general
de la historia que ha marcado a El Salvador y el municipio de San Juan Opico
entorno al turismo; donde el turismo se considera hoy en dia una de las principales
actividades mas importante e influyentes a nivel internacional por los impactos que

este genera en todos los ambitos de un pais.

La importancia de estudiar este tema en particular radica, en que la operacion
turistica contribuye en gran medida a la economia, por lo tanto, la presentacion del
analisis del comportamiento que ha generado el turismo en el municipio y este
mismo, tomando como base el resultado y percepcién que este demuestre con
actividades y/o acciones individuales o colectivas para el desarrollo, econémico,
social y ambiental, donde El Salvador y el municipio de San Juan Opico cuentan

con diferentes tipos de turismo lo que posibilitan un desarrollo equitativo.

El Salvador ha logrado llegar a posicionarse como un destino turistico muy
importante de visitar, invertir y vivir, gracias a los buenos resultados de la oferta
turistica; El pais cuenta con 262 municipios, uno de ellos es San Juan Opico, a
través de los Modelos de Gestién, busca que las localidades sean atractivos, gracias
a la promocion que se les brinda contando con la participacion de la comunidad
esperando un resultado positivo con respecto al crecimiento del desarrollo local,
teniendo como base los dos grandes e importantes Modelos de Gestion Turistica y

aguellos cuerpos de marco legal operativos que son refrentes para la investigacion.

El trabajo se desarroll6 de la siguiente manera:

primero, Capitulo I, planteamiento del problema que esta constituido por la situacion

problematica desde un aspecto internacional hasta nivel nacional, con respecto a

3



los afios 2017-2021, luego se desarrolla el enunciado del problema, dando como
resultado los objetivos que se desarrollan en esta investigacion, por lo que, el
contexto de la investigacion se delimita el ambito de interés de la investigacion,
ademas, la factibilidad de la investigacion con respecto a nivel de informacion y las
herramientas utilizadas para acceder a esta misma y terminando con la justificacion

del trabajo;

Segundo, Capitulo I, Fundamentacion Teoérica, se encuentran las bases teoricas
gue es el contenido por el cual radica la investigacion, donde se establece el marco
histérico, los antecedentes sobre El Salvador, su situacion turistica, aportacion del
turismo al PIB y empleabilidad, por tanto, el marco tedrico encontramos los
lineamientos por los cuales la investigacion se desarrolla, de modo que en el marco
legal encontramos aquellos cuerpos normativos referentes para la realizacion de
esta investigacion, por consiguiente el marco conceptual se abordan los conceptos
mas destacados para poder tener una comprension clara del trabajo, finalmente los

correspondientes medios probatorios a partir del resultado de la investigacion.

Tercero, Capitulo Ill, Metodologia de la Investigacidn, corresponde a enfoque y tipo
de investigacién, donde en este trabajo se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, que
permite analizar la tematica a partir de paradigmas interpretativos, ademas se usara
un disefio de tipo fenomenoldgico, bajo el cual se utilizaran como herramientas de
recoleccion de la informacién las entrevistas personales. El tipo de investigacion
desarrollada es exploratoria ya que a partir del instrumento de la entrevista se busca
conocer como ha ido evolucionando la Gestion Turistica como herramienta de

desarrollo local por medio de un analisis.

Cuarto, Capitulo IV, Analisis de resultados, este atafie a la exposicion del analisis e
interpretaciéon de cada una de las ocho preguntas realizadas a los actores del
Ecosistema Turistico, los cuales se desglosan como: Sector Académico, Sector

Productivo, Sector Expertos y Sector Publico; siendo asi, que durante la



investigacion surgieron limitantes las cuales resultaron ser un obstaculo en la

recoleccion de los datos, pero estos no causaron un cambio en los resultados.

Quinto, Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, en dicho apartado se
desarrolld la formulacion de las conclusiones segun supuesto tedricos de la
presente investigacion, basandose en el procesamiento y analisis de la informacion,
por ende, estas son brindadas con el objetivo de retomar las ideas transmitidas a lo
largo del desarrollo de la investigacion; de igual manera, se exponen las
recomendaciones brindadas a cada sector productivo del ecosistema turistico, por
las cuales deben de tomarse en cuenta para poder tener un mejor desempefio en

cada actividad productiva que estos realicen.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion problematica

La industria turistica es un entramado de organizaciones no
gubernamentales, instituciones publicas y privadas y personas naturales, que
se organizan integralmente en la operacién de la industria turistica para

proporcionar productos y servicios a los turistas. (CEUPE, 2020).

La implementacion de las operaciones turisticas internacionales implica
ciertas relaciones entre los turistas, consumidores de servicios turisticos y
compafias de viajes, sus fabricantes y distribuidores, etc. Que a la vez estan
en contacto con organizaciones para poder desarrollar el negocio turistico; y
a través de estas empresas turisticas se permite medir la contribucion del
turismo en las diferentes economias nacionales con base a indices de

crecimiento econémico nacional y global.

Por ello, el turismo se considera hoy en dia una de las actividades mas
dindmicas e influyentes a nivel internacional por los impactos que genera en
la economia, la educacion, la inclusion social, el medio ambiente, los
derechos humanos, la percepcion de seguridad, la politica exterior, la
gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo, de tal suerte que el
comportamiento de la dinamica ratifica lo antes expuesto, en tanto que los
resultados a nivel mundial presentan un crecimiento consecutivo por décimo
afo y las proyecciones a futuro se constituyen como alentadoras. Por lo cual
el sistema turistico este compuesto por una estructura solida que se basa en
el desarrollo local, siendo una herramienta muy metodolégica y con gran
impacto en lo econdmico-social, ya que este surge para promocionar el
desarrollo y la conservacion de todo lo local con diferentes tipos de modelos

organizados para cada actividad turistica.



Segun datos preliminares del Barédmetro de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) 2019, el desplazamiento y llegada de turistas internacionales
sigui6 superando la economia, reflejando un crecimiento en el mundo del 4%,
estimandose que los destinos de todo el mundo recibieron alrededor de 1,500
millones de llegadas en 2019, unos 54 millones mas que el afio 2018. (World

Tourism Organization, 2020).

A nivel nacional, la tendencia se mantiene acorde al comportamiento
internacional; asi, los resultados de visitacion, que se constituye como punto
de partida para alimentar los indicadores de impacto (derrama econdmica,
aporte del turismo al PIB y empleos formales generados a partir del tejido
productivo turistico) y que seran abordados con mayor detalle en el Capitulo
I, los periodos de investigacidon son los siguientes:

Afo 2017: La llegada de visitantes en 2017 fue de 2,246,618 lo cual muestra
un crecimiento del 9.5% respecto de 2016. (Corporacion Salvadorefia de
Turismo, Informe Estadistico Anual 2017).

Afo 2018: La llegada de visitantes en 2018 fue de 2,535,661 lo cual muestra
un crecimiento del 12.9% con respecto al 2017. Estos datos estan
representados por el 66.1% de turistas y el 33.9% de excursionistas

(Corporaciéon Salvadoreiia de Turismo, Informe Estadistico Anual 2018).

Afo 2019: La llegada de visitantes en 2019 fue de 2,638,550, es decir, se
incrementd en un 4.1% con respecto del 2018. (Corporaciéon Salvadorefia de

Turismo, Informe Estadistico Anual 2019).

Aflo 2020: Para el 2020 la dinamica turistica se vio afectada por la
Emergencia del COVID 19 (enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2),
por lo que el gobierno tomé ciertas medidas para poder frenar la ola de

contagio, cerrar los aeropuertos, limitar la movilidad dentro del pais, cerrar



temporalmente los pequefios y grandes negocios, etc. Estas medidas
paralizaron la actividad turistica alrededor de seis meses; reduciéndose las
llegadas de turistas internacionales en el primer trimestre del 2020 a una
fraccion de lo que era hace un afio. Las llegadas internacionales cayeron un
72% en los primeros diez meses de 2020, con las restricciones a los viajes,
la poca confianza del consumidor y la lucha mundial por contener el virus,
todo lo cual contribuyé a que se diera el peor afio que se haya registrado en
la historia del turismo. (Corporacién Salvadorefia de Turismo, Informe
Estadistico Anual 2020).

Teniendo en cuenta estos datos, el cierre del aflo se observa con un
decrecimiento pronunciado en la llegada de visitantes con una baja de -
73.2%, equivalentes a 707,041 personas, en comparacion al mismo periodo
del 2019. Esto debido a que no se recibio turistas en los meses entre abril-
agosto por el cierre de fronteras debido a la pandemia COVID-19.

(Corporacién Salvadorefia de Turismo, Informe Estadistico Anual 2020)

Afo 2021: Para el 2021, afio considerado de recuperacion en la industria
turistica, se recibio 1,436,269 visitantes; lo que implica 54% respecto de los
niveles que se tenian antes de la pandemia COVID-19. (Corporacién
Salvadorefia de Turismo, Informe Estadistico Anual 2021)

Podemos observar a partir de los datos reflejados anteriormente que la
industria turistica muestra una resiliencia que permite que ella como
ecosistema y sus resultados estén fuertemente ligados con el concepto de
desarrollo local, el cual define el esfuerzo de las comunidades organizadas
para enfrentar los desafios de la modernizacion econdmica, la
reestructuracion productiva global, las transformaciones cientificas y
tecnoldgicas, la apertura de los mercados, la desregulaciéon y la privatizacién,
gue han tenido repercusiones significativas en los territorios en el devenir del

avance social.



Asi, los nuevos paradigmas de desarrollo parten de la necesidad de crear y
mejorar capacidades locales para gestionar y comunicar conocimientos que
permitan transformar los sistemas productivos, fortaleciendo la organizacion
interna a través de redes sociales, presenciales y cibernéticas, que se
traducen en engranajes de confianza mutua que impulsan la creacion de
cadenas de valor para aprovechar las singularidades de las diferentes
unidades territoriales del pais y su conexibn con otros territorios

subnacionales o con otros lugares del mundo.

Y es a patrtir de este ultimo punto que, a través del abordaje del tema que nos
atafie, se busca analizar a partir de los resultados que se recogeran en el
desarrollo de la investigaciéon, si el modelo de Gestion Turistica en el
Municipio de San Juan Opico Departamento de La Libertad, ha favorecido la
interconexion e interactividad del turismo (crecimiento como actividad
productiva) con acciones individuales y colectivas para el desarrollo

econOmico, social y ambiental.
Enunciado del problema
¢ Existen variaciones en los resultados a partir de los modelos de gestion

turistica implementados en el municipio de San Juan Opico Departamento de

La Libertad, en el periodo de enero 2017 a diciembre de 20217



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar los resultados obtenidos a partir de los modelos de gestion
turistica implementados/desarrollados en el municipio de San Juan
Opico, La Libertad, en el periodo comprendido entre enero de 2017 y
diciembre 2021.

Objetivos especifico

» Establecer las unidades productivas del Municipio, a efecto de
identificar aquellas que se constituyen parte de la cadena de

valor de la Industria Turistica.

» Determinar la composicion de los Modelos de Gestion Turistica
del municipio de San Juan Opico, a partir de las Unidades
Productivas identificadas y contrastarlos con los Municipios de:

Quezaltepeque y Coatepeque.
Presentar los resultados de la gestion turistica en el municipio

de San Juan Opico, La Libertad, en el periodo de enero 2017 a
diciembre 2021.
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Contexto de la investigacion

En congruencia con lo mencionado anteriormente, el turismo se considera
hoy una de las actividades mas dinamicas e influyentes a nivel mundial por
los impactos que genera en la economia, la educacion, la inclusion social, el
medio ambiente, los derechos humanos, la percepcion de seguridad, la

politica exterior, la gobernabilidad y la imagen de los paises ante el mundo.

Asi, el impulsar proyectos y programas vinculados la actividad turistica para
las instituciones de gobierno, las organizaciones civiles y los actores locales
se vincula con su capacidad para promocionar el desarrollo sostenible del

pais, especificamente a través de:

Impulso a la economia: Genera divisas, distribuye la riqueza y mitiga
la pobreza en los territorios en los que se desarrolla, tanto en las zonas
urbanas como en comunidades rurales alejadas y con escasas

oportunidades de desarrollo.

Oportunidades para todos los actores: Crea empleos y oportunidades
de insercion productiva con equidad de género, para personas de
diversas edades y con distintos niveles de educacién institucional.
Articula encadenamientos productivos, favoreciendo actividades
sociales y econdmicas en zonas rurales, por lo que su impacto
trasciende a los resultados directos de la actividad, contribuyendo
incluso, a reducir la necesidad de migrar del campo a la ciudad y hacia
otros paises.

Realce al Patrimonio: Propicia la puesta en valor, divulgacion y disfrute

del patrimonio natural y cultural (material e inmaterial), pues origina

actividades recreativas, de entretenimiento y educacion para el
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disfrute de las comunidades receptoras y los visitantes, motivando la

conservacion, proteccion y renovacion del patrimonio.

Promotor del orgullo nacional y local: Fortalece el sentido de identidad,
el orgullo local y el respeto a la diversidad cultural de los pueblos en
los que se desarrolla. Contribuye a propiciar la integracion familiar, asi

como a combatir la discriminacion.

Imagen que promueve la inspiracion: Muestra una imagen positiva del
pais, lo que motiva el deseo de conocer sus destinos, propicia las
inversiones en el territorio, y el consumo de otros productos nacionales

y locales, fortaleciendo el liderazgo del pais en el ambito internacional.

Es por ello por lo que a través de esta investigacion se busca evaluar y
analizar los resultados obtenidos a partir de los modelos de gestién turistica
implementados/desarrollados en el municipio de San Juan Opico, La
Libertad, en el periodo de enero 2017 a diciembre 2021; a fin de establecer
si han favorecido la interconexion e interactividad del turismo (crecimiento
como actividad productiva) con acciones individuales y colectivas para el
desarrollo econémico, social y ambiental.
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Factibilidad de estudio

Para determinar la factibilidad del estudio se tomé en consideracion el acceso
a la informaciéon necesaria que permitira llevar a cabo los objetivos de la
presente investigacion, de igual manera las herramientas de apoyo

necesarias; a partir de lo cual se establecio la factibilidad en tanto que:

A nivel de informacion

San Juan Opico es uno de los municipios mejor posicionados en
términos de actividad turistica, cuenta con los sitios arqueolégicos
mas importantes de El Salvador, es un municipio con mayor

produccion de citricos.

Asimismo, en la base de datos de MITUR y CORSATUR cuentan con
informacion / estudios que nos permite obtener informacion

trascendental para el desarrollo de la presente investigacion.

Ademas, una integrante del equipo reside cerca del municipio de San
Juan Opico esto nos facilita en la obtencion de informacion, acceder a
contacto con la alcaldia del municipio y sus habitantes, recolectando

la informacién de manera confiable, segura y fidedigna.
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Herramienta de acceso a la informacién

Los diversos avances en las tecnologias de la comunicacion permiten
un rapido y facil acceso a informacion, que se requiere para el
desarrollo de la presente investigacion, es fundamental recalcar que
debido a la situacion de pandemia por COVID- 19 se presenta una
limitante en la movilizacion, por lo tanto el acceso a la informacion es
una pieza clave para el desarrollo de la investigacion, de modo que
se cuenta con una amplia diversidad de recursos digitales que

permiten realizarlo de una forma completa.

Justificacion

El turismo en las relaciones internacionales (sociales, econdémicas, culturales
y ambientales) se constituye como un fendmeno de grandes consecuencias;
sin embargo, su estudio y teoria del conocimiento (modelos de gestidn) se
ha abordado escasamente.

La operacion turistica es uno de los principales sectores que contribuyen en
gran medida a las economias de los diferentes paises a nivel mundial, este
genera ingresos monetarios para gobiernos, empresarios y comunidades
receptoras de distintas partes del mundo. Gracias al turismo internacional se
da ingreso de monedas extranjeras en paises receptores; a El Salvador como
un pais en vias de desarrollo, la captacion de divisas extranjeras le permite
financiar el déficit de la balanza de comercial (exportaciones menos

importaciones) y los intereses de la deuda externa.

Es importante mencionar que esta visitacion internacional ayuda tanto a la
macro redistribucién de la rigueza internacional como a la nacional y local; ya

que los flujos turisticos permiten que los turistas provenientes de paises
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desarrollados o los visitantes provenientes de sectores de ingreso medio y

altos, realicen su gasto turistico en economias emergentes.

En este sentido, es importante establecer que El Salvador cuenta con una
diversidad de circuitos, rutas y destinos turisticos en todo el pais, lo que es
una ventaja, ya que la actividad turistica genera recursos que posibilitan el
desarrollo de una manera equitativa, debido a que varios sectores participan

dentro de esta actividad.

Sin embargo, hay municipios y departamentos que no son muy frecuentados
y no han despuntado en términos de desarrollo local a partir de la operacion
turistica que en ellos se realiza por diversas razones, tal es el caso del
Municipio de San Juan Opico, que cuenta con recursos naturales y culturales
(materiales e inmateriales) que a priori se constituyen como elementos
anicos, con potencial de ser gestionados turisticamente, en tanto se

constituyen como singularidades que caracterizan al municipio.

Es por ello, que se busca establecer los elementos necesarios que permitan
un desarrollo local en el municipio, generando un aporte notorio para la
comunidad y para sus habitantes que de distintas maneras puedan llegar a
tener un beneficio directo e indirecto a partir de la actividad turistica.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

Marco histérico

Desde una perspectiva general, se hace referencia a que El Salvador es una
pequefia nacion de Centroamérica, es conocido por sus hermosas playas en
el océano pacifico, sitios de surf y sus diferentes paisajes montafiosos, con
una superficie de: 21.040 Km2, limita al Norte y al Este con Honduras, al
Oeste con Guatemala y al Sur con el Océano Pacifico, al Este, limita en
frontera maritima con Nicaragua, en el Golfo de Fonseca, donde posee 9
islas. Su poblacion es: aproximadamente 6.187.000 habitantes, la capital:
San Salvador, con aproximadamente 238.000 habitantes, si se incluye el
area metropolitana, conocida como Gran San Salvador, la cifra aumenta
hasta 1.693.000 personas.

Su estructura de Estado: Republica democratica presidencialista y
centralizada en la que el presidente de la Republica es elegido cada cinco
afos, actualmente el presidente es Nayib Armando Bukele Ortez por el
partido Gran Alianza por la Unidad Nacional; y 84 diputados que conforman

la Asamblea Legislativa, que son elegidos cada tres afnos.

A través de los afos la historia de El Salvador ha pasado por diversos
periodos los cuales han marcado y aportado a su actual estado cultural,
econdémico, social y politico. La Republica de El Salvador, antes de la
conquista espariola, el territorio se encontraba habitado por diversas etnias
indigenas (Nahuas, lencas, mayas chortis, mayas pokomames, xincas,
cacaoperas y chorotegas) estas etnias habitaban en tres entidades
territoriales siendo el Sefiorio de Cuscatlan el mas importante y unificado de

las tres entidades el cual, fueron conquistadas por los espafioles.
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En el afio de 1524 durante el reinado de Carlos | de Espafa, inicio la
conquista espafiola, la cual fue marcada por diferentes sucesos en donde, el
genocidio, el sincretismo y el sometimiento toman protagonismo. En 1546
Carlos | de Espafia otorgo el titulo de ciudad a San Salvador, en 5 de
noviembre de 1811 ocurre el primer grito de independencia encabezado por
José Matias Delgado, Manuel José Arce y los hermanos Aguilar, en San

Salvador.

En 1821 acontece la proclamaciéon de independencia, en una reunién en la
Ciudad de Guatemala, los representantes de las provincias
centroamericanas declararon su independencia de Espafia y conformaron
una Junta Gubernativa provisional. En 1824 El Salvador promulga la primera
Constitucion de Centroamérica. En el afio de 1841 El Salvador se proclaméd

como Republica independiente.

Un acontecimiento que se debe recalcar es, la guerra civil de El Salvador,
que inici6 el 15 de octubre de 1979 este conflicto armado concluyé en 1992
con la firma de los acuerdos de paz, donde quedd plasmado en papel el
respeto al pluralismo politico y la defensa de los Derechos Humanos, ademas
se crearon instituciones como la Policia Nacional Civil (con disolucién de los
cuerpos de seguridad anteriores), la Procuraduria General de los Derechos

Humanos, el Tribunal Supremo.

Con una poblacion econémicamente activa de 2.6 millones, la fuerza laboral
de El Salvador es reconocida internacionalmente por su capacidad de

trabajo, adaptacion y por su capacidad de aprendizaje.
Acotado a la arista turistica, como sector productivo, hacemos referencia a

El Salvador como un pais situado en el corazon de las Américas, con una

plataforma ideal para acceder al mercado centroamericano de mas de 40
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millones de habitantes. El Salvador cuenta con el tercer indice de Desarrollo
Humano mas alto de la region, solamente después de Panama y Costa Rica.
El Salvador goza de una economia libre, con apertura al comercio
internacional que permite a través de diferentes tratados fomentar el
comercio y el desarrollo entre los paises, con infraestructura competitiva,
incentivos fiscales, mano de obra productiva, estabilidad monetaria y costos
competitivos, hacen que El Salvador sea una de las mejores opciones para

invertir.

El Salvador ha logrado ir posicionandose como un destino seguro para visitar,
invertir y vivir, esto gracias a la diversidad de la oferta turistica, con diversos

lugares turisticos que lo hacen unico entre los cuales podemos mencionar:

Suchitoto, EI boquerdén, Volcan Santa Ana, Los Chorros, Laguna de
Coatepeque, El tunco, Ruta de las flores, Chorros de la caldera, Lago de

llopango Planes de Renderos, La puerta del diablo entre otros.

El turismo en el pais integra un desarrollo economico, social por la

generacion de ingresos y empleos.

En este sentido, El Salvador a lo largo de tiempo ha creado diferentes
instituciones y leyes a favor del turismo, con el fin de que el reglamento se
cumpla y que de igual forma crezca el turismo en el pais; lo que le ha
permitido a la industria turistica posicionarse entre las actividades
productivas que mayores ingresos generan al pais, permitiendo al mismo
tiempo activar microeconomias locales y convertir a los municipios en
generadores de desarrollo econdmico y social. (Corporacion Salvadoreiia de
Turismo , 2017-2018).

En el afilo 2008 con la crisis econémica mundial, el turismo se vio afectado

enormemente y El Salvador no fue la excepcién. En junio de 2009 el turismo
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en El Salvador se encontraba con una caida de visitantes y municipios
deprimidos; por lo que fue necesario establecer una estrategia que
estabilizara el turismo y permitiera comenzar a crecer. (Informe Pueblos
Vivos , 2009-2018).

Es asi como en junio 2009 de acuerdo con el Plan Quinquenal del Gobierno
Central, se lanz6 “Pueblos Vivos”. El programa Pueblos Vivos nacié con un
objetivo mercadolégico de fomentar el turismo interno con una estrategia de
adentro hacia afuera con reciprocidad activa, fortaleciendo asi polos de
desarrollo turistico y dinamizando regiones que ofrezcan al turista:

innovacion, calidad y sostenibilidad. (Informe Pueblos Vivos , 2009-2018).
Lo anterior, a través del cumplimiento de cuatro (04) objetivos de impacto:
(01) numero de visitantes; (02) nivel de gasto turistico; (03) aportacion del

turismo al PIB; y, (04) generacion de empleo formal.

Asi, el comportamiento de los resultados de la operacion turistica en el

periodo 2017-2021 se resume segun detalle:

Respecto del numero de visitantes, en 2017 se recibieron 2,246,618

visitantes (turistas + excursionistas); en 2018 se recibieron 2,535,661
visitantes (turistas + excursionistas); en 2019 se recibieron 2,638,550
visitantes (turistas + excursionistas); en 2020 se recibieron 707,041
visitantes (turistas + excursionistas); y en 2021 se recibieron
1,436,269 visitantes (turistas + excursionistas), estableciéndose el

comportamiento de este indicador segun gréfica:
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Gréfica 1

NUMERO DE VISITANTES INTERNACIONALES A EL SALVADOR
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la Corporacion

Salvadorefia de Turismo

Es importante acotar que en el afio 2020 a raiz de la pandemia del COVID-
19, las llegadas de visitantes internacionales decrecieron un -73.20% en
comparaciéon con el mismo periodo 2019. Al alcanzar los 707,041 visitantes
para el acumulado enero-diciembre de 2020. El decrecimiento ocurrio ya que
para el mes de marzo las fronteras fueron cerradas en nuestro pais, por lo
gue no hubo ingreso de turistas internacionales hasta el mes de septiembre.

(Corporacion Salvadorefia de Turismo, 2020).

Respecto del gasto turistico, en 2017 se percibieron $ 1,265.09
millones; en 2018 $ 1,532.61 millones; en 2019 $ 1,761.24 millones;
en 2020 $ 770.83 millones; y en 2021 $ 1,462.68 millones,

estableciéndose el comportamiento de este indicador segun gréfica:
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Gréfica 2

Gasto Turistico percibido en El Salvador
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Los resultados del afio 2020 en materia de Gasto Turistico total, realizado
por los turistas y los excursionistas también tuvieron un decrecimiento debido
a la situacion de la pandemia COVID-19, con US $770.83 millones para el
cierre del 2020 contra los US $1,761.24 millones registrados en el mismo
periodo del 2019, es decir, que equivale a -56.2%. (Corporacion Salvadorefia
de Turismo, 2020)

Respecto de la aportacion del turismo al PIB, se observa que la
aportacion para 2017 fue de 5.06%; en 2018 fue de 5.89%; en 2019
6.55%; en 2020 3.13%; y en 2021 5.48%, estableciéndose el
comportamiento de este indicador segun grafica:

21



Gréfica 3

APORTACION DEL TURISMO AL PIB DE EL
SALVADOR

La relacién que tienen los ingresos turisticos internacionales en el PIB es
sumamente importante, tomando en cuenta que para el 3er trimestre 2020
del total del PIB le corresponde el 0.16% debido a la captacion de US $9.3
millones. Esto debido a la pandemia COVID-19 y al cierre de todas las
fronteras donde entran los turistas internacionales. (Corporacion

Salvadorefia de Turismo, 2020).

Respecto de la generacién de empleo a partir de la operacion

(industria) turistica, se observa que en 2017 se registraron 52,713

empleos del sector turismo; en 2018 se registraron 56,011 empleos
del sector turismo; en 2019 se registraron 58,391 empleos del sector
turismo; en 2020 se registraron 49,524 empleos del sector turismo; y
en 2021 se registraron 59,370 empleos del sector turismo,

estableciéndose el comportamiento de este indicador segun gréfica:
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Grafica 4:

GENERACION DE EMPLEO FORMAL
INDUSTRIA TURISTICA
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Es importante hacer mencién que el volumen de empleo formal en 2020 fue
de 49,254 el cual disminuy6 en 15.19% con respecto al mismo mes del afio
2019, debido a la pandemia COVID 19. (Corporacién Salvadorefia de
Turismo, 2020).

San Juan Opico

Basandonos en lo anterior, El Salvador cuenta con 262 municipios y uno de
ellos es San Juan Opico, ubicado en la parte central del pais en el
departamento de La Libertad. Ubicado a 42 kildbmetros de la capital. El
Municipio cuenta con 218 km?, actualmente esta gobernado por Roberto
Alas, quien gano las elecciones municipales, candidato por el partido

Nuevas ldeas en el 2021.
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Este municipio fue fundado como un pueblo de "indios" Ndhuas de Kuskatan
en 1572. Cabe aclarar que por Ley de 28 de enero de 1865, se creod el
departamento de La Libertad y en esta nueva jurisdiccion departamental
guedé incorporado el pueblo y partido de Opico, este como cabecera y
Tacachico y Quezaltepeque, como anexos.

El 22 de julio de 1905 se inaugur6 por medio del ministro de Fomento, Jose
Rosa Pacas, el puente emblematico e importante para el transporte, el
Puente San Juan sobre el Rio Sucio, creado de hierro en la carretera que
conduce de Opico a el Sitio del Nifio. Este puente fue y ha sido una conexiéon
muy importante para la comercializacion, turismo, empleos, por lo cual, ha
dado un impacto positivo con respecto a la comunicacion terrestre entre

estos dos municipios.

San Juan Opico es uno de los municipios en desarrollo mas importantes de
la zona, este mantiene tierras fértiles, a pesar de las erupciones que
afectaron la zona, cuenta con importante historia de nuestros antepasados,
como por ejemplo el sitio Arqueoldgico Joya de Cerén, siendo este un

patrimonio cultural desde 1993y el sitio Arqueoldgico San Andrés.

Este, limita al norte con San Pablo Tacachico; al este con San Matias y
Quezaltepeque; al sur con Ciudad Arce y Colon y al oeste con Coatepeque.
Dentro de su territorio se encuentran los sitios arqueoldgicos Joya de Cerén
y San Andrés, asimismo, la iglesia construida en la época colonial,
Parroquia de San Juan Evangelista, donde San Juan Opico es cuna de
sacerdotes ilustres como Monsefior Juan Antonio Duefias y Argumedo,

Padre José Maria Lopez, Monsefior Amilcar Torruella, entre otros.
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Imagen 1

Mapa Geografico del Municipio de San Juan Opico

Fuente: Revista San Juan Opico, ONPAKU Un Pueblo, Un Producto, 2014

Este municipio se caracteriza por ser una zona que cultiva muchos citricos
(limén, mandarina y naranja), cuenta con 3000 manzanas
aproximadamente de citricos, siendo asi con mas auge el cultivo de limon,
pasando en los ultimos 10 afios de 400 manzanas a 1,300 manzanas y el
81% de esta fruta es comercializada en el mercado local y el resto es

exportacion.

25



Algunas instituciones como la Direccion General de Sanidad Vegetal
(DGSV) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) junto a al
Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA), La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién (FAO), la
alcaldia y la Asociacién de Regantes del municipio, mantienen el apoyo al
sector citricultor con la asistencia técnica para el municipio, con el objetivo
de que los agricultores mejoren sus técnicas con el cultivo, entre ellos
podemos mencionar: planes de fumigacion, nutricion y manejo agronémico
y también obtener medidas preventivas para las plagas que pueden llegar

a adquirir este tipo de cultivo.

Con respecto a las empresas textiles, la mayor parte estan establecidas en
las zonas francas, la mayoria de estas empresas utilizan materia prima que
no se elabora en El Salvador, esta es importada desde Estados Unidos,
Europa, China, Corea y otros paises. Aca se maquila el producto y este es
enviado a otros paises para su comercializacién. Por ello, la cadena
identificada es la de los servicios, que se pueden proporcionar para la
comodidad del empleado, uno de estos servicios, es el transporte del
personal, desde los lugares de residencia hasta las plantas montadas en
San Juan Opico, estos empresarios, ofrecen el servicio de transporte al
personal. La segunda cadena incipiente identificada, es la del servicio de
alimentacion, para algunas empresas que cuentan con el servicio de

comedor para sus empleados y en otras empresas.

San Juan Opico es un municipio que contiene riquezas, cultura, historia,
naturaleza, arte, lo cual han permitido que tenga un desarrollo turistico
sostenibles. Este municipio cuenta con atracciones turisticas destacables,
las cuales son: Sitio de Joya de Cerén, Parque acuatico Casa de Bendicion,
La Laguna Caldera, el parque central, transporte acuatico en el area de la
Laguna de San Juan Opico, los famosos Jinetes de Agua Zarca quienes
ofrecen cabalgatas preparadas para disfrutar en el campo; Restaurante el

Jabali, este ofrece una amplia variedad gastronémica desde platillo tipicos
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hasta gourmet. San Juan Opico también cuenta con una amplia oferta de
produccion de artesanias, arte y productos elaborados a mano de
emprendedores Opicanos, entre ellos, dibujantes, salud natural, artesanos,

gastronomia tipica, bebidas artesanales y mas.

Quezaltepeque

El municipio se divide en 13 cantones y 39 caserio, dentro de su territorio
se encuentra el sitio arqueoldgico Las Marias y el turicentro La Toma de

Quezaltepeque.

Dentro del municipio existen diferentes lugares, entre ellos encontramos: la
Toma de Quezaltepeque, Café Miranda el cual esta ubicado en ruta
Boqueron Km. 25%, el Playdn, que es uno destino en donde las personas
gue transitan pueden hacer una parada para apreciar El Volcan de San
Salvador y a un costado la autopista El Jabali y la ruta de los restaurantes,
gue es la calle al volcan donde se pueden encontrar diferentes restaurantes
muy reconocidos en la actualidad, con diversas vistas de la ciudad de San

Salvador.

Imagen 2
Mapa Geografico de Quezaltepeque

™
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Fuente: Mapa de rutas, Google Maps

Cojutepeque

Coatepeque es un municipio del departamento de Santa Ana en El
Salvador. Limita al norte con Santa Ana, al este con San Pablo Tacachico,
San Juan Opico y Ciudad Arce (Coatepeque se encuentra a 760 metros
sobre el nivel del mar y tiene una poblacion de mas de cuarenta mil
habitantes. Posee el titulo de Ciudad que le fue otorgado en 1917; se ubica

a 77 kilbmetros de distancia de San Salvador.

Coatepeque se divide en 16 cantones, 83 caserios. Sus cantones son los
siguientes: Cafia, Brava, Conacastes, Concepcion El Cerro, El Tinteral,
Jocoton. Junquillo, La Joya, Las Piletas, Palo Negro, Resbaladero, Soliman,

Siete Principes, San Felipe, San Jacinto y Zacatal.

Se caracteriza por su dedicacion a la actividad agricola donde el café ejerce
un rol preponderante, en los cultivos de granos, cafia de azucar, entre otros.
Se combina la agricultura con la actividad pecuaria, que se puede ver
reflejado en la cria de animales de granja, asimismo, este se favorece la

pesca, la navegacion, el turismo y la potabilizacién del vital liquido.

Coatepeque es un municipio que ha evidenciado potenciar los recursos que
la naturaleza les ha obsequiado; asi como, la riqgueza argueolégica con la
gue cuenta, y que forman parte del interés turistico en la zona. El casco
central tiene el parque municipal Las Delicias, dotado de canchas, piscinas
y areas verdes para la recreacion y el disfrute. Dentro de las ruinas
arqueoldgicas, se encuentran Las Ruinas del Cantén Conacaste, Lago de

Coatepeque.
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Imagen 3

Mapa Geografico de Coatepeque

Fuente: Mapa de rutas, Google Maps

Marco tedrico

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas

cuales suponen un gasto turistico.” (World Tourism Organization, n.d.).

A pesar de que es una definicién general, conceptualizar la palabra “turismo”
resulta un poco complicado ya que es un area multidisciplinar y puede ser
interpretada de diferentes formas dependiendo del ambito o la perspectiva

desde la cual se esté analizando el turismo.
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A laluz de la presente investigacion, nos atafie el turismo como una actividad

econdémica que genera las condiciones para el Desarrollo Local.

El turismo contribuye en gran medida al Producto Interno Bruto (PIB) de
muchos paises. Asi mismo, muchos le apuestan en gran medida a que sus
cifras de turismo continien en aumento y esto conlleva al desarrollo de
ciertos sectores de la sociedad generando empleo, aumento del nivel de vida
en los lugares en los que mas se concentra la actividad turistica, mejora de

la infraestructura para ser competitivos a nivel internacional, entre otros.

Al ser un medio de satisfaccion de necesidades, genera oferta y demanda de
servicios lo cual conlleva a relaciones econdmicas que contribuyen al

desarrollo socioecondémico.

La Secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) definié en términos generales el turismo como “el
conjunto de las actividades industriales y comerciales que producen bienes
y servicios consumidos total o parcialmente por visitantes extranjeros o por

turistas nacionales. (Acerenza, 2006).

La “economia del turismo” como otros también lo llaman, se ha definido como
“una ciencia que estudia y analiza las relaciones econdmicas que surgen en
la produccion, distribucién, consumo de productos y servicios turisticos que
son necesarios para satisfacer las necesidades y deseos de los viajeros”
(Centro Europeo de Postgrado, n.d.)

Son estas relaciones economicas las que favorecen a la creacion de
empleos, aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos,
aumentan los ingresos publicos y fomentan la actividad empresarial

generando asi un impacto en la economia del pais receptor.
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Debido a la demanda generada por el turismo, la OMT clasifica el fenémeno
turistico en tres categorias y tres agrupaciones combinadas las diversas
formas de turismo por la actividad de sus visitantes y su ubicacion geografica

respecto al pais de residencia.

1. Turismo interno o domestico: Este incluye actividades de los visitantes
residentes de un pais determinado que viajan y permanecen en
lugares dentro del territorio de su pais, pero que no son su entorno

natural.

2. Turismo receptivo o de entrada: este incluye las actividades de
visitantes no residentes en el pais, que se hayan fuera de su entorno
habitual.

3. Turismo emisor o de salida: Este incluye actividades de los visitantes

residentes fuera del territorio econémico del pais de referencia.

4. Turismo interior: es el turismo de los visitantes tanto residentes como
no residentes, en el territorio econémico del pais de referencia. La

suma del turismo doméstico mas el turismo receptivo.

5. Turismo nacional: es el turismo de los visitantes residentes, dentro y
fuera del territorio econdmico del pais de referencia. La suma del

turismo doméstico y emisor.

6. Turismo internacional: La suma del turismo receptivo y el turismo

emisor.

Estas formas de turismo concluyen en un impacto en los paises receptores y
es por eso por lo que desde la OMT se crean marcos metodoldgicos con el

propésito de ampliar y desagregar la medicion de los flujos de oferta y
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demanda generados a partir de la actividad turistica. (Banco Central de

Reserva).

Estos marcos metodolégicos devienen desde 1983 en el que, en una reunién
general de las Naciones Unidas celebrada en Nueva Delhi, la OMT
encomendd un marco de recomendaciones para la elaboracion de
estadisticas a las existentes cuentas nacionales que median los impactos

turisticos en ese momento.

Estos esfuerzos en cuanto a la creacién de un marco de referencia, concluye
en 1991 en La Conferencia Internacional de Ottawa sobre las Estadisticas de
Viajes y Turismo. Se presenta un conjunto de definiciones estadisticas sobre
el turismo interno e internacional y una clasificacion de actividades turisticas.
Asi mismo se propuso la creacion de una Cuenta Satélite de Turismo como
un sistema mejor integrado de informacion turistica. (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2008)

Asi los indicadores del desarrollo de la industria turistica son:

1. Medir la contribucion del turismo al Producto Interno Bruto (PIB). Es
decir, el aporte en términos de valor agregado.

2. Estimar la posicion del turismo en comparacion con la de los otros
sectores econdmicos. Es decir, su ponderacion dentro de la estructura
productiva.

3. Calcular el numero de puestos de trabajo creados por el turismo en
una economia. Es decir, la generacién de empleo.

4. Registrar la cantidad de inversion del turismo, es decir la generacion
de formacion bruta de capital fijo.

5. Estimar la recaudacion de impuestos generada por las industrias
turisticas. Es decir, el aporte al fisco.

6. Contabilizar el consumo turistico. Es decir, los gastos finales de los

visitantes residentes y no residentes.
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7. Estimar la incidencia del turismo en la balanza de pagos de un pais en
términos de turismo emisor y receptivo.

8. Identificar las caracteristicas de los recursos humanos del turismo.

Es partir de estas recomendaciones que se generan los indicadores que se
toman como generales para medir la industria turistica a nivel internacional,
es decir: la visitacion turistica, el gasto turistico, la generacion de empleo y la

contribucion que presenta en el Producto Interno Bruto (PIB).

Y es que la industria turistica tiene un potencial enorme para el desarrollo de
los paises y sus localidades, el crecimiento que genera lo reafirma (Calvo,
2016) al establecer que “el turismo genera directa o indirectamente un
incremento de la actividad econémica y no solo una fuerza transformadora,
también tiene un papel protagonista en la promocion del dialogo intercultural
y conservacion del patrimonio natural y cultural”. (Quintero, 2014) sintetiza el
impacto al desarrollo econédmico mediante la siguiente figura (Explorador
Digital, 2020):

Desarrollo . . 1gresos en divisas frescas
sl ‘} Financiamiento { Ingresos en divisas frescas

T'uristico Incrementos del Ingreso Nacional

v k4 v

Incremento de la Desarrollo de Generacion de empleo
demanda de bienes v infraestructuras v
SEIVICios superestructuras
Materializada en Ejecutadas en Creados en
Aumento de la Vias de acceso, En la industria turistica ¢
produccion de las ramas COMUNICACIONES, indirectamente ¢n otros
vinculadas al turismo transporte por superficie sectores

Aportes del Tunismo al Desarrollo Economico

Fuente: Figura tomadas de Cadenas de Impactos Econdmicos del Turismo tomada
de Quintero 2004, pag. 263.
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Partiendo de esta linea surge el objetivo de la investigacion, en tanto que
busca establecer esa vinculacion de la actividad turistica (como actividad

productiva) con el desarrollo local.

El desarrollo local, se define como aquel proceso que es socialmente
construido, cuyo contenido y esencia difiere de lugar en lugar, ya que se
fundamenta en la identidad cultural y social, cuyo fin es la construccioén de un
proyecto en comun, que requiere de la participacion y articulacion de los

diversos actores y sectores.

Desde esta perspectiva, las politicas publicas, los programas y proyectos de
caracter nacional que, buscan promover el desarrollo del sector turistico, solo
tendran éxito de largo plazo si estan claramente disefiados bajo la 6ptica de
la diversidad de recursos que tiene cada localidad y regién del pais, para

ofrecer a los visitantes nacionales y extranjeros la mejor experiencia de viaje.

Teniendo en cuenta que el desarrollo del turismo sostenible implica la
articulacion de los esfuerzos a nivel local con los planes de desarrollo que
tengan un alcance nacional, cuyos objetivos principales se basen en
dinamizar la economia nacional para generar oportunidades y prosperidad a

las familias, a las empresas y al pais.

Por lo que, en coherencia con lo mencionado anteriormente, es
imprescindible la existencia de lineamientos para territorializar los Plan,
Estrategias y Politicas Publicas, a fin de articular las relaciones entre las
instituciones nacionales y locales de gobierno y los diferentes actores
territoriales con los que deben existir sinergias, complementariedades,
espacios de diadlogo y de participacion en las decisiones mas importantes de

Su territorio y sus sectores.

Desde la perspectiva del desarrollo local a través del turismo es importante,
en congruencia con lo establecido en el parrafo que antecede generar
Modelos de Gestion Turistica que permitan dinamizar las economias locales,
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creando y promoviendo productos originarios que impriman singularidad,

atractivos y marcas en los territorios.

El turismo constituye una estrategia para el desarrollo econémico, social y
ambiental por su capacidad para generar ingresos y empleos, por ello es
necesario contar con un Modelo de Gestidon que permita el Desarrollo Local,
gue oriente a los actores presentes en los territorios a través del disefio de
estrategias y lineas de accion para que el desarrollo turistico sea ordenado y
atractivo para la inversioén publica y privada nacional e internacional, y se
propicie un entorno para el surgimiento de micro, pequefias y medianas
empresas. Este Modelo de Gestion también debe buscar propiciar la
responsabilidad en el uso de los recursos naturales y culturales (materiales

e inmateriales) del territorio.

Las primeras experiencias de desarrollo local en el mundo no fueron el
resultado de la aplicacion de una teoria del desarrollo en particular, sino que
fueron el resultado del esfuerzo de las comunidades organizadas
territorialmente y que se sentian amenazadas por los procesos de cambio.
Estas comunidades encontraron en la movilizacion de su potencial local de
desarrollo, la posibilidad de una respuesta para adaptarse a estos cambios.
Aparece como una forma l6gica de ver el territorio y de actuar con un enfoque
integral para mejorar la calidad de vida de la poblacion, considerando los
aspectos economicos, sociales y ambientales, pero también reconociendo
gue los diversos territorios son afectados de distintas maneras por los
intereses regionales, nacionales e internacionales. Esos impactos son
diferentes de acuerdo con las caracteristicas de los recursos humanos,

culturales y naturales en las diversas regiones del territorio nacional.

En El Salvador, se trabaja el concepto aplicado tanto a una localidad,
municipio o grupo de municipios circunvecinos, conectados unos con otros
en una microrregion, un departamento o una regidbn que abarca varios

departamentos. También se aplica a zonas con caracteristicas comunes, ya
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sean ambientales que contemplan ecosistemas especificos o sociales a partir

de la distribucion de grupos étnicos que requieren una gestion particular.

Desde los afios setenta, se crel la propuesta para las empresas privadas a
realizar inversiones en el sector turismo, esto a través de incentivos fiscales,
lo que ayudaba realizar con facilidad créditos para el sector turistico: a raiz
de esto se genero un incremente de turistas en esa época sin embargo con
el paso de los afnos los turistas disminuyeron por diferentes razones entre las
cuales podemos destacar dos; el conflicto armado de El Salvador, y la prensa
internacional, esto por el difundiendo de informacién que posicionaba al pais

con una mala imagen.

El turismo en El Salvador representa una importante suma, ya que este es
un generador de divisas y empleos, debido a que la industria turistica se
caracteriza por emplear grandes cantidades de mano de obra, tanto en la
construccion de infraestructura e inversion, a través de la pequefa, mediana
y grandes empresa, lo cual garantiza beneficios a nivel local, permitiendo
elevar el nivel de vida de los salvadorefios, de esa manera se vuelve
trascendental para El Salvador apostarle a seguir fortaleciendo el sector
turistico por medio de diferentes planes de gestion turisticas enfocados en
fortalecer los ejes de desarrollo.

Uno de los ejemplos mas importantes que tiene El Salvador como estrategia
de desarrollo local a través del turismo es el Modelo de Gestion Pueblos

Vivos.
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Modelo de Gestion Pueblos Vivos

Son innegables los efectos positivos del turismo y su contribucion directa al
desarrollo econémico local de aquellos territorios en los cuales se encuentra
presente, a través de la formacién de ingresos para las comunidades,
ayudando a las de empresas y la creacién de nuevas oportunidades de
empleo para la poblacion local, la valorizacién de los recursos naturales,
culturales generan un enlace con otros sectores productivos, por nombrar
Unicamente algunos de los aspectos que evidencia el papel fundamental

desempeiiado por el turismo en el desarrollo econémico de una localidad.

Este busca convertir las localidades en destinos turisticos ordenados vy
atractivos gracias a la promocién y estimulacion de la participacion de la
comunidad, beneficiando el desarrollo de la economia nacional y a sus
habitantes. La implementacion de este Modelo de Gestidn recoge la relacién
con el territorio y es el vinculo entre las instituciones gubernamentales de

turismo y los actores locales para impulsar el turismo.

El establecimiento de una nueva politica de turismo de acuerdo a un plan
estratégico disefiado, incorporando al turismo interno como un eje
fundamental del desarrollo de la oferta turistica nacional, priorizando la
mejora en sus estandares de calidad y su posterior promocién y
comercializacion, en la necesidad del desarrollo turistico territorial con el
propoésito de fortalecer el desarrollo turistico nacional, es de esta manera que
se crea el programa “PUEBLOS VIVOS”, que surge con una imagen fresca
e innovadora por medio de la promocién de los atractivos, con un enfoque
moderno en su modelo de gestion: “de adentro hacia afuera con reciprocidad

activa”.

Pueblos Vivos tiene como objetivo el promover y estimular la participacion e
integracion de los habitantes de las distintas zonas del pais, quienes, con sus

actividades, obras o proyectos, contribuyen a embellecer sus localidades y
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convertirlas en un lugar atractivo limpio y ordenado; capaz de atraer un mayor

flujo de visitantes, fomentando la identidad, costumbres y valores.

En este sentido fomenta el involucramiento de los actores locales para
generar procesos de desarrollo turistico a escala local, en la medida en que
son dichos actores quienes tienen un mayor conocimiento de los territorios
en que habitan, asi como por su mayor capacidad para dar seguimiento a los
objetivos de desarrollo turistico local; se orienta a fortalecer el desarrollo de
productos turisticos, la atraccion de inversion a los territorios que dinamicen
las economias locales para que ofrezcan una oferta turistica local
diferenciada, de alta calidad y que genere beneficios a toda la cadena de

valor del Turismo en El Salvador.

El programa pueblos vivos tiene diferentes ediciones y diferentes objetivos
en cada edicién, en la edicién del 2016 denominada “Circuitur” se fundamento
principalmente en 4 pilares: turismo, conectividad, trabajo en equipo y

paquetes turisticos innovadora.

La novena edicion de Pueblos Vivos 2017 denominada “Tu Destino 2017”,
proyectaba generar productos y destinos en los circuitos, promoviendo la
calidad de su oferta turistica a través de la competitividad; basandose en 2
pilares estratégicos: desarrollo de productos y destinos de los circuitos y

comercializacion.

La décima edicion de Pueblos Vivos se denominé “Pueblos Vivos Cerca de
Ti” para que el visitante identificara el recurso turistico, tradiciones,
costumbres, historia, cultura, artesania y gastronomia, que constituyen el
patrimonio de cada zona de nuestro pais, a través de realizar Festivales

Regionales.

Bajo la linea de avanzar, dinamizar la economia y aumentar el flujo de
turismo, se crea el Plan Surf City El Salvador, con el cual se impulsa las
playas de Ahuachapan, Sonsonate, La Libertad, La Paz, San Miguel,

Usulutan y La Unién.
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Surf City

Este programa incluye proyectos para la mejora de los servicios basicos en
los destinos, capacitacion del recurso humano, construccion de
infraestructura turistica de primer nivel, proyectos de conectividad vial,

modernizacién y mejoras en las vias de comunicacion.

El plan Surf City tiene 5 fases en todo el pais y tres componentes que son:

Componente social
Componente de infraestructura turistica

Componente de productividad
Actualmente, en la primera fase se desarrollan los proyectos:

Mejoramiento de las instalaciones del Malecon Turistico del Puerto de
La Libertad

Parque de Diversiones

Planta de tratamiento y adecuacion turistica en playa El Tunco
Parque de Aventuras Walter Thilo Deininger

Planta de tratamiento en Puerto El Triunfo y Jiquilisco

Con Surf City se esta conectando los destinos de sol y playa, a traves del
valor diferenciador: la ola de clase mundial, con todos los demas destinos
de montafa, pueblos, aventuras, historia, cultura y todas las experiencias
que se viven en El Salvador. El plan Surf City tiene una vision integral para
convertir los espacios publicos en destinos con infraestructura turistica de

calidad.

En cuanto a la relacion de los dos ultimos modelos de gestion turistica con
el municipio de San Juan Opico y lo plasmado con anterioridad en la
presente investigacion podemos ver reflejado que el municipio de San Juan
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Opico tiene esos recursos turisticos que pueden ser explotados para lograr
dinamizar la economia local, si bien es cierto el modelo de gestion turistica
Pueblo Vivos en la actualidad se encuentra estancado, por lo cual, podemos
ver la relacién de este con el municipio de San Juan Opico a través de un
enfoque de la participacidon que se necesita para explotar y dar a conocer
eso lugares turisticos con los que cuenta el municipio, esto mediante el

marketing turistico.

Se puede evidenciar que el municipio de San Juan Opico no tiene una
relacion directa con estos modelos de gestion turistica sin embargo se
pueden ver esa alineacion entre los modelos anteriores y el municipio que

permite darle una oportunidad de desarrollo al municipio.

Asi, los dos grandes Modelos de Gestion que se estableceran de base para
la presente investigacion son: El Modelo de Gestién Turistica de Pueblos
Vivos y el Modelo de Gestién Turistica Surf City El Salvador - Destinos
Turisticos Especializados; a partir de los cuales se tomaran los resultados
obtenidos en el Municipio de San Juan Opico, Departamento de La Libertad

en el periodo de enero 2017 a diciembre de 2021.
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Marco Legal

En este apartado se mencionan el conjunto de cuerpos normativos y

operativos que se constituyen como referentes para el desarrollo de la

investigacion y que seran presentados segun jerarquia:

Cuerpos Legales

Ley de Turismo.

A partir de esta Ley, se tomarad que el Ministerio de
Turismo se constituye como el ente rector en la materia
(Art. 4) derivando de ello, la competencia para la
generacion de las condiciones Optimas para la industria
turistica, a través del establecimiento de politicas,

programas y proyectos.

Del Art. 2 se han tomado las definiciones que hacen
referencia a los diferentes sectores, rubros y actividades
gue forman la Cadena de Valor de la Industria Turistica
en El Salvador.

Del literal g) Art. 2 se constituye como la base de los
rubros en que se clasifican las diferentes actividades
turisticas segun especialidad.

A partir del Art. 9 se tomara la definicion y el origen del
Registro Nacional de Turismo (RNT) y su vinculacion
con la Corporacién Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR).
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Del Art. 16 se toma como la definicibn de lo que se
entendera por ingresos para la promocion turistica, el
origen del Fondo de Contribucion Especial (FCE) y su
vinculacion con la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR).

Reglamento de la Ley de Turismo.

Art. 2 en cuanto a la terminologia segun se aplique, de
los diferentes elementos que intervienen en las
relaciones de los actores y sectores de la Cadena de

Valor de la Industria Turistica.

Del Capitulo Il al Capitulo VIII se tomara segun aplique,
las definiciones, categorizaciones, subcategorizaciones
y tipologia de la prestacion de servicios de las Empresas

Turisticas.

Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo.

Del Art. 2 deriva la finalidad y razén de ser de la
Institucion.

Del Capitulo VII-A se tomara la definicion de Creacion,
finalidad, funcién y organizacion del Registro Nacional

de Turismo.

Reglamento de la Ley de la Corporacion Salvadoreia

de Turismo.
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Del Art. 17. Se tomara, en relacion con el literal g) del
Art. 2 de la Ley de Turismo, la categorizacion y definicion

de las empresas turisticas.

Politica de Turismo con Enfasis en Surf

Instrumento que busca consolidar la oferta turistica
competitiva, innovadora y sustentable por medio del
desarrollo de los territorios de Surf, a partir de
infraestructura estratégica y basica, inversion en el
capital humano, seguridad territorial y sostenibilidad
ambiental y cultural; por medio de cuatro (4)

lineamientos:

1. Fortalecimiento de la gestién integrada en los
destinos turisticos de surf.

2. Creacion y mejoramiento de la calidad de

destinos turisticos de surf.

3. Proteccion ambiental de los destinos turisticos de

surf.

4. Proteccion y control de destino turistico de surf.

Plan Nacional de Turismo El Salvador 2030

Busca establecer un marco orientador de esfuerzos que
permitan consolidar y posicionar a El Salvador como un
destino turistico competitivo considerando los ambitos
de la sostenibilidad (economico, socio-cultural y

ambiental), mediante la gestion efectiva de la oferta,
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mejorando la gestion de la demanda turistica y el
fortalecimiento de la institucionalidad del sector;
impulsando el desarrollo socio econémico, generando
empleos directos e indirectos que mejoren las
condiciones y calidad de vida de la poblacion, y
garantizando la valoracion y conservacion del patrimonio
histérico, natural y cultural del destino asi como una

experiencia vivencial e integral satisfactoria al visitante.

Basandose para ello en cuatro (4) pilares:
1. Preservar el patrimonio sociocultural y natural
nacional.
2. Gestion de nuestras capacidades y
potencialidades.
Gestion de la demanda turistica.

4. Institucionalidad del sector.

Programa 8x8 (Modelo de Gestion Turistica Pueblos

Vivos)

Eje transversal del Ministerio de Turismo, que durante el
periodo 2017 a 2019 (respecto de nuestra investigacion),
a través de la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo
desarrollo un turismo sostenible, con la participacion de
los actores locales en los territorios y los Comités de
Desarrollo turistico, de forma creativa e innovadora.
Presentaba una marcada vision municipalista que tiene
dentro de sus prioridades el desarrollo econémico local
a través del turismo, mediante un modelo novedoso e

interesante que impulsa el desarrollo del turismo interno
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y la organizacion turistica a nivel local, promocionando

la oferta nacional.

Su enfoque de desarrollo econémico local le otorga
importancia al ser humano y a los territorios, se basa en
la optimizacion de los recursos y favorecer la inclusion
de todas las personas, ya que potencia las capacidades
y oportunidades de los actores locales para contar con
empleo digno generando iniciativas econdmicas locales
y el mejoramiento de la calidad de vida de sus

pobladores.

Modelo de Gestion Turistica Surf City EI Salvador

El Modelo de Gestion Turistica Surf City ElI Salvador
pretende llevar intervencion holistica a espacios publicos
en destinos turisticos especializados, vinculando a la
franja marino-costera con otros destinos dentro del
territorio nacional, a través de la participacion de toda la

cadena de valor del Sector Turismo.

Este trabajo coordinado conlleva acciones, obijetivos,
indicadores y metas de corto, mediano y largo plazo; y
pretende tener IMPACTO econdmico, sociocultural, en
el entorno natural y otros.

El Modelo de Gestidén cuenta con 3 componentes:

1. En la base la INFRAESTRUCTURA TURISTICA
gue es basica y necesaria para el desarrollo del
Sector. En este aspecto nos estamos enfocando

para aquellos lugares que no cuentan con
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servicios basicos tales como agua purificada,
electricidad, saneamiento y otros.

El segundo componente es la preparacion de las
EMPRESAS TURISTICAS para que sean
competitivas. Este es un trabajo articulado que se
esta haciendo desde el Gabinete de Turismo con
el sector privado en el que se mejoran las
capacidades de las empresas turisticas a través
de planes de negocios, conocimiento en
implementacion de  bioseguridad, gestidn
empresarial, gestion financiera y otros temas
relacionados a la operacion.

Y como ultimo componente, que esta arriba por
ser el principal, estd el RECURSO HUMANO al
cual también se le estan mejorando sus
capacidades para que esté preparado para
insertarse en las empresas turisticas, en el sector
productivo, en toda la cadena de valor y
responder asi a las necesidades del visitante
nacional y extranjero.

Con base en las caracteristicas que nos
diferencian y nos especializan como destino para
el surf contamos con un circuito de playas en las
cuales hay diversas potencialidades para la
practica del deporte (desde basico ha avanzado)
y el desarrollo simultaneo de toda la cadena de
valor en torno al estilo de vida del surf, llevando
asi mejoras significativas a la poblacién de la
franja costero Marina.
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Y para conectar la franja costero Marina, los destinos Surf City con otros
destinos dentro del territorio se han priorizado otros DESTINOS. Esto basado
en una metodologia de CICATUR1 y la OEA en donde se jerarquizé a través
de la identificacion de caracteristicas diferenciadoras del territorio por
relevancia y singularidad. Con esto se agrupan los destinos para desarrollar
en conjunto un producto turistico que genere no solo una especializacion en
la cadena de valor sino un atractivo de experiencia para el visitante. Basados
en las potencialidades de nuestro atractivo diferenciador, se cuenta con un
listado tanto de necesidades como proyectos que pueden desarrollarse en
los destinos lo cual involucra la participacion publico — privada, compartiendo

responsabilidades con toda la cadena de valor del Sector Turistico.
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Marco Conceptual

En el siguiente apartado se abordaran los conceptos destacados, se describe
su significado para facilitar el uso y comprensiéon del lector a lo largo de la

investigacion.

1. Corporacion Salvadorefia de Turismo: Entidad autbnoma de
derecho publico, tiene como finalidad el desarrollo del sector turismo
a través de las siguientes actividades: la promocion de los atractivos
turisticos del pais en el extranjero; llevar el Registro Nacional de
Turismo; llevar un censo estadistico actualizado; promover la
privatizacion de la empresa y bienes inmuebles; fomentar la
integracion y funcionamientos de Comités de Desarrollo Turistico.

(Ley de Corporaciéon Salvadoreiia de Turismo Arts. 1y 2, 1996)

2. Desarrollo Local: Proceso complejo, que es producto de una
construccion colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar
los recursos del territorio en torno de un proyecto comuan e incluir al
conjunto de la poblacién. (PNUD, 2009).

3. Destino Turistico: Es un espacio fisico el cual puede tener o no una
delimitacion de caracter administrativo o también puede ser analitico
en el que un visitante puede pasar la noche, este ademas es inmaterial
con unaimagen y una identidad con la que puede influir en el mercado.
(UNWTO, 2021)

4. Economia: Segun (Samuelson, Noardhus, & Mc Graw, 2005) “es el

estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos para

producir mercaderia valiosa y distribuirla entre diferentes individuos”.

48



Economia turistica: Es una ciencia en donde esta estudia y analiza
tanto las relaciones econdmicas que surgen a partir de la produccion,
distribucion y como el consumo de productos y servicios turisticos que
estos son necesarios para satisfacer las necesidades y los deseos de
los viajeros. (MAGANIZE, 2020)

Empresa turistica: “Las que ofrecen y prestan servicios a turistas en
areas de informacion, transporte, alojamiento, alimentacion,

recreacion”. (Ley de Turismo Art 2, 2010).

Empresa turistica de alimentacion: “Se considera empresa turistica
de alimentacién aquellas que se dedican a la comercializacién de
alimentos y bebidas, todas estas empresas deberan contar dentro de
su oferta gastronomica, al menos un plato basado en su comida o
bebida tipica que exalte las costumbres y tradiciones nacionales”. (art.
12 Reglamento General de la Ley de Turismo, 2012)

Empresa turistica de alojamiento: “Se considera empresa turistica
de Alojamiento, aquellas que prestan el servicio comercialmente de
alojamiento por un periodo no inferior a una pernoctacion, que
mantenga como procedimiento permanente un sistema de registro de
ingresos e identificacion de huéspedes, cada vez que estos utilicen
sus instalaciones” (Art. 16 Reglamento General de la Ley de Turismo,
2012)

Empresa turistica de informacion: “Se consideran empresas
turisticas de informacion, aquellas dedicadas comercialmente a
relazar actividades de intermediacion para el turismo receptivo y
aguellas dedicadas a brindar servicio de informacién o visitas guiadas
aturistas”. (Art. 26 Reglamento General de la Ley de Turismo, 2012)
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10.

11.

12.

13.

Empresa turistica de Recreacion: “Se considera empresa turistica
de recreacion a aquellas que comercialmente brindan servicios o
realizan actividades de diversion y esparcimiento, principalmente a

turistas” (Art. 20 Reglamento General de la Ley de Turismo, 2012)

Empresa turistica de Transporte: “Se considera empresa turistica
de Transporte a aquellas dedicadas comercialmente al arrendamiento
de vehiculos, principalmente a turistas, y aquellas que realizan
servicios de traslados de turistas por via terrestre, acuatico o area”.

(Art. 34 Reglamento General de la Ley de Turismo, 2012)

Industria Turistica: Es una organizacion integral, integrado por
aguellas industrias que producen un producto turistico lo cual
generalmente incluye recursos y un tejido empresarial turistico, que

ofrecen servicios a los turistas. (CEUPE, 2020)

“Las actividades que realizan los productores de bienes de consumo
para turistas y los prestadores de servicios para la actividad turistica,
asi como las instituciones publicas y privadas relacionadas con la
promocion y desarrollo del turismo en El Salvador” (Ley de Turismo
Art 2, 2010)

Instituto Salvadorefio de Turismo: El instituto tendra como finalidad
la administracion de los centros recreativos de su propiedad, asi como
los inmuebles e instalaciones, tendra a su cargo la promocion y
estimulo de la recreacion familiar, social y excursionismo, proveera la
participacion de las municipalidades, entidades publicas o privadas,
nacionales o extranjeras. (Art. 2 Ley del Instituto Salvadoreiio de
Turismo, 2012)

50



14.Ministerio de Turismo de EI Salvador (MITUR): Este es el
organismo rector en materia de turismo; a él le corresponde velar y
ademas determinar el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional
de Turismo, a través de la inclusion de todos los sectores que estan
involucrados, impulsando el desarrollo econémico y social, asi como
el cumplimiento de los objetivos de la Ley de Turismo y su

Reglamentos. (Ley de Turismo Art.4, 2010)

15.Reactivacion econdmica: Se le denomina reactivacion economica al
proceso en el cual la economia de un pais o algun lugar que sea
determinado tome buenos caminos después de haber estado
sumergido en una crisis donde se ha afectado a la mayoria de la
poblacion. (Banredcultural, 2017)

16.Recursos turisticos nacionales: “Todos los recursos y sitios
atractivos arqueoldgicos culturales y naturales que se encuentran
dentro del pais y que son considerados o desarrollados como

atractivos turisticos” (Ley de Turismo Art 2, 2010)

17.Registro Nacional de Turismo: El Registro Nacional de Turismo
tiene jurisdiccion juridica tanto nacional como internacional, donde se
inscribieran empresas turisticas nacionales y extranjeras y también
sus titulares, sean personas naturales o juridicas, que desarrollen o
exploten el territorio nacional, este constituye un mecanismo para
recabar informacion y mantenerla actualizada sobre el inventario de
atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica. (Art. 19
Ley de CORSATUR, 1996)
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18.Turismo: Segun la (UNWTO, n.d.) “el turismo es un fendmeno social,
cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual, por motivos personales,

profesionales o de negocios”.

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes en
lugares distintos a los de su habitual residencia, por un periodo
consecutivo inferior a un afo, con fines de recreacion o descanso”.
(Ley de Turismo Art 2, 2010)

19.Turista: “Toda persona que permanece al menos una noche fuera de
su lugar habitual de residencia y que realiza actividad turistica”. (Ley
de Turismo Art 2, 2010)

Es una persona que en su visita permanece en medio de un
alojamiento al menos una noche, ya sea colectivo o privado en el lugar
gue se esta visitando. (CORSATUR, 2019)

20.Turista Internacional: Es un visitante extranjero cuya permanencia

es de al menos de una anoche en un alojamiento ya sea privado o

colectivo en el lugar que se esta visitando. (CORSATUR, 2019)
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Supuestos Tedricos (Hipotesis)
Los Supuestos Tedricos que a continuacion se expresan, se constituyen como

medio probatorios a partir de los resultados de la investigacion; llegando asi a una

conclusién que permitira confirmarlos o refutarlos.

Supuesto Teérico General.

Supuesto General: Los Modelos de Gestion Turisticas implementados en el
Municipio de San Juan Opico, Departamento de La Libertad han tenido resultados

positivos en el desarrollo local del municipio.

Supuesto Tedrico Especifico.

Supuestos Especificos #1: Los diferentes Actores del Ecosistema Turistico
conocen, participan y abonan a los resultados positivos de los Modelos de Gestion

Turistica y al desarrollo local del municipio.
Supuesto Especifico #2: Los Modelos de Gestion Turistica implementados en el

municipio de San Juan Opico han tenido resultados similares a los obtenidos en los

municipios de Quezaltepeque y Coatepeque.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo,
sustentado a partir de las definiciones de Quevedo, R. & Castafio, C.
(2003) quien establece que a partir de dicho enfoque se “producen
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas” (p. 7); y de Baptista, Collado & Sampieri (2010) en Chaves,
M., Zapata, A. & Arteaga, |. (2014) quienes establecen que “el enfoque
cualitativo emplea la recoleccién de datos sin medicion numérica, esto
con el propdsito de descubrir o afinar preguntas de investigacion

durante el desarrollo de la interpretacion”.

Dentro de la investigacion se utilizard esta metodologia dado que las
categorias de estudio son los actores del ecosistema turistico que
participan en las unidades productivas turisticas de los municipios de
San Juan Opico, Quezaltepeque (ambos del departamento de La
Libertad) y Coatepeque (Departamento de Santa Ana), en tanto a su
interrelacion con los Modelos de Gestion Turistica implementados en
dichos municipios y los resultados obtenidos; asi como la percepcién
de los mismos actores respecto de los resultados obtenidos a partir de
dichos modelos de gestion respecto del desarrollo local, cuya emision
e interpretacion de datos estara basada en un andlisis a partir de
paradigmas interpretativos, que es una de las principales

caracteristicas que definen las investigaciones cualitativas.

54



El disefio que se utilizara en esta investigacion es de tipo
fenomenoldgico, ya que, de acuerdo con Hernandez, R, Fernandez,
C. & Baptista, M. (2014) “su propdsito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un

fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias”.

Bajo este disefio se pueden utilizar como herramientas de recoleccion
de la informacién las entrevistas personales o grupos de enfoque, con
preguntas abiertas, semiestructuradas y estructuradas, documentos
de todo tipo, grabaciones en audio y video e incluso instrumentos
estandarizados. (Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista, M., 2014,
p. 493)

Este disefio es idoneo para la presente investigacion dado que se
busca conocer como los resultados de la implementaciéon de los
modelos de gestidén turistica en San Juan Opico podrian haber
permitido el desarrollo local de dicha municipalidad; es decir, lo que se
busca es describir el fenémeno tal como sucede y se da en la realidad,
evidenciando el problema mediante las experiencias de los actores de

los diferentes sectores del ecosistema turistico a entrevistar.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a desarrollar es exploratorio ya que a partir del
instrumento de la entrevista se buscara conocer e identificar,

diferentes fendmenos o posibles problemas de investigacion a partir

de las experiencias narradas por las entrevistadas.
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Sujetos y objetos de estudio

Unidades de analisis

Las unidades de andlisis estaran constituidas por los actores de los
diferentes sectores del ecosistema turistico en el municipio de San
Juan Opico, segun se relacionan: Sector Productivo (Alojamiento,
Recreaciéon e Informacién); Sector

Alimentacion, Transporte,

Académico (Universidades); y Sector Publico (Alcaldia Municipal).

Asimismo, con el objetivo de fortalecer la investigacion y los resultados

gue de ella se obtengan, se realizaran consultas a expertos en el

campo del desarrollo local a través del turismo.

Criterios de inclusion y exclusion de las unidades de analisis.

Elementos de inclusiéon

Elementos de exclusion

Sector Productivo

Empresas turisticas cuya prestacion de
servicio principal se encuentre enmarcada en
alguno(s) de los cinco (5) rubros establecidos
en la Ley de Turismo y se encuentran inscritas

en el Registro Nacional de Turismo (RNT).

Empresas turisticas cuya prestacion de
servicio principal se encuentre enmarcada
en alguno(s) de los cinco (5) rubros
establecidos en la Ley de Turismo pero que
NO se encuentran inscritas en el Registro

Nacional de Turismo (RNT).

Empresas turisticas cuya prestacion de
servicio principal se encuentre enmarcada en

alguno(s) de los cinco (5) rubros establecidos

Empresas turisticas cuya prestacion de
servicio principal se encuentre enmarcada
rubros

en alguno(s) de los cinco (5)
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en la Ley de Turismo, se encuentran inscritas
en el Registro Nacional de Turismo (RNT) y
se encuentran operando desde el periodo de

investigacion.

establecidos en la Ley de Turismo pero que
NO se encuentran inscritas en el Registro
Nacional de Turismo (RNT) y operando

desde el periodo de investigacion.

Sector Académico

Universidades que ofertan carreras o estudios

relacionados al turismo.

Universidades que NO ofertan carreras o

estudios relacionados al turismo.

Sector Publico

Instituciones o Unidades Operativas que

forman parte de la Alcaldia Municipal.

Instituciones o Unidades Operativas que NO

forman parte de la Alcaldia Municipal.

Expertos

Expertos (Hombres y/o Mujeres) con
experticia en el campo del del desarrollo local

a través del turismo.

Expertos (Hombres y/o Mujeres) que NO
poseen experticia en el campo del del

desarrollo local a través del turismo.

Poblacién y Muestra

Respecto de la poblacion es importante establecer los siguientes extremos:

1. Enelambito del Sector Productivo: En el Archivo Historico del Registro

Nacional de Turismo, se identifica la operacion de 3,600 empresas

turisticas (formales e informales) para el periodo de estudio (2017-

2021), siendo que el 10% de éstas (360 empresas) operaban de

manera formal y se encontraban inscritas en el Registro Nacional de

Turismo;
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2. En el &mbito del Sector Académico: Se identifico la existencia de diez

(10) universidades a nivel nacional que ofertan carreras o estudios
relacionados al turismo: Universidad Evangélica de EI Salvador;
Universidad Dr. José Matias Delgado; Universidad Centroamericana
José Simedn Cafas; Universidad Tecnologica de EI Salvador;
Universidad Francisco Gavidia; Universidad Don Bosco; Universidad
Gerardo Barrios; Universidad de Oriente; Universidad Catdlica de El

Salvador y Universidad de El Salvador.

3. En el ambito del Sector Publico: Se identificaron tres (3) Alcaldias

relacionadas al objeto de estudio de la presente investigacion: Alcaldia
Municipal de San Juan Opico; Alcaldia Municipal de Quezaltepeque;

y, Alcaldia Municipal de Coatepeque;y,

4. En el &mbito de Expertos: Se identificaron siete (07) profesionales con

experticia en el campo del desarrollo local a partir de la actividad

turistica.

Por lo cual, la poblacion a partir de la cual se puede obtener informacién
respecto de la naturaleza de la investigacion se constituye como un
porcentaje considerable para esta investigacion, con énfasis en el Sector
Productivo y Sector Académico; es asi como se ha establecido que la
muestra sea no probabilistica de tipo intencionada, ya que esta muestra no
responde a un numero, como establece (Otzen & Manterola, 2017) “esta
permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la

muestra solo a estos casos”.

Asi, con el objetivo de mantener la continuidad temporal y la fidelidad de la
informacion respecto del objetivo de la investigacion, se tomaron para la

conformacion de la muestra:
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Del Ambito del Sector Productivo: Diez (10) empresas turisticas, a

razon de dos (2) empresas por cada uno de los cinco (5) rubros
establecidos en la Ley de Turismo, que se encuentren inscritas en el
Registro Nacional de Turismo (RNT) y que hayan estado operando en
los municipios seleccionados por esta investigacion como prioritarios,

desde el periodo de la investigacion hasta la actualidad;

Del Ambito del Sector Académico: Dos (02) universidades a nivel

nacional que ofertan carreras o estudios relacionados al turismo;

Del ambito del Sector Publico: Tres (03) Alcaldias o Institutos o

Unidades de estas, representantes de los municipios de San Juan
Opico, Quezaltepeque y Coatepeque; v,

Del ambito de Expertos: Tres (3) expertos en el campo del desarrollo

local a partir de la actividad turistica.

Lo anterior con el fin de indagar en la perspectiva que tienen éstas respecto

de los resultados obtenidos a partir de la implementacion de los Modelos de

Gestion Turistica en el Municipio de San Juan Opico enfocado principalmente

en las areas del Turismo sostenible, Desarrollo econémico, Desarrollo Local

y Desarrollo Social.

Teniendo como resultado una muestra total de poblacion queda conformada

por dieciocho (18) personas.

Por lo tanto, se establece una muestra total de nueve (09) personas en total,

debido a las siguientes causas, planteadas en el apartado de “Limitantes en

la investigacién”
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Categorias y Subcategorias de Analisis

En el caso de la presente investigacion cuyo enfoque es cualitativo es idoneo
trabajar no con variables sino con categorias de andlisis, y para esta
investigacion se han utilizado tres categorias de primer nivel, y categorias de
segundo nivel que se desglosan de las categorias de primer nivel, las cuales

se detallan a continuacion.

Categorias de primer nivel

Rol de los actores del ecosistema turistico que forman parte
de las unidades productivas del Municipio para la obtencion
de resultados positivos para el Desarrollo Local. Es el papel o
las acciones derivadas e implementadas por los diferentes actores
gue conforman el ecosistema turistico municipal a efecto de hacer
frente a los retos y aprovechar las oportunidades para contribuir
desde su experiencia en los resultados de los Modelos de Gestion

Turistica implementados.

Rol de las Alcaldias Municipales en la implementacion de los
Modelos de Gestion Turistica para la obtencion de resultados
positivos para el Desarrollo Local. Es el papel o el conjunto de
instrumentos juridicos y operativos emanados de las Alcaldias
Municipales a efecto de implementar los Modelos de Gestidn
Turistica y la participacion y cumplimiento de esta por parte de los
diferentes actores del ecosistema turistico del Municipio para la

obtencion de resultados positivos para el Desarrollo Local.
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Opinion de expertos en desarrollo local a través del turismo.
Es una valoracién informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones.

Categorias de segundo nivel

Las subcategorias o categorias de segundo nivel relacionadas con
el Rol de los actores del ecosistema turistico que forman parte de
las unidades productivas del Municipio para la obtencion de
resultados positivos para el Desarrollo Local son: actores del
ecosistema turistico abonan a efecto de hacer frente a los retos y
aprovechar las oportunidades para contribuir desde su
experiencias en los resultados de los Modelos de Gestion Turistica
implementados, rubro al que pertenecen, participacién en cargos
publicos y directivos relacionados al turismo, participacion en

gremiales turisticas.

Las subcategorias o categorias de segundo nivel relacionadas con
el Rol de las Alcaldias Municipales en la implementacion de los
Modelos de Gestion Turistica para la obtencion de resultados
positivos para el Desarrollo Local son: acciones de implementacion
y difusion de los Modelos de Gestion Turistica, realizacion de
actividades, disefio e implementaciéon de planes, programas,
estrategias, politicas (institucionales, sectoriales, nacionales),
generacion de cuerpos normativos y operativos que promuevan y
faciliten la participacion en los diferentes espacios de encuentro de

la industria turistica.
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Las subcategorias o categorias de segundo nivel relacionadas con
la opinién de expertos en el desarrollo local a través del turismo
son: analisis, percepcion y valoracion de las diferentes
herramientas que utilizan las Alcaldias Municipales para
implementar los Modelos de Gestion Turistica y general las
condiciones de participacién, cumplimiento y resultados positivos
de estos respecto del Desarrollo Local por parte de los diferentes

actores del ecosistema turistico.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas y procesamientos para la recopilacion de la

informacion.

Basado en los objetivos especificos por los cuales hay que transitar para
lograr el cumplimiento del el objetivo general y las categorias de analisis
antes expuestas, la técnica que se utilizara para la obtencion de la
informacion sera la_entrevista, técnica que permitird indagar los niveles de
implementacion de los Modelos de Gestién Turistica, su evolucion y
resultados obtenidos de cara al desarrollo local a través del turismo en el

municipio de San Juan Opico, Departamento de La Libertad.
Por lo tanto, se establece que el instrumento a ser utilizado para el desarrollo

de la entrevista seran cuestionarios estructurados, los cuales se mostraran

en los Anexo 1, Anexo 2, anexo 3y 4 del presente proyecto de Investigacion.
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La entrevista.

Si bien es cierto que se han flexibilizado la aplicaciéon de los Protocolos
implementados para reforzar las medidas de bioseguridad en el entorno y del
personal de una organizacién o entidad frente a cualquier escenario de
exposicion al virus SARS-CoV-2, asi como las medidas que los usuarios o
visitantes deben cumplir durante su visita 0 permanencia en las instalaciones,
se dejara abierta la posibilidad, en caso sea requerido por la persona, de
realizar las entrevistas a través de las diferentes plataformas tecnoldgicas

que permiten realizar videoconferencias y a su vez grabarlas.

Instrumentos de registro.

Los instrumentos de registro que se utilizaran para la investigacion seran los

cuestionarios y grabaciones de entrevistas.

Cuestionarios de entrevista.

El primer cuestionario de entrevista estara dirigido al sector productivo del
ecosistema turistico de los Municipios de San Juan Opico, Quezaltepeque y
Coatequepe en los términos plasmados en el apartado “Poblacion y Muestra”
y a través de éste se buscara obtener informacion respecto del papel o las
acciones derivadas de la implementacién de los Modelos de Gestion Turistica
en el Municipio de San Juan Opico y los resultados obtenidos a partir de

estos. (Anexo 1)

El segundo cuestionario de entrevista estara dirigido al sector Publico,
especificamente a las Alcaldias Municipales en los términos plasmados en el
apartado “Poblacién y Muestra” y a través de éste se buscara obtener
informacion respecto del conjunto de instrumentos juridicos y operativos
emanados de ellos a efecto de implementar los Modelos de Gestion Turistica
y generar resultados positivos que permiten el desarrollo local en los
municipios a partir de la actividad turistica. (Anexo 2)
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El tercer cuestionario de entrevista estara dirigido al sector Académico y de
Expertos del ecosistema turistico en los términos plasmados en el apartado
“Poblacién y Muestra” y a través de éste se buscara obtener informacion
respecto de la percepcion y valoracion de la implementacion de los Modelos
de Gestidn Turistica y los resultados obtenidos respecto de la generacion de
condiciones para el desarrollo local del municipio de San Juan Opico a través

del turismo. (Anexo 3y 4)

Procesamiento de la informacioén

El procesamiento de la informacidn consistié en transcribir cada respuesta referida
por los entrevistados, segun el cuestionario de ocho (08) preguntas y luego
conjuntar las respuestas, para su analisis basado en la interpretacion racional de

las mismas.

Este analisis se comparé en forma de triangulacioén, con la opinidn de otros autores,

mediante la revision bibliografica.

Estrategias de utilizacion de resultados

El presente Anteproyecto de Investigacion busca contribuir al andlisis sobre la
Gestion Turistica como herramienta de desarrollo local; la cual sera presentada a la
Comision Evaluadora para su revision, analisis y correccion (en caso proceda)
previo se dictamine su aprobacion y posterior desarrollo del Proyecto de

Investigacion.

Asimismo, se espera que esta investigacion sirva para que los estudiantes
principalmente y a su vez la poblacion, tenga conocimiento del desarrollo local por
medio de la actividad turistica, como actividad productiva y vinculante respecto de
otras industrias, a través de los resultados obtenidos en el Municipio de San Juan

64



Opico, La Libertad; ademas, pretende contribuir a futuras investigaciones respecto

al tema, constituyéndose al efecto como base o punto de partida en nuevas aristas.

Matriz de congruencia Relacion entre problema, objetivos, supuestos

tedricos, variables, indicadores, técnicas e instrumentos.

Andlisis de la Gestion Turistica como herramienta de desarrollo local y sus

Tema Resultados en el Municipio de San Juan Opico, La Libertad. Periodo enero 2017 a
diciembre 2021.

Enunciado | ¢Existen variaciones en los resultados a partir de los modelos de gestion turistica

del implementados en el municipio de San Juan Opico Departamento de La Libertad,

problema en el periodo de enero 2017 a diciembre de 20217

Objetivo Evaluar los resultados obtenidos a partir de los modelos de gestion turistica

general implementados/desarrollados en el municipio de San Juan Opico, La Libertad, en
el periodo comprendido entre enero de 2017 y diciembre 2021.

Supuestos Supuesto General: Los Modelos de Gestion Turisticas implementados en el

teoricos Municipio de San Juan Opico, Departamento de La Libertad han tenido

resultados positivos en el desarrollo local del municipio.

Supuestos Especificos # 1: Los diferentes Actores del Ecosistema Turistico
conocen, participan y abonan a los resultados positivos de los Modelos de

Gestion Turistica y al desarrollo local del municipio.
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Supuesto Especifico # 2: Los Modelos de Gestidon Turistica implementados

en el municipio de San Juan Opico han tenido resultados similares a los

obtenidos en los municipios de Quezaltepeque y Coatepeque.

Categorias| Definicion | Categorias Tipo de
Objetivos Unidades Técnicas a
de primer de de segundo instrumento
especificos | de andlisis utilizar
nivel categorias | nivel a utilizar
Establecer Empresas | Rol de los | Es el papel o | actores  del
las unidades | turisticas actores las acciones | ecosistema
productivas | cuya del derivadas e | turistico
del prestacion | ecosistem | implementa | abonan a
Municipio, a | de servicio | a turistico | das por los | efecto de
efecto de | principal se | que diferentes hacer frente a
identificar encuentre | forman actores que |los retos vy
aquellas que | enmarcada | parte de | conforman aprovechar
se en las el las La Cuestionario
constituyen | alguno(s) | unidades | ecosistema | oportunidade | entrevista | de entrevista.
parte de la|de los | productiv | turistico S para
cadena de|cinco (5)|as del | municipal a | contribuir
valor de la | rubros Municipio | efecto de | desde su
Industria establecid | para la | hacer frente | experiencia
Turistica. 0os en la|obtencion |a los retosy |en los
Ley de | de aprovechar |resultados de
Turismo, resultado | las los Modelos
se S oportunidad |de  Gestidn
encuentran | positivos | es para | Turistica

66




inscritas en | para el | contribuir implementad
el Registro | Desarroll | desde sus|os, rubro al
Nacional o Local. expertos en | que
de Turismo los pertenecen,
(RNT) y se resultados participacion
encuentran de los | en cargos
operando Modelos de | publicos y
en el Gestion directivos
municipio Turistica relacionados
de San implementa | al turismo,
Juan Opico dos. participacion
desde el en gremiales
periodo de turisticas.
investigaci
on.
Determinar Rol de las Eselpapelo | Acciones de
la Institucion |Alcaldias | el conjunto | implementaci
composicién | es 0 Municipales| de on y difusion
de los | Unidades en lal instrumento | de los
Modelos de | Operativas mplementa| s juridicos y | Modelos de
Gestion que forman [cion de los operativos | Gestion _ _
Turistica del | parte de la Modelos de emanados | turistica, - Cuestionario
entrevista | de entrevista.
municipio de | Alcaldia Gestion de las | realizacion de
San  Juan | Municipal. [Turistica Alcaldias actividades,
Opico, a para lal Municipales | disefio e
partir de las obtencién |a efecto de | implementaci
Unidades de implementar | 6n de planes,
Productivas resultados |los Modelos | programas,
identificadas positivos de Gestidn | estrategias,
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y para el Turisticay la | politicas
contrastarlo Desarrollo | participacion | (institucionale
s con los Local. y S, sectoriales,
Municipios cumplimient | nacionales),
de: o de esta por | generaciéon
Quezaltepe parte de los | de cuerpos
que y diferentes normativos 'y
Coatepeque actores del | operativos
ecosistema | que
turistico del | promuevan y
Municipio faciliten la
para la | participacion
obtencién en los
de diferentes
resultados espacios de
positivos encuentro de
para el |la  industria
Desarrollo turistica.
Local
Conocer la | Expertos |Opinion de Es una | Analisis,
opinion (Hombres |expertos en valoracion percepcion vy |La
técnica de |yl/o desarrollo | informada valoracion de entrevista.
expertos en | Mujeres) |local a de personas | las diferentes
con con través del con herramientas Cuestionario
experticia en | experticia fturismo. trayectoria | que utilizan de entrevista.
el campo del | en el en el tema, |las Alcaldias
del campo del que son | Municipales
desarrollo del reconocidas | para
local a | desarrollo por otros | implementar
local a como los Modelos
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través

turismo.

del

través del

turismo.

expertos
cualificados
en eéste, y
gue pueden
dar
informacion,
evidencia,
juicios y

valoraciones

de  Gestion
Turistica y
general las
condiciones
de
participacion,
cumplimiento
y resultados
positivos de
estos
respecto del
Desarrollo
Local por
parte de los
diferentes
actores  del
ecosistema

turistico.
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Capitulo IV: Analisis de resultados

Andlisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se expone el andlisis de cada una de las ocho (08) preguntas que
conformaron el cuestionario de las entrevistas dirigidas a los cuatro (04) Sectores
del Ecosistema Turistico y sus nueve (09) participantes en conjunto distribuidos
representativamente segun lo planteado en el capitulo “Poblacion y Muestra”,
seleccionados como unidades de analisis, en una matriz relacionada cada pregunta
con las categorias y subcategorias abordadas en la investigacion y con la consulta

a los entrevistados.

Para establecer el orden, se presentan segun: Sector Académico, Sector
Productivo, Sector Expertos y Sector Publico.

Limitantes en la investigacion

Una de las caracteristicas mas importantes de la investigacion cualitativa es que
trata de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas, es asi como esta
estrategia indica el empleo de un caracter unico a las observaciones y potenciando
la fenomenologia, por lo cual esta tiene muchas limitaciones que incluyen posibles

tamafos pequefios de muestra, con el sesgo en las respuestas.

Por lo cual, durante la investigacion nos encontramos con limitantes, las cuales
fueron un obstéculo en la recoleccion de informacion, sin embargo el resultado no
tuvo mayor incidencia, es decir, no hubo cambio en el resultado de obtencion de

datos, los cuales son detallados a continuacion:

La alcaldia municipal de San Juan Opico no cuenta con archivos actualizados
en la Unidad de Turismo.
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Empleada de la alcaldia autorizada para realizar entrevista no pudo brindarla

debido a incapacidad médica.

Administradora del Sitio de Joya de Cerén no se logré concertar cita debido

a diversas actividades de su agenda.
Derivado de la inexistencia de los actores del rubro servicio de transporte y

alojamiento turistico, no se logré obtener datos para poder analizar estas

categorias.
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Analisis e interpretacion de los resultados

Analisis del Sector Académico

pueblos vivos,

el modelo de

turistica y la diferencia

entre ellos, pero cada uno

Preguntas Sintesis Andlisis y discusion

¢Usted conoce | Cada entrevistados | La diferencia entre cada respuesta se
el modelo de | manifestd6 conocer los | debe a que cada actor respondié desde
gestion turistica | modelos  de  gestién | un enfoque distinto, un porcentaje de

ellos fue de forma generalizada segun

los modelos de gestion turistica, sin

considera usted
que genero las
mejores

condiciones

para poder
desarrollar las
actividades

turisticas? ¢Por

qué?

similitud la pregunta, sin
embargo, cada respuesta
tuvo un enfoque diferente
segun el conocimiento,
ubicacion  domiciliar 'y
participacion en el turismo
de manera general vy
de

municipios investigados.

especifica los

gestion Surf | mantuvo una opinién | entrar a detalle, brindando la diferencia
City y Destino | diferente conrespectoala | entre ellos, mientras que el otro
Especializados? | percepcion  de  cada | porcentaje, brindo informacidn mas
¢, Qué opinion le | modelo segun la gestidon | detallada, mencionando los atractivos
merece? qgue se dio entre los afios | turisticos mas importantes de El
investigados. Salvador y realzando asimismo lo
acertado que han sido los modelos de

gestion turistica.
¢Cual modelo | Los entrevistados | Un porcentaje de los entrevistados
de gestidon | contestaron con mucha | contestaron con mucha similitud, en

cuanto a que Pueblos Vivos ha sido uno
de los mejores modelos de gestion
Turistica para poder desarrollar
actividades con los diferentes actores
participativos, ya que este tiene por
objetivo el desarrollo de la localidad y
poder explotar los recursos naturales y
sociales, por otro lado, un porcentaje
recalcar

cabe que para que estos

modelos de gestion funcionen, deben de
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tomar en cuenta, que el turismo debe de
ser sostenible, de igual manera, tomando
en cuenta la opinion y ayuda de la
empresa privada y la localidad, es asi
entrevistados
el Covid-19,

Pueblos Vivos ha quedado estancado y

como los demas

expresaron que, por
este cumplia un objetivo importante el
cual era generar movilidad de turismo
interno, por ende, no se ha vuelto a
retomar por lo cual surgido Surf City,
mencionando asi que este modelo de
turismo solamente genera ventaja en la
zona costera y es dedicado solamente
promover el turismo interno para los

extranjeros.

Respecto de los

Modelos de
Gestion que
hemos
abordado,

relacionandolos
directamente al
de
San Juan Opico,

municipio
scual de esos
dos modelos se
ha alineado o
tenido un mayor
acercamiento al

municipio de

Todos los entrevistados

brindaron la misma
respuesta con base al
Modelo de

Turistico Pueblos Vivos en

Gestion

San Juan Opico, ya que

este permiti6 que se
desarrollara y brindara
lineas de accion para el

municipio.

Todas las respuestas de los diferentes
actores fueron semejantes, con base a
su experiencia, por los cual manifestaron
gue San Juan Opico ha tenido mas
beneficios con Pueblos Vivos que con
Surf City, ya que Pueblos Vivos tiene el
objetivo de realzar a todos los municipios
del pais segun su oferta turistica y
potenciar el turismo interno, mientras
gue Surf City se basa solamente en la
zona costera por lo cual San Juan Opico
solo se ve beneficiado de manera

indirecta.
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San Juan

Opico? épor
qué? ¢Cual es
su percepcion al

respecto? ¢ Y de

los posibles

resultados

obtenidos?

La  estructura | No hubo similitud en las | Un porcentaje de los actores respondio
operativa de la | respuestas segun la | que Pueblos Vivos fue el mejor modelo
industria perspectiva, conocimiento | impuesto segun la manera en que este
turistica y participacion en los | ha sido estudiado internamente segun
descansa en el | Modelos de  gestion | las necesidades y ventajas de los
sector publico y | Turistica. municipios a ofrecer; los otros actores

privado; en el

sector privado
entran las
unidades
productivas de
los rubros de la
industria, entre
ellos estan:
alojamiento,
alimentacion,
recreacion,
transporte,
informacion vy
sector
académico, ¢en
de

modelos

los 2
de

cual

brindaron una perspectiva diferente por
el cual Surf City ha sido el mejor modelo,
ya que este hatenido mejor organizacion
y mas actores involucrados desde sus
inicios pero asimismo este tiene criticas
ya que solo hay un pequefio porcentaje
de comunidades anfitrionas, dejando de
lado los municipios aledafios o aquellos
gue han sido un destino turistico

histérico.
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gestion

turisticas que
estamos

abordando, es
decir Pueblos
vivos y Surf
City, se

establecieron

de una mejor

manera? ¢por

qué?

A  partir del | Los entrevistados | Los actores brindaron algunos puntos de
modelo de | contestaron de manera | vista muy diferentes por lo cual un

gestion turistica

pueblos vivos,

diferente, desde la

participacion que tiene la

porcentaje de ellos comento que Pueblos

Vivos fue uno de los mejores modelos de

Surf  City vy | municipalidad segun la | gestion turistica ya que ciertas
Destinos experiencia en la que | municipalidades lograron posicionarse
Especializados, | fueron participes. de una manera diferente a aquellas que
scual  es  su no lo intentaron, criticando el hecho que
perspectiva de ninguna municipalidad sigue la linea del
la alineacion de turismo a desarrollar en el municipio
la estrategia luego de haber finalizado su periodo
turistica a nivel electo; por otro lado, los otros
municipal se ha entrevistados, respondieron que San
establecido de Juan Opico tiene una municipalidad poco
una mejor interesada en desarrollar el turismo local,
manera? ¢por faltante de una estrategia solida en
qué? materia de turismo.

¢ Considera En los resultados | La diferencia entre cada respuesta se
usted que las | obtenido, siendo asi las | debe a que Surf City se ha establecido
politicas respuestas diferentes de | con mejores condiciones para poder
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implementadas
por el gobierno
municipal en los

periodos 2017 al

los actores entrevistados
basada en su experiencia
durante los afios 2017 al
2021 en la municipalidad

establecerse, el cual el capital humano
se ha desarrollado de una mejor manera
gue en Pueblos Vivos, es decir ha habido
mas capacitacion para estos, pero se ha

2019 y 2020 al | segun los Modelos de | dejado de lado los demas destinos
2021 Gestion Turisticas | turisticos para solo realzar Surf City, por
corresponden a | implementados. otro lado, San Juan Opico todavia no
la realidad del cuenta con una propuesta clara y sélida
municipio y de posicionamiento como destino
generan las turistico.

condiciones

desde la

perspectiva

turistica se

desarrolle la

localidad? ¢ por

qué?

¢Desde su|lLa repuesta de los|Los entrevistados comentaron que la
punto de vista | entrevistados tuvo | participacion de la comunidad es muy

¢,Coémo percibe
la participacion

de la poblacion

local con
respecto al
desarrollo de
actividades

¢Desde su

punto de vista
¢,Coémo percibe
la participacion

de la poblacion

similitudes con respecto a
gue la participacion de la
comunidad

es  muy

importante ya que estas

permiten un eficiente
desarrollo para el
municipio.

importante para el desarrollo del turismo
en el municipio, ya que estos impulsan o
entorpecen el crecimiento, ya que con el
emprendedurismo de la localidad,
permite muchas formas de generar
ingresos o visitas al municipio, lo cual

mejora la situacién socio econémica.
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local con
respecto al
desarrollo de
actividades

turisticas a

implementar o
implementadas
en el municipio?

Jpor qué?

Analisis del Sector productivo

pueblos vivos, el
de
gestion Surf City

modelo

y Destino
Especializados?
¢,Qué opinion le

merece?

similares con respecto
al conocimiento vy
familiarizarse con os
modelos de gestidon

turistica.

Preguntas Sintesis Andlisis y discusion

JUsted conoce el | Los actores | Los entrevistados mencionaron conocer
modelo de | entrevistados los modelos de gestion turistica con base
gestion turistica | brindaron respuestas | a su experiencia en la participacion en

cada uno de ellos, un porcentaje es en
tiene conocimiento en la préactica, lo cual
es bueno ya que puede con toda
propiedad hablar con experiencia sobre
los resultados aplicados del modelo, por
otro lado, los otros entrevistados poseen
conocimiento practico y teérico por lo
anterior esto beneficio a que se
expresaran de manera fluida basados en
la participacion activa en las lineas de

accion del modelo.
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¢,Cual modelo de
gestion considera

usted que generd

Los entrevistados
respondieron

basandose en el

Los entrevistados brindaron respuestas
similares con respecto al modelo de

gestion Pueblos Vivos, ya que este se

las mejores | conocimiento tedrico y | enfoca al desarrollo del turismo interno y
condiciones para | practico que estos | permite que los municipios se
poder desarrollar | obtuvieron mientras | desarrollen de una mejor manera, y ha
las actividades | estuvo en | permitido que sea ejecutado de una
turisticas? ¢Por | funcionamiento el | mejor manera teniendo asi un impacto
que? Modelo de Gestidn | socioecondémico muy importante.
Turistica Pueblos
Vivos.
Respecto de los | Las respuestas | Las respuestas fueron muy similares,

de

que

Modelos
Gestion
hemos abordado,
relaciondndolos

directamente al
municipio de San
Juan Opico, ¢ cual
de
modelos se ha

esos dos
alineado o tenido
un mayor
acercamiento al
municipio de San
Juan Opico? ¢,por
qué? ¢ Cual es su
percepcion al
respecto? ¢Y de

los posibles

brindadas por medio de
los entrevistados
coincidieron con
respecto a la eleccién
del modelo de gestion
Pueblos Vivos,
asimismo concordaron
en la falta de desarrollo
local que este percibe

actualmente.

Pueblos Vivos ha sido el modelo mas
acertado para San Juan Opico, ya que
este permite y permitié el desarrollo del
municipio y gracias a los lineamientos del
modelos, asimismo, la critica hacia este
municipio, es con respecto al interés de
desarrollar al turismo

poder con

marketing, infraestructuras, destinos
turisticos, guias y rutas turisticas, de
igual manera la participacion de la
poblacion es poca a comparacién se
otros municipios del pais, sin embargo,
este tiene mucho que ofrecer, solamente
debe

naturales, culturales y sociales que este

enfocarse en los recursos

puede explotar.
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resultados

obtenidos?

La
operativa de la

estructura

industria turistica
descansa en el

sector publico y

privado; en el
sector privado
entran las
unidades

de

los rubros de la

productivas

industria, entre
ellos estan:
alojamiento,

alimentacion,

recreacion,
transporte,
informacion y
sector
académico, ¢en
cual de los 2
modelos de

gestion turisticas

que estamos
abordando, es
decir Pueblos

vivos y Surf City,
se establecieron
de

una mejor

Los entrevistados
establecieron la misma
eleccion de modelo de
gestion turistica, es
decir Pueblos vivos, ya
gue este mantuvo un
progreso mayor que los
otros modelos creados

e implementados, ya

que Pueblos Vivos
abon6 mas a |la
evolucion del turismo
nacional

en los anos

investigados.

La respuesta de los entrevistados resulto

ser la misma, con base al modelo
Pueblos Vivos, ya que este permite una
diversidad de destinos turisticos, sin
excluir algun actor o actividad que el

municipio pueda ofrecer.
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manera? épor

qué?

A partir del | Las personas | La similitud con respecto a las repuestas
modelo de | entrevistadas fue basada en el interés de las

gestion turistica

pueblos Vivos,
Surf City y
Destinos

Especializados,

scual es su
perspectiva de la
alineacion de la
estrategia

turistica a nivel

municipal se ha

establecido de
una mejor
manera? épor
qué?

respondieron a la
de

similar, coincidiendo en

pregunta forma

la falta de interés por
de

municipalidades,

las

ya
no

medio
que estas
promueven las
actividades para la

del

no cuentan

implantacion
turismo,
con recurso humano
especifico para el
turismo, no cuentan
con un presupuesto

suficiente, etc.

municipalidades en el desarrollo del
turismo por diferentes razones, entre
ellas la mas mencionada es el
presupuesto que le es asignado, y la falta
de conocimiento para desarrollar al

municipio como un destino turistico.

¢ Considera usted
que las politicas
implementadas
por el gobierno
municipal en los
periodos 2017 al
2019 y 2020 al
2021
corresponden ala
del

municipio y

realidad

Las respuestas

obtenidas por los
actores entrevistados
resulto ser similar, en
cuanto a la perspectiva
y a la oportunidad que
estos tienen para poder

desarrollarse.

La similitud entre las respuestas esta
basada en la oportunidad que este
municipio tiene para poder desarrollarse
como una ruta turistica, sin embargo
ellos perciben que los turistas visitan
poco el municipio porque no hay destinos
turisticos que visitar mas que los parques
arqueoldgicos sin embargo, el desarrollo
de este debe de tomarse mas en cuenta

en la actualidad.
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generan las
condiciones
desde la
perspectiva
turistica se
desarrolle la
localidad? ¢por
qué?

¢Desde su punto
de vista ¢Como

percibe la

La percepcion de los
entrevistados es similar

entre ellos, tomando en

Las respuestas fueron basadas en
comunidad local, ya que es un actor

importante para poder desarrollar el

participacion de | cuenta que la | municipio mediante las lineas de accién
la poblacion local | comunidad local es |de la alcaldia generando una buena
con respecto al |importante para el | organizacion de la poblaciéon para
desarrollo de | desarrollo de este | establecerse como un destino turistico.
actividades municipio, ya que la
turisticas a | organizacion
implementar 0 | comunitaria es
implementadas importante para
en el municipio? | demostrar los valores
épor qué humanos y talentos

individuales.
Cual es su | Las respuestas | Los entrevistados brindaron respuestas

percepcion desde
el rol que
desarrolla dentro
del

turistico,

ecosistema
squé
recomendaciones
daria a San Juan

Opico para que

resultaron de manera
similar respecto a las
recomendaciones que
necesita el municipio
para lograr
posicionarse de una
mejor manera como un

lugar turistico

similares con relacién a la necesidad de
mejorar la infraestructura, busqueda de
financiamiento las

relacion vy con

empresas privadas para  poder
embellecer y desarrollar al municipio, el
cual permitird que este se posicione en

un municipio mas desarrollado e igual
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este se considere | influyente y generador | este podria generar mas areas con
un destino | de visitas, entre ellas | atracciones para los turistas.
turistico? como: inversion y

politicas municipales.
Andlisis del Sector Expertos
Preguntas Sintesis Analisis y discusion
¢Usted conoce el | La respuesta de los | Cada entrevistado nos brindé una
modelo de | actores entrevistados | respuesta semejante a la otra, por lo
gestion turistica | fue similar, | cual, establecieron conocer las lineas de
pueblos vivos, el | estableciendo el | accién y diferencia entre los modelos de
modelo de | conocimiento y | gestion, la opinion fue brindada segun su
gestion Surf City | diferencia entre los | experiencia en la participacion directa o
y Destino | modelos. indirectamente, estableciendo asi el
Especializados? visto bueno para Pueblos Vivos, aunque
¢,Qué opinion le este esté se mantenga en pausa.
merece?
¢,Cual modelo de | Los resultados | La diferencia entre las respuestas
gestidon considera | obtenidos de los | brindadas se basa respecto a que

usted que generd
las mejores
condiciones para

poder desarrollar

las  actividades
turisticas? ¢Por
qué?

expertos se denotan
gue ninguna de las

respuestas concuerda.

Pueblos Vivos tiene un mejor desarrollo

de la localidad, integrando a los

diferentes actores y atrayendo al
mercado interno, a diferencia Surf City,
segun el resto de los entrevistados el
mejor establecido fue Surf City, por el
turismo local

cual ha favorecido al

trayendo mas turistas extranjeros y esta
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logrando  conseguir un desarrollo

turistico mas influyente que Pueblos

Vivos.

Respecto de los
de

que

Modelos
Gestion
hemos abordado,
relaciondndolos

directamente al
municipio de San
Juan Opico, ¢ cual
de

modelos se ha

esos dos
alineado o tenido
un mayor
acercamiento al
municipio de San
Juan Opico? ¢ por
qué? ¢ Cual es su
percepcion al
respecto? ¢Y de
los posibles
resultados

obtenidos?

Los entrevistados

brindaron respuestas
semejantes con
respecto a San Juan
Opico y el desarrollo
gue ha tenido durante

los afios investigados.

Las respuestas son similares respecto a
la ubicacidn geografica de San Juan
Opico, este no pertenece a la franja
costera, pero si al departamento de La
Libertad, lo cual permitira una
participacion indirecta en el modelo Surf
City,

potenciar el

sin embargo, este debe de

turismo por medio de
programas de desarrollo local, cabe
mencionar que el desarrollo de San Juan

Opico ha tenido un crecimiento notable.

La

operativa de la

estructura

industria turistica
descansa en el
sector publico y
privado; en el

sector privado

Las respuestas
proporcionadas por los
entrevistados son
similares con base al
modelo de gestion Surf
City el cual

ultimamente ha tenido

de

entrevistados son semejantes con base

Las respuestas brindadas los
a el modelo de gestion turistica Surf City,
el cual es el mas apto en cuanto al nivel
de desarrollo de la actividad turistica, ya
que este mantiene un mejor nivel de

politica de turismo y una mejor vision de
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entran las
unidades
productivas de

los rubros de la

industria, entre
ellos estan:
alojamiento,

alimentacion,

recreacion,
transporte,
informacion y
sector
académico, ¢en
cual de los 2
modelos de

gestion turisticas

que estamos
abordando, es
decir Pueblos

vivos y Surf City,
se establecieron

un mejor

posicionamiento  que
Pueblos Vivos, tiendo
en cuenta que este se
esta desarrollando en
la zona costera pero el
cual ha permitido que el
pais sea reconocido a

nivel internacional.

mercadeo, el cual permite que los

municipios se desarrollen mas, trayendo

consigo el turismo extranjero.

de una mejor

manera? épor

qué?

A partir del | Las respuestas | Las respuestas brindadas mantienen
modelo de | brindadas por los | una diferencia notable, la cual ciertas
gestion turistica | entrevistados  fueron | respuestas establecen que Pueblos

pueblos Vivos,
Surf City y
Destinos

Especializados,

diferentes basandose
de

modelos de gestidon

en la eleccién

turistica con respecto a

Vivos es el mejor modelo, ya que este
permite que se desarrolle el municipio
con todos los actores que este posea, es

decir, el desarrollo del turismo interno es
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scual es su

perspectiva de la

los beneficios y

resultados de cada uno

a gran escala con base a lo que ofrece el

municipio, en cuento a Surf City, este

alineaciéon de la|de ellos en los | giraen torno a una actividad productiva,
estrategia municipios. sin embargo este genera més afluencia
turistica a nivel de turistas y requiere un poco mas de
municipal se ha inversion que trae consigo mas
establecido de produccion.

una mejor

manera? épor

qué?

¢ Considera usted | Las respuestas | Basandonos en las respuestas de los

que las politicas
implementadas

por el gobierno
municipal en los
periodos 2017 al
2019 y 2020 al

2021

obtenidas por medio de
los entrevistados
concuerdan en cuanto
al interées de la
municipalidad respecto
al interés de desarrollo

local que este mantuvo

actores entrevistados, no todos los
municipios se interesan en desarrollar el
turismo local del municipio, por lo cual se
complica un poco mas el desarrollo
socioeconémico, trayendo un resultado
de un municipio poco reconocido a nivel

nacional e internacional, mediante el cual

correspondenala | durante  los afos | no genera visitas ni aporte econdémico
realidad del | investigados. como el resto de municipios, por lo cual
municipio y estos deben de buscar de alguna
generan las manera el financiamiento con la empresa
condiciones privada y poder trabajar de la mano.
desde la

perspectiva

turistica se

desarrolle la

localidad? ¢ por

qué?

¢Desde su punto | Los entrevistados | Los entrevistados brindaron respuestas
de vista ¢CoOmo | concuerdan con las | semejantes referente a que la poblacion
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percibe la
participacion de

la poblacion local

con respecto al
desarrollo de
actividades

turisticas a

implementar o]
implementadas
en el municipio?

épor queé

respuestas con base a
la participacion de la
las

poblacién en

actividades turisticas,
la cual resulta un poco
preocupante ya que la
comunidad debe de ser
un punto estratégico en
del

turismo en la localidad.

el desarrollo

no es tomada en cuenta al momento de
crearse y desarrollarse los modelos de
gestion turistica, estos deben de ser
participes para que el municipio tenga
exito implementando los modelos de
gestion, la comunidad debe de ser
tomada en cuenta desde la creacion del
modelo hasta el desarrollo para que este
genere las condiciones 6ptimas para el

crecimiento del turismo en el municipio.

Cual

percepcion desde

es Su

el rol que
desarrolla dentro
del

turistico,

ecosistema
¢queé
recomendaciones
daria a San Juan
Opico para que
este se considere
un destino

turistico?

Las respuestas

obtenidas por medio de

los entrevistados
fueron similares, es
decir, estos
recomendaron los

mismos puntos de vista
a mejorar:

- Mejor desarrollo

de

para el turismo

estrategias

- Capacitacion de
talento humano

- Inversién

- Crear y
mantener
relacion con la
empresa

privada.

Los actores entrevistados brindaron
respuestas semejantes, es decir, estos
lograron diferenciar las deficiencias del
municipio, en este caso debe ser creado
un plan de mercadeo adecuado para el
municipio basandose en sus
necesidades y fortalezas, asi mismo este
generara mas turismo por ende mas guia
turisticos brindaran la ruta turistica del
municipio de San Juan Opico, el sector
privado y gubernamental deberia de
trabajar en conjunto para poder obtener
financiamiento y ayuda en capacitacion

de talento humano.
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Anélisis del Sector publico

Preguntas Sintesis Andlisis y discusion

¢Usted conoce | Las respuestas | Las respuestas fueron similares, ya que
el modelo de | brindadas por los | los actores poseen conocimiento tedrico
gestion turistica | entrevistados fueron | y practico sobre los modelos de gestién

pueblos vivos, el
de
gestion Surf City

modelo

y Destino
Especializados?
¢, Qué opinion le

merece?

similares con respecto al
conocimiento practico y
tedrico de los modelos

de gestion turistica.

turistica ya que estos han participado en

SuUs municipios.

¢,Cual modelo de
gestion
considera usted
que generd las
mejores

condiciones

para poder
desarrollar las
actividades

turisticas? ¢Por

qué?

Los resultados
obtenidos por medio de
las

respuestas se

basaron en el historial
de las municipalidades
de

manera, la participacion

anteriores, igual
gue estos han tenido en
los afios investigados,
las cuales concordaron
ya que Surf City es uno
de de

Gestibn Turistica con

los Modelos

mejor enfoque,

desarrollo y

Las respuestas fueron similares ya que
los entrevistados explicaron el por qué
Surf City ha sido el mejor modelo de
gestion mediante el cual el gobierno
central ha brindado un mayor apoyo
financiero y de capacitacion para el
talento humano, asimismo, el proyecto
ha generado mejores condiciones de
sostenibilidad aun asi que solo sea
enfocado a una franja geogréfica, es

decir, la franja costera.
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financiamiento

actualmente

Respecto de los
Modelos de
Gestion que
hemos
abordado,

relaciondndolos
directamente al
municipio de
Coatepeque/
Quezaltepeque,
scual de esos
dos modelos se
ha alineado o
tenido un mayor
acercamiento al
de
Juan
épor

qué? ¢ Cual

municipio
San
Opico?
es
su percepcion al

respecto? ¢Y de

Los entrevistados
coincidieron en la
respuesta sobre la

seleccion del modelo de
Pueblos Vivos, segun su
participacion en la

municipalidad.

Las respuestas de los entrevistaron

coincidieron en cuenta sobre que

Pueblos Vivos ha sido el mejor modelo
modelo

de gestion turistica mejor

implementado en el pais en
consecuencia de los buenos resultados
para realzar el turismo interno, de igual
manera ayudo a poder descubrir
ventajas de cada municipio en relacion al

turismo.

los posibles

resultados

obtenidos?

La estructura | Las respuestas de los | Segun la respuesta de los entrevistados,
operativa de la | actores entrevistados | Surf City, ha sido el mejor modelo de
industria fueron semejantes | gestion implementado, ya que este ha
turistica basandose en la | generado las mejores condiciones para

descansa en el

eleccién de modelos de

que el sector privado se desarrolle,
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sector publico y

gestion turistica vy

brindando oportunidades a todos los

privado; en el | respecto alos beneficios | actores de la franja costera, lo cual,
sector privado | de cada uno de ellos, | beneficia a los municipios aledafios de
entran las | expresando un punto | manera indirecta ya que es una ruta para
unidades critico con respecto al | transitar e ir a la franja costera.
productivas de | desarrollo del sector

los rubros de la | privado  dentro  del

industria, entre | modelo.

ellos estan:

alojamiento,

alimentacion,

recreacion,

transporte,

informacion vy

sector

académico, ¢en

cual de los 2

modelos de

gestion

turisticas  que

estamos

abordando, es

decir  Pueblos

vivos y Surf City,

se establecieron

de una mejor

manera? ¢ por

qué?

A  partir del |Las respuestas | Segun las respuestas de los
modelo de | brindadas por los | entrevistados, tomando en
gestion turistica | entrevistados fueron | consideracion su experiencia en la
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pueblos vivos,
Surf City vy
Destinos

Especializados,
scual es su
perspectiva de
la alineacion de
la estrategia
turistica a nivel

municipal se ha

similares en relacién con

la alineacion de Ia
estrategia de cada
modelo.

participacion en los modelos de gestion
turistica, Pueblos Vivos ha sido el mejor
modelo  implementado hasta la
actualidad, ya que las alcaldias se han
adecuado a el mejor modelo que ellos
consideren mas pertinente, por lo cual
Pueblos Vivos permitié mayor inversion y
fortalecimiento en la estrategia del

turismo local.

establecido de

una mejor

manera?  ¢por

qué?

¢Considera La respuesta obtenida | Las respuestas brindadas se observaron
usted que las | resultoé ser similares con | y analizaron, dando el resultado con
politicas relacion a la falta de | relacibn a que lastimosamente en la

implementadas
por el gobierno
municipal en los
periodos 2017 al
2019 y 2020 al
2021

corresponden a
la realidad del

municipio y
generan las
condiciones

desde la

perspectiva

turistica se

interés de las alcaldias
al poder desarrollar los
municipios

como un

destino importante del

turismo en el pais,
recibiendo impacto
directo.

alcaldia de Quezaltepeque, Coatepeque
y San Juan Opico ha existido poco
interés respecto al desarrollo turistico, ya
gue las municipalidades anteriores no
han desarrollado planes ni directrices
para poder ejecutarlos con base al
turismo segun los recursos naturales y
culturales que estos ofrecen, por lo cual
en la actualidad estan retomando el tema
del turismo y poder generar un avance

de este.
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desarrolle la
localidad? ¢por

qué?

¢cDesde su
punto de vista
¢,Como percibe
la participacion

de la poblacion

local con
respecto al
desarrollo de
actividades

turisticas a

implementar o

implementadas

Segun las respuestas, la
participacion de la

poblacién en las
actividades turisticas es
muy importante para el
desarrollo de la agenda,
modelos

planes vyl/o

turisticos, ya que estos

son los que
proporcionan el
funcionamiento de las

actividades, por lo cual a

La diferencia de estas respuestas se
basa en que en algunos municipios las
personas locales si participan y son
tomadas en cuenta en las decisiones
realzar al

sobre actividades para

municipio, generando unas mejores
condiciones socioeconomicas, por lo

tanto, desde el otro lado, algunas

municipalidades necesitan una
comunidad mas comprometida con el
apoyo a estas, para el desarrollo del

municipio, ya que ellos son una pieza

en el municipio? | diferencia de  otras | clave en el crecimiento.
épor qué respuestas, la
comunidad no tiene el
interés de poder
desarrollar al municipio
como un destino
turistico.
Cual es su|lLos entrevistado | Los entrevistados establecieron
percepcion brindaron respuestas | respuestas muy similares a cerca de

desde el rol que

desarrolla
dentro del
ecosistema
turistico, ¢queé

recomendacione

s daria a San

muy similares referente
a la percepcion vy
recomendaciones

brindadas al municipio

de San Juan Opico.

aguellas ventajas y desventajas que el
municipio de San Juan Opico tiene, es
decir, este debe de reconocer sus
atractivos turisticos y no solamente
enfocarse en los sitios arqueoldgicos,
sino que diversificarse para poder atraer

mas turismo, asimismo el apoyo en
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Juan Opico para

que este
considere
destino

turistico?

se

un

conjunto con la empresa privada para
poder desarrollar y/o mejorar la

infraestructura de acceso al municipio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizada la secuencia metodologica de investigacion que partié de lo
general a lo especifico, transitando por las fases de identificacion de fuentes de
informacion, métodos y herramientas de recoleccion, procesamiento y analisis de

informacion, se deriva en las conclusiones y recomendaciones.

Asi, respecto de las conclusiones, es imperativo hacer mencién que estas se
expondran a partir de una sintesis que deriva de la interpretacion de las respuestas

obtenidas.

En consecuencia, las conclusiones son basadas en el conjunto de la informacion
recolectada por medio de entrevistas a los actores que representa las unidades
productivas (alimentacion, sector productivo, sector de expertos, sector publico y

sector académico) de la industria turistica, se exponen las siguientes conclusiones:

Supuesto General: Los Modelos de Gestién Turistica implementados en el

Municipio de San Juan Opico, Departamento de la Libertad han tenido

resultados positivos en el desarrollo local del municipio. Se concluye que ha

logrado un resultado positivo en la implementacion en el Modelo de Gestion
Turistica Pueblos Vivos, ya que este permitié que durante los afios 2016 al
2020 se reconociera como un destino turistico; por mencionar un premio, San
Juan Opico, fue el Ganador de la Edicion Pueblos Vivos Circuiturs 2016, en
el segmento de Historia y Cultura; ya que su mayor énfasis es en el turismo
arqueoldgico entre ellos se encuentra: Joya de Cerén y San Andres, por lo
tanto este municipio ha generado inversion y visitas de turismo nacional y
extranjero a partir de las condiciones que el gobierno central y municipal
generan por medio del Turismo Arqueoldgico, sin embargo, estos no han
desarrollado planes y proyectos de rutas turisticas destinadas a otras

actividades el rubro, en vista de que este posee diferentes atractivos
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turisticos por explotar. Cabe mencionar que San Juan Opico es uno de los

principales citricultores, proveedores y exportadores de citricos del pais.

Supuesto especifico #1: Los diferentes actores del Ecosistema Turistico

conocen, participan, y abonan a los resultados positivos de los Modelos de

Gestion Turistica y al desarrollo local del municipio. Se concluye que los

diferentes actores del ecosistema turistico abonan a los resultados positivos
en el desarrollo del municipio basandose en el Modelo de Gestidn turistico
Pueblos Vivos, teniendo en cuenta que este modelo se encuentra en pausa,
sin embargo, San Juan Opico logré tener cambios en sus destinos turisticos,
permitiendo inversiones en los sitios arqueoldgicos, reordenamiento vy
mejoramiento de infraestructura vial.

De modo que el municipio cuenta con mucha riqueza historica, cultural,
citricultor y una hermosa laguna, este ha mantenido un desarrollo turistico
especifico (turismo Arqueoldgico), el cual ha generado que el Estado y el
gobierno municipal no realicen acciones para proporcionar a los actores del
ecosistema turistico una amplia oferta o un turismo diversificado para que
estos se desarrollen, por lo tanto, es muy necesario que los locales, empresa
privada y la municipalidad participen en la creacion de estrategias, rutas,

guias y capacitacion para el desarrollo del municipio en temas turisticos.

Supuesto especifico #2: Los Modelos de Gestion turistica implementados en

el municipio de San Juan Opico han tenido resultados similares a los

obtenidos en los municipios de Quezaltepeque y Coatepeque: Se concluye

gue se ha logrado resultados similares entre los municipios de
Quezaltepeque y Coatepeque, cabe recalcar que cada municipio tiene
actividades turisticas diferentes las cuales son explotadas para atraer turismo
interno y extranjero. Por lo tanto, a pesar de las diferencias de estrategias
implementadas por cada municipio, estos han tenido resultados positivos con
respecto a un desarrollo local. Actualmente en las 3 municipalidades se
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distinguen un “progreso y esfuerzo” en la generacion de condiciones para el
involucramiento de los actores clave del ecosistema turistico en la

participacion de la creacion de rutas, circuitos y destino turisticos.
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Recomendaciones

Como se observa en el desarrollo de la presente investigacion, la actividad turistica
se constituye como una actividad productiva en transito a ser considerada como
primaria, inclusive abordada desde una perspectiva de elemento importador y
exportador de la economia de El Salvador; esto refuerza la importancia y el potencial
de transformacién que el ecosistema turistico, su tejido productivo poseen,
incentivando cambios en el financiamiento, las modalidades de consumo,

produccion e inclusive en la estructura social.

A través del previo analisis de los resultados anteriormente expuestos,

recomendamos:

Al sector Publico:

1. A la unidad de turismo del municipio de San Juan Opico, buscar un
acercamiento con las empresas privadas de la zona, ya que el municipio
cuenta con alta densidad de empresas industriales nacionales y extranjeras,
para lograr mediante la responsabilidad social empresarial un aportar en
aspectos de infraestructura. Este apoyo debe de ir encaminado a embellecer
el municipio con el fin de atraer visitantes y propiciando a que se generen

nuevos polos de desarrollo econémico.

2. A la alcaldia Municipal de San Juan Opico, crear una organizacion a través
del Comité de Desarrollo Turistico, con el sector de las empresas privadas,
con el objetivo de trabajar de la mano en potencializar el sector turistico en

el municipio.

3. Se recomienda realizar las gestiones pertinentes con el gobierno central y

sus instituciones, tales como, el Ministerio de Turismo, Instituto Salvadorefio
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de Turismo (ISTU), Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR),
para que la municipalidad sea asesorada en la forma de implementar los
lineamientos estratégicos y promocion de marketing del municipio de San
Juan Opico a través de las redes sociales; ademas realizar gestiones
adecuadas a fin de mejorar las ofertas turisticas en rutas, circuitos, etc, con
la finalidad de hacer mas atractivo el municipio para los turistas nacionales y

extranjeros.

4. Se recomienda elaborar un plan de mercadeo adecuado, teniendo en cuenta
la diversificacion de turismo con la que cuenta el municipio, con el propdsito

de desarrollar su propio plan de marketing turistico.

Al sector productivo:

5. Continuar con la creacion de oportunidades laborales para grupos
vulnerables, proporcionando condiciones de trabajo dignas a los empleados
y proveedores e impactando positivamente en las comunidades locales o
zonas en las que realizan su operacion turistica; acorde a sus capacidades

administrativas y financieras.

6. Reforzar la formacion de recurso humano, teniendo en cuenta un plan de
formacion lineal que contenga objetivos claros a corto y mediano plazo para

impulsar el destino turistico de manera diversificada.

Sector Expertos:

7. Se recomienda realizar programas de actividades que tomen en cuenta al
municipio de San Juan Opico, brindando una oferta llamativa y recreacional

con una publicidad adecuada y con accesibilidad en sus precios.
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Sector Académico:

8. Visibilizar y robustecer el conocimiento, identificacion, aplicacion y
cumplimiento de los Modelos de Gestion turistica en la comunidad estudiantil,
por medio de la institucionalizacion de su compromiso como “tanque de
pensamiento” y formadores de las futuras generaciones de profesionales de
nuestro pais, a través de cada una de sus unidades administrativas y
académicas segun area de formacion, investigacion y extension (posgrados,

maestrias y doctorados).
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Anexos

Anexo 1

Encuesta Guia Para la Entrevista de Actores del Sector Productivo

Utilizacion:

1.

La presente encuesta servira como guia para desarrollar la entrevista a la

muestra seleccionada.

Las respuestas de los entrevistados seran de estructura abierta, ya que lo
que se pretende obtener es informaciéon con el fin de indagar en la
perspectiva que tienen éstas respecto de los resultados obtenidos a partir de
la implementacion de los Modelos de Gestion Turistica en el Municipio de
San Juan Opico enfocado principalmente en las areas del Turismo

sostenible, Desarrollo econémico, Desarrollo Local y Desarrollo Social.

La entrevista sera grabada excepto si la peticién del entrevistado es que no

sea asi. La grabacion sera exclusivamente por asuntos académicos.

Al momento de solicitar espacio en agenda de los entrevistados, si estos asi

lo requieren, les sera compartido el documento de entrevista guia.

Las preguntas guias son las siguientes:

¢Usted conoce el modelo de gestion turistica pueblos vivos, el modelo de

gestion Surf City y Destino Especializados? ¢Qué opinidn le merece?

¢,Cual modelo de gestiobn considera usted que generd las mejores
condiciones para poder desarrollar las actividades turisticas? ¢, Por qué?
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Respecto de los Modelos de Gestion que hemos abordado, relacionandolos
directamente al municipio de San Juan Opico/ Cojutepeque/ Quezaltepeque
¢cual de esos dos modelos se ha alineado o tenido un mayor acercamiento
al municipio de San Juan Opico? ¢por qué? ¢Cual es su percepcion al

respecto? ¢ Y de los posibles resultados obtenidos?

La estructura operativa de la industria turistica descansa en el sector publico
y privado; en el sector privado entran las unidades productivas de los rubros
de la industria, entre ellos estan: alojamiento, alimentacion, recreacion,
transporte, informacion y sector académico, ¢en cual de los 2 modelos de
gestion turisticas que estamos abordando, es decir Pueblos vivos y Surf City,

se establecieron de una mejor manera? ¢por qué?

A partir del modelo de gestion turistica pueblos vivos, Surf City y Destinos
Especializados, ¢cual es su perspectiva de la alineacion de la estrategia

turistica a nivel municipal se ha establecido de una mejor manera? ¢,por qué?

¢, Considera usted que las politicas implementadas por el gobierno municipal
en los periodos 2017 al 2019 y 2020 al 2021 corresponden a la realidad del
municipio y generan las condiciones desde la perspectiva turistica se

desarrolle la localidad? ¢ por quée?

¢, Desde su punto de vista ¢Como percibe la participacién de la poblacion
local con respecto al desarrollo de actividades turisticas a implementar o

implementadas en el municipio? ¢ por qué?

Cudl es su percepcion desde el rol que desarrolla dentro del ecosistema
turistico, ¢ qué recomendaciones daria a San Juan Opico para que este se

considere un destino turistico?
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Anexo 2

Encuesta Guia Para la Entrevista de Actores del Sector Publico

Utilizacion:

1.

La presente encuesta servira como guia para desarrollar la entrevista a la

muestra seleccionada.

Las respuestas de los entrevistados seran de estructura abierta, ya que lo
que se pretende obtener es informacién con el fin de indagar en la
perspectiva que tienen éstas respecto de los resultados obtenidos a partir de
la implementacion de los Modelos de Gestidon Turistica en el Municipio de
San Juan Opico enfocado principalmente en las areas del Turismo

sostenible, Desarrollo econémico, Desarrollo Local y Desarrollo Social.

La entrevista sera grabada excepto si la peticion del entrevistado es que no

sea asi. La grabacion sera exclusivamente por asuntos académicos.

Al momento de solicitar espacio en agenda de los entrevistados, si estos asi

lo requieren, les sera compartido el documento de entrevista guia.

Las preguntas guias son las siguientes:

¢Usted conoce el modelo de gestidn turistica pueblos vivos, el modelo de

gestion Surf City y Destino Especializados? ¢Qué opinidn le merece?

¢,Cual modelo de gestion considera usted que generé las mejores

condiciones para poder desarrollar las actividades turisticas? ¢, Por qué?
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Respecto de los Modelos de Gestion que hemos abordado, relacionandolos
directamente al municipio de San Juan Opico, ¢ cual de esos dos modelos se
ha alineado o tenido un mayor acercamiento al municipio de San Juan Opico?
¢por qué? ¢ Cual es su percepcion al respecto? ¢ Y de los posibles resultados

obtenidos?

La estructura operativa de la industria turistica descansa en el sector publico
y privado; en el sector privado entran las unidades productivas de los rubros
de la industria, entre ellos estan: alojamiento, alimentacion, recreacion,
transporte, informacion y sector académico, ¢en cual de los 2 modelos de
gestion turisticas que estamos abordando, es decir Pueblos vivos y Surf City,

se establecieron de una mejor manera? ¢por qué?

A partir del modelo de gestion turistica pueblos vivos, Surf City y Destinos
Especializados, ¢cual es su perspectiva de la alineacion de la estrategia

turistica a nivel municipal se ha establecido de una mejor manera? ¢,por qué?

¢, Considera usted que las politicas implementadas por el gobierno municipal
en los periodos 2017 al 2019 y 2020 al 2021 corresponden a la realidad del
municipio y generan las condiciones desde la perspectiva turistica se

desarrolle la localidad? ¢ por quée?

¢, Desde su punto de vista ¢Como percibe la participacién de la poblacion
local con respecto al desarrollo de actividades turisticas a implementar o

implementadas en el municipio? ¢ por qué?

Cudl es su percepcion desde el rol que desarrolla dentro del ecosistema
turistico, ¢ qué recomendaciones daria a San Juan Opico para que este se

considere un destino turistico?
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Anexo 3

Encuesta Guia Para la Entrevista de Actores del Sector Expertos

Utilizacion:

1.

La presente encuesta servira como guia para desarrollar la entrevista a la

muestra seleccionada.

Las respuestas de los entrevistados seran de estructura abierta, ya que lo
que se pretende obtener es informaciéon con el fin de indagar en la
perspectiva que tienen éstas respecto de los resultados obtenidos a partir de
la implementacion de los Modelos de Gestion Turistica en el Municipio de
San Juan Opico enfocado principalmente en las areas del Turismo

sostenible, Desarrollo econémico, Desarrollo Local y Desarrollo Social.

La entrevista sera grabada excepto si la peticion del entrevistado es que no

sea asi. La grabacion sera exclusivamente por asuntos académicos.

Al momento de solicitar espacio en agenda de los entrevistados, si estos asi

lo requieren, les serd compartido el documento de entrevista guia.

Las preguntas guias son las siguientes:

¢Usted conoce el modelo de gestion turistica pueblos vivos, el modelo de

gestion Surf City y Destino Especializados? ¢ Qué opinién le merece?

¢,Cual modelo de gestibn considera usted que generd las mejores

condiciones para poder desarrollar las actividades turisticas? ¢ Por qué?

Respecto de los Modelos de Gestion que hemos abordado, relacionandolos

directamente al municipio de San Juan Opico, ¢,cual de esos dos modelos se

106




ha alineado o tenido un mayor acercamiento al municipio de San Juan Opico?
épor qué? ¢ Cual es su percepcion al respecto? ¢ Y de los posibles resultados

obtenidos?

La estructura operativa de la industria turistica descansa en el sector publico
y privado; en el sector privado entran las unidades productivas de los rubros
de la industria, entre ellos estan: alojamiento, alimentacién, recreacion,
transporte, informacion y sector académico, ¢en cuél de los 2 modelos de
gestion turisticas que estamos abordando, es decir Pueblos vivos y Surf City,

se establecieron de una mejor manera? ¢ por qué?

A patrtir del modelo de gestion turistica pueblos vivos, Surf City y Destinos
Especializados, ¢cual es su perspectiva de la alineaciéon de la estrategia

turistica a nivel municipal se ha establecido de una mejor manera? ¢,por quée?

¢, Considera usted que las politicas implementadas por el gobierno municipal
en los periodos 2017 al 2019 y 2020 al 2021 corresponden a la realidad del
municipio y generan las condiciones desde la perspectiva turistica se
desarrolle la localidad? ¢ por qué?

¢Desde su punto de vista ¢Como percibe la participacion de la poblacion
local con respecto al desarrollo de actividades turisticas a implementar o

implementadas en el municipio? ¢ por qué?

Cudl es su percepcion desde el rol que desarrolla dentro del ecosistema
turistico, ¢qué recomendaciones daria a San Juan Opico para que este se

considere un destino turistico?
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Anexo 4

Encuesta Guia Para la Entrevista de Actores del Sector Académico

Utilizacion:

1.

La presente encuesta servira como guia para desarrollar la entrevista a la

muestra seleccionada.

Las respuestas de los entrevistados seran de estructura abierta, ya que lo
que se pretende obtener es informaciéon con el fin de indagar en la
perspectiva que tienen éstas respecto de los resultados obtenidos a partir de
la implementacion de los Modelos de Gestion Turistica en el Municipio de
San Juan Opico enfocado principalmente en las areas del Turismo

sostenible, Desarrollo econémico, Desarrollo Local y Desarrollo Social.

La entrevista sera grabada excepto si la peticion del entrevistado es que no

sea asi. La grabacion sera exclusivamente por asuntos académicos.

Al momento de solicitar espacio en agenda de los entrevistados, si estos asi

lo requieren, les serd compartido el documento de entrevista guia.

Las preguntas guias son las siguientes:

¢Usted conoce el modelo de gestion turistica pueblos vivos, el modelo de

gestion Surf City y Destino Especializados? ¢ Qué opinién le merece?

¢,Cual modelo de gestibn considera usted que generd las mejores

condiciones para poder desarrollar las actividades turisticas? ¢ Por qué?

Respecto de los Modelos de Gestion que hemos abordado, relacionandolos

directamente al municipio de San Juan Opico, ¢,cual de esos dos modelos se
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ha alineado o tenido un mayor acercamiento al municipio de San Juan Opico?
épor qué? ¢ Cual es su percepcion al respecto? ¢ Y de los posibles resultados

obtenidos?

La estructura operativa de la industria turistica descansa en el sector publico
y privado; en el sector privado entran las unidades productivas de los rubros
de la industria, entre ellos estan: alojamiento, alimentacion, recreacion,
transporte, informacion y sector académico, ¢en cuél de los 2 modelos de
gestion turisticas que estamos abordando, es decir Pueblos vivos y Surf City,

se establecieron de una mejor manera? ¢ por qué?

A patrtir del modelo de gestion turistica pueblos vivos, Surf City y Destinos
Especializados, ¢cual es su perspectiva de la alineaciéon de la estrategia

turistica a nivel municipal se ha establecido de una mejor manera? ¢,por quée?

¢, Considera usted que las politicas implementadas por el gobierno municipal
en los periodos 2017 al 2019 y 2020 al 2021 corresponden a la realidad del
municipio y generan las condiciones desde la perspectiva turistica se
desarrolle la localidad? ¢ por qué?

¢,Desde su punto de vista ¢Como percibe la participacion de la poblacion
local con respecto al desarrollo de actividades turisticas a implementar o

implementadas en el municipio? ¢ por qué?

Cudl es su percepcion desde el rol que desarrolla dentro del ecosistema
turistico, ¢ qué recomendaciones daria a San Juan Opico para que este se

considere un destino turistico?
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