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RESUMEN

Lo que se decide comer no esta determinado solo por las necesidades fisiologicas
0 nutricionales, por tanto, se realizd una investigacion con el objetivo de determinar
los factores que influyen sobre la decision de consumo de alimentos en poblacion
adulta en el departamento de San Salvador, en el periodo de enero a agosto de
2022. Fue una investigacion de tipo cuantitativa, observacional, descriptiva,
transversal y prospectiva. La muestra fueron 421 adultos capitalinos. Los datos se
obtuvieron con un formulario en linea a través de un link colocado en redes sociales.
Resultados: el sexo mas prevalente fue el femenino (64.61%), el rango de edad
mas frecuente fue de 20 a 30 afios (58.19%), el estado civil mas frecuente fue el
soltero/a (61.28%), la mayoria residia en la zona urbana (91.4%), la mayor parte
presentd un nivel socioeconémico alto (41.09%) y la ocupacion de la mayoria era
ser empleados (62.47%). Los factores culturales con un mayor grado de influencia
al momento de consumir alimentos fueron los anuncios publicitarios (62.7%) y los
medios de comunicacién, especialmente las redes sociales (68.8%). Los que no se
percibieron como influyentes fueron la politica (11.22%) y la religion (14.98%). Los
factores personales con un mayor grado de influencia al momento de consumir
alimentos fueron el gusto (95.72%), presentar una intolerancia o alergia alimentaria
(62%) y poseer una enfermedad cronica no transmisible (58.12%). En menor grado
se observé el consumir medicamentos (43.33%) y el precio de los alimentos
(32.7%).

Palabras claves:

Consumo, factores, decisién, alimentos, San Salvador



INTRODUCCION

La alimentacion es una de las principales preocupaciones de nuestra sociedad
puesto que, ahora mas que nunca, se asocia a un valor cultural de primera magnitud
que es la salud. Cada dia la poblacién es méas consciente de la influencia que la
dieta y la composicion de los alimentos tiene en el bienestar y la salud. (1) Por ello,
en el presente trabajo se describen ciertos factores que influyen en la decision de

consumo, que llevan a los consumidores a elegir los alimentos para su ingesta.

El licenciado Javier Aranceta Bartrina (2015), realizdé una investigacion en Espafa
a profundidad sobre la influencia de los medios de comunicacién en la eleccion de
los alimentos y en los habitos de consumo. Dicho estudio concluy6 que los medios
son muy influyentes en los consumidores para agregar o eliminar productos de
alimentacion habitual, dependiendo de los formatos de medios de comunicacion,

periodisticos o publicitarios que percibe la poblacion. (1)

Actualmente en El Salvador, no se encuentran estudios especificos que revelen los
motivos que llevan a un consumidor a elegir un producto alimenticio, escasamente
se ha iniciado un proceso de cambio gradual de la cultura de consumo. Aln se esta
muy lejos de lograr el nivel de informacion y educacion al consumidor que lleve a

concluir que se ha alcanzado un nivel de consumo responsable y sostenible. (1)

Debido a esta situacion y al aumento que se ha presentado en la prevalencia de
enfermedades cronicas no transmisibles se ha decidido estudiar tres tipos de
factores que determinan a las personas a consumir alimentos en su vida cotidiana.
Dichos factores que de acuerdo a Solomon influyen en el proceso de decision de
consumo son: factores culturales, sociodemograficos y personales. Son factores

gue se van creando a lo largo de la vida de una persona con base en su entorno,

7



pero que en su vida adulta influyen a la hora de tomar decisiones para consumir sus

alimentos de forma independiente. (2)

El presente trabajo estd constituido por cinco capitulos que se detallan de la
siguiente manera: en el capitulo | que se titula el planteamiento del problema, se
encuentra la situacion problematica que describe el contexto de la investigacion y
se comunica la necesidad o problema planteado de la investigacion, en donde se

plasma sobre el entorno acerca del consumo de alimentos.

El capitulo Il estd conformado por el marco teérico que proporciond las bases del
estudio, incluye ademéas otros estudios relacionados con la tematica tanto
nacionales como internacionales; asi como la decision de consumo de alimentos,
niveles socioeconémicos y los tres factores en observacion que influyen en el

consumo de alimentos.

El capitulo Il describe el desarrollo de la investigacion, en donde se detalla la
metodologia que se sigui6 para su ejecucion, el enfoque y tipo de investigacion que
se realizd, la poblacion de estudio, las variables e indicadores, las técnicas y

procedimientos para la recopilaciéon de la informacion.

En el capitulo IV se encuentra el analisis de la informacion, reflejado por las
diferentes tablas y figuras con su respectivo andlisis. Adicionalmente, se encuentra
la discusion de resultados, en donde la investigacion actual se compara con otros

estudios con el objetivo de indagar similitudes o diferencias en los resultados.



En el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio, que
surgieron para dar respuesta al enunciado de investigacion y sus objetivos. Se
finaliza el presente documento con las fuentes de informacion consultadas utilizadas
para la elaboracién de la investigacion con base a evidencia cientifica. Asimismo,
hay una seccién de anexos, los cuales seran de utilidad para una mayor
comprension de los factores que influyen en la decision de consumo de alimentos

por medio de la ejecucion del trabajo de investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. Situacion probleméatica

Los alimentos para consumo humano han tenido una serie de transformaciones a
lo largo de los afios, con el proposito de buscar maximizar los beneficios de los
clientes finales. Incuestionablemente, las creencias y practicas relacionadas con la
alimentacion han intrigado a los seres humanos, y con el tiempo y en diferentes
sitios geogréficos, la alimentacion trasciende las vidas en los hogares, en las

relaciones sociales y en cada lugar donde las personas se relacionan. (3)

La comida se ha usado durante mucho tiempo como un significado para establecer
y mantener relaciones con individuos y grupos. En algunos grupos de alimentos, se
han modificado sus métodos de produccion y preparacion, a otros se les ha
enriquecido para brindarle beneficios al organismo y unos cuantos han sufrido

cambios para hacerlos mas amigables al consumo humano. (3)

El principal factor impulsor de la alimentacion es, obviamente, el hambre, pero lo
que se decide comer no esta determinado Unicamente por las necesidades
fisiol6égicas o nutricionales. Los factores que influyen en la eleccion de alimentos
varian también en funcion de la fase de la vida, y el grado de influencia de cada
factor varia entre un individuo o grupo de individuos y otro. Por eso, un mismo tipo
de intervencion que se realice para modificar la conducta en cuestion de eleccion
de alimentos no tendré éxito en todos los grupos de poblacién. Por lo tanto, deberan
realizarse diversas intervenciones orientadas a diferentes grupos de la poblacion,
teniendo en cuenta los numerosos factores que influyen en sus decisiones a la hora
de elegir alimentos. (4) La falta de interés por informarse sobre el producto que se

estd adquiriendo es uno de los principales problemas que lleva a tomar decisiones
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menos acertadas, el etiquetado es el medio en donde el consumidor obtiene la
informacion que le ayuda a tomar una decision mas idonea sobre qué productos son

buenos para su alimentacion habitual. (1)

Puesto que es prioritario que se produzca un cambio alimentario en la poblacion,
resulta necesario comprender mejor qué factores determinantes afectan a la
eleccion de alimentos. (4) La alimentacion es una necesidad que para los
consumidores implica una decision de eleccién que muchas veces no es hecha de
manera racional. Los avances de las tecnologias tienen mucha influencia en la
eleccion de alimentos en los diferentes tipos de consumidores, donde estos son uno
de los mayores proveedores de impulsos para llegar a la toma de decisién de

consumo. (1)

Es por eso que hay estudios donde se busca analizar los medios por los cuales
profundizan esta decision los consumidores. El licenciado Javier Aranceta Bartrina
(2015), de la universidad del pais Vasco, realiz6 una investigacion a profundidad
sobre la influencia de los medios de comunicacién en la eleccion de los alimentos y
en los habitos de consumo. Los medios son muy influyentes en los consumidores
para incluir o excluir productos de alimentacion habitual, dependiendo de los
formatos de medios de comunicacion, periodisticos o publicitarios que percibe la

poblacién. (1)

La informacion mas importante de dicho estudio resaltdé que en el pais Vasco
durante el 2014, el periédico “El Pais” integré 1,600 secciones de informacion sobre
alimentacion y salud. Por consiguiente en el afio 2015 llevaba 1,300 articulos
relacionados a este tema, por otra parte el diario "EI Mundo” redujo bastante la
informacion sobre estos temas. En el afio 2014 incluyo 1,175 articulos y para agosto
del 2015 tenia solamente 758 articulos. Dicha investigacion dio como resultado, que
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hay una gran parte de consumidores que prefieren ver television mientras consumen
algun tipo de alimento y estos se ven influenciados de manera inconsciente, ya que
esto les ayuda a tener mas informacion sobre la eleccion de su consumo de
alimento. Cabe destacar que estos datos se obtuvieron durante dicha investigacion,
donde se encuentra méas informacion que revela porque cierto grupo de personas
tienen habitos alimentarios poco saludables y por consiguiente no tienen una

alimentacion como deberia de ser.

En una Encuesta Paneuropea sobre Actitudes del consumidor hacia los alimentos,
la nutricion y la salud se encontré que los cinco principales factores que tienen
mayor influencia sobre la eleccion de alimentos en 15 Estados Miembros europeos
son: "calidad/frescura" (74%), "precio" (43%), "sabor" (38%), "intentar comer
alimentos saludables" (32%) y "qué es lo que mi familia desea comer" (29%). Esas
cifras son promedios, y se alcanzaron agrupando los resultados obtenidos en esos
15 estados miembros europeos; dichos resultados difieren notablemente de un pais
a otro. En Estados Unidos, se ha notificado el orden siguiente de los factores que
afectan a la eleccibn de alimentos: sabor, coste, nutricion, comodidad y

preocupacion por el peso. (4)

En el estudio paneuropeo, las mujeres, los ancianos y las personas con mayor nivel
educativo consideraron que los "aspectos relacionados con la salud" eran
especialmente importantes. Los hombres sefialaron con mayor frecuencia, como
principales determinantes de sus elecciones de alimentos, el "sabor" y los "habitos
alimentarios”. El precio parecié ser el factor mas importante para las personas
desempleadas y jubiladas. En las intervenciones que se realicen pensando en cada
grupo deberian tenerse en cuenta los factores percibidos como determinantes de la

eleccion de alimentos por cada uno de esos grupos. (4)
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En El Salvador, escasamente se ha iniciado un proceso de cambio gradual de la
cultura de consumo. Aun se estd muy lejos de lograr el nivel de informacion y
educacion al consumidor que lleve a concluir que se ha alcanzado un nivel de
consumo responsable y sostenible. Cada sociedad ha modificado el mundo de los
sentidos desde su propia mirada y su propia racionalidad, y en el comer estan
presentes las particularidades de un grupo humano, estas mismas variaciones han
permitido que las personas hoy en dia estén consumiendo fuera de casa, en donde

el factor tiempo determina la eleccién. (1)

B. Enunciado del problema

¢, Cudles son los factores que influyen sobre la decision de consumo de alimentos
en poblacion adulta en el departamento de San Salvador en el periodo de enero a
agosto de 20227

C. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

1. Determinar los factores que influyen sobre la decision de consumo de alimentos
en poblacion adulta en el departamento de San Salvador, en el periodo de enero a
agosto de 2022.

Objetivos especificos

1. Caracterizar sociodemograficamente a los sujetos de investigacion
2. ldentificar los factores culturales que impactan en la decisién de consumo de

alimentos en la poblacién de estudio
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3. Describir los factores personales que contribuyen en la decisién de consumo

de alimentos en la muestra

D. Contexto de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en la region de San Salvador, en un periodo de
ocho meses que comprende de enero a agosto durante el afio 2022. Se enfoco en
las personas adultas de 20 a 59 afios de edad, en los cuales se pretende estudiar
cuales son los factores que influyen en la decision de consumo de alimentos en
poblacién adulta de la regién de San Salvador. Actualmente, las personas suelen
reflexionar mas sobre los alimentos que consumen y sobre las practicas
alimentarias que forman parte del estilo de vida de cada individuo. Cada uno de los
hébitos alimentarios nace de las diferentes tareas que a diario desempefan cada

una de las personas.

San Salvador es el departamento mas poblado de El Salvador, debido a que es su
capital. Posee una extension territorial de 886.15 kilometros cuadrados y su
poblacién es de 1, 567,156 divididos de la siguiente forma 1, 462,999 viven en zona
urbanay 104,157 en la zona rural de los cuales 728,797 son hombres esto equivale
al 46.5% de la poblacién total del departamento de San Salvador y 838,359 son
mujeres que equivale al 53.3% del departamento de San Salvador, lo que equivale
cerca del 27.3% de la poblacion total. Su ubicacion geografica limita al norte con los
municipios de Nejapa, Cuscatancingo y Ciudad Delgado; al este con Soyapango y
San Marcos; al sur con Panchimalco y San Marcos y al oeste con Antiguo Cuscatlan
y Santa Tecla. (5)
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E. Justificacién

Inicialmente, se puede llegar a pensar que el precio y la marca son los principales
factores que mas influyen en la decisiéon de consumo de un producto. Sin embargo,
aunque se valoran, en la practica hay otros motivos que llevan a una persona a
preferir un producto como la edad, fase del ciclo de vida, ocupacion, estilo de vida,
situacion econdmica y personalidad, pueden influir de manera muy importante en la

decision de qué alimentos consumir. (6)

En las ultimas cuatro décadas, la prevalencia de las enfermedades no transmisibles
se ha incrementado llegando a ser hoy en dia la principal causa de muerte en el
mundo. Las enfermedades cardiovasculares, algunos tipos de céancer,
enfermedades respiratorias y la diabetes tipo 2 son las principales responsables de
la muerte prematura de al menos 40 millones de personas en el mundo. Por otro
lado, la evidencia cientifica ha demostrado que esta alta prevalencia de
enfermedades no transmisibles esta relacionada con la baja calidad de la dieta
humana conformada principalmente por alimentos refinados, ricos en grasas de

origen animal de baja calidad, azucares y sal. (6)

La mala nutricion es uno de los grandes problemas de la vida moderna. A causa de
la falta de tiempo y a los horarios complicados, ha propiciado que la comida rapida
y otros alimentos ultraprocesados sean una mejor opcion. Estos productos
presentan excesos en grasas saturadas, sal y calorias, agravando asi el estado de
salud de las personas. (7) A raiz de ello, es importante estudiar los factores de
decision de consumo de la poblacién, puesto que la mayoria de personas estan
acostumbradas a escoger los alimentos por impulso o solo porque se tiene que
comer en un tiempo de comida, ademas; el tiempo que muchas veces tienen para
ingerir sus comidas, los lleva a escoger alimentos que no les aportan ningun
nutriente saludable a su cuerpo.
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Actualmente, en El Salvador no se encuentran estudios especificos que revelen los
motivos que llevan a una persona a consumir un producto alimenticio, lo que genera
una pauta para poder crear una herramienta que pueda utilizarse como instrumento
de medicién en el consumo de alimentos de la poblacién adulta del departamento

de San Salvador.

Escasamente se ha iniciado un proceso de cambio gradual de la cultura de consumo
salvadorefia. Aun se esta muy lejos de lograr el nivel de informacién y educacion al
consumidor que lleve a concluir que se ha alcanzado un nivel de consumo
responsable y sostenible, por lo que se busca con la presente investigacion hacer

conciencia y mejorar en la decisiéon de consumo de alimentos.

Por ello, aunque los habitos alimentarios tienen que ver con decisiones individuales,
estas pueden ser facilitadas o impedidas por el entorno sociopolitico, fisico,
econémico y cultural. Ademas de la responsabilidad personal, existe una
responsabilidad colectiva de crear un entorno que facilite las elecciones saludables,
mediante medidas comunitarias educativas, reguladoras y econdmicas a nivel

internacional, nacional, local, laboral, escolar y familiar.

Debido a los altos indices de malnutricion que existen en el mundo y en el pais, se
decidi6 estudiar cuales son los factores personales, sociodemogréficos y culturales
gue determinan a las personas a consumir alimentos en su vida cotidiana, ya que

ha permitido obtener resultados en cuanto a actitudes alimentarias.

16



F. Viabilidad y factibilidad del estudio

La presente investigacion fue factible, debido a que se contd con los recursos
necesarios para su implementacién. Por una parte, estuvo presente el recurso
humano, representado por todo el equipo de investigacién. También, se presentaron
recursos técnicos, debido a que las investigadoras son egresadas de la licenciatura
en Nutricion y Dietética de la Universidad Evangélica de El Salvador. Asimismo, se
contd con los recursos materiales y econdmicos para llevar a cabo y sufragar los

costos necesarios que permitieron la correcta realizacion del estudio.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

A. Situacion actual del hecho

1. Consumo de alimentos

El concepto de Seguridad Alimentaria surge en la década del 70, basado en la
produccion y disponibilidad alimentaria a nivel global y nacional. En los afios 80, se
afadio la idea del acceso, tanto econémico como fisico. Y en la década del 90, se
llegd al concepto actual que incorpora la inocuidad y las preferencias culturales, y

se reafirma la Seguridad Alimentaria como un derecho humano. (8)

Segun el Instituto de Nutricién para Centroaméricay Panama (INCAP), la Seguridad
Alimentaria Nutricional “es un estado en el cual todas las personas gozan, en forma
oportuna y permanente, de acceso fisico, econémico y social a los alimentos que
necesitan, en cantidad y calidad, para su adecuado consumo y utilizacion biolégica,
garantizandoles un estado de bienestar general que coadyuve al logro de su

desarrollo”. (8)

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO), desde la Cumbre Mundial de la Alimentacién (CMA) de 1996, la Seguridad
Alimentaria "a nivel de individuo, hogar, nacién y global, se consigue cuando todas
las personas, en todo momento, tienen acceso fisico y econémico a suficiente
alimento, seguro y nutritivo, para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus

preferencias, con el objeto de llevar una vida activa y sana” (8)

Se define como acceso y control sobre los medios de produccién (tierra, agua,

insumos, tecnologia, conocimiento, etc.) y a los alimentos disponibles en el
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mercado. La falta de acceso y control es frecuentemente la causa de la inseguridad
alimentaria, y puede tener un origen fisico (cantidad insuficiente de alimentos debido
a varios factores, como son el aislamiento de la poblacion, la falta de infraestructura,
etc.) o econdmico (ausencia de recursos financieros para comprarlos debido a los

elevados precios o0 a los bajos ingresos). (8)

El consumo de alimentos, es el punto en el que confluyen la alimentacion y la
nutricion, momento en el que se enlazan los componentes alimentarios y los
componentes nutricionales del sistema alimentario. EI comportamiento alimentario
de una persona esta reflejado en la calidad de su dieta, aunque la capacidad
econdémica es determinante, la informacion que el consumidor tenga sobre los

productos afectara en su decision final. (9)

2. Decisién de consumo de alimentos

2.1 La alimentacién y el consumidor

La alimentacion abarca un grupo de acciones voluntarias y estas son conscientes,
a su vez estas se vuelven acciones indispensables para el diario vivir de cada ser
humano porque esto aporta energia y nutrientes al organismo. El significado de la
alimentacion no se elabora tanto en el nivel de produccion como el de
transformacién y el consumo. Comer es un fenébmeno social y cultural, mientras que
la nutricion es un asunto fisioldgico y de la salud. Si se exceptian algunos pocos
productos de lujo, mas valorado como por su escasez y Su precio que por su

aspecto. (1)
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Los alimentos no se constituyen de acuerdo a las caracteristicas intrinsecas sino
mas bien esto depende de lo sociocultural que es el resultado del modo de vida que
adquiere cada una de las sociedades. Los seres humanos fueron primates que
fueron cambiando sus habitos alimenticios durante millones de afios. Los origenes

se remontan hasta unos 4 millones de afios en el continente africano. (1)

Los hominidos fueron inicialmente vegetarianos y posteriormente omnivoros,
asimétricos y oportunistas. Con el pasar de los afios, nuestra especie ha logrado
tener una dieta tan variada como la diversidad cultural que puebla el planeta tierra
y que no es sino la herencia de las adquisiciones biolégicas y comportamentales de
nuestros ancestros mas lejanos. Esto indica que, para poder entender el pasado, el
presente y el futuro de una sociedad, la alimentacion es uno de los puntos claves

que se pueden tomar como referencia. (1)

La evidencia acumulada hasta la fecha indica que han aumentado los cambios en
los patrones de consumo durante los ultimos afios y una de las principales
manifestaciones es la adquisicion de productos mas industrializados. Segun
diversos investigadores esto se debié a que las familias dispusieron de menos
tiempo en la preparacion y adquisicion de alimentos, especialmente la mujer dada

su incorporacion al mercado laboral. (10)

Por otra parte, autores como CONAPO (Consejo nacional de la Poblacion); FIRA
(Fideicomisos instituidos en relacion con la agricultura), Juarez y Martinez,
mencionan que la variable fundamental fue el ingreso, ya que éste determina la
cantidad, el lugar y el precio que las personas estan dispuestas a pagar. Ademas,
existen otras variables como la cultura y la ubicacion geogréafica que han cobrado
importancia en las decisiones tomadas por las personas para adquirir sus alimentos.

(10)
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El ingreso es la principal variable que determina el cambio en los patrones de
consumo concentrado en los ultimos deciles; este hecho se debe a que las personas
ahora consumen productos mas industrializados. Son productos que no necesitan

mucho tiempo en su preparacion. (10)

También aumentd el consumo de viejos productos con nuevas presentaciones y
sobre todo se han incorporado ciertos alimentos en las dietas de la poblacion
independientemente del nivel de ingresos de la poblacion, ya que ese elemento
determina bésicamente el volumen de lo consumido y no solo el producto. La
capacidad de gasto que tienen las personas la cual estd en funcion directa del
ingreso que perciben, pues a pesar de que hay otros factores como la cultura y la

ubicacién geogréfica, la principal sigue siendo el ingreso. (10)

Con la apertura del Tratado de Libre Comercio (TLC), muchas empresas
transnacionales y cadenas de tiendas de autoservicio o supermercados, han
contribuido a que estos habitos de consumo hayan cambiado entre las familias
mexicanas debido a que facilitan el acceso a productos industrializados y
procesados gque antes el mexicano no solia consumir.(10) El salvador no es un pais
exento a que la poblacién tenga acceso a estos alimentos, debido a la variedad de
productos que se encuentran en disposicion en los supermercados, aun cuando

estos hayan aumentado su precio.

La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) permite
trabajar con el ingreso de los hogares y la cantidad que adquirieron de los 20
principales alimentos, ya que es la Unica fuente de informaciébn que se ha
identificado para esos efectos. El crecimiento de la industria de los supermercados,
a nivel mundial ha sido un factor determinante para el sistema de la alimentacion y
de los habitos de consumo alimentario. (10)
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Los supermercados estan generando nuevos patrones de demanda, tanto en
segmentacion como en diferenciacion de productos alimenticios. Los habitos
alimentarios se han venido homogeneizando debido a que las regiones responden
a los modelos impuestos por naciones de donde provienen las distintas cadenas de

supermercados, principalmente de Estados Unidos. (10)

Se reconoce que estos patrones se basan en alimentos ricos en proteinas y grasas.
Dichos patrones obedecen a alimentos procesados que estan listos para calentar,
como respuesta al poco tiempo que se tiene para cocinar en la actualidad. Un
segundo elemento se refiere a los cambios en el perfil del consumidor. Actualmente,
las personas cuentan con mas informacion para comprar los alimentos, se
preocupan mas por mantenerse en forma, la salud, el medio ambiente y por lo

regular no siempre compran las mismas marcas. (10)

En una cadena de supermercados, basicamente se venden tres grupos de

alimentos: (10)

1. Frutas y Verduras. Este es un sector de productos frescos con bajo nivel de
procesamiento.

2. Carne de bovino. Nivel intermedio entre un producto fresco y uno de tipo
industrializado.

3. Productos lacteos. Esto representa un alto nivel de industrializaciéon, ya que
aqui es donde se desarrollan un sin fin de marcas, y una gran gama de

productos.

En paises latinos como Uruguay, se sefiala que seis de cada diez uruguayos
compran la gran parte de sus alimentos en un supermercado, mientras que tres de

esos diez lo realizan en las tiendas de la colonia. No obstante, en este pais, el
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porcentaje de compras en supermercado no implica que todas las compras las
realicen en éstas grandes cadenas, sefialan también que las familias recurren a las

compras en tiendas pequefias, solo para alguna clase de alimentos. (10)

El éxito de la compra de alimentos en los supermercados se debe a que la poblacion
prefiere comprar todos los tipos de alimentos en un solo lugar y de esta manera se
evita un gran recorrido por tiendas especializadas tales como: ferreterias, tortillerias,
carnicerias, tiendas de abarrotes, mercaditos, entre otros. Los consumidores que
estan en un nivel socioecondmico entre medio y alto son quienes con mas

frecuencia acuden a estas tiendas. (10)

Los hébitos alimentarios han evolucionado a lo largo de la historia y varian
considerablemente en las diferentes partes del mundo. En zonas rurales de paises
en desarrollo, las dietas pueden depender Unicamente de lo que la familia o la
comunidad producen; pero en la medida en que el poder adquisitivo aumenta, es
posible acceder a mayor variedad de alimentos en mercados y tiendas locales. En
sociedades econdmicamente desarrolladas y en zonas urbanas de paises en
desarrollo las dietas son un reflejo no solo de los suministros de alimentos cultivados
y manufacturados localmente, sino también de aquellos disponibles nacional e

internacionalmente. (9)

Las dietas tipicas de zonas rurales de Africa, América Latina, Asia y Oceania,
suelen basarse todavia en uno o dos alimentos fundamentalmente preparados con
cereales y pueden ser ciertamente monotonas. Los alimentos de origen animal y las
grasas afadidas solo se consumen ocasionalmente y las frutas y hortalizas no
ocupan un lugar importante dentro de la dieta. En la medida que los paises se

desarrollan econdémicamente, el consumo de cereales declina, mientras que la
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cantidad de grasas, aceites y azlcar consumidos tiende a crecer en forma dréstica,

asi como los alimentos de origen animal (carnes, productos carnicos y lacteos). (9)

Los habitos alimentarios son fruto de creencias, tradiciones, contactos con la familia
y la sociedad donde vivimos, y evolucionan de acuerdo con exigencias econdmicas,
laborales, de conocimientos, publicitarias y de moda. Los habitos alimentarios
nacen en la familia por imitacion, se modifican en contacto con el medio escolar y
social, y evolucionan a lo largo de la vida por motivos sociales, estéticos,
publicitarios, entre otros. Estos habitos acompafian a lo largo de la vida y, si son

adecuados, contribuyen a mantener nuestra salud en buenas condiciones. (9)

El comportamiento del consumidor se define como aquella parte del actuar de las
personas y sus decisiones cuando estan adquiriendo bienes o utilizando servicios
para satisfacer sus necesidades. (11) Segun los especialistas en mercadeo, la
decision de compra del consumidor en las empresas responde a determinados
cuestionamientos que consideran fundamentales, entre los que se encuentran:
¢quiénes constituyen el mercado?, ¢por qué se compra?, ¢qué productos se
compran y por qué?, ¢ quién participa en el mercado?, ¢co6mo se compra?, ¢cuando

se compra? y ¢ dénde se compra? (6)

Hay productos que se compran en tiendas, restaurantes o supermercados para
disfrutar de ellos en cualquier lugar. Estos son bienes que se adquieren no para
venderlos o fabricar otros bienes, sino para darles un uso particular. A estos se les

conoce como “bienes finales o particulares”. (6)

Ademas, hay productos que no son para el consumidor final, estos son los bienes

que sirven para elaborar otros bienes y servicios, los cuales se venden o alquilan a
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terceros. Por otra parte, los consumidores industriales son las fabricas o industrias
que compran bienes y servicios que sirven para producir otros bienes. Los
consumidores institucionales son aquellos organismos (colegios, museos,
ayuntamientos, entre otros) que compran bienes para utilizarlos y llevar a cabo sus

actividades. (6)

De acuerdo con estudios realizados por Fenalco, el 54% de los consumidores
prefiere hacer compras en las tiendas y no en las grandes superficies. Ademas, las
tiendas mantienen un incremento en las ventas, incluso en épocas de crecimiento
econdémico. A pesar de la estrategia de las grandes superficies de instalar formatos
de supermercados exprés en varios puntos de la ciudad, esta no esta pensada para
competir directamente con las tiendas de barrio, sino que obedecen a cambios
demograficos. Estos formatos estan dedicados a personas que viven solas, que
estudian y trabajan y no tienen tiempo de ir a los locales mas grandes. En estos

lugares no hay promociones, por esta razén no son competencia directa. (12)

Con base en lo anterior, la estructura de consumo del internacional promedio esta
determinada por seis razones fundamentales: nivel de ingreso, oportunidad de
compra, cercania, capacidad de crédito, razon de compra y poder de la marca. Los
alimentos, la vivienda, la educacion, el transporte y las comunicaciones y otros
gastos son algunos de los productos y servicios. De acuerdo con estudios realizados
en paises Latinoamérica, como es el caso de Colombia, las personas consumen
productos motivados, principalmente, por la necesidad; mientras que articulos de
vestuario y gastos relacionados con la cultura y el entretenimiento son atribuidos al
gusto. Ademas, mas del 70% del consumo en dicho pais se trata de gasto realizado
por necesidad, lo que obedece a mdltiples factores, entre ellos, el hecho de ser una
economia en desarrollo y que los consumidores tienen grandes limitaciones de
ingresos y amplias necesidades de alimentacion y de vivienda. Lo anterior explica

por qué a la hora de pagar las compras, el colombiano promedio es mas dado a
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entregar efectivo, ya que cuenta con el capital para invertir cada dia lo que necesita
y no puede gastar mas all4 de esto. Los estratos medios y altos, por su parte,
acceden con mucha frecuencia al crédito, mecanismo mediante el cual sacrifican el

consumo futuro por el consumo presente (12)

Segun el “Marco conceptual de la Seguridad Alimentaria y Nutricional”, dentro de
su contexto, el consumo de alimentos esta principalmente afectado por la
disponibilidad y acceso. La disponibilidad se refiere a la presencia fisica del
alimento, la cual se encuentra condicionada por el estilo de vida. Sin embargo, la
aceptabilidad individual, familiar y comunitaria de ciertos alimentos tiene relacion

con percepciones y conocimientos influidos por la cultura de la poblacion. (9)

En alto nivel socioeconémico, existen tres tipos de disponibilidad: (9)

a. Percibida. En las sociedades modernas, donde el estilo de vida esta
sobrecargado de actividades, la disponibilidad se mide con base en tres
criterios: si se adquiere en pocos minutos, si esta listo para consumir y si se
consigue a cualquier hora del dia o la noche en un establecimiento cercano.
Si se analizan estos criterios, se vera que son facilmente identificados por

aguellos alimentos denominados chatarra.

b. Conveniencia. Término aplicado a algo que ofrece ahorro en trabajo y/o en
tiempo, es otro factor determinante de la disponibilidad. Un alimento que
requiere mucho tiempo de preparacion se percibe como no disponible. Es por
eso que los alimentos congelados o enlatados y para microondas han tenido

tanta aceptacion.

c. Cultural. Los factores culturales determinan no sélo “qué” sino también

” LE 11

‘cuando”, “donde”, “cuanto” y “qué tan rapido comer”.
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En bajo nivel socioeconémico, existen tres factores que la condicionan: (9)

a. Disponibilidad fisica. La seleccion depende de que el alimento esté
fisicamente disponible en el mercado o que se cuente con huertos familiares

0 comunitarios que permitan tener acceso a estos.

b. Urbanizacién. Con el fenébmeno de la urbanizacion, la disponibilidad percibida
también se aplica a grupos de bajo poder adquisitivo, solo que en este caso
los alimentos seleccionados son los ofertados en ventas callejeras de
alimentos, con el agravante del problema de la higiene y la inocuidad de los

alimentos elegidos.

c. Cultural. El factor cultural es importante también en este grupo, influyendo en
“‘qué” tipo de alimentos disponibles comer, en “donde” y “cdmo” comerlo, lo

gue determina su cultura alimentaria.

La accesibilidad a los alimentos se refiere a la garantia del acceso alimentario
equitativo para toda la poblacion, en particular para los grupos mas vulnerables,
mediante acciones de transferencia condicionadas dirigida a crear igualdad de
oportunidades para la generacion de ingresos y mejora a la infraestructura que
permita la insercién gradual y sostenible en la economia. (9)

3. El consumidor del siglo XXI

Para definir las caracteristicas del consumidor del siglo XXI objeto del marketing
social, se debe referir obligadamente a un conjunto de conceptos que subyacen en
los deseos y conductas del ser humano y que evolucionan en el marco social,
creando tendencias y orientando sus decisiones. Se debe plantear la importancia

de los valores como elementos fundamentales en la toma de decisiones. Ortega y
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Gasset definen los valores como “cualidades ideales, independientes del sujeto,
captadas a través del acto preferencial’. Entre sus funciones destacan las

siguientes: (13)

a. Guiar conductas.
b. Ayudar a tomar posicion frente a las normas sociales.
c. Racionalizar creencias y actitudes.

d. Adaptar su orientacion hacia la utilidad.

Los valores son universales y las personas los presentan en distintos grados, en
funcion de su personalidad y contexto. Muchos de los valores responden a
necesidades basicas del sujeto, los de tipo fisiolégico (el hambre domina sobre el
apetito), el sentimiento de seguridad, el de aceptacion en el entorno, el prestigio, la
autorrealizacion y la autoestima que se identifican con sensaciones de caracter

individual o social, entre otros. (13)

Los antecedentes de los valores humanos se encuentran en la cultura y la
personalidad del individuo; la sociedad y las instituciones los reflejan y cada persona
los manifiesta a través de las actitudes y conductas que orientan su eleccion.
Cuando el individuo considera el valor salud como uno de los mas importantes, este
actia como mecanismo motivador de los comportamientos preventivos,

favoreciendo la promocion de la salud. (13)

De acuerdo a Lamb, Hair y McDaniel el comportamiento del consumidor esta
vinculado con los procesos de toma decisiones que los consumidores siguen para

elegir su compra alimentaria. De acuerdo al modelo de Schiffman, Lazar y Wisenblit
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este proceso consta de tres etapas: entrada, proceso y salida. (14)

La primera etapa se enfoca a los factores externos que influyen en las decisiones
de compra, como son las estrategias de mercadotecnia y el ambiente sociocultural.
La segunda etapa hace referencia a la identificacion de una necesidad la cual es
influenciada por cuestiones psicoldgicas del consumidor, tales como la motivacion,
la percepcion, la personalidad y las actitudes. Una vez que reconoce su necesidad,
el consumidor busca informacién sobre las opciones que tiene disponibles para
cubrir dicha necesidad, evalla las alternativas identificadas, y es entonces cuando
selecciona el producto. La tercera etapa se concentra en la evaluacion de la compra,
la cual determina la repeticion de la venta y la reputacién generada del producto.
(14)

De acuerdo a Solomon, existen tres factores que influyen en el proceso de decision

de compra del consumidor: factores culturales, sociodemograficos y personales. (2)

1. Factores culturales. El nivel cultural es el conjunto de conocimientos que por
medio del proceso de socializacion el individuo adquiere a lo largo de su vida
en la escuela, la familia, la religion y otras instituciones. Con base a lo
aprendido a lo largo de la vida, se consume sélo aquello que se conoce y
gusta. Cuanto mayor es el nivel cultural, se conocen mas cosas y en

consecuencia, se tienen mas opciones para elegir y consumir. (2)

2. Factores sociodemograficos. La familia y grupos a los que pertenece un
individuo, asi como el rol y estatus que tiene en sus grupos de referencia con
los que interactla, como los amigos, comparieros de trabajo, profesionales o
los conocidos en el ambito religioso; todos ellos ejercen una influencia sobre
el comportamiento del consumidor. En la actualidad las necesidades y
demandas de consumo se ven afectadas por los distintos comportamientos
de cada tipo de familia. El estatus es una fuerza poderosa puesto que se
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centra en el respeto o aprecio que se le tiene a aquel individuo que goza de
un prestigio entre los miembros de un grupo, ejerciendo una influencia en los

patrones de consumo. (2)

3. Factores personales. Elementos como la edad, fase del ciclo de vida,
ocupacion, estilo de vida, situacion econémica y personalidad, influyen de
manera muy importante en la decision de compra, sobre todo de productos

orgéanicos. (2)

Dentro de las cuales, las que se abordaran con mayor detalle seran: (2)

a. Edad. Una persona a lo largo de su vida pasa por distintas fases
relacionadas con la compra de bienes y servicios. Sus gustos y habitos
cambian de acuerdo con la evolucion de cada etapa de la vida y de la

ocupacién de cada uno.

b. Ocupacion. El tipo de trabajo al que se dedica el individuo ejerce una gran
influencia en su comportamiento a la hora de consumir algan alimento, el

factor horario se ve bastante involucrado en este punto.

c. Estilo de vida. Es todo aquello que tiene que ver con la forma de vivir de
una persona. Sus intereses, opiniones y actividades influyen en el

comportamiento a la hora de consumir.

d. Circunstancias econémicas. Cuando hay crecimiento econdémico y se dan
facilidades de crédito se producen mayores niveles de empleo y renta, lo cual
implica que los individuos puedan satisfacer necesidades mas complejas que

las de simple supervivencia
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Las caracteristicas psicoldgicas, conductuales, emocionales y sociodemograficas
que componen la estructura dindmica de un individuo, generan diferentes maneras
de enfrentar la vida y por lo tanto influyen en la manera de consumir. El estilo de
vida comprende aspectos relacionados con la forma de vivir de una persona como
son intereses, opiniones y actividades que determinan finalmente en el

comportamiento de consumo de los individuos. (2)

Las Naciones Unidas reconocen derechos basicos de los consumidores tales como
el derecho a la salud y a la seguridad, a la proteccion de sus intereses econémicos,
a elegir el tipo de alimento que se quiere consumir, a ser informados, a recibir un
resarcimiento efectivo y a ser escuchados. Estos guardan relacion con el control de
los alimentos. Del 14 al 18 de junio de 1993 se celebré en Roma una Consulta FAO
de expertos sobre la integracion de los intereses del consumidor en el control de los
alimentos. Esta Consulta reunié a 13 expertos procedentes de organismos de
control de los alimentos, de la industria y de organizaciones de consumidores de

paises desarrollados y en desarrollo. (15)

La Consulta tenia por objetivo orientar y ayudar a los paises en la tarea de facilitar
la participacion de los consumidores en sus sistemas de control de los alimentos. El
bajo nivel actual de participacién de los consumidores en los aspectos relacionados
con el control de los alimentos en los paises en desarrollo no obedece a una falta

de interés, sino a la carencia de informacién y educacion sobre estos aspectos. (15)

Para mejorar la informacion y la educacion, los representantes de los consumidores,
la industria alimentaria y el gobierno deben desempefar un papel activo y
fundamental. Los consumidores no tienen conocimiento de las medidas que
adoptan el gobierno y la industria para protegerlos de los alimentos nocivos y de
mala calidad y para mejorar las practicas de manipulacion y elaboracion de los
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productos alimenticios. Con frecuencia, no son conscientes de su derecho a
participar en la formulacion de las politicas de control de los alimentos, ya que la
formulacion de estas politicas brindara el derecho a los consumidores de elegir lo

gue se quiera consumir por su conocimiento sobre el contenido del mismo. (15)

Los principales factores que obstaculizan la comunicacion con los consumidores y
la integracion de sus puntos de vista en las politicas y decisiones sobre el control
de los alimentos son la falta de un movimiento bien organizado de los consumidores;
la insuficiencia de sus conocimientos cientificos e informacion sobre los aspectos
de la calidad e inocuidad de los alimentos y las decisiones normativas; sus actitudes,
habitos y niveles de instruccion; y las deficiencias del sistema de control de los

alimentos. (15)

Segun la OPS, el etiguetado frontal es una herramienta simple, practica y eficaz
para informar al publico sobre los productos que pueden dafiar la salud y ayudar a
orientar las decisiones de compra del consumidor. La ingesta excesiva de estos
nutrientes es resultado, en gran medida, de la amplia disponibilidad, asequibilidad
y promocion de productos alimentarios procesados y ultra procesados, que

contienen cantidades excesivas de azUcares, grasas y sodio. (16)

Gran parte de la solucién consiste en la aplicacion de leyes y regulaciones que
reduzcan la demanda y la oferta de productos que contienen cantidades excesivas
de nutrientes criticos. Uno de los instrumentos clave de politica para regular esos
productos con el objeto de prevenir el desequilibrio en la alimentacién es la
utilizacién de etiquetas en el frente del envase que indiquen a los consumidores que
el producto contiene cantidades excesivas de azucares, grasas totales, grasas

saturadas, grasas trans y sodio. (17)
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El modelo de perfil de nutrientes de la OPS permite identificar productos que deben
contener advertencias en el frente de los envases por su contenido excesivo de
nutrientes criticos que pueden afectar la salud. El etiquetado de advertencia en el
frente del paquete es una herramienta simple, practica y eficaz para informar al
publico sobre productos que pueden dafiar la salud y ayudar a orientar las
decisiones de compra. (16)

4. Perfil del consumidor salvadoreio

En El Salvador, escasamente se ha iniciado un proceso de cambio gradual de la
cultura de consumo. Alun se estd muy lejos de lograr el nivel de informaciéon y
educacion al consumidor que lleve a concluir que se ha alcanzado un nivel de

consumo responsable y sostenible. (13)

Segun el estudio del perfil del consumidor salvadorefio realizado por la Defensoria
del Consumidor en el 2008, refleja que los principales factores de incidencia en los
niveles de uso o adquisicion de bienes en cuanto a los alimentos, las personas
parecen tener comportamientos de consumo, relativamente diferenciados, por

zonas de residencia. (13)

En la zona urbana, un 63.6% asegura comprar alimentos frescos y procesados;
35.7% menciond consumir exclusivamente alimentos frescos y, una pequefa
proporcion asegura consumir solo alimentos procesados (0.7%). Por su parte, en la
zona rural el consumo de ambos tipos de alimentos se reduce al 55.4%; aumenta
la proporcién de los que consumen sélo alimentos frescos (44.3%) y se reduce adn
mas la proporcion de los que consumen solo alimentos procesados (0.4%). (13)
Dicho estudio menciona que el consumidor salvadorefio de alimentos procesados,
tanto del area urbana como rural, revisa en primer lugar la fecha de vencimiento del
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producto al momento de tomar la decision de compra. Como segundo elemento de
relevancia, los encuestados de la zona urbana ubican la informacién nutricional y
como tercer factor observan el precio. Sin embargo, los porcentajes de estos dos

altimos factores apenas alcanzan el 17.1% y el 16.7% respectivamente. (13)

Los residentes del area rural dan prioridad a la revision del precio con un porcentaje
bastante significativo (32.8%), factor que permanece también como tercer lugar en
orden de relevancia. En cuanto a la variable género, las mujeres (84.2%) tienden a
revisar con mayor frecuencia que los hombres (76.6%) la fecha de vencimiento de
los productos procesados. También, ellas le asignan mayor importancia al precio
del producto, ubicandolo en el segundo y tercer lugar de prioridad con 24.5% y
17.7%. Los hombres siguen el patron de prioridades, pero con porcentajes mas
modestos (18.3% y 14.6%). (13)

Pocas diferencias que sean significativas pueden encontrarse en los resultados de
las diversas variables. Algunas diferencias menores pueden indicarse, como el
hecho que los mercados de altos ingresos se interesan mas por la informaciéon
nutricional (20.3%) que por el precio del producto (15.2%). Situacién similar puede
observarse en el caso de los consumidores con educacibn media y superior
quienes, ademas de considerar relevante la informacion sobre fecha de vencimiento
(79.9% y 80.8% respectivamente), en ambos casos puede encontrarse el habito de
revisar la informacién nutricional en el empaque (17.5% y 18.4%), dejando en tercer

lugar al factor de peso y contenido neto (16.4% y 16.8%). (13)

Consultados los consumidores sobre diversos aspectos asociados al consumo de
alimentos, el nivel de satisfaccion es considerable. Sin embargo, entre todos los
aspectos considerados, aquel que observa un apreciable porcentaje de
consumidores insatisfechos es el referido a la relacion precio-calidad, superando los
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niveles de insatisfaccion encontrados en el resto de factores. Los mercados de
ingresos bajos son los mas insatisfechos con este aspecto; mientras que los de
ingresos altos son quienes estan mas satisfechos, probablemente, porque sus
condiciones de acceso a una mayor diversidad de proveedores y la relativizacion

del precio, conduce a una mayor satisfaccién con la calidad. (13)

El Ministerio de Salud de El Salvador (MINSAL), a través del Instituto Nacional de
Salud (INS), presentdé a la poblacion la Encuesta Nacional de Enfermedades
Cronicas no Transmisibles en poblacién adulta de El Salvador ENECA-ELS 2015,
gue se realizé en El Salvador durante los afios 2014 y 2015. En dicha encuesta, en
factores de riesgo conductuales, la prevalencia del elevado consumo de sal fue de
12.7% y la prevalencia de consumo de bebidas azucaradas fue de 78.5%, ambos

datos para la region metropolitana. (18)

5. Otros factores que influyen en el consumo de alimentos

5.1 Alergias alimentarias

Una alergia consiste en que el organismo percibe como nociva una sustancia,
normalmente una proteina que se denomina como alérgeno, este contacto activa
una respuesta inmunolégica exagerada que se manifiesta en diversos 6rganos del
cuerpo. Segun la gravedad de las reacciones de la persona y del tipo de alérgeno

al que esta sensibilizado, la restriccion alimentaria sera mas o menos amplia. (19)
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5.2 Enfermedades Crénicas No Transmisibles

Las enfermedades no transmisibles (ENT), también conocidas como enfermedades
cronicas no transmisibles, no se transmiten entre las personas. Generalmente son
duraderos y se dividen en cuatro categorias: enfermedades cardiovasculares (como
ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares); canceres; enfermedades
respiratorias cronicas (como el asma) y diabetes (como la diabetes tipo 2
relacionada con la obesidad). Las ENT estan relacionadas con la genética, el estilo
de vida, el grupo de edad, el nivel de actividad, el comportamiento y el entorno
social. Esto incluye dietas poco saludables, actividad fisica inadecuada, tabaquismo
y alcohol, asi como los efectos crecientes de la contaminacién del aire en interiores

y exteriores. (20)

Las dietas desequilibradas son un factor importante en la prevalencia de estas
enfermedades. Los indicadores relacionados con las ENT incluyen aumento de la
presion arterial, aumento del indice de masa corporal (IMC) y niveles altos de
glucosa en la sangre. La nutricion equilibrada desempefia un papel clave en el
mantenimiento de estos indicadores en niveles saludables y en la reduccion de los
riesgos de ENT. (20) Con base al conocimiento popular, se reconoce que, en
algunos casos, las personas modifican los alimentos que consumen debido a ciertas
ENT. Por otra parte, existen individuos que se mantienen con un consumo elevado

de alimentos que no proporcionan efectos positivos a su salud.

5.3 Consumo de medicamentos

Los farmacos pueden afectar al estado nutricional del individuo a través de la
alteracion de los procesos de ingesta, absorcién, metabolismo y excreciéon de los
nutrientes de la misma manera que los alimentos o nutrientes pueden afectar a los

farmacos. (21)
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6. Estudios asociados

6.1 Asociaciones de consumidores. Encuesta de Habitos de Consumo 2020

en Espafa.

En el andlisis de cada una de las 49 preguntas que abarca esta amplia encuesta,
se han tenido en cuenta variables como las de género y edad, las de ubicacion
territorial, ambito (rural o urbano), nivel de estudios y miembros de la unidad familiar.
Los consumidores encuestados, han indicado que, si bien un 32% de los
encuestados mantienen sus habitos, el 68% restante los han modificado,
planificando mejor sus compras (34%), disminuyendo la frecuencia de compras
(31%), disminuyendo el consumo fuera del hogar cocinando mas en casa (18%),
incrementando la compra a través de internet (14%), buscando la cercania en la
eleccion del lugar de compra (13%), siendo mas responsables con el desperdicio
alimentario (10%) y, preocupan por aspectos que ya se daban por seguros como la
seguridad alimentaria en los productos que se consumen (4%) o cOmo estar mejor

informados (se incrementa la lectura de etiquetas en un 4%). (22)

El orden de calidad, preferencias personales y precio, se da en ambos grupos, pero
con peculiaridades. Los hombres valoran un poco mas las preferencias personales
y las ofertas y un poco menos la calidad. También valoran un poco mas la marca.
A medida que se asciende en la pirAmide de edad, los consumidores otorgan menos

importancia al precio y mas a la calidad. (22)

Las personas adultas mayores y los jévenes son mas proclives a tener en cuenta
las preferencias personales; son los nuevos consumidores que incluyen en su cesta
de la compra nuevos valores. Las personas de las demas franjas de edad fijan sus

preferencias personales principalmente en cuestiones organolépticas y quiza de
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tamafio o cantidad. Por eso, este factor posiblemente vaya creciendo en importancia
con el tiempo, igual que el comercio online. (22)

A mayor nimero de miembros, mas se buscan las ofertas de un producto. Destacar
que, a menor numero de miembros, mayor importancia a la marca del producto. En
el resto de factores sigue el patron de calidad, preferencias personales y precio. A
mayor nivel de estudios, menor importancia del precio y mayor preocupacion por la

calidad y las preferencias personales. (22)

6.2 Uso del etiquetado nutricional en la decisién de compra de alimentos

por consumidores de la ciudad de Piura - Peru, 2018

Fueron encuestados 384 consumidores que frecuentaban diferentes
supermercados ubicados en la ciudad de Piura durante enero y febrero de 2018.
Los resultados muestran que el uso del etiquetado nutricional se da mayormente en
alimentos como los lacteos y derivados (76,2%), las conservas y productos carnicos
(48,8%), los cereales y derivados (43,8%), los bizcochos, galletas y queques
(35,8%) y las férmulas infantiles (33,5%). Ninguna de las -caracteristicas
socioeconémicas y demogréficas de los consumidores se asocid con estos tipos de
alimentos, excepto el sexo. El gusto por el etiquetado nutricional se debe
principalmente a las declaraciones de propiedades nutricionales y saludables en los
alimentos (52,3%). Asimismo, los consumidores prefieren un sistema de “guias
diarias de alimentacion asociado a un sistema de colores (etiquetado semaforo)”
(61,5%) frente al “octagono con advertencias de texto” (31,5%) en la parte frontal
de los alimentos envasados. Los consumidores que deciden leer el etiqguetado
nutricional, lo hacen “a veces” (50,0%) o “raras veces” (25,5%), la comprension
subjetiva es moderada (“a veces”, el 63,2% y “siempre”, el 22,2%) y el etiquetado
nutricional influye regularmente en sus decisiones de compra de alimentos
envasados (“a veces”, el 47,4% y “siempre”, el 29,2%) (17)
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6.3 Factores que inciden en la decision de compra de productos
alimenticios organicos en el sector de via Samborondon, parroquia urbana

Satélite La Puntilla segundo semestre 2021.

La metodologia es cuantitativa, exploratoria y descriptiva; la poblacién fue de 46.770
habitantes del sector de via Samborondén La Puntilla, tomando una muestra
probabilistica de 381 habitantes. Los métodos de recoleccién de datos fueron la
observacion, la encuesta y la entrevista, los datos fueron procesados
cuantitativamente. Los resultados indicaron un bajo nivel de conocimiento de los
beneficios y consumo de la categoria. Entre los factores que influyen en la compra
estan: considerarlos mas saludables y de alto contenido nutricional; se prefieren las
frutas y verduras que compran una vez al mes en centros cercanos a la casa ya
menor precio; hay conciencia de que el precio debe ser mas alto. El fabricante es la
persona que realiza la compra; la marca como influencia es indiferente. Existe la
necesidad de mas informacion al consumidor sobre las diferencias y los beneficios

de estos productos para capitalizar el potencial del mercado subdesarrollado. (23)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevo a cabo en el departamento de San Salvador
durante los meses de enero a agosto de 2022. A continuacion, se describen los
detalles y el proceso metodoldgico de la investigacion que se utilizaron para lograr

los objetivos planteados.

A. Enfoque y tipo de investigacion

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, dado que las mediciones de las
variables fueron de tipo numéricas. El tipo de estudio fue de tipo observacional, ya
gue solamente se recolectaron datos del fendmeno sin la manipulacién de las
investigadoras. De igual manera, fue de tipo descriptivo porque se busco identificar
las caracteristicas de las variables. Segun el tiempo que se llevo a cabo, se clasificd
como transversal, puesto que el instrumento se aplicé en una sola ocasién, en un
lugar y momento determinado. Ademas, se tratdé de una investigacion prospectiva,
en vista que se registrod la informacién en la medida que se intervino a la poblacién

de estudio.

B. Sujeto y objetos de investigacion.

1. Unidades de andlisis, poblacion y muestra.

La poblacion de estudio para la presente investigacion fueron adultos de 20 a 59
afos que residian en el departamento de San Salvador. El célculo estadistico para
la obtencién de la muestra se realizé aplicando una féormula de muestreo para
poblaciones finitas utilizando el software de licencia libre en linea OpenEpi version

3.01. Se consideraron los parametros siguientes: error estandar del 5%, intervalo
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de confianza del 95% y frecuencia anticipada del 50%, dando como resultado una

muestra de 385 adultos que residian en la capital.

Se debe de tomar en cuenta que, debido a que se utilizé un link abierto y no hubo

un cierre total de la plataforma, la cantidad total superé la muestra calculada a 421

encuestas respondidas. Esto confiere un intervalo de confianza entre el 95% vy el

97%.

Tamafio de la muestra para la frecuencia en una poblacién

Tamafie de la poblacién (para el facter de correccidén de la poblacién finita o fep)(N):2750000

frecuencia % hipetética del factor del resultado en la poblacién (p): 50%+/-5
Limites de confianza como % de 100(absolute +/-%)(d): 5%
Efecto de disefio (para encuestas en grupo-EDFF): 1

Tamafie muestral (n) para Varies Niveles de Confianza

Figura 1.

IntervaleConfianza (%) Tamafio de la muestra
95% 3s5 |

80% 165

90% 271

97 % 471

99% 664

99.9% 1083

99.99% 1514
Ecuacién

Tamafio de la muestra n = [EDFF*Np(1-p)]/ [(d2/22].q/2(N-1)+p™(1-p)]

Resultades de OpenEpi, versién 3, la caleuladora de cédige abierteSSPropor
Imprimir desde el navegader con ctrl-P
o seleccione el texto a copiar y pegar en otro programa

Célculo de la muestra con OpenEpi 3.01
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Criterios de inclusiéon y exclusién

Inclusién

Exclusion

Poblacion adulta entre 20 a 59 afios.
Ambos sexos.

Individuos que residian en el
departamento de San Salvador
Personas con acceso a equipos
electronicos (computadora, Tablet o
teléfono mavil) con acceso a internet.
Personas que aceptaron el protocolo de
consentimiento  para realizar la

investigacion (Anexo 1).

1. Personas que decidieron
retirarse de la investigacion

2. Encuestas incompletas

Variables e indicadores

Variable: es una caracteristica que puede cambiar y que es objeto de analisis

en una investigacion. Significa que algo puede variar o0 estar sujeto a

cambios, puede ser inestable, mudable e inconstante. (24)

Indicador: es un elemento que sirve para indicar o mostrar algo. Es

especifico y claro, conformado por uno o varios datos que sirven para mostrar

los cambios o0 progresos en una investigacion. (25)
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A continuacién, se presentan las variables del presente estudio con su definicion,

conceptualizacion, operacionalizacion e indicador.

Variables e indicadores

Variables Definicion Operacionalizacion Indicador
Son todas las Sexo Femenino
caracteristicas Masculino
asignadas a la edad,

Sexo, educacion, 20 a 30 afos
ingresos, estado civil, Edad 31 a 40 afios
trabajo, tasa de 41 a 50 afios
natalidad, tasa de 51 a 59 afios
mortalidad, tamafo
de la familia. (26)
Estado civil Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Factores Union libre
sociodemogréficos Viudo/a
Nivel Bajo
socioeconomico Medio
Alto
Zona de residencia Urbana
Rural
Basico
Bachillerato

Nivel educativo

Universitario
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Ocupacion

Postgrado

Empleado
Estudiante
Comerciante
Desempleado

Ama de casa

Factores culturales

Son condiciones

determinantes  en
tanto reportan
esencialidades de
los
comportamientos
humanos. Aspectos
como la religiosidad,
costumbres y
tradiciones aportan
de

significados que no

un  conjunto
se pueden soslayar
en los estudios de
las

comunidades.(27)

Influencia religiosa

Influencia politica

Influencia de medios

de comunicacién

Percepcion de
influencia

religiosa

Percepcion de
influencia

politica

Percepcion de
influencia de
medios de

comunicacion

Factores personales

Es el conjunto de
elementos inherentes
y propios de los
individuos reflejados
como valores,
actitudes, creencias,

caracter,

Influencia por gustos

Influencia por
enfermedades
cronicas no
transmisibles

Percepcion de
influencia por

gustos

Percepcion de
influencia por

enfermedades
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temperamento, que cronicas no
se van consolidando transmisibles

en el perfil de la

personalidad del Percepcion de

individuo.(28) Influencia por influencia por
' alergias alimentarias alergias

Influencia por Percepcion de

medicamentos influencia por

medicamentos

C. Técnicas, materiales e instrumentos

1. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacién

Las técnicas de recoleccion de datos constituyen la referencia a la que el
investigador acude para obtener la informacion, son el apoyo para la elaboracién de
su investigacion. Se entiende por técnica, al procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion, estas son particulares y especificas de una disciplina,

por lo que sirven de complemento al método. (29)

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta dirigida a la poblacion adulta
de San Salvador con edades comprendidas entre 20 a 59 afios. Se realiz6 por medio
de un formulario con preguntas mediante el uso de la plataforma Google Forms en
internet. Este fue enviado a la poblacién adulta de San Salvador mediante un link
que se les hizo llegar por medio de redes sociales. Se estimdé que cada
investigadora obtuvo 140 encuestas a través de amigos, familiares, compafieros de

trabajo, vecinos, entre otros.
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2. Instrumento de registro y medicion

El instrumento es un recurso que ayuda a recoger, filtrar y codificar la informacion
con la que se realiza una investigacion. (29) Se hizo uso de un cuestionario en linea
constituido por una serie de preguntas en el cual tuvo que ser llenado por el

encuestado con el fin de obtener la informacién necesaria. Anexo 2.

El cuestionario estuvo dividido en 5 secciones que se describen a continuacion:

1. En el apartado 1, se encontrd el consentimiento informado (Anexo 1) que
tenia como finalidad informar al encuestado las condiciones de la
investigacion y la confidencialidad del mismo. Si la persona accedia a
participar tuvo que haber dado clic en aceptar; de no hacerlo, Google Forms

no le permitié seguir con el llenado de las demas preguntas.

2. En el apartado 2, se encontraron las preguntas del numero 1 a la 12, en
donde se pudo obtener informacion de los factores sociodemogréaficos y
especificos de cada uno: edad, sexo, estado civil y zona de residencia. El
nivel socioeconémico y ocupacion fueron obtenidos utilizando un instrumento
preexistente, el cual consiste en una escala adaptada a una poblacién de

Lambayeque. (Anexo 3y 4)

3. En el apartado 3, se encontraron las preguntas a partir del numeral 13 a la
19 donde se obtuvo informacién sobre los factores culturales, cada una con

respuestas de opcion multiple para facilitar su llenado.
4. En el apartado 4, se encontraron las preguntas relacionadas a los factores
personales, numeradas desde la 18 al 24. De igual manera, las respuestas

fueron de opcion multiple.
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5. Al finalizar la encuesta, se encontrd el apartado 5, donde se le agradeci6 a
cada persona por haber participado en dicha investigacion.

a. Matriz de congruencia

Ver anexo 5.

3. Aspectos éticos

1. Autonomia

Los individuos fueron tratados como agentes auténomos Yy ellos pudieron decidir

libremente de ser participes de la investigacion, no hubo coaccién, ni incentivos.

2. Beneficencia

El concepto de tratar a las personas de una manera ética, implica no sélo respetar
sus decisiones y protegerlos de dafios, sino también procurar su bienestar.

3. No maleficencia

Ya que la investigacion no pretendio dafiar a ningun individuo, de manera directa o
indirecta, y debido a que en ningin momento se perjudicé a los individuos

participantes y tampoco se cred un problema méas ni aumento los ya existentes.

4. Justicia

El instrumento de registro se aplicé a todas las personas que decidieron participar,
independientemente de su posicion laboral, raza, credo o relaciones interpersonales

que hubiese con las investigadoras.
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5. Respeto

Se garantizo el respeto de decision de la participacion activa a dicha investigacion,

reconociendo la libertad que cada persona tiene en sus decisiones.

D. Procesamiento y analisis

Una vez aplicado el cuestionario para la recoleccién de datos a la poblacion, se
procedid a la tabulacion y andlisis de datos. Al ser un analisis cuantitativo, se
necesité usar la estadistica descriptiva para poder detallar las variables a estudiar.
En este caso, para la tabulacion y analisis de los datos se hizo uso del programa

Microsoft Excel 2013 para Windows.

Una vez recogidos y organizados los datos, fueron ingresados en una plantilla de
calculo de Excel 2013 para su procesamiento y posterior representacion en graficas
de barras, las cuales representaron andlisis e interpretacion de los datos obtenidos

en el formulario.

E. Cronograma

Ver anexo 6

F. Presupuesto

Ver anexo 7

G. Estrategia y utilizacion de resultados

e Los resultados de la investigacion se expondran a la Escuela de Nutricion de
la Universidad Evangélica de El Salvador, a los cuales se les enfatizara la

importancia de los hallazgos obtenidos y el comportamiento de cierta
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poblacion a la hora de escoger qué tipo de alimentos consumir, y qué factores
estan presentes en su decision de consumo.

e Los resultados también estaran disponibles para cualquier institucion estatal
o privada que muestre interés en dichos resultados, tales como MINSAL o

cualquier otra institucion de salud interesada.

CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INFORMACION

A. Andlisis descriptivo

Luego de recibir las encuestas completadas por la poblacion adulta de San Salvador
utilizando la herramienta Google Forms, se procedié a analizar la informacion. Se
utilizé el programa Microsoft Excel 2013 para desarrollar los graficos con su
respectiva informacién. El total fue de 421 encuestas, por lo que se obtuvo una

mayor afluencia a la muestra calculada.

1. Caracteristicas sociodemograficas
Para la presente investigacion, se tomaron en cuenta como caracteristicas

sociodemogréficas las variables de edad, sexo, estado civil, zona de residencia,

nivel socioeconémico y ocupacion.
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Tabla 1. Sexo de la poblacién adulta encuestada de San Salvador, de enero a

agosto del 2022

Sexo Fr %
Femenino 272 64.61%
Masculino 149 35.39%

Total 421 100%

El sexo méas prevalente en el presente estudio fue el femenino, con un 64.6%. Es
decir, aproximadamente, 6 de cada 10 personas encuestadas fueron mujeres.
70%

60% 58.20%

50%

Porcentajes

24.23%

20%
12.11%

10% 5.46%

20 a 30 afios 31 a 40 anos 41 a50afios 51 a 59 afios
Edades

0%

Figura 2. Rango de edades de la poblacién adulta encuestada de San Salvador,

de enero a agosto del 2022

El 58.2% de los encuestados fueron personas con un rango de edad de 20 a 30
afos. Se observa una tendencia a la disminucién del nimero personas encuestadas
a medida se avanza en los rangos de edad; dando como resultado una mayor

representacion de poblacion joven.
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Figura 3. Estado civil de la poblacién adulta encuestada de San Salvador, de

enero a agosto del 2022

El estado civil que mas predominé entre los encuestados fue soltero/a, con 61.3%;

seguido por las personas casadas, con 28.9%. El resto de estados civiles de unién

libre, divorciado/a y viudo/a conformaron un 9.8%. Es decir, por cada 10 personas,

6 eran solteras, 3 casadas y 1 persona con un estado civil diferente a los dos antes

mencionados.

Tabla 2. Zona de residencia de la poblacion adulta encuestada de San

Salvador, de enero a agosto del 2022

Zona de residencia Fr %
Urbano 385 91.4%
Rural 36 8.6%
Total 421 100%
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La poblacion del area urbana fue la mas encuestada con un 91.4%, es decir, 9 de

cada 10 personas en estudio.
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Bajo inferior Bajo superior Medio Alto

Nivel sociceconémico

Figura 5. Nivel socioeconémico de la poblacién adulta encuestada San

Salvador, de enero a agosto del 2022

El 41.09% de personas encuestadas tenian un nivel socioeconémico alto, siendo el
mas predominante. En conjunto, el nivel socioeconémico alto y medio arrojaron un
76.2%, mientras que el 23.8% restante fue representado por los niveles bajo
superior y bajo inferior. Es decir, aproximadamente 8 de cada 10 sujetos poseian

una situacion econémica mas favorable.
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Figura 6. Ocupacién de la poblacién adulta encuestada de San Salvador, de

enero a agosto del 2022

La mayoria de sujetos en estudios refirieron ser empleados, con un 62.47%.
Asimismo, al agrupar las personas empleadas y comerciantes (8.08%), se observa
que el 70.55% percibe ingresos econémicos. El 29.45% restante se divide entre
estudiantes (21.38%), amas de casa (5.94%) y desempleados (2.14%). Es decir, 7

de cada 10 individuos gozan de la remuneracion econdmica fruto de su trabajo.
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2. Factores culturales

Después de recopilar las caracteristicas sociodemograficas, se obtuvo informacion
sobre la percepcion de influencia de factores culturales sobre el consumo de
alimentos. Las variables estudiadas fueron creencias religiosas, politica, influencia

de medios de comunicacion e influencia de redes sociales
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Catolico Evangelico Testigosde Mormones Ateo Otros
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Religion

Figura 7. Religion de la poblacién adulta encuestada de San Salvador, de

enero a agosto del 2022

La religiobn que mas predominé dentro del presente estudio fue la evangélica, con
un 42.9%; seguido de la catdlica, con un 42.0%; y un 9.2% pertenece a otra religion.

Es decir, el 94.1% profesa una religion.
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Figura 8. Influencia de la religion en la decisién de consumo de alimentos en

la poblacion adulta encuestada de San Salvador, de enero a agosto del 2022

La mayoria de la poblacion encuestada refirid que su religion nunca influye en su
decision de consumir alimentos (70.78%), seguido de la opcién “raramente”
(14.25%). Es decir, el 85.02%, aproximadamente 8 de cada 10 personas, refirieron
que su consumo no depende de este factor cultural. Por otra parte, el 14.98%
restante de los sujetos de estudio mencionaron que su religién influye en mayor

medida al momento de consumir alimentos.
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Figura 9. Influencia de la politica en la decision de consumo en la poblacion

adulta encuestada de San Salvador, de enero a agosto del 2022

La mayoria de la poblacién encuestada refiri6 que nunca influye la politica en su
decision de consumir alimentos (77.43%), seguido de la opcién “raramente”
(11.40%). Es decir, el 88.8%, aproximadamente 9 de cada 10 personas, refirieron
gue su consumo no depende de este factor cultural. Por otra parte, el 11.17% de los
sujetos de estudio mencionaron que la politica influye en mayor medida al momento

de consumir alimentos.
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Figura 10. Influencia de los anuncios publicitarios en la decision de consumo
de sus alimentos de la poblacion adulta encuestada de San Salvador, de enero

a agosto del 2022

La mayoria de la poblacion encuestada refiri6 que algunas veces los anuncios
publicitarios influyen en su decision de consumir alimentos (37.5%). De hecho, el
62.7% de los sujetos de estudio mencion6 percibir en mayor medida dicha
influencia, mientras que el 37.3% si perciben dicha influencia. Es decir, 6 de cada
10 personas mencion6 percibir a los anuncios publicitarios como un factor que en

cierta medida influye al momento de consumir alimentos.
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Figura 11. Medio de comunicacion que mas influye en la decision de consumo
de alimentos en la poblacion adulta encuestada de San Salvador, de enero a

agosto del 2022.

La mayoria de la poblacién encuestada refirié que las redes sociales eran el medio
de comunicacién que mas influye en su decision de consumir alimentos (68.88%).
Asimismo, se observa que los medios de comunicacion visual son los percibidos
como mas influyentes (85.75%). Es decir, de cada 10 personas, aproximadamente
9 sujetos percibieron que los medios de comunicacion visual influyen en su decision
de consumo, donde 7 de 10 encuestados afirmaron que las redes sociales son las

que perciben como mas influyentes.
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3. Factores personales

Luego de recopilar las caracteristicas sociodemograficas y los factores culturales,
se procedié a indagar acerca de los factores personales. Dentro de estos ultimos,
se estudiaron las variables que podrian influir o no en el consumo de alimentos con
base en el precio, gustos, presencia de enfermedades crénicas, uso de

medicamentos y alergias o intolerancias alimentarias.
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0.00%

Factores

Figura 12. Factores personales que motivan a elegir un producto a la hora de
consumir alimentos en la poblacién adulta encuestada de San Salvador, de

enero a agosto del 2022.

El factor mas determinante que motiva a elegir un producto para su posterior
consumo fue el precio, con un 32.78%. No obstante, un 49.88% escoge los
alimentos a consumir con base en aspectos relacionados a la nutricion, como el
contenido nutricional (19%), ingredientes (17.34%) y contenido del producto

(13.54%). Por otra parte, la minoria (5.23%) refiere centrarse en marca (4.04%),
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color o empaque (1.19%) y otros aspectos no contemplados para el presente

estudio.

54.05%
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Figura 13. Influencia del gusto en la decision de consumo de la poblacién

adulta encuestada de San Salvador, de enero a agosto del 2022.

Con base a la figura 13, la mayoria de la poblacién encuestada (54.05%) aseguré
que sus gustos influyen siempre en la decision de consumo de alimentos. De hecho,
el 95.72%; 9 de cada 10 sujetos de estudios, refirieron percibir un mayor grado de
influencia por este factor al momento de consumir alimentos. Por otra parte, la
minoria (4.29%) refiri6 un menor grado de influencia por este factor, repartidos en
las opciones de nunca (2.62%) y raramente (1.67%).
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Tabla 3. Presencia de diagnosticos de enfermedades cronicas no
transmisibles en la poblacion adulta encuestada de San Salvador, de enero a
agosto del 2022.

Presencia de Fr %
Diagnéstico de
enfermedades crénicas

Si posee diagnéstico 77 18.29%
No posee diagnostico 344 81.71%
Total 421 100%

Del total de encuestados, la mayoria de personas (81.71%) no presentaba
diagndsticos sobre enfermedades cronicas no transmisibles. Es decir, 2 de cada 10

personas si presentaba al menos un diagnostico de dichas patologias.
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Figura 14. Influencia de las enfermedades crénicas no transmisibles en la
decision de consumo de alimentos en poblacion adulta encuestada de San

Salvador, de enero a agosto del 2022

Del 18.29% de individuos (77 personas) que tenian diagndstico de enfermedades
cronicas no transmisibles la mayoria de ellos (35.90%) menciond que las
enfermedades crénicas no transmisibles nunca influyen en su decisién de consumo
de alimentos. Asimismo, menos de la mitad (41.88%) refirieron un menor grado de
influencia sobre este factor. Por otro lado, mas de la mitad de encuestados (58.12%)
mencionaron que su enfermedad crénica influye en cierta medida al momento de

consumir sus alimentos.
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Tabla 4. Consumo de medicamentos en la poblacidén adulta encuestada de San
Salvador, de enero a agosto del 2022

Presencia de consumo | Fr %

de medicamentos

Si Consume 90 21.38%
No Consume 331 78.62%
Total 421 100%

El porcentaje de mayor prevalencia hace referencia a los encuestados que no
consumen ningan tipo de medicamentos, con un 78.62%. Es decir,

aproximadamente 2 de cada 10 personas si ingieren algun tipo de farmaco.
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Figura 15. Influencia por latoma de medicamentos en la decisién de consumo
de alimentos en la poblacion adulta encuestada de San Salvador, de enero a
agosto del 2022

Del total de encuestados que refirieron tomar algiin medicamento, la mayoria
(56.67%) menciond que el hecho de ingerir un farmaco nunca (47.50%) o raramente
(9.17%) influia en su decision de consumo. Mientras que el 43.33% restante percibe

gue este factor influye en mayor medida al momento de consumir alimentos.
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Tabla 5. Presencia de intolerancias o alergias alimentarias en la poblacién

adulta encuestada de San Salvador, de enero a agosto del 2022

Presencia de Fr %
diagnostico de

intolerancias o alergias

alimentarias.

Si posee diagnéstico 82 19.48%
No posee diagndstico 339 80.52%
Total 421 100%

En la tabla 5 se observa que el 80.52% de las personas encuestadas no presentan
ninguna intolerancia o alergia alimentaria. Es decir, aproximadamente 2 de cada 10

personas si referian padecer alguna intolerancia o alergia alimentaria.
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Figura 16. Influencia de las intolerancias o alergias alimentarias en la decisién
de consumo de alimentos en la poblacién adulta encuestada de San Salvador,

de enero a agosto del 2022

Del total de encuestados que refirieron presentar una intolerancia o alergia
alimentaria, mas de la mitad de personas (62%) perciben que este factor influye en
mayor medida al momento de consumir alimentos. Mientras que el (37.94%)
menciono que el hecho de presentar alguna alergia alimentaria nunca o raramente

influia en su decisién de consumo.
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B. Discusion de resultados

Este estudio se realizo para establecer los factores que influyen en la decision de
consumo de alimentos de la poblacion adulta de San Salvador donde participaron
421 personas adultas de la capital. De acuerdo a Solomon, existen tres factores que
influyen en el proceso de decisibn de compra del consumidor: caracteristicas

sociodemogréficas, factores culturales y factores personales. (2)

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas estudiadas, el sexo mas
prevalente fue el femenino, con un 64.6%. Esto se relaciona a los datos arrojados
por la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), donde las mujeres

representan el sexo mas predominante, con 53.49%. (30)

En relacion a los rangos de edad, se observé que la mayoria de personas se
encontraban entre los 20 a 30 afos, con un 58.2%. Estos datos son similares a las
caracteristicas demograficas centrales del pais, retomadas de la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Mualtiples, 2018, donde indica que la poblacion es
mayoritariamente joven, debido a que el 52.6% de la poblacién es menor a 30 afios.
(31) Ademas, la gente joven utiliza mas las pantallas electronicas para conectarse

a internet y esto favorecio6 el llenado de las encuestas.

Con respecto a la zona geografica, la mayoria de sujetos pertenecian al area
urbana, con 91.4%. Esto se podria deber a que, con base a la DIGESTYC, la
mayoria de habitantes de San Salvador pertenecen a la zona urbana, con un 93.4%.
(30)
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El 76.24% de la muestra estudiada habia alcanzado y/ o superado un nivel
socioeconémico medio, siendo el 41.1% correspondiente a un nivel alto. Segun el
Ministerio de Economia, en la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2017,
al hacer un analisis particular para el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS),
el promedio de ingresos del hogar fue de $699.18, estando por encima del promedio

nacional. (31)

De acuerdo con la ocupacion de las personas encuestadas, la mayoria refirieron ser
empleados con un 62.4%. Asimismo, al agrupar las personas empleadas y
comerciantes, se observa que el 70.55% percibe ingresos econémicos. Esto se
relaciona con la EHPM, ya que refiere que este indicador es de 61.9% a nivel
nacional, es decir, existen aproximadamente 62 personas ocupadas u ofertando su
fuerza de trabajo al mercado laboral por cada 100 personas en edad de trabajar.
(31) Por tanto, los datos de zona geogréfica, nivel socioecondmico y ocupacion

estan relacionados.

En cuanto a los factores culturales estudiados, el 85% de la muestra refirié que la
religibn nunca o raramente presentaba un factor de influencia sobre el consumo de
sus alimentos. Informacion similar se encontré en el estudio titulado “Diversidad
alimenticia” elaborado por Maria José Parejo Guzman en 2018, donde afirma que
las cuestiones de la alimentacion humana parten de un trasfondo eminentemente

interno o de conciencia, conforme o no a los preceptos religiosos. (32)

En relacién a los medios de comunicacion y los anuncios publicitarios, se observo
gue un 62.7% de los sujetos de estudio perciben cierta influencia de los anuncios
publicitarios. Asimismo, consideran que los medios mas influyentes son los visuales,

con un 85.75%, siendo las redes sociales el mas destacado (68.88%). Debido a que
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en la actualidad la mayoria de personas ocupan su tiempo en pantallas electrénicas
y las grandes empresas de alimentos bombardean con anuncios publicitarios para

animar al consumo de algun tipo de alimento. (32)

Esta informacion se puede comparar con la tesis doctoral titulada “Periodismo y
alimentacion. Influencia de los medios de comunicacion en la eleccion de alimentos
y en los habitos de consumo alimentario”, elaborada por Javier Aranceta Bartrina en
el 2015. El objetivo de dicha investigacion fue realizar una revision operativa del
conocimiento en materia de informacion en temas de alimentacién y salud en un
periodo que abarcaba desde 1970 al 2015 sobre Influencia de medios de
comunicacién en la poblacion adulta de Espafia. En dicho trabajo se vio evidenciado
que los medios de comunicacion realmente influyen en la alimentacion de las
personas y son un factor que propicia graves problemas como lo son la obesidad y
los trastornos alimentarios. Aranceta afirmo que existe evidencia del potencial de
los medios de comunicacion en su conjunto para contribuir a modificar los hébitos

alimentarios y otros estilos de vida. (33)

En cuanto a los factores personales, el gusto se percibi6 como uno de los
componentes mas importantes, dado que el 54.05% de la poblacion refirié que dicho
factor dirige el consumo de sus alimentos en una mayor medida. Si bien Solomon
ya lo habia contemplado en sus investigaciones, (2) se encontraron resultados
diferentes en el perfil basico del consumidor salvadorefio del siglo XXI, donde los
consumidores son motivados por la apariencia de los productos como el color,

textura y olor. (34)

Se identificé que el precio es el factor mas predominante que motiva a elegir un
producto a la hora de consumir sus alimentos, con un 32.78%. Esto podria

relacionarse con la encuesta de opinién sobre el acceso a la canasta basica y el
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estado actual de los precios en El Salvador, realizado por la Universidad Nacional
de El Salvador, 2021. En dicho estudio, la poblacién elige sus alimentos por el precio
mas econdémico debido a los ingresos del salario laboral que son bajos y los

alimentos recientemente han presentado un alza en su costo. (34)

Un 81.72% refiere no tener diagnostico de ninguna enfermedad crénica no
transmisible, ya que en su mayoria fue poblacion adulto joven (20 a 30 afios). De
acuerdo a la ENECA-ELS, 2015 el grupo poblacional que present6 las mayores
prevalencias de enfermedades crénicas no transmisibles fueron las personas

mayores a 40 afos. (18)

Segun el estudio “Los factores determinantes de la eleccidn de alimentos” del 2006,
de la Revista internacional de obesidad y trastornos metabdlicos relacionados,
refirid que la mayoria de los pacientes con ECNT realizan modificaciones en su
comportamiento de compra para tratar de mejorar su condicién ante la enfermedad.
(4) Esto podria relacionarse con los datos del presente estudio, ya que del 18.29%
de personas (77 individuos) que tenian diagndstico de enfermedades cronicas no
transmisibles, la mayoria de ellos (35.90%) menciondé que las enfermedades
cronicas no transmisibles nunca influyen en su decision de consumo de alimentos.
Asimismo, dicha poblacion (41.88%) refirieron un menor grado de influencia sobre
este factor. Por otro lado, mas de la mitad de encuestados (58.12%) mencionaron
gue su enfermedad cronica influye en cierta medida al momento de consumir sus

alimentos.

Con respecto al consumo de medicamentos, la mayoria refirid no ingerir ningln
farmaco, con un 78.62%. Es decir, aproximadamente 2 de cada 10 personas si
ingieren algun tipo de medicina, lo cual podria relacionarse al grupo etario de
personas en estudio, que fueron en su mayoria de 20 30 afios. De acuerdo a la
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ENECA-ELS, 2015 este grupo de personas presenta menor prevalencia de
enfermedades crénicas no transmisibles y por ende menor consumo de

medicamentos.

En cuanto a la presencia de alergias o intolerancias alimentarias, no se encontraron
estudios que muestran la relacion entre la eleccion de consumo de alimentos y la
presencia de dichas situaciones. Sin embargo, en el articulo cientifico titulado
“‘Alergia Alimentaria” hace referencia a que el tratamiento basico de la alergia
alimentaria consiste en la eliminacién estricta de la dieta del agente causal. (19)
Esto se relaciona con la presente investigacion, ya que del total de encuestados que
refirieron presentar una intolerancia o alergia alimentaria, mas de la mitad de
personas (62%) perciben que este factor influye en mayor medida al momento de

consumir alimentos.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

La presente investigacion estuvo conformada por una muestra de 421 personas
adultas de la poblacion de San Salvador. En cuanto a los datos sociodemograficos,
se observé que hubo una mayor presencia del sexo femenino, el rango de edad
mas prevalente fue de 20 a 30 afios, el estado civil mas frecuente fue el soltero/a,
la mayoria residia en la zona urbana, la mayor parte presentd un nivel

socioeconomico alto y la mayoria de encuestados eran empleados.

Dentro de los factores culturales estudiados, se observd que los sujetos perciben
cierto grado de influencia al momento de consumir alimentos a través de los
anuncios publicitarios y a los medios de comunicacion. En especifico, refirieron que

las redes sociales fueron las mas influyentes para ellos. Caso contrario se observo
70



en los factores sobre politica y religion, ya que fue la minoria de personas quienes

mencionaron percibir cierto grado de influencia al momento de consumir alimentos.

En cuanto a los factores personales, se evidencié que el factor precio fue el mas
seleccionado al momento de elegir un producto para su consumo. Sin embargo,
aproximadamente la mitad de individuos lo escoge con base en aspectos
nutricionales, como el contenido nutricional y sus ingredientes. Ademas, la mayoria
asegurd que el gusto posee cierta influencia al momento de consumir alimentos.
También, del total de poblacion diagnosticada con enfermedades crénicas no
transmisibles, mas de la mitad de este grupo menciona que su patologia influye en
cierta medida en su consumo. De las personas que si consumia algun
medicamento, menos de la mitad de ellos refiri6 hacer modificaciones en su
consumo a raiz de este hecho. Asimismo, de las personas que presentaron alguna
intolerancia o alergia alimentaria, la mayoria de ellos refiri6 que esta condicion

influia en mayor medida al momento de consumir alimentos.

B. Recomendaciones

1. AlaEscuela de Nutriciéon:

e Realizar talleres para estudiantes de diferentes carreras y
docentes de la UEES implementadas por parte de estudiantes
de la carrera de Nutricion y Dietética sobre cémo elegir
alimentos de buena calidad nutricional para su consumo.

e Realizar pizarras informativas sobre la eleccion de alimentos y
alimentacion saludable; incentivarlos a comer mas productos
naturales que procesados o comida hecha en casa por encima

de la comida rapida.
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Trabajar con la Direccidon de Capellania Universitaria (DCU) a
realizar algunos temas o talleres para estudiantes sobre
eleccion de alimentos saludables y realizacion de actividad

fisica para asi cuidar con salud el cuerpo humano.

2. Al Instituto Nacional de Salud y Ministerio de Salud:

Promover los buenos habitos alimentarios en los primeros afios
de vida de los nifios/as, esto a través de mas escuelas
saludables y loncheras saludables.

Realizar estudios a nivel nacional sobre el tipo de alimentacion
que tiene la poblacién salvadorefa.

Contratar mas nutricionistas en las Unidades Comunitarias de
Salud Familiar para brindar orientacion nutricional a los
salvadorefios, ya sea para prevenir o manejar patologias

asociadas a una mala alimentacion.

3. Al Gobierno de El Salvador

Crear politicas que regulen la informacion a los anuncios
publicitarios de comida rapida. Ya que hay demasiada
propaganda de comida que no deberia ser consumida de forma
habitual e influye de gran manera en la decision de consumo
de alimentos de las personas.

Regular la produccion o desincentivar el consumo de productos
ultra-procesados con alto contenido de azucar, sal y grasas, a
través de medidas fiscales, regulacion de la publicidad y el

etiquetado frontal de advertencia nutricional.
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e Promover el uso del etiquetado frontal de advertencia

nutricional.

4. Alos medios de comunicacion:

e Crear mas contenido informativo por medio de las redes
sociales para que las personas obtengan un mejor
conocimiento y asi puedan optar por la mejor versién de los
productos alimenticios.

e Tener en cuenta videos informativos sobre alimentacion
saludable, cémo importancia de ingesta de agua, leer
etiquetado nutricional, realizar ejercicio, consumo de frutas y

verduras en los tres tiempos de comida.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de consentimiento informado

TITULO: FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE LA DECISION DE CONSUMO DE
ALIMENTOS EN POBLACION ADULTA EN EL DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR.

Objetivo: Determinar los factores de decision de consumo de alimentos en poblacion
adulta en el departamento de San Salvador, en el periodo de enero a agosto de
2022.

Descripcidn: La investigacion es realizada por nutricionistas egresadas de la
Escuela de Nutricion de Universidad Evangélica de El Salvador que se encuentran
en proceso de trabajo de investigacion para poder obtener un titulo universitario. Si
gusta ser parte de la investigacion se le pedird que pueda dar clic en aceptar y
contestar las preguntas que se presentan. Si accede, le tomara alrededor de 10
minutos de su tiempo, es completamente voluntario y confidencial ya que la
informacion obtenida solo sera utilizada para fines investigativos. Si alguna pregunta
le parece desagradable o molesta tiene toda la libertad de no contestar y no
continuar con el llenado del cuestionario. Por medio de la investigacién se desea
determinar los factores de decision de compra de alimentos en poblacion adulta en

el departamento de San Salvador, en el periodo de enero a agosto de 2022.

Dicho lo anterior y habiendo sido informado sobre mi participacién voluntaria en la
presente investigacion, coloco aceptar con el conocimiento que sera completamente
confidencial y que mi informacién brindada por medio del cuestionario en linea sera
de beneficio para dicha investigacion. Asimismo, sé que puedo negar mi
participacion o abandonar el cuestionario en cualquier momento sin tener ninguna

repercusion.
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Anexo 2. Cuestionario en linea
CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Titulo: Factores que influyen sobre la decisibn de consumo de alimentos en

poblacion adulta en el departamento de San Salvador.

Objetivo: Determinar los factores de decision de consumo de alimentos en
poblacién adulta en el departamento de San Salvador, en el periodo de enero a
agosto de 2022.

Descripcion: La investigacion es realizada por nutricionistas egresadas de la
Escuela de Nutricion de Universidad Evangélica de El Salvador, que se encuentran
en proceso de trabajo de investigacion para poder obtener un titulo universitario. Si
gusta ser parte de la investigacion, se le pedird que pueda dar clic en aceptar y
contestar las preguntas que se presentan. Si accede, le tomara alrededor de 5
minutos de su tiempo. Es completamente voluntario y confidencial, ya que la
informacion obtenida solo sera utilizada para fines investigativos. Si alguna pregunta
le parece desagradable o molesta, tiene toda la libertad de no contestar y no
continuar con el llenado del cuestionario. Por medio de la investigacion se desea
determinar los factores de decision de compra de alimentos en poblacién adulta en

el departamento de San Salvador, en el periodo de enero a agosto de 2022.

Dicho lo anterior y habiendo sido informado sobre mi participacion voluntaria en la
presente investigacién, coloco aceptar con el conocimiento que sera completamente
confidencial y que mi informacion brindada por medio del cuestionario en linea sera
de beneficio para dicha investigacion. Asimismo, sé que puedo negar mi
participacion o abandonar el cuestionario en cualquier momento sin tener ninguna

repercusion.

|:| Acepto
|:| No acepto

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas, seleccione una respuesta.
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Parte A: Factores sociodemograficos

1. Sexo:
DMascuIino

DFemenino

2. Seleccione su rango de edad
|:| 20 a 30 afos
|:| 31 a 40 afos
|:| 41 a 50 afios
|:| 51 a 59 afos

3. ¢Cual es su estado civil actual?
DSoItero/a
DCasado/a
DDivorciado/a
[ lunisn libre
|:|Viudo/a

4. ¢Cudl es su zona de residencia actualmente?

|:| Urbano

|:| Rural

5. ¢Cudl es el grado de estudios de los Padres? Margue con un aspa (X);

para ambos padres (M= Madre y P=Padre)
|:| Primaria Completa / Incompleta
|:| Secundaria Incompleta
DSecundaria Completa
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|:| Superior No Universitario (p. €j. Instituto Superior, otros)
|:| Estudios Universitarios Incompletos
|:| Estudios Universitarios Completos (Bachiller, Titulado)

|:| Postgrado

6. ¢A dbonde acude el Jefe de Hogar para atencion médica cuando él

tiene algun problema de salud?
|:| Posta médica / farmacia / naturista
|:| Hospital del Ministerio de Salud / Hospital de la Solidaridad
|:| Seguro Social / Hospital FFAA / Hospital de Policia
|:| Médico particular en consultorio

|:| Médico particular en clinica privada

7. ¢Cudl de las siguientes categorias se aproxima mas al salario

mensual de su casa?
|:| Menos de $201.46 dolares/mes aproximadamente
|:| Entre $201.46 — $268.61 ddlares/mes aproximadamente
|:| $268.61— $402.92 dolares/mes aproximadamente

|:| > $402.92 doélares /mes aproximadamente

8. ¢Cuéntas habitaciones tiene su hogar, exclusivamente para dormir?
|:| 1 a 2 habitaciones
|:| 2 a 3 habitaciones
|:| 4 a 5 habitaciones
|:| Mas de 6 habitaciones



9. ¢Cuéntas personas viven permanentemente en el hogar? (sin incluir

el servicio doméstico)
|:| 1 a 2 personas
|:| 3 a 4 personas
|:| 5 a 6 personas
|:| Mas de 7 personas

10. ¢Cuédl es el material predominante en los pisos de su vivienda?
|:| Tierra / Arena
|:| Cemento sin pulir (falso piso)
|:| Cemento pulido / Tapizon
|:| Mayodlica / loseta / ceramicos

|:| Parquet / madera pulida / alfombra / marmol / terrazo

11. ¢ Cuél es su grado de estudios actual?
|:| Primaria Completa / Incompleta
|:| Secundaria Incompleta
|:| Secundaria Completa
|:| Superior No Universitario (p. ej. Instituto Superior, otros)
|:| Estudios Universitarios Incompletos
|:| Estudios Universitarios Completos (Bachiller, Titulado)

|:| Postgrado

12.¢A qué se dedica actualmente?
|:| Empleado
|:| Estudiante

|:| Comerciante
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|:| Desempleado
|:| Ama de casa

Parte B: Factores Culturales
Percepcion de influencia religiosa

13.¢,A qué religion pertenece?
|:| Evangélica
|:| Catolico
|:| Testigo de Jehova

|:| Mormones

|:| Otros
[ I Ateo

14.¢Considera que su religion influye en su decisién de consumo de

alimentos?
|:| Siempre
|:| Muy a menudo
|:| A menudo
|:| Algunas veces
|:| Raramente

I:' Nunca

Percepcion de influencia politica

15.¢Cree usted que la politica influye en su decisiéon de consumo de

alimentos?

|:| Siempre

83



|:| Muy a menudo
|:| A menudo
|:| Algunas veces

D Raramente

|:| Nunca

Percepcion de influencia de medios de comunicacion

16.¢Con qué frecuencia siente que influyen los anuncios publicitarios en

su decision de consumo de alimentos?
|:| Siempre
|:| Muy a menudo
|:| A menudo
|:| Algunas veces
|:| Raramente

I:' Nunca

17.¢Cuél medio de comunicacién cree que influye mas en su decisién de

consumo de alimentos?
D Medios de comunicacién escrito
|:| Redes sociales
|:| Television
|:| Radio
|:| Vallas publicitarias
|:| Propaganda
|:| Ninguno
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Parte C: Factores personales
Percepcion de influencia por gustos

18.¢Qué lo motiva a elegir un producto a la hora de consumir sus

alimentos?
|:| Precio
|:| Contenido nutricional
|:| Ingredientes
|:| Marca
|:| Estatus social
|:| Religion
|:| Contenido del producto
|:| Color/empaque del producto
|:| Lugar de compra
|:| Ninguno

19. ¢Considera usted que sus gustos influyen en la decisién de consumo

de sus alimentos?
|:| Siempre
|:| Muy a menudo
|:| A menudo
|:| Algunas veces
|:| Raramente

|:| Nunca
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Percepcion de influencia por enfermedad crénica no transmisible

20.¢Padece usted actualmente alguna enfermedad crénica no
transmisible? (obesidad, diabetes mellitus, hipertension arterial,

aumento de grasa en sangre, enfermedad renal crénica, etc.)

[Isi
[ INo

21. En caso de que hayas respondido que si, ¢consideras que tu

enfermedad influye en tu decision de consumo de alimentos?
|:| Siempre
|:| Muy a menudo
DA menudo
|:| Algunas veces
|:| Raramente

|:| Nunca

Percepcion de influencia por medicamento

22. ¢Actualmente usted consume algun medicamento?

[Isi
[ INo

23. Si su respuesta fue si, ¢considera usted que el medicamento que

consume influye en su decisién de consumo de alimentos?
|:| Siempre
|:| Muy a menudo
|:|A menudo



|:| Algunas veces

|:| Raramente

I:' Nunca

Percepcion de influencia por alergia alimentaria

24. ¢Presenta usted alguna alergia alimentaria?

[Isi
[ INo

25. Si su respuesta fue si, ¢considera usted que su alergia alimentaria

influye en la decisién de consumo de sus alimentos?
|:| Siempre
|:| Muy a menudo
|:|A menudo
|:| Algunas veces
|:| Raramente

|:| Nunca

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por prestar su tiempo y
voluntad de haber participado en este cuestionario. Ha sido de mucha ayuda para

gue la investigacién pueda lograr sus obijetivos.
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Anexo 3. Evaluacién de los

2011-2012.

Niveles Socioecondmicos version modificada

Niveles
NSE A NSE B NSE C NSE D NSEE
Alto /
Variables .o Medio Bajo Superior Bajo Inferior Marginal
Medio Alto
Doctorado Universitarios Incompletos Sin estudios

Instruccion del Jefe de
Familia

Consulta Medica

N°® promedio de
Habitantes

Material predominante en

Pisos

N° promedio de
Habitaciones

Estudios Universitarios

Diplomado
Completos

Postgrado (mdster)

Meédico Particular en Clinica Meédico Particular en

Superior No Universitario
Completa

Superior No Universitario
Incompleta
Seguro Social / Hospital FFAA

Privada Consultorio / Hospital de Policia
1 -2 personas
5 - 6 personas
3 - 4 personas
Parquet /
Laminado / Cerdmica / Madera Pulida Cemento Pulido
Mdrmol /
Alfombra Mayolica / Loseta / Mosaico
5 o mds 4 3

Secundaria Completa

Hospital del Ministerio
de Salud / Hospital de

7 - 8 personas

Cemento sin Pulir

Primaria  Incompleta
Primaria Completa

Secundaria Incompleta

Posta Médica / Farmacia /
Naturista

9 a mds personas

Tierra / Arena
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Anexo 4. Rango de puntajes en la version APEIM. Evaluacion de los niveles

socioeconOmicos segun categorias y niveles

Modificada 2011-2012.

nacionales, y la version

Puntaje Version

Puntaje Version

NIVELES NSE  CATEGORIA Original APEIM .
Modificada 2011-2012
2008 - 2009

Nivel 1 A Alto 22 - 25 puntos 33 0 mas puntos
Nivel 2 B Medio 18 - 21 puntos 27 - 32 puntos
Nivel 3 C  Bajo Superior 13 - 17 puntos 21 - 26 puntos
Nivel 4 D Bajo Inferior 9 - 12 puntos 13 - 20 puntos
Nivel 5 E Marginal 5 - 8 puntos 5 - 12 puntos
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Anexo 5. Matriz de congruencia

Relacion entre problema, objetivos, variables, indicadores, técnicas e instrumentos

Tema: factores que influyen sobre la decision de consumo de alimentos en poblacion adulta en el departamento de San Salvador

Enunciado del problema: ¢Cuales son los factores de decision de consumo de alimentos en poblacion adulta de la regiéon metropolitana en el

periodo de enero a agosto de 2022?

Objetivo general: Determinar los factores de decision de consumo de alimentos en poblacion adulta en el departamento de San Salvador, en el

periodo de enero a agosto de 2022.

I Unidades Acni
Objetivos . . o . . Técnicas |Apartado del
oo de Variables Operacionalizacion de variables Indicador . .
especificos P a utilizar |instrumento
analisis
Sexo # de encuestados por sexo
” x100
Poblacién total
Edad
# de encuestados segun edad 1
Estado civil Poblacién total *100
Mencionar los|Muestra .. Porcentaje
# de encuestados por estado civil
factores de 421 rezsoiandc(iaa ”p x100 de
sociodemogréfi [adultos Poblacién total encuestados
cos que influyen|que #d tad d idenci segun Encuesta | Pregunta 1 a
e . i e encuestaaos por zona ae resiaencia . i

en la decision|residenen i N'V(nal,mi P — x100 variable de | " linea 12
de consumo de|San socioeconomico Poblacién total estudio
alimentos en los|Salvador.

sujetos de
investigacion

Ocupacion

# de encuestados por nivel socioeconémico 100
x

Poblacion total

# de encuestados por ocupacion

1
Poblacion total x100
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Identificar  los
factores

culturales que
impactan en la
decision de
consumo de
alimentos en la
poblacion  de
estudio

Describir los
factores

personales que
contribuyen en
la decision de
consumo de
alimentos en la
muestra

Influencia # de encuestados segun influencia religiosa 100
o — - X
religiosa Poblacion total en estudio
Influencia politica # de encuestados segun influencia politica
— - x100
. Poblacion total en estudio
Influencia de
medios de
comunicacion [# de encuestados segun influencia de medios de comunicacién 100
— - x
Poblacion total en estudio
Influencia por # de encuestados segun influencia por gustos
7 " X
gustos Poblacién total en estudio
# de encuestados segun influencia de enfermedad croénica no transmisible 100
7 " X
Influencia por Poblacioén total en estudio
enfermedad # de encuestados segin influencia de alergias/intolerancias alimentarias 100
cronica no Poblacién total en estudio *
transmisible o . .
# de encuestados segun influencia de medicamento 100
x

Influencia por
alergias/intoleran
cias alimentarias

Influencia por
medicamento

Poblacion total en estudio

Pregunta 13 a
17

Pregunta
18a24
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Anexo 6. Cronograma

SEMANAS

ENERO

FEBRERO

MARZIO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

CAPITULO ll: FUNDAMENTACION
TEORICA

CAPITULO NIl METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

ENTREGA, REVISIONY
APROBACION DE ASESOR

REALIZACION DEL INSTRUMENTQ

LLENADO DE CUESTIONARIO
VIRTUAL POR LOS
ENTREVISTADOS

RECOLECCION DE DATOS

ELABORACION DE BASE DE
DATOS, PROCESAMIENTO Y
ANALISIS

CAPITULO IV: ANALISIS DE LA
INFORMACION

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

REVISION DEL BORRADOR B
INFORME FINAL

INCORPORACION DE LAS
OBSERVACIONES EN EL
INFORME FINAL

ENTREGA DE INFORME FINAL

DEFENSA DE INFORME FINAL
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Anexo 7. Presupuesto

Rubro Descripcion Costos
Impresion 5 copias $25
Anillado 2 tesis anilladas $15
Viaticos para investigador | Alimentacion de las| $50
investigadoras.

Gastos indirectos

Refrigerio para jueces Refrigerio que se ofrecera a $20
jueces para defensa

Indirectos Laptop personal, internet, $100
electricidad, teléfono.

Resumen de costos

Sub total presupuestado $210

Imprevistos 10% $21

Total $231
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Anexo 8. Articulo de investigacion

FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE LA DECISION DE CONSUMO DE
ALIMENTOS EN POBLACION ADULTA EN EL DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR

Hazel Tatiana Flores de Vanegas

Edna Estela Gémez Pérez
Susana Elizabeth Grande Gonzalez
RESUMEN
Lo que se decide comer no estéd determinado solo por las necesidades fisiologicas
0 nutricionales, por tanto, se realizd una investigacion con el objetivo de determinar
los factores que influyen sobre la decision de consumo de alimentos en poblacion
adulta en el departamento de San Salvador, en el periodo de enero a agosto de
2022. Fue una investigacion de tipo cuantitativa, observacional, descriptiva,
transversal y prospectiva. La muestra fueron 421 adultos capitalinos. Los datos se
obtuvieron con un formulario en linea a través de un link colocado en redes sociales.
Resultados: el sexo mas prevalente fue el femenino (64.61%), el rango de edad
mas frecuente fue de 20 a 30 afios (58.19%), el estado civil mas frecuente fue el
soltero/a (61.28%), la mayoria residia en la zona urbana (91.4%), la mayor parte
presentd un nivel socioecondémico alto (41.09%) y la ocupacién de la mayoria era
ser empleados (62.47%). Los factores culturales con un mayor grado de influencia
al momento de consumir alimentos fueron los anuncios publicitarios (62.7%) y los
medios de comunicacién, especialmente las redes sociales (68.8%). Los que no se
percibieron como influyentes fueron la politica (11.22%) y la religion (14.98%). Los
factores personales con un mayor grado de influencia al momento de consumir
alimentos fueron el gusto (95.72%), presentar una intolerancia o alergia alimentaria
(62%) y poseer una enfermedad cronica no transmisible (58.12%). En menor grado
se observé el consumir medicamentos (43.33%) y el precio de los alimentos
(32.7%).

Palabras claves: Consumo, factores, decision, alimentos, San Salvador
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ABSTRACT

What is decided to eat is not determined only by physiological or nutritional needs,
therefore, an investigation was carried out with the objective of determining the
factors that influence the decision of food consumption in the adult population in the
department of San Salvador, in the period from January to August 2022. It was a
quantitative, observational, descriptive, cross-sectional and prospective
investigation. The sample was 421 adults from the capital. The data was obtained
with an online form through a link placed on social networks. Results: the most
prevalent sex was female (64.61%), the most frequent age range was 20 to 30 years
(58.19%), the most frequent marital status was single (61.28%), the majority lived in
the urban area (91.4%), the majority presented a high socioeconomic level (41.09%)
and the occupation of the majority was to be employees (62.47%). The cultural
factors with a greater degree of influence when consuming food were
advertisements (62.7%) and the media, especially social networks (68.8%). Those
that were not perceived as influential were politics (11.22%) and religion (14.98%).
The personal factors with a greater degree of influence when consuming food were
taste (95.72%), having a food intolerance or allergy (62%) and having a chronic non-
communicable disease (58.12%). To a lesser degree, the consumption of medicines
(43.33%) and the price of food (32.7%) were observed.

Key words: Consumption, factors, decision, food, San Salvador

INTRODUCCION

La alimentacion es una de las principales preocupaciones de nuestra sociedad
puesto que, ahora mas que nunca, se asocia a un valor cultural de primera magnitud
que es la salud. Cada dia la poblacién es mas consciente de la influencia que la
dieta y la composicion de los alimentos tiene en el bienestar y la salud. (1) Por ello,
el objetivo del presente trabajo fue describir ciertos factores que influyen en la
decision de consumo, que llevan a los consumidores a elegir los alimentos para su

ingesta.
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En el 2015, el licenciado Javier Aranceta Bartrina, de la Universidad del Pais Vasco,
realiz6 una investigacion a profundidad sobre la influencia de los medios de
comunicacion en la eleccién de los alimentos y en los habitos de consumo. Los
medios son muy influyentes en los consumidores para incluir o excluir productos de
alimentacion habitual, dependiendo de los formatos de medios de comunicacion,

periodisticos o publicitarios que percibe la poblacién. (2)

Actualmente en El Salvador, no se encuentran estudios especificos que revelen los
motivos que llevan a un consumidor a elegir un producto alimenticio, escasamente
se ha iniciado un proceso de cambio gradual de la cultura de consumo. Aln se esta
muy lejos de lograr el nivel de informacién y educacion al consumidor que lleve a

concluir que se ha alcanzado un nivel de consumo responsable y sostenible. (2)

Debido a esta situacion y al aumento que se ha presentado en la prevalencia de
enfermedades cronicas no transmisibles se ha decidido estudiar tres tipos de
factores que determinan a las personas a consumir alimentos en su vida cotidiana.
Dichos factores que de acuerdo a Solomon influyen en el proceso de decisién de
consumo son: factores culturales, sociodemograficos y personales. Son factores
gue se van creando a lo largo de la vida de una persona con base en su entorno,
pero que en su vida adulta influyen a la hora de tomar decisiones para consumir sus

alimentos de forma independiente. (2)

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion se llevé a cabo en el departamento de San Salvador
durante los meses de enero a agosto de 2022. El estudio tuvo enfoque cuantitativo,
dado que las mediciones de las variables fueron de tipo numéricas. El tipo de estudio
fue de tipo observacional, ya que solamente se recolectaron datos del fenémeno sin
la manipulacion de las investigadoras. De igual manera, fue de tipo descriptivo,
porque se busco identificar las caracteristicas de las variables. Segun el tiempo que
se llevé a cabo, se clasific6 como transversal, puesto que el instrumento se aplico
en una sola ocasion, en un lugar y momento determinado. Ademas, se traté de una
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investigacion prospectiva, en vista que se registré la informacion en la medida que

se intervino a la poblacion de estudio.

La poblacion de estudio para la presente investigacion fueron adultos de 20 a 59
afos que residian en el departamento de San Salvador. El calculo estadistico para
la obtencién de la muestra se realizé aplicando una formula de muestreo para
poblaciones finitas utilizando el software de licencia libre en linea OpenEpi version
3.01. Se consideraron los parametros siguientes: error estandar del 5%, intervalo
de confianza del 95% y frecuencia anticipada del 50%, dando como resultado una
muestra de 385 adultos que residian en la capital.

Se debe de tomar en cuenta que, debido a que se utilizd un link abierto y no hubo
un cierre total de la plataforma, la cantidad total super6 la muestra calculada a 421
encuestas respondidas. Esto confiere un intervalo de confianza entre el 95% vy el
97%.

Técnicas materiales e instrumentos: la técnica para la recoleccion de datos fue
la encuesta dirigida a la poblacion adulta de San Salvador con edades
comprendidas entre 20 a 59 afios. Se realiz6 por medio de un formulario con
preguntas mediante el uso de la plataforma Google Forms en internet. Este fue
enviado a la poblacion adulta de San Salvador mediante un link que se les hizo
llegar por medio de redes sociales. Se estimd que cada investigadora obtuvo 140
encuestas a través de amigos, familiares, comparfieros de trabajo, vecinos, entre

otros.
El cuestionario estuvo dividido en 5 secciones que se describen a continuacion:
1. En el apartado 1, se encontrd el consentimiento informado que tenia como
finalidad informar al encuestado las condiciones de la investigacion y la

confidencialidad del mismo. Si la persona accedia a participar tuvo que haber
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dado clic en aceptar; de no hacerlo, Google Forms no le permitié seguir con
el llenado de las demas preguntas.

2. En el apartado 2, se encontraron las preguntas donde se pudo obtener
informacion de los factores sociodemograficos de cada uno: edad, sexo,
estado civil, zona de residencia y nivel socioeconémico.

3. En el apartado 3, se encontraron las preguntas donde se obtuvo informacién
sobre los factores culturales, cada una con respuestas de opcion multiple
para facilitar su llenado.

4. En el apartado 4, se encontraron las preguntas relacionadas a los factores
personales. De igual manera, las respuestas fueron de opcién multiple.

5. Al finalizar la encuesta, se encontré el apartado 5, donde se le agradecié a

cada persona por haber participado en dicha investigacion.

Aspectos éticos: Lainvestigacion se rigié bajo las normas bioéticas internacionales
vigentes estipuladas por la Declaracion de Belmont. Se aplicé la autonomia, debido
que los individuos fueron tratados como agentes autonomos y ellos pudieron decidir
libremente de ser participes de la investigacion, no hubo coaccién, ni incentivos. Se
guio por la beneficencia, ya que las personas fueron tratadas de una manera ética,
respetando sus decisiones, protegiéndolos de dafios y procurando su bienestar. Se
aplicé el principio de no maleficencia, ya que la investigacion no pretendié dafar a
ningun individuo, de manera directa o indirecta, y debido a que en ningin momento
se perjudicé a los individuos participantes y tampoco se cre6 un problema mas ni
aumentod los ya existentes. Se velé por la justicia, dado que el instrumento de
registro se aplic6 a todas las personas que decidieron participar,
independientemente de su posicién laboral, raza, credo o relaciones interpersonales
que hubiese con las investigadoras. Se garantizd el respeto de decision de la
participacion activa a dicha investigacién, reconociendo la libertad que cada persona
tiene en sus decisiones.
Procesamiento y analisis: una vez aplicado el cuestionario para la recolecciéon de
datos a la poblacién, se procedio a la tabulacion y analisis de los mismos. Al ser un
analisis cuantitativo, se necesito usar la estadistica descriptiva para poder detallar
98



las variables a estudiar. En este caso, para la tabulacion y andlisis de los datos se

hizo uso del programa Microsoft Excel 2013 para Windows.

RESULTADOS

A. Andlisis descriptivo

1. Caracteristicas sociodemogréaficas

Para la presente investigacion, se tomaron en cuenta como caracteristicas

sociodemogréficas las variables de edad, sexo, estado civil, zona de residencia,

nivel socioeconémico y ocupacion.

Tabla 1. Factores sociodemograficos de la poblacion adulta encuestada de

San Salvador, de enero a agosto del 2022.

Variables
sociodemograficas

Porcentaje

Sexo

s Femenino 64.6%
® Masculino 35.4%
Total 100%
Rango de edad
. 20-30 58.1%
- 31-40 24 3%
e 41-50 12.2%
. 51-59 5.4%
Total 100%
Estado civil
e Casado/a 28.9%
e Divorciado/a 1.5%
e Soltero/a 61.3%
e Unidn libre 7.4%
s \iudo/a 0.9%
Total 100%
Zona de residencia
e Urbana 91.4%
e Rural 8.6%
Total 100%
Nivel socioecondmico
® Bajo inferior 2.2%
e Bajo superior 21.6%
* Medio 35.2%
* Alto 41%
Total 100%
Ocupacion
e Estudiante 21.4%
e Empleado 62.5%
¢ Desempleado 2.2%
s Comerciante 8%
e Ama de casa 5.9%
100%

Total

El sexo mas prevalente en el presente estudio fue el
femenino, con un 64.6%. Es decir, aproximadamente,
6 de cada 10 personas encuestadas fueron mujeres.
El 58.2% de los encuestados fueron personas con un
rango de edad de 20 a 30 afios. Se observa una
tendencia a la disminucion del numero personas
encuestadas a medida se avanza en los rangos de
edad;
representacion de poblacién joven.

dando como resultado una mayor
El estado civii que méas predomindé entre los
encuestados fue soltero/a, con 61.3%; seguido por
las personas casadas, con 28.9%. El resto de
estados civiles de union libre, divorciado/a y viudo/a
conformaron un 9.8%. Es decir, por cada 10
personas, 6 eran solteras, 3 casadas y 1 persona con

un estado civil diferente a los dos antes mencionados.
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La poblacion del area urbana fue la mas encuestada con un 91.4%, es decir, 9 de

cada 10 personas en estudio.

El 41.1% de personas encuestadas tenian un nivel socioeconémico alto, siendo el
mas predominante. En conjunto, el nivel socioecondémico alto y medio arrojaron un
76.2%, mientras que el 23.8% restante fue representado por los niveles bajo
superior y bajo inferior. Es decir, aproximadamente 8 de cada 10 sujetos poseian

una situacion econémica mas favorable.

La mayoria de sujetos en estudios refirieron ser empleados, con un 62.47%.
Asimismo, al agrupar las personas empleadas y comerciantes (8.08%), se observa
que el 70.55% percibe ingresos econdémicos. El 29.45% restante se divide entre
estudiantes (21.38%), amas de casa (5.94%) y desempleados (2.14%). Es decir, 7
de cada 10 individuos gozan de la remuneracién economica fruto de su trabajo.

2. Factores culturales
Después de recopilar las caracteristicas sociodemogréficas, se obtuvo informacion
sobre la percepciéon de influencia de factores culturales sobre el consumo de
alimentos. Las variables estudiadas fueron influencia de las creencias religiosas,

politica, influencia de medios de comunicacién e influencia de redes sociales

Tabla 2. Influencia de factores culturales en la decision de consumo en la

poblacién adulta encuestada de San Salvador, de enero a agosto del 2022.

Variable Nunca Raramente | Algunas | A menudo Muy a Siempre
Veces menudo

Politica T7.43% 11.40% 6.41% 2.14% 0.95% 1.66%

Religion 70.78% 14.25% 9.50% 1.43% 1.43% 261%

Medios de 12 59% 24 70% 37.05% 12.35% 9.50% 3.80%
comunicacion
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Se les pregunt6 a los encuestados qué tipo de religion practican, donde la religion
evangélica fue la de mayor prevalencia, con un 42.9%; seguido de la catdlica, con
un 42.0%; y un 9.2% pertenece a otra religion. Es decir, el 94.1% profesaba una

religion.

Con base a la tabla 2, la mayoria de la poblacién encuestada refirié que su religién
nunca influye en su decision de consumir alimentos (70.78%), seguido de la opcién
‘raramente” (14.25%). Es decir, el 85.02%, aproximadamente 8 de cada 10
personas, refirieron que su consumo no depende de este factor cultural. Por otra
parte, el 14.98% restante de los sujetos de estudio mencionaron que su religion

influye en mayor medida al momento de consumir alimentos.

En cuanto al factor cultural de la politica, la mayoria refiri6 que nunca influye este
factor en su decisibn de consumir alimentos (77.43%), seguido de la opcion
‘raramente” (11.40%). Es decir, el 88.8%, aproximadamente 9 de cada 10 personas,
refirieron que su consumo no depende de este factor cultural. Por otra parte, el
11.17% de los sujetos de estudio mencionaron que la politica influye en mayor

medida al momento de consumir alimentos.

Por otra parte, la mayoria de sujetos refirieron que algunas veces los anuncios
publicitarios influyen en su decisién de consumir alimentos (37.5%). De hecho, el
62.7% de los sujetos de estudio menciond percibir en mayor medida dicha
influencia, repartidos en las respuestas de siempre (3.80%), muy a menudo (9.50%),
a menudo (12.35%) y algunas veces (37.5%). El 37.3% restante, se distribuyé en
raramente (24.70%) y nunca (12.59%). Es decir, 6 de cada 10 personas mencioné
percibir a los anuncios publicitarios como un factor que en cierta medida influye al

momento de consumir alimentos.
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Figura 1. Medio de comunicacion que mas influye en la decision de consumo
de alimentos en la poblacion adulta encuestada de San Salvador, de enero a
agosto del 2022.

Como se observa en la figura 1, la mayoria de la poblacién encuestada refirio que
las redes sociales eran el medio de comunicacion que mas influye en su decision
de consumir alimentos (68.88%). Se observa que los medios de comunicacion visual
son los percibidos como mas influyentes (85.75%), tales como redes sociales
(68.88%), television (8.79%), propaganda (4.28%) y vallas publicitarias (3.80%).
Solamente un 0.48% percibe a la radio (0.24%) y los medios de comunicacién
escrito (0.24%) como sus mas influyentes. Por otra parte, el 13.78% consideré que
ninguna opcién influia en su consumo. Es decir, de cada 10 personas,
aproximadamente 9 sujetos percibieron que los medios de comunicacion visual
influyen en su decisién de consumo, donde 7 de 10 encuestados afirmaron que las

redes sociales son las que perciben como mas influyentes.
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3. Factores personales

Tabla 3. Influencia de factores personales en la decision de consumo en la

poblacién adulta encuestada de San Salvador, de enero a agosto del 2022.

Variable Nunca Raramente | Algunas | A Muy A Siempre
Veces menudo | menudo

Gustos 2.62% 1.67% 10% 12.06% | 18.81% | 54.05%
Enfermedades | 35.90% | 5.98% 14.53% | 13.68% | 14.53% | 15.38%
Cronicas

Medicamentos | 47.50% | 9.17% 13.33% | 8.33% 10.83% | 10.83%
Intolerancias y | 32.76% | 5.17% 11.21% | 10.34% | 15.52% | 25%
Alergias

Luego de recopilar las caracteristicas sociodemogréficas y los factores culturales,

se procedio a indagar acerca de los factores personales. Dentro de estos ultimos,

se estudiaron las variables que podrian influir o no en el consumo de alimentos con

base en el precio, gustos, presencia de enfermedades

medicamentos y alergias o intolerancias alimentarias

40.00%

30.00%

20.00%

Porcentajes

10.00%

0.00%

32.78%

19.00%

17.34%

13.54%

4.04%

Factores

4.04%

cronicas, uso de
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Figura 2. Factores personales que motivan a elegir un producto a la hora de
consumir alimentos en la poblacién adulta encuestada de San Salvador, de

enero a agosto del 2022.

Se les preguntd sobre los factores personales que motivan a elegir un producto a la
hora de consumir alimentos. Como se detalla en la figura 2, el mas determinante fue
el precio, con un 32.78%. No obstante, un 49.88% escoge los alimentos a consumir
con base en aspectos relacionados a la nutricion, como el contenido nutricional
(19%), ingredientes (17.34%) y contenido del producto (13.54%). Por otra parte, la
minoria (5.23%) refiere centrarse en marca (4.04%), color o empaque (1.19%) y

otros aspectos no contemplados para el presente estudio.

Con base a la tabla 3, la mayoria de la poblacién encuestada (54.05%) aseguro que
sus gustos influyen siempre en la decision de consumo de alimentos. De hecho, el
95.72%; 9 de cada 10 sujetos de estudios, refirieron percibir un mayor grado de
influencia por este factor al momento de consumir alimentos. Por otra parte, la
minoria (4.29%) refiri6 un menor grado de influencia por este factor, repartidos en

las opciones de nunca (2.62%) y raramente (1.67%).

Por otro lado, se indag6é sobre la presencia de diagnostico de enfermedades
cronicas no transmisibles, donde la mayoria de personas (81.71%) no presentaba
diagndsticos de dichas patologias. Es decir, 2 de cada 10 personas si presentaba
alguna enfermedad diagnosticada.

La tabla 3 muestra que la mayoria de personas (35.90%) menciond que las
enfermedades crénicas no transmisibles nunca influyen en su decision de consumo
de alimentos. Asimismo, menos de la mitad de personas (41.88%) refirieron un
menor grado de influencia sobre este factor. Por otro lado, mas de la mitad de
encuestados (58.12%) mencionaron que su enfermedad croénica influye en cierta

medida al momento de consumir sus alimentos, basado en las opciones escogidas
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de siempre (15.38%), muy a menudo (14.53%), a menudo (13.68%) y algunas veces
(14.53%).

También, se investigd sobre el consumo de medicamentos, donde la mayoria refirid
no ingerir ningan farmaco, con un 78.62%. Es decir, aproximadamente 2 de cada
10 personas si ingieren algun tipo de medicina. Del total de encuestados que
refirieron tomar algun farmaco, la mayoria (56.67%) mencion6é que el hecho de
ingerirlo nunca (47.50%) o raramente (9.17%) influia en su decision de consumo.
Mientras que el 43.33% restante percibe que este factor influye en mayor medida al

momento de consumir alimentos, tal como se exhibe en la tabla 3.

De igual manera, se estudio la presencia de alergias o intolerancias alimentarias,
donde el 80.52% de las personas refirid no presentar ninguna condicion. Es decir,
aproximadamente 2 de cada 10 personas si presentaba alguna intolerancia o alergia

alimentaria.

Del total de encuestados que refirieron presentar una intolerancia o alergia
alimentaria, mas de la mitad de personas (62%) perciben que este factor influye en
mayor medida al momento de consumir alimentos, como se muestra en la tabla 3.
Mientras que el 37.94% mencion6 que el hecho de presentar alguna alergia

alimentaria nunca (32.76%) o raramente (5.17%) influia en su decisién de consumo.

B. Discusion de resultados

Este estudio se realiz6 para establecer los factores que influyen en la decision de
consumo de alimentos de la poblacion adulta de San Salvador donde participaron
421 personas adultas de la capital. De acuerdo a Solomon, existen tres factores que
influyen en el proceso de decision de compra del consumidor: caracteristicas

sociodemogréficas, factores culturales y factores personales. (3)

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas estudiadas, el sexo mas

prevalente fue el femenino, con un 64.6%. Esto se relaciona a los datos arrojados
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por la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), donde las mujeres
representan el sexo mas predominante, con 53.49%. (4)

En relacion a los rangos de edad, se observé que la mayoria de personas se
encontraban entre los 20 a 30 afos, con un 58.2%. Estos datos son similares a las
caracteristicas demograficas centrales del pais, retomadas de la Encuesta de
Hogares de Propoésitos Mudltiples, 2018, donde indica que la poblacién es
mayoritariamente joven, debido a que el 52.6% de la poblacion es menor a 30 afios.
(5) Ademas, la gente joven utiliza mas las pantallas electrénicas para conectarse a

internet y esto favorecioé el llenado de las encuestas.

Con respecto a la zona geografica, la mayoria de sujetos pertenecian al area
urbana, con 91.4%. Esto se podria deber a que, con base a la DIGESTYC, la
mayoria de habitantes de San Salvador pertenecen a la zona urbana, con un 93.4%.

(4)

El 76.24% de la muestra estudiada habia alcanzado y/ o superado un nivel
socioeconémico medio, siendo el 41.1% correspondiente a un nivel alto. Segun el
Ministerio de Economia, en la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2017,
al hacer un analisis particular para el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS),
el promedio de ingresos del hogar fue de $699.18, estando por encima del promedio
nacional. (5) Los datos obtenidos en cuanto a zona geogréfica y nivel

socioeconémico se observan estar relacionados entre si.

De acuerdo con la ocupacién de las personas encuestadas, la mayoria refirieron ser
empleados con un 62.4%. Asimismo, al agrupar las personas empleadas y
comerciantes, se observa que el 70.55% percibe ingresos economicos. Esto se
relaciona con la EHPM, ya que refiere que este indicador es de 61.9% a nivel
nacional, es decir, existen aproximadamente 62 personas ocupadas u ofertando su

fuerza de trabajo al mercado laboral por cada 100 personas en edad de trabajar. (5)
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En cuanto a los factores culturales estudiados, el 85% de la muestra refirié que la
religibn nunca o raramente presentaba un factor de influencia sobre el consumo de
sus alimentos. Informacion similar se encontré en el estudio titulado “Diversidad
alimenticia” elaborado por Maria José Parejo Guzman en 2018, donde afirma que
las cuestiones de la alimentacion humana parten de un trasfondo eminentemente

interno o de conciencia, conforme o no a los preceptos religiosos. (6)

En relacién a los medios de comunicacion y los anuncios publicitarios, se observo
que un 62.7% de los sujetos de estudio perciben cierta influencia de los anuncios
publicitarios. Asimismo, consideran que los medios mas influyentes son los visuales,
con un 85.75%, siendo las redes sociales el mas destacado (68.88%). Debido a que
en la actualidad la mayoria de personas ocupan su tiempo en pantallas electronicas
y las grandes empresas de alimentos bombardean con anuncios publicitarios para

animar al consumo de algun tipo de alimento. (6)

Esta informacion se puede comparar con la tesis doctoral titulada “Periodismo y
alimentacion. Influencia de los medios de comunicacion en la elecciéon de alimentos
y en los habitos de consumo alimentario”, elaborada por Javier Aranceta Bartrina en
el 2015. El objetivo de dicha investigacion fue realizar una revision operativa del
conocimiento en materia de informacién en temas de alimentacion y salud en un
periodo que abarcaba desde 1970 al 2015 sobre Influencia de medios de
comunicacién en la poblacion adulta de Espafia. En dicho trabajo se vio evidenciado
gue los medios de comunicacion realmente influyen en la alimentacion de las
personas y son un factor que propicia graves problemas como lo son la obesidad y
los trastornos alimentarios. Aranceta afirmo que existe evidencia del potencial de
los medios de comunicacion en su conjunto para contribuir a modificar los habitos

alimentarios y otros estilos de vida. (6)

En cuanto a los factores personales, el gusto se percibi6 como uno de los
componentes mas importantes, dado que el 54.05% de la poblacion refirié que dicho
factor dirige el consumo de sus alimentos en una mayor medida. Si bien Solomon
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ya lo habia contemplado en sus investigaciones, (1) se encontraron resultados
diferentes en el perfil basico del consumidor salvadorefio del siglo XXI, donde los
consumidores son motivados por la apariencia de los productos como el color,

textura y olor. (7)

Se identificé que el precio es el factor mas predominante que motiva a elegir un
producto a la hora de consumir sus alimentos, con un 32.78%. Esto podria
relacionarse con la encuesta de opinion sobre el acceso a la canasta basica y el
estado actual de los precios en El Salvador, realizado por la Universidad Nacional
de El Salvador, 2021. En dicho estudio, la poblacién elige sus alimentos por el precio
mas econdmico debido a los ingresos del salario laboral que son bajos y los

alimentos recientemente han presentado un alza en su costo. (8)

Un 81.72% refiere no tener diagndstico de ninguna enfermedad crénica no
transmisible, ya que en su mayoria fue poblacion adulto joven (20 a 30 afios). De
acuerdo a la ENECA-ELS, 2015 el grupo poblacional que presentd las mayores
prevalencias de enfermedades crénicas no transmisibles fueron las personas

mayores a 40 afos. (9)

Segun el estudio “Los factores determinantes de la eleccién de alimentos” del 2006,
de la Revista internacional de obesidad y trastornos metabdlicos relacionados,
refirid que la mayoria de los pacientes con ECNT realizan modificaciones en su
comportamiento de compra para tratar de mejorar su condicién ante la enfermedad.
(10) Esto podria relacionarse con los datos del presente estudio, ya que el 58.12%
mencionaron que su enfermedad croénica influye en cierta medida al momento de

consumir sus alimentos.

Con respecto al consumo de medicamentos, la mayoria refirid no ingerir ningln
farmaco, con un 78.62%. Es decir, aproximadamente 2 de cada 10 personas si
ingieren algun tipo de medicina, lo cual podria relacionarse al grupo etario de
personas en estudio, que fueron en su mayoria de 20 30 afos. De acuerdo a la
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ENECA-ELS, 2015 este grupo de personas presenta menor prevalencia de
enfermedades crénicas no transmisibles y por ende menor consumo de

medicamentos.

En cuanto a la presencia de alergias o intolerancias alimentarias, no se encontraron
estudios que muestran la relacion entre la eleccion de consumo de alimentos y la
presencia de dichas situaciones. Sin embargo, en el articulo cientifico titulado
“‘Alergia Alimentaria” hace referencia a que el tratamiento basico de la alergia
alimentaria consiste en la eliminacién estricta de la dieta del agente causal. (11)
Esto se relaciona con la presente investigacion, ya que del total de encuestados que
refirieron presentar una intolerancia o alergia alimentaria, mas de la mitad de
personas (62%) perciben que este factor influye en mayor medida al momento de

consumir alimentos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

La presente investigacion estuvo conformada por una muestra de 421 personas
adultas de la poblacion de San Salvador. En cuanto a los datos sociodemograficos,
se observé que hubo una mayor presencia del sexo femenino, el rango de edad
mas prevalente fue de 20 a 30 afios, el estado civil més frecuente fue el soltero/a,
la mayoria residia en la zona urbana, la mayor parte presentdé un nivel
socioecondémico alto y la mayoria de encuestados eran empleados.

Dentro de los factores culturales estudiados, se observo que los sujetos perciben
cierto grado de influencia al momento de consumir alimentos a través de los
anuncios publicitarios y a los medios de comunicacion. En especifico, refirieron que
las redes sociales fueron las mas influyentes para ellos. Caso contrario se observé
en los factores sobre politica y religion, ya que fue la minoria de personas quienes

mencionaron percibir cierto grado de influencia al momento de consumir alimentos.
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En cuanto a los factores personales, se evidencié que el factor precio fue el mas
seleccionado al momento de elegir un producto para su consumo. Sin embargo,
aproximadamente la mitad de individuos lo escoge con base en aspectos
nutricionales, como el contenido nutricional y sus ingredientes. Ademas, la mayoria
asegurd que el gusto posee cierta influencia al momento de consumir alimentos.
También, del total de poblacién diagnosticada con enfermedades crénicas no
transmisibles, mas de la mitad de este grupo menciona que su patologia influye en
cierta medida en su consumo. De las personas que si consumia algun
medicamento, menos de la mitad de ellos refiri6 hacer modificaciones en su
consumo a raiz de este hecho. Asimismo, de las personas que presentaron alguna
intolerancia o alergia alimentaria, la mayoria de ellos refiri6 que esta condicion

influia en mayor medida al momento de consumir alimentos.

B. Recomendaciones

1. AlaEscuelade Nutricion:

e Realizar talleres para estudiantes de diferentes carreras y docentes de la
UEES implementadas por parte de estudiantes de la carrera de Nutricién y
Dietética sobre como elegir alimentos de buena calidad nutricional para su
consumo.

e Realizar pizarras informativas sobre la eleccion de alimentos y alimentacion
saludable; incentivarlos a comer méas productos naturales que procesados 0
comida hecha en casa por encima de la comida rapida.

e Trabajar con la Direccibn de Capellania Universitaria (DCU) a realizar
algunos temas o talleres para estudiantes sobre eleccién de alimentos
saludables y realizacion de actividad fisica para asi cuidar con salud el
cuerpo humano.

2. Al Instituto Nacional de Salud y Ministerio de Salud:

e Promover los buenos habitos alimentarios en los primeros afios de vida de
los nifios/as, esto a través de mas escuelas saludables y loncheras

saludables.
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Realizar taller para madres y padres sobre alimentacion en la primera
infancia, enfocado a la alimentacion complementaria empezando a los 6
meses de vida.

Realizar estudios a nivel nacional sobre el tipo de alimentacion que tiene la
poblacion salvadorefia.

Contratar mas nutricionistas en las Unidades Comunitarias de Salud Familiar
para brindar orientacion nutricional a los salvadorefios, ya sea para prevenir
0 manejar patologias asociadas a una mala alimentacion.

Al Gobierno de El Salvador

Crear politicas que regulen la informacion a los anuncios publicitarios de
comida rapida. Ya que hay demasiada propaganda de comida que no deberia
ser consumida de forma habitual e influye de gran manera en la decisiéon de
consumo de alimentos de las personas.

Regular la produccién o desincentivar el consumo de productos ultra-
procesados con alto contenido de azucar, sal y grasas, a través de medidas
fiscales, regulacion de la publicidad.

Promover el uso del etiguetado frontal de advertencia nutricional.

A los medios de comunicacion:

Crear mas contenido informativo por medio de las redes sociales para que
las personas obtengan un mejor conocimiento y asi puedan optar por la mejor
version de los productos alimenticios.

Tener en cuenta videos informativos sobre alimentacion saludable, como
importancia de ingesta de agua, leer etiquetado nutricional, realizar ejercicio,

consumo de frutas y verduras en los tres tiempos de comida.
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